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Recuperação de senha 
 

Este tutorial demonstra como solicitar uma nova senha caso tenha perdido ou esquecido a já 

cadastrada.  

Este procedimento somente é válido para usuários que já tenham recebido a mensagem de 

confirmação do cadastro no Sistema. 

Caso a senha utilizada esteja incorreta o Sistema apresenta a mensagem de erro "Usuário ou 

Senha inválidos". 

 

Para cadastrar uma nova senha clique em "recuperar senha". 
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Você será direcionado para a tela de geração de nova senha.  

 

Informe o seu CPF e o e-mail cadastrado no sistema. 

Clique em "Gerar Nova Senha". 

 

O Sistema encaminhará uma mensagem para o e-mail cadastrado com instruções para a geração 

de nova senha.  
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Caso não receba a mensagem na caixa de entrada do seu correio, verifique se não ficou retida 

na caixa de "spam" ou "lixo eletrônico". 

Você receberá uma mensagem no e-mail informado como o exemplo abaixo. Para cadastrar uma 

nova senha é necessário clicar no link da mensagem. 

 

O Sistema carrega uma página de troca de senha. Ela deve ter pelo menos 8 caracteres, conter 

letras e números. Também não deve ser sequencial. 

 

Preencha os campos e clique em Gravar. 
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Após cadastrar a nova senha o Sistema informa o sucesso da operação.  Para realizar o login 

com a nova senha clique no botão "Sair".

 

E realize o login normalmente. 

 

  


