
Início do processo
SEI e tramitação
para a área de

tratamento

Articulação
com

interlocutor
LAI+controle

de prazo

Encerramento
com a

publicação da
resposta

Dupla revisão
e ajustes nas

respostas pelo
SIC

Publicação da
resposta ao pedido

inicial

Encerramento
com a

publicação da
resposta

inicial

Devolução da
resposta ao

SIC

SIM

Prazo de 5
dias

SIC apenas
inicia o

processo SEI e
tramita para
SNAI fazer o
tratamento

Encerramento
com trâmite
para SNAI

Encerramento
com a publicação

da resposta ao
recurso de 1ª

instância

Recursos de 3ª instância:
São recursos oriundos dos demais

órgãos e entidades do Poder
Executivo Federal

Nos casos em que o
cidadão interpõe

recurso de 3ª instância o
SIC inicia o processo SEI

e tramita para SNAI
fazer o tratamento

Encerramento
com trâmite
para SNAI

Registro no Fala.Br

Recurso em
1ª instância?

Recursos

SIC
Verifica unidade

responsável 

NÃO

Recurso em
2ª instância?

SIM

NÃO

Fluxo de tratamento de Recursos- Ouvidoria Setorial CGU


