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Prezado Secretario,

Relatorio de validacao externa da autoavaliacao no grau de capacidade de
nivel 2 do modelo IA-CM da Controladoria Geral da Uniao - CGU

Conforme solicitado atraves do OF[CIO NO 7295/2022/SE/CGU de 25/05/2022, Processo n9
00190.103658/2022-04, este relatorio apresenta as conclusoes de nossa validacao externa da
autoavaliacao da atividade de auditoria interna da Controladoria Geral da Uniao - CGU com base
no modelo IA-CM1, realizada pela equipe de Especialistas2 em Gerenciamento Financeiro do
Banco Mundial, Brasilia, entre os meses de Setembro e Outubro de 2022.

Destacamos que as recomendacoes3 decorrentes de nossa validacao, sao sugestoes relacionadas
a eficacia e/ou aspectos organizacionais da Auditoria Interna que possibilitarao o alcance de
niveis superiores de capacidade, de acordo com o Modelo IA-CM.

1. Introducao:

Os objetivos da Validacao da Autoavaliacao da foram:

1) Validar a autoavaliacao no grau de capacidade Nivel 2 (Infraestrutura) da Atividade de
Auditoria lnterna da CGU; com base no Modelo de Capacidade de Auditoria lnterna (Internal

'OIA-CM tem por finalidade identificar os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva no setor publico, fornecendo um plano
evolutivo para o seu desenvolvimento, de forma a atender as necessidades da organizacao e aos padroes profissionais aplicaveis a atividade de
auditoria interna.
2 Fernanda Balduino, Leonardo Nascimento, Silmara Silva e Susana Amaral
3 Item 5
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Audit Capability Model - IA-CM) para o Setor Publico, do Instituto dos Auditores Internos (The
Institute of Internal Auditors - IIA);

2) ldentificar oportunidades da CGU e sua equipe melhorarem seu desempenho e da atividade,
agregar valor a gestao e ao Comite de Auditoria e Etica e aprimorar a imagem, percepcoes e
credibilidade da auditoria interna nas unidades do governo federal; e

3) Opinar se a atividade esta em conformidade com as Normas lnternacionais do IIA para o
Pratica Profissional de Auditoria Interna, IPPFs.

A base principal de nossa validacao foi um relatorio detalhado de autoavaliacao e respectivos
documentos de suporte aos KPAs do nivel 2 do IA-CM. A equipe revisou e testou a documentacao
apresentada, sistemas e procedimentos. Notamos e elogiamos a natureza completa e autocritica
do relatorio de autoavaliacao, que contem varias observacoes e recomendacoes uteis. Para
fornecer contexto adicional e valor agregado, tambem nos referimos a outras fontes relevantes
de informacoes, padroes e melhores praticas internacionais na execucao do nosso trabalho, que
foram a base para as recomendacoes providas nesse relatorio. A validacao foi feita atraves do
modulo do IACM do sistema informatizado de auditoria e-Aud, desenvolvido pela Controladoria
Geral da Uniao (CGU).

Conduzimos nosso trabalho em total colaboracao com a equipe da CGU gostariamos de
agradece-los por sua colaboracao e apoio durante este exercicio de validacao.

2. Modelo de Capacidade de Auditoria lnterna (IA-CM)

A estruturacao do modelo IA-CM originou-se em recomendacao emitida pelo Comite do Setor
Publico do IIA (PSC), em 2004, para a criacao de um modelo universal de avaliacao de capacidade
que reforcasse a importancia da auditoria interna para a eficiencia e efetividade da
Administracao Publica. O desenvolvimento da ferramenta foi coordenado pelo The Institute of
Internal Auditors Foundation Research {IIARF), envolvendo profissionais de varios paises e apoio
do Banco Mundial e do IIA. O modelo foi lancado em 2009 e atualizado em 2017.

O modelo ilustra os niveis e estagios pelos quais uma unidade de auditoria interna governamental
pode evoluir a medida que define, implementa, mede, controla, e melhora os seus processes e
praticas. Sua logica compreende uma estrutura em blocos encadeados, demonstrando a
progressao dos macroprocessos-chaves a partir de uma unidade menos madura para uma com
capacidades fortes, estruturadas e eficazes.

Desse modo, o modelo IA-CM se presta a ser:
• uma ferramenta para avaliacao e monitoramento da atividade de auditoria interna

govern amental;
• uma ferramenta de planejamento estrategico;
• um roteiro para o desenvolvimento de uma auditoria interna efetiva;
• um conjunto de "melhores praticas" a serem observadas; e
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• um instrumento de promocao, comunicacao e sensibilizacao sobre a auditoria interna aos
tomadores de decisao.

0 IA-CM esta estruturado em 5 niveis de maturidade (1 - Inicial; 2 - Infraestrutura; 3 - Integrado;
4- Gerenciado; 5- Otimizado) e 6 elementos organizacionais (Servicos e Papeis da Auditoria
lnterna; Gerenciamento de Pessoas; Praticas Profissionais; Gerenciamento do Desempenho e
Accountability; Cultura e Relacionamento Institucional; Estruturas de Governanca),
compreendendo um conjunto de 41 macroprocessos-chaves (Key Process Area - KPA), conforme
pode ser visualizado na figura a seguir:

Figura 1.5
Matriz do Modelo de Capacidade deAuditoria Interna

Servicos e Papel da Al Gerenciamento de pessoas Praticas profissionais
Gerenciamento do
Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Estruturas de Governanca

permanentes

Envolvimentoda lideranca [elhoria continua de
comorganizaces

praticas profissionais
Nivel5 -0umia4Dreccnhecida como agente- [P"Sn"eslyesulrado e valor alcan;ados [els;es efetivase

chavede mudanca para3organizacao
Proje~aoda for~a de trabalho ::anejamento estrate~icoda

Independencia, poder e
autoridade da A4tividade de Al

Al contribui para o
deservolvimentoda gestao

alavancaagestioderiscoda desempenhosqualitativas e
Supervisao independente da
Atividade de Al

CAI aconselha e influencia a
mais alta gerencia

quantitativas

Integraciodemedidas deEstrategia de auditoria
A atividade de Al apoia
classes profissionais

organizacao
1-----------j

Avaliacogeralsobre
governanca,gestaode riscos
econtroles

Niveld
Gerenciado

Planejamentoda for;ca de
trabalho

Servicos de consultoria
Criacao de equipe e
competincia

Estrutura de gestao da
qualidade

Medidas de desempenho
Cocrdenacaocom outros
grupos de revisao

CAl informs a autoridade de
mais alto nvel

Supervisaoe apoio gerencial
pars a Atividade de Al

Mecanismosde
financiamento

Relatorios de gest#o de Al

Informacoes de custosProfissionais qualificados

I
Nivel 3 - lntegrado

Auditorias de desempenhol!anosde auditoria baseados[Jomponente essencial da
value-for-money emriscos equipedegestaco

Cordenacao de for;a de
trabalho

Acesspleno as informacces,
acsativs e aspess0as da
organizacao

Fluxo de reporte de auditoria
estabelecido

Plano de negocio de AI

Oramentooperacional deAI
profissionais e de process0s

PessoasQualificadas
identificadas e recrutadas

individual
Desenvolvimentoprofissicnal Estruturs de praticas

Gerenciamento dentrodart,a.a.a.....a.t1«as8ea«A»
nasprioridadesda gestaoe
das partes interessadas

Auditoria de conformidade
Nivel2
Infraestrutura

Nivel 1 - Inicial

Adhoc no estruturada, auditorias isoladas ou revisaode documentos etransacescom finalidade de aferir correcio e conformidade, produtos dependem de habilidades especificas
de individuos que estioacupandoasposicdes, ausencia de praticas profissicnais estabelecidas, alemdasfornecidas por associacces profissionais; financiamento aprovado por
gerencia, quando necessario,falts de infraestrutura, auditores provavelmentesoparte de umaunidade organizacicnalmaior,nenhumacapacidade estabelecida, portanto,

inexistencia de macroprccessoschave.

Os macroprocessos-chave (KPA) referem-se a processos de auditoria interna, constituidos por
atividades que devem ser desempenhadas e sustentadas para que a unidade de auditoria alcance
os objetivos pretendidos, sendo composto por objetivo, atividades essenciais, produtos,
resultados e praticas institucionalizadas. As atividades essenciais dos respectivos KPA devem ser
dominadas institucionalmente, ou seja, estarem presentes e internalizadas na cultura da
organizacao, para que a UAIG atinja um determinado nivel de capacidade.

3. Escopo e Metodologia

SCES Trecho 03, Lote 05, Polo 8, S/N, CEP 70200-003 Brasilia DFBrasil
Tel 55 (61) 3329-1000 Fax 55 (61) 3329-1010



4

O presente trabalho teve por objetivo principal confirmar a existencia e a institucionalizacao, das
atividades e essenciais consideradas atendidas na autoavaliacao da unidade de auditoria,
compreendendo KPA do nivel 2 (Infraestrutura). As avaliacoes foram realizadas no mes de
outubro de 2022 com base na documentacao disponibilizada pela CGU no modulo do IA-CM do
sistema informatizado e-Aud, compreendendo arcabouco normativo e praticas de auditoria
interna aplicadas nos processos de trabalho.

Os principais elementos de nossa metodologia para o trabalho incluem: (i) organizacao e
execucao da validacao; (ii) Avaliacao de todos os documentos de suporte referente as evidencias
de atendimento das atividades essenciais referentes aos 10 KPAs do nivel 2, respectivos produtos
e exemplos de praticas Institucionalizadas; (iii)revisao das Ferramentas, incluindo o questionario
de autoavaliacao e a autoavaliacao preenchida da Ferramenta do IA-CM; (iv) reunioes com a CGU;
e (iv) selecao e revisao de uma amostra de arquivos de auditoria.

As avaliacoes dos KPAs do nivel 2 foram registradas considerando a seguinte estrutura: (i)
Avaliacao quanto a Existencia e Institucionalizacao: existencia de norma ou procedimento
interno que estabeleca; (ii) Recomendacoes: medidas propostas com vistas a inserir nos
processos internos as atividades essenciais nao existentes e/ou a promover sua
institucionalizacao na cultura da organizacao (acoes necessarias), ou aperfeicoar processos
internos ja institucionalizados

lmportante destacar que, no modelo IA-CM, o atingimento do nivel de maturidade e dado pelo
atendimento aos seguintes pressupostos: (i) uma atividade essencial de um KPA somente e
considerada institucionalizada quando
presente na cultura da organizacao, mediante processos; sistematizados, repetiveis e com
aplicacao homogenea pelas unidades; (ii) um KPA somente e considerado institucionalizado
quando todas as suas atividades essenciais estiverem institucionalizadas; e, (iii) o nivel de
capacidade somente e atingido quando todos os KPA do nivel objeto de avaliacao forem
considerados institucionalizados.

E opiniao geral que a auditoria interna geralmente esta em conformidade com as Normas e o
Codigo de Etica. O Institute of Internal Auditors (1IA) sugere uma escala de tres avaliacoes ao
opinar sobre a atividade de auditorias internas, "Geralmente Conforme", "Parcialmente
Conforme" e "Nao Conforme".

• "Geralmente em conformidade" significa que uma atividade de auditoria interna possui um
estatuto, politicas e processos que sao considerados em conformidade com as Normas e o Codigo
de Etica.
• "Conforme Parcialmente" significa que sao observadas deficiencias na pratica que sao julgadas
divergentes das Normas e do Codigo de Etica; no entanto, as deficiencias nao impedem a
atividade de auditoria interna de suas responsabilidades de maneira aceitavel.
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• Nao esta em conformidade com todas as deficiencias que sejam consideradas como
significativas ou significativas para alterar todas as areas de importancia de suas praticas
significativas ou significativas. responsabilidades.

4. Conclusao:

Opiniao Geral: Com base nas avaliacoes realizadas, concluimos que a Atividade de Auditoria
Interna desempenhada pela CGU esta "geralmente em conformidade" com os Padroes para
Pratica Profissional de Auditoria Interna do IIA (IPPF), e posicionada no NIVEL 2
(INFRAESTRUTURA) do Modelo de Capacidade de Auditoria lnterna IA-CM com todas as
atividades essenciais dos 10 KPAs do referido nivel existes e institucionalizadas. Nossa conclusao
e, portanto, consistente com a expressa pela CGU em seu relatorio de autoavaliacao.

Com referencia especifica a realizacao dos 10 KPAs do nivel 2 do IA-CM, em razao da analise da
documentacao apresentada, aliada a experencia previa de trabalho com a CGU, concluimos que
ela realiza notorio trabalho de auditoria de conformidade e, portanto, validamos todos os KPAs.

Os resultados da nossa avaliacao revelaram uma atividade de Al que sofreu mudancas
significativas atraves da Instrucao Normativa n9 3, de 9 de junho de 2017, que aprovou o novo
referencial tecnico da atividade de auditoria interna do Poder Executive Federal, estabelecendo
em definitivo a convergencia das normas e praticas nacionais de auditoria interna
governamental com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do Institute dos
Auditores Internos (IIA). Resultados positivos amplamente notados em relacao a pratica de
auditoria interna, com a revisao de manuais internos, capacitacao dos auditores,
desenvolvimento de novo sistema de auditoria e o estabelecimento do Programa de Gestao e
Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria lnterna da CGU (Pro-Qualidade) que, por sua
vez, preconizou o uso do Internal Audit Capability Model (IA-CM), no contexto das avaliacoes
internas e externas previstas no Pro-Qualidade. Observamos tambem que a CGU ja atende a
maioria dos KPAs do nivel 3.

A CGU fez um excelente trabalho ao construir uma base solida para garantir que produtos de
qualidade fossem preparados. A equipe desenvolveu politicas, praticas e processos que foram
bem documentados em um manual de auditoria interna. A equipe implementou o software de
gerenciamento de auditoria para facilitar o planejamento, exame e relatorio de trabalhos de
auditoria interna. Os compromissos foram bem supervisionados pelo Comite de Auditoria
Interna, que revisou e aprovou todos os papeis de trabalho do time.

Apoiamos os esforcos da alta administracao da CGU para reconhecer e abordar suas proprias
fraquezas, ao mesmo tempo em que atua como um impulsionador positive para a mudanca e
melhoria do quadro de risco e controle interno da organizacao em geral e demais orgaos do
Governo Federal.

5. Recomendacoes:
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a. Capacitacao: Para comprovacao da eficiencia das capacitaces prestadas, alem do painel de
capacitacoes listando-as e informando o numero de participantes, sugere-se as seguintes
atividades: (i) desenvolver especificacoes tecnicas das capacitacoes (termos de referencia), e, se
possivel, que seja feito o monitoramento dos resultados das capacitacoes na melhoria da
qualidade do trabalho executado pelos auditores; (ii) formulacao de indicadores a serem
monitorados em razao de cada capacitacao; (iii) politica interna de educacao continuada,
proativa (direcionada e/ou coordenada pela instituicao) e nao reativa (mediante demanda
pessoal do proprio auditor; (iv) medidas de conformidade em caso de nao cumprimento das
normas de capacitacao interna e consequencias objetivas de nao atendimento da exigencia pelos
auditores internos; (v) orcamento de capacitacao per capita, quando possivel.

b. Missao, Visao e Valores: Muito embora a CGU afirme que a sua Missao, Visao e Valores estao
compativeis com o que preconizam as normas da llA, nao ha uma correlacao clara nos normativos
vigentes (por exemplo, nao ha mencao clara e literal a palavra "auditoria interna") e, assim,
recomenda-se uma maior compatibilizacao.

c. Codigo de Eticas: Apesar do codigo de eticas estar inserido nos referenciais legais da CGU, e
essencial que os auditores internos tenham clareza sabre as consequencias resultantes da
violacao do codigo de etica. Dessa forma, recomenda-se a disponibilizacao de cursos anuais
mandatorios (refreshment courses), a todos os auditores internos do setor publico.

d. Monitoramento: A CGU apresentou evidencias de que tern sistemas, normas e metodologias
de acompanhamento das recomendacoes de auditoria interna. Nao obstante, recomenda-se que
a CGU adote medidas que evidencie que o gestor foi comunicado tempestivamente dos riscos e
consequencias da nao observacao das recomendacoes emitidas pelos auditores internos,
incluindo a falta de acesso pleno 'as informacoes necessarias aos trabalhos de auditoria interna.

e. Sistema de Custos: Apesar do sistema de custos estar previsto em niveis mais avancados do
IA-CM, reiteramos a necessidade da utilizacao do sistema de controle adequado de custos (por
exemplo e-SIC, disponivel para o Governo Federal e mantido e gerenciado pela Secretaria do
Tesouro Nacional, ou outro sistema similar, a fim de evitar que cortes orcamentarios ocorram de
forma linear e sem criterios bem definidos, ocasionando prejuizo as atividades de auditoria
interna realizadas pela CGU.

Atenciosamente,

Johannes C. M. Zutt
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