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A Controladoria-Geral da Unido (CGU) divulga balanco semanal da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) no ambito do Poder Executivo Federal. A iniciativa
tem por objetivo dar transparéncia a sociedade sobre as estatisticas de
pedidos e recursos, antes e durante o atual periodo de emergéncia de saude,
decorrente da pandemia do novo coronavirus.

As comparagdes levam em conta os periodos anterior e posterior ao Decreto
Legislativo n2 6/2020, publicado no ultimo dia 20 de margo, com o corte a
partir de 2019. Os dados foram extraidos do Sistema Eletrénico do Servico de
Informacdo ao Cidaddo (e-SIC) e do Painel da LAI.

Pedidos

De 12 de janeiro de 2019 a 19 de margo de 2020, periodo antes da vigéncia
do Decreto Legislativo n2 6/2020, foram registrados 167.181 pedidos de
acesso a informacdo. Dentro do mesmo periodo, 166.459 pedidos foram
respondidos, uma média de 375 por dia, com um tempo de resposta de
13,97 dias.

A partir do Estado de Calamidade Publica, de 20 de marco a 24 de abril (data
da ultima atualizacdo), os drgdos e entidades federais receberam 14.422
pedidos de acesso a informacdo. Considerando apenas esse periodo, 13.736
pedidos foram respondidos, média diaria de 382. O tempo médio de resposta
é de 10,64 dias, mais de trés dias mais rapido que na comparagdo com o
periodo anterior.

www.acessoainformacao.gov.br

Cabe ressaltar que os pedidos recebidos estdo agregados pela data de
registro e que os pedidos respondidos consideram como base a data de
resposta, sempre com o corte dos dois periodos utilizados na comparacao.
Em relacdo a média didria de pedidos (recebidos e respondidos), levando em
conta o total de dias corridos dentro de cada periodo (antes e depois do
Decreto de Calamidade Publica), demonstra-se no grafico abaixo os nimeros.
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OBS: O numero de pedidos respondidos pode ser maior que o de recebidos por abranger pedidos
que foram registrados ao longo de toda a vigéncia da LAl, ou seja, antes dos dois periodos da
comparagdo. Ja os pedidos recebidos s6 podem considerar os realizados no periodo especifico.
Como exemplo, um pedido registrado em 2018 e respondido em 2019, entra para a estatistica
de respondidos, mas ndo para a de recebidos.
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Conforme grafico acima, a média didria de pedidos recebidos, antes do Decreto, era de 377. A partir de 20 de margo, é relevante também acompanhar a evolucdo
da quantidade de pedidos por dia (recebidos e respondidos), sempre em relacdo a média dentro do periodo. Do total de 14.422 pedidos recebidos nos dias
corridos a partir do Decreto de Calamidade Publica, apresenta-se no grafico abaixo a evolucdo da quantidade e da média mével simples didria, com destaque para
as médias registradas nas ultimas sextas-feiras dentro do periodo (em azul escuro).
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Antes do Decreto, em média, 375 pedidos eram respondidos por dia. A partir de 20 de margo, apresentamos a evolugao didria da quantidade de pedidos
respondidos em rela¢do a média dentro do periodo (apds o Decreto de Calamidade). Do total de 13.736 pedidos respondidos, apresenta-se no grafico abaixo a
evolucdo da quantidade e da média mével simples didria. Destaque para as médias registradas nas Ultimas sextas-feiras dentro do periodo (em laranja escuro).
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O grafico abaixo apresenta, em termos percentuais, o total de pedidos respondidos de acordo com os oito tipos de resposta registrados no e-SIC, que sdo: Acesso
Concedido, Acesso Negado, Acesso Parcialmente Concedido, Encaminhado para o e-OUV, Informacdo Inexistente, Ndo se Trata de Solicitacdo de Informacao,
Org3o n3o tem Competéncia, Pergunta Duplicada/Repetida.

Eis os nimeros na comparagdo entre os dois periodos, considerando percentuais sobre 166.459 pedidos respondidos (antes do Decreto) e 13.736 pedidos
respondidos (apds o Decreto).

Pedidos Respondidos - Tipo de Resposta

80,0%
70,0% 66,9%
60,0% 55,4%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
11,5% 12,4%
7,8% 7,5%
10,0% ’ 4,9% 4,6% 5,2% 4,1% 3,9% 6.0% 29% 2 5% 23% 219
’ ,270 ,270 ,170
0.0% . . - - - [ N | - N s e
ACESSO CONCEDIDO  ACESSO NEGADO ACESSO ENCAMINHADO PARA INFORMACAO NAO SE TRATA DE ORGAO NAO TEM PERGUNTA
PARCIALMENTE 0 E-OUV INEXISTENTE SOLICITACAO DE COMPETENCIA DUPLICADA/REPETIDA
CONCEDIDO INFORMACAO
m 2019 - ATE DECRETO CALAMIDADE PUBLICA m APOS DECRETO CALAMIDADE PUBLICA

www.acessoainformacao.gov.br | “O acesso é a regra, o sigilo, excegao”



cGU

Controladoria-Geral da Unido
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrup¢do
Coordenacdo-Geral de Governo Aberto e Transparéncia

Pedidos — Covid-19

No dia 27 de margo, a CGU incluiu uma nova categoria no e-SIC para agregar os pedidos de acesso a informacao relacionados a Covid-19. Dessa forma, ao
responder um pedido sobre a tematica, o 6rgdo/entidade deve utilizar a categoria e subcategoria "Coronavirus (Covid-19)".

100%

90%

80%

70%

60%
550 -9 29

50%

Pedidos Respondidos - Demais Categorias x Categoria Covid-19

I ‘ 354 | 212 482 I I
21 17

672 | 460 381 562
695 | 480 503
TEE
42
46 -.l
0% ’3J_0 0 —l El 0 0 0 0 0
>

A

40%

30%

20%

10%

F o o > > T F S > F SRR VN M
Q@ Q@ ¢ P ¢ P ¢ ¢ ¢ F T &S
A M A T A R R R R

SR SR SPX VK VA
g & & & & <
PPN

E PEDIDOS RESPONDIDOS - COVID-19 I PEDIDOS RESPONDIDOS - DEMAIS CATEGORIAS e PERCENTUAL COVID-19 X RESPONDIDOS

www.acessoainformacao.gov.br | “O acesso é a regra, o sigilo, exce¢ao”



CGU

Controladoria-Geral da Uniao
Secretaria de Transparéncia e Prevengdo da Corrup¢do
Coordenagéo-Geral de Governo Aberto e Transparéncia

O grafico anterior traz a relacdo didria do total de 9.898 pedidos respondidos
de 27 de marcgo a 24 de abril, comparando a quantidade da nova categoria
Covid-19 (1.423 pedidos) com as demais categorias em termos percentuais.

A média de pedidos respondidos relacionados a Covid-19 é de 12,6% do
total. O maior indice percentual foi atingido no dia 21 de abril, quando 25%
das respostas foram sobre o coronavirus. Em termos absolutos, 147 pedidos
foram respondidos no dia 24 de abril, o maior registrado na série.

Do total da categoria, o érgdo que mais respondeu foi o Ministério da
Cidadania, com 670 (47%). A lista dos dez 6rgdos que mais responderam
pedidos de LAl nesse critério é a seguinte:

Posigao Orgdo Destinatario ::‘:':_zsg Percentual
1 Ministério da Cidadania 670 47%
2 Caixa 205 14%
3 Ministério da Economia 142 10%
4 Ministério da Saude 124 9%
5 BNDES 32 2%
6 Ministério das Relagdes Exteriores 30 2%
7 Secretaria de Comunicac¢do Social - PR 29 2%
8 Banco do Brasil 20 1%
9 Ministério da Defesa 12 1%
10 Agé'n§i:?\ Nacional de Vigilancia 10 1%

Sanitaria
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Satisfa¢do dos Usuarios
A CGU acompanha a percep¢ao do usudrio frente a qualidade das respostas

fornecidas pelos drgaos e entidades por meio das classificacGes inseridas no
e-SIC. Confira abaixo a comparacdo das médias:
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=\ resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

== A\ resposta fornecida foi de facil compreensdo?

Ao ter um pedido com acesso concedido, o usuario pode responder a duas
perguntas: “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?” e “A
resposta fornecida foi de facil compreensdo?”. As respostas variamde 1a 5
pontos, sendo na primeira questdo: “1 - Ndo Atendeu” e “5 - Atendeu
Plenamente”. E na segunda: “1 - Dificil Compreensdo” e “5 - Facil
Compreensdo”.

Ja nos casos de pedidos com acesso negado, o usuario pode responder a
duas perguntas: “A justificativa para o ndo fornecimento da informacao foi
satisfatoria?” e “A justificativa fornecida foi de facil compreensdo?”.
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As respostas variam de 1 a 5 pontos, sendo na primeira questdo: “1 - Nao uma média de 43 recursos por dia. Os dados consideram o total de recursos
Atendeu” e “5 - Atendeu Plenamente”. E na segunda: “1 - Dificil nas ja mencionadas quatro instancias legais.
Compreensao” e “5 - Facil Compreensao”.

Confira abaixo a comparacao das médias nos dois periodos: Recursos LAl - Media Diaria
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= RECURSOS RECEBIDOS - MEDIA DIARIA
Em casos de negativa do acesso, informacgdo incompleta ou omissao, o
cidaddo pode recorrer em até quatro instancias dentro do Governo Federal

(Orgdo - Instancia Superior, Orgdo - Instancia Maxima, CGU e CMRI).
Apresentamos, abaixo, a distribuicdo percentual dos totais de recursos

respondidos (21.070 e 1.559) em cada uma das instancias, com a
comparacdo entre os periodos antes e depois do Decreto de Calamidade
Publica, respectivamente.

No periodo antes do Decreto de Calamidade Publica, foram respondidos
21.070 recursos, uma média de 47 recursos por dia. Por outro lado, de 20 de
margo a 24 de abril, foram 1.559 recursos respondidos, o que representa
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Recurso Respondidos - Instancia . -
P Recursos Respondidos - Decisao

80%
40%

70% 66,3% 68,0% 36,9%36,9%
35,0%35,6%

60% 3%
(]
50% 30%
(]
40% 25%
(]
20%
30% ’ 16,8% 16,8%
19,3% 5
20% o1(5,7% 15%
10,7% 11,9%
10% 10%
3,8% 3 3% 6,0% s 39
I I | 9 4.2% 3%
0% [ | 5% 4%
RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS . 0,7% . 0,4%
0%

RESPONDIDOS - 12 RESPONDIDOS - 22 RESPONDIDOS-  RESPONDIDOS -
INSTANCIA INSTANCIA CGU CMRI 2019 - ATE DECRETO CALAMIDADE ~ APOS DECRETO CALAMIDADE PUBLICA
PUBLICA

M 2019 - ATE DECRETO CALAMIDADE PUBLICA

. p mRE - DEFERID
M APOS DECRETO CALAMIDADE PUBLICA RECURSOS FERIDO

B RECURSOS - INDEFERIDO

.. . . B RECURSOS - PARCIALMENTE DEFERIDO
E importante, ainda, comparar os recursos respondidos de acordo com os

seis tipos de decisdo, que podem ser: Deferido, Indeferido, Parcialmente
Deferido, Ndo Conhecimento, Perda de Objeto e Perda de Objeto Parcial. ® RECURSOS - PERDA DE OBJETO

RECURSOS - PERDA DE OBJETO PARCIAL

RECURSOS - NAO CONHECIMENTO

Confira abaixo o grafico com os dados nos dois periodos:
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Omissoes Se mesmo assim a entidade ndo responder ao pedido, o solicitante podera
apresentar recurso a CGU, para que sejam apresentados esclarecimentos.
O Poder Executivo Federal sempre apresentou um alto indice de

cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo. Até o dia 24 de abril, apenas A CGU atua para que os érgaos atinjam um nivel de exceléncia na qualidade
204 (0,02%) dos pedidos recebidos ficaram sem manifestagdo do 6rgdo ou das respostas e no cumprimento dos prazos da LAl. Mensalmente, é
entidade procurada. Desde 2012, esse numero vem caindo de maneira realizado um monitoramento das omissdes e sdo emitidos alertas aos
sistematica, ao longo do tempo. Abaixo, apresentamos a distribuicdo gestores para que respondam as demandas pendentes no sistema.
percentual das omissdes existentes na data da consulta, por tipo de

solicitacdo. Para informagdes complementares, visite:

=  Painel da Lei de Acesso a Informacdo
Omissoes - LAI = e-SIC - Download de Dados

M Pedidos

B Recursos de 12

Instancia

M Recursos de 22
Instancia

Quando um 6rgdo ndo responde um pedido dentro do prazo legal, o cidadado
pode entrar com uma “Reclamacdo” pelo sistema e-SIC, a qual é direcionada
a autoridade de monitoramento da LAl na unidade demandada.
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