CcGU

Controladoria-Geral da Unidao
Ouvidoria-Geral da Unido
Coordenac¢do-Geral de Atendimento ao Cidaddo

RELATORIO CORONAVIRUS/FALA.BR
25-03-20201

O presente documento busca, de maneira sucinta, apresentar os dados coletados
no sistema Fala.BR referentes ao assunto “Coronavirus (COVID 19)”.

Total de manifestagdes Orgioslentidades mais demandados
recebidas com o assunto
"Coronavirus (COVID 19)

44%

Total de orgdos/entidades que
receberam manifestacoes

17% A

Tipologia das manifestacdes

Os 16 6rgaos e entidades mais demandados apresentados na figura acima
representam mais de 78% das manifestagdes recebidas. Os demais 102 6rgaos e entidades
receberam menos de 17 manifestacdes cada até o momento.

A tipologia “Comunicac¢do”, que representa a maior parte das manifestacgdes, é um
registro feito de modo an6nimo que se destina a informar irregularidades ou ilegalidades,
por meio de denuncias ou reclamacgdes.

! Este report utiliza dados de extrac3o realizada no sistema Fala.BR referente a todas as manifestacdes
registradas com o assunto “Coronavirus (COVID 19)” até o dia 24/03/2020.
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Em que pese a criacdo do assunto "Coronavirus (COVID-19)” ter ocorrido em
20/03/2020, o processo de triagem das manifestacdes permite que o novo assunto seja
associado, pelo analista da ouvidoria, a manifestacdes cadastradas em periodo anterior,
motivo pelo qual foram identificados registros entre 9 e 19 de marco de 2020.

19) no Fala.br por dia

Evolucao do registro de manifestacoes com assunto "Coronavirus (COVID-

Observa-se que, do total de 7409 manifestacdes registradas no Fala.BR desde
20/03/2020, 20% se relacionam ao assunto “Coronavirus (COVID-19)”. A figura a seguir
apresenta a porcentagem e o quantitativo de manifestacdes indicadas com assunto
"Coronavirus (COVID-19)” diariamente no Fala.Br em comparacdo aos demais assuntos

registrados no Sistema.

Total de assuntos indicados
no Fala.BR entre 20/03 e
24/03

5%

Total de manifestacoes sem ____
indicacao de assunto entre
20/03 e 24103

42%

20%

21%
24%
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Destaca-se que o numero de manifesta¢des relacionadas ao COVID-19 pode ser
maior, tendo em vista o universo de 817 manifestacdes sem indicacdo de assunto?.

Abaixo, consta o quantitativo dos tépicos/temas registrados nas manifesta¢cdes com
assunto "Coronavirus (COVID-19)” até o momento. A descricdo de cada tépico/tema consta

no Anexo |.

Dendncia contra empresa

Sugestdes variadas
Reclamag3o contra hospita
Passagens adreas
Reclamagdo contra drz3o pablico
Reclamagdes sobre propagacio
Beneficios - pedidos/dividas
Dividas empresarios/auténomaos
Dividas variadas
Fora do assunto
Denuncias contra prefeituras
Sugestdo relevante
Afastamentov/trabalbo remoto
Reclamacdo de agdes do governo
Outros
Repatriacdo
Diividas e cuidados sobre COVID
Oferecimenta de ajuda
Mao isolamento - dendncias
Pedido de apoio do governo

Aulas EaD - Reclamacbes

Conselhos Municipais  [ra”

- o= 9

Cura milagrosafsite falso |3

Recl. pronunciamento presidente 8

Elogios [°

Dentncia - Culto em funcionamento '1‘5
Oferta de produto por empresa '
Falta material combate em drg. pab. i‘
Precos abusivos - alcdol gel, etc E
Sistema prisional |

W] 50 100 130 200 230 300 330 400 450

B ceral B 24-mar

2 Nas manifestacdes em que ndo ha marcacdo do assunto por parte do cidad3o, a indicacdo do assunto é feita
pelas Ouvidorias dos drgdos/entidades para onde foram encaminhadas, a medida em que é feito o
tratamento das mesmas.
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Por meio do canal, também foram apresentadas diversas sugestdes, com destaque para
aquelas que tratam de questdes tributdrias e trabalhistas, prorrogacdes de prazos,
disponibilizagdo de linhas de crédito, concessao de beneficios e auxilios financeiros,
estimulo ao voluntariado e doagdes, dentre outras.

ANEXO | — DESCRIGAO DOS TOPICOS REGISTRADOS NAS MANIFESTAGOES

e Dentlncias contra empresas 2> engloba manifestacdes que tratam de empresas que
supostamente continuam em funcionamento apds vedacao de aglomeracdes, ou ainda
gue ndo cumprem regras de cuidado na prevencado do COVID-19. H3, também, casos de
empresas que obrigam os funciondrios a trabalhar, mesmo quando manifestados
sintomas, além de hospitais que ndo estdo tomando as medidas de seguranca e
protecdo adequadas para evitar a disseminacdo da doenca;

e Sugestdes variadas = engloba uma miriade de sugestdes, a exemplo de liberagdo da
hidroxicloroquina para a populagdo, adicdo de nutrientes na dgua para melhora do
sistema imunolégico, antecipacdo de campanha de vacinagdo, utilizacdo de locais
abandonados para tratamento dos doentes, receita para cura, entre outros. H3, ainda,
comunicados de empresas que informam produzir produtos que podem ser Uteis
durante a quarentena;

e Reclamagdes contra hospitais = manifestacdes reclamando de procedimentos de
hospitais em relacdao a infectados ou supostos infectados, falta de cuidados além de
reclamacgdes de falta de uso de equipamento de seguranca adequado e nao notificacao
as autoridades competentes de casos positivos. Ha também casos de manifestacdes de
equipes de hospitais relatando nao possuirem materiais adequados e suficientes,
desabastecimento. Em outras manifesta¢des, funcionarios de hospitais demonstram
insatisfacdo por estarem trabalhando em meio a pandemia ou ainda por criticarem
determinados funcionarios administrativos por nao estarem trabalhando;

e Reclamagdes contra érgdos publicos = manifestacdes em geral de funcionarios
(servidores, empregados, agentes) de drgdos/entidades publicos que permanecem
trabalhando por determinacao da alta administracdao ou chefia imediata. Relatos, entre
outros, de pessoas com sintomas no ambiente de trabalho e necessidade de
quarentena. Criticas ao funcionamento de setores. Ha também manifestacdes de
cidaddos insatisfeitos com procedimentos adotados por dérgdos/entidades publicas,
assim como falta de cuidados, a exemplo das denuncias referentes a empresas;

e Reclamagdes e duvidas relacionadas a passagens aéreas = manifestacdes reclamando
do tratamento dado por companhias aéreas no cancelamento e na remarcacao de voos,
além de outras contendo dulvida sobre como proceder para realizar alteragao;

e Reclamagdes sobre propagacdo 2 manifestacdes reclamando sobre situacdes pontuais
como questdes no ambito de condominios, comportamentos de pessoas, manutencao
de determinados servicos. Uma quantidade consideravel dessas manifestacbes diz
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respeito a criticas pela continuidade de servicos de pedagio, que supostamente
permitem maior disseminacdo do virus;

¢ Beneficios — pedidos/dividas = Solicitacdes de beneficio, duvidas sobre como ter
acesso a verbas do governo destinadas para crise. Em especial, hd quantidade relevante
de manifesta¢des perguntando como obter o auxilio de R$200,00;

e Afastamento/trabalho remoto em érgaos publicos = Solicitaces de trabalho remoto
em orgdos/entidades publicas, assim como afastamento e cumprimento da quarentena;

¢ Denlncias contra Prefeituras = envolve manifestacdes que relatam omissdes, descaso
ou mesmo auséncia de notificacdes de casos positivos da doenca por parte de
prefeituras;

e Duvidas de empresarios e autbnomos —> apresentam questionamentos sobre como
enfrentardo os efeitos da crise e qual suporte sera dado pelo governo, assim como ha
solicitagdao de liberagdo de beneficios;

e Duvidas variadas = duvidas que ndo necessariamente tratam do COVID-19 mas se
relacionam com ele, como por exemplo prazo para retirada de passaporte em
decorréncia da pandemia, prorrogacdo de prazos, pagamento de taxas, etc;

¢ Reclamagdo de a¢des do governo—> Insatisfacdes com a¢des especificas do governo seja
em ambito municipal, estadual ou federal;

e Oferecimento de ajuda = manifestacdes por meio das quais cidaddos se oferecem para
auxiliar na crise, de diferentes maneiras;

e Duvidas sobre cuidados com COVID - trata de questionamentos de cidaddos sobre
como se portar em relagdo a riscos de contaminagao ou isolamento de pessoas em
decorréncia do virus;

¢ Nio isolamento — Dentincias=> Denuncias contra pessoas que ndo estdo respeitando o
isolamento social. Reporte acerca da utilizacdao de praias, de realizagdo de festas e de
circulacdo de pessoas com sintomas;

e Repatriagdo> Manifestacdes por meio das quais cidaddos localizados fora do pais
solicitam apoio para retornar ao Brasil ou orientacdo sobre como proceder;

¢ Pedido de apoio do governo—> Solicita¢cdes de ajuda do governo, de cunhos variados;

e Elogios 2 Manifestagbes de apreco as a¢des adotadas pelo governo, relacionadas a
repatriacdo, atuacdo do Ministério da Saude e medidas econGmicas;

e Conselhos Municipais = Solicitagbes de materiais de seguranga para membros de
Conselhos Municipais;

e Aulas EaD - Reclamagbes = Reclamac¢des em geral direcionadas a Universidades,
relacionadas a dificuldades ou insatisfacdo com as aulas a distancia ministradas durante
o periodo de isolamento social;

e Dentncia — Culto em funcionamento = Denuncias referentes a funcionamento de
eventos religiosos como missas, reunioes, etc., durante o periodo de isolamento social;
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e Cura milagrosa/site falso = Denuncias referentes a supostos remédios milagrosos
vendidos na internet e sites que buscam prejudicar o cidad3o de alguma maneira;

e Oferta de produto por empresa > Empresas oferecendo produtos para enfrentamento
a pandemia;

e Sistema prisional = Manifesta¢cdes que expdem a situacdo precaria enfrentada por
estabelecimentos penitenciarios e a impossibilidade de contato do advogado/cliente,
além de condig¢des basicas de higiene dentro dos presidios para conter a disseminacao
da doenca;

e Reclamagdo sobre pronunciamento do presidente = Manifestacbes de insatisfagdo
com o pronunciamento feito pelo Presidente da Republica em rede nacional na data de
24/03/2020;

¢ Falta de material de combate em 6rgdo publico = Manifestagdes que relatam falta de
insumos como alcool gel ou equipamentos de seguranca em reparticdes publicas. Nao
estdo incluidos aqui relatos desse tipo em hospitais, que estdo inseridos no tépico
“Reclamacgdes contra hospitais”;

e Precos abusivos = Denuncias de cidaddos referentes a cobranca abusiva por parte de
determinados estabelecimentos em relacdo a produtos necessarios durante a
pandemia, a exemplo de alcool gel, mascaras, luvas, remédios, etc.
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