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1. Introducao

Este guia tem a finalidade de apresentar o Programa Time Brasil: A¢gdes de
Integridade Publica para Estados e Municipios, iniciativa da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) voltada ao fortalecimento da gestdo publica por meio da integridade. A coordenacdo

nacional do Programa é exercida pela Secretaria de Integridade Publica (SIP/CGU).

O documento reulne as diretrizes, os objetivos e os procedimentos para adesdo ao
Programa, além de oferecer uma visdo geral sobre sua estrutura e operacionalizagdo. Sdo
apresentadas orientacdes bdsicas sobre os instrumentos e ferramentas disponiveis, bem

como os papéis e responsabilidades dos atores envolvidos.

Este guia é direcionado a gestores publicos e suas equipes técnicas, especialmente
aqueles interessados em conhecer o Programa Time Brasil, implementar acdes voltadas a
promocdo da integridade em suas localidades e contar com o apoio e orientagdo técnica da

CGU, além de ter acesso aos diversos servicos disponibilizados para estados e municipios.
1.1. Histérico do Time Brasil

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) possui longa trajetéria de apoio a estados e
municipios na melhoria da gestdo publica. Desde 2005, com o Programa Olho Vivo no
Dinheiro Publico, promove iniciativas de capacitagdo de gestores e cidaddos no controle dos

recursos publicos.

Em 2006, instituiu o Programa de Fortalecimento da Gestao Municipal (Portaria CGU
n? 363/2006), voltado a municipios de até 50 mil habitantes, que em 2008 foi ampliado para
o Programa de Fortalecimento da Gestdo Publica (Portaria CGU n2 528/2008), abrangendo
capacitacGes presenciais e a distancia, bibliografia técnica e incentivo ao fortalecimento dos

controles internos.
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Em 2013, criou o Programa Brasil Transparente (Portaria CGU n2 277/2013), voltado
ao incentivo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011) e ao desenvolvimento de

portais da transparéncia, por meio de seminarios, cursos e orientacdes técnicas.

Entre 2018 e 2019, a CGU executou o projeto-piloto Pacto pela Transparéncia,
Integridade e Participagdo Social, que integrou experiéncias anteriores aos temas de
integridade publica e participacdo social. A iniciativa teve como objetivo fortalecer a
governanga e prevenir a corrupgao, e serviu de base para o desenho do Programa Time

Brasil.

Em 2019, lancou oficialmente o Programa Time Brasil, integrando transparéncia,
integridade e participacdo social. Em 2022, o programa foi institucionalizado pela Portaria
Normativa CGU n2 6/2022, reformulando suas diretrizes e alinhando-se a cultura de

Governo Aberto.

Entre 2023 e 2025, passou por nova reformulacdo de diretrizes e instrumentos,
incluindo o desenvolvimento de sistema informatizado proprio para sua gestdo. Em 2025,
por meio da Portaria Normativa CGU n2 210, de 30 de julho de 2025, foi apresentada a nova
versao do Programa Time Brasil, com foco no fortalecimento da integridade publica e no
papel estratégico das estruturas de controle, ética, correicdo, ouvidoria e acesso a

informacao.

2. Apresentacao do Programa Time Brasil

2.1. O que é o Time Brasil

O Programa Time Brasil: A¢Ges de Integridade Publica para Estados e Municipios é
uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU) que tem como objetivo apoiar

Estados, Municipios e Distrito Federal na adogdo de medidas que fortalecam a gestdo
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publica, com base em acdes de integridade publical.

O Programa oferece um autodiagndstico que permite aos entes federados a
verificacdo de sua situacdo institucional atual em relagdo aos temas de integridade, tais
como gestdo da ética, controle interno, corregedoria, ouvidoria, transparéncia e acesso a
informacdo. Com base nos resultados obtidos e na realidade local, o ente pode selecionar

as acdes sugeridas na Matriz do Programa para compor seu Plano de A¢do.

Entre essas acGes, destacam-se: a regulamentacdo de normas, como a Lei de Acesso
a Informacdo e a Lei de Defesa dos Usudrios; a criacdo de unidades responsaveis por
atividades de controle interno, correicdo e ouvidoria; a elaboracdo de programas de
integridade, cédigos de ética; a adogdo de sistemas e ferramentas de transparéncia ativa e
passiva; a instituicdo de conselhos de politicas publicas; e a capacitacdo de servidores nas

areas-chave da integridade publica.

Os entes participantes tém acesso a sistemas da CGU, como o Fala.BR, Alice, bancos
de sangdes, o e-PAD e o Portal de Dados Abertos. Também podem participar de programas
coordenados pela CGU, como o PROCOR e o Educacdo Cidada. Além disso, podem integrar
redes colaborativas como a Rede Nacional de Ouvidorias, a Rede LAl e a Rede Nacional de

Promocdo da Integridade Privada, que serdo melhor detalhados no item 2.6.2.

Durante a execucdo das acles, a CGU oferece assessoria técnica e uma variedade de
recursos para apoiar os entes federados na implementacdo das medidas pactuadas. Sdo
disponibilizados cursos a distancia, capacitacdes presenciais, lives, webinars, materiais de
apoio, cartilhas, manuais, modelos, sistemas, checklists e orientacGes praticas, com o

objetivo de transformar boas inten¢Ges em praticas institucionais consolidadas.

O Time Brasil, como demonstrado acima, é uma parceria que oferece aos Estados,

1 OCDE. Recomendacdo do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica. 2017. Integridade publica é definida
como “o alinhamento consistente e a adesdo a valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e
priorizar o interesse publico sobre interesses privados no setor publico”.
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Municipios e ao Distrito Federal uma oportunidade concreta de fortalecer suas estruturas

de integridade, aperfeicoar a gestdo publica e ampliar a transparéncia, promovendo uma

administracdo mais ética, eficiente e comprometida com o interesse publico.

2.2. Como funciona o Time Brasil

COMO FUNCIONA

O PROGRAMA
L

Estados, municipios ou o Distrito
Federal preenchem o Autodiagnéstico
para obter uma visao geral sobre sua
atuacdo em temas de Integridade
Publica abordados pelo programa, e 0
usuario responsavel pode solicitar a
representacao do ente.

4

Apés a validagdo do Plano de Acgao
pela CGU, a adesao sera formalizada
mediante o envio do Termo de Adesdo
assinado e a indicagao do servidor ou
do Grupo de Trabalho responsavel
pela implementagao das agoes.

A partir do Autodiagnéstico, o ente
identifica suas principais
necessidades e define prioridades
para fortalecer a integridade publica,
usando como referéncia as agoes

sugeridas na Matriz Time Brasil.

@

A publicagao do Plano de Agdo marca
o inicio da parceria entrea CGU e 0
ente federado. A partir desse
momento, todos os envolvidos devem
se dedicar a execugao dos
compromissos pactuados, no prazo
inicial de 12 meses, prorrogével por
igual periodo.

2.3. Objetivos do Time Brasil

Os resultados do autodiagnostico
servem de base para a construgao,
em processo colaborativo entre o ente
e a unidade regional da CGU, de um
Plano de Agao que estabelece os
compromissos para o perfodo.

A execugdo do Plano de Acéo sera
registrada em uma plataforma
especifica, permitindo o
acompanhamento do progresso das
iniciativas e a atualizagao em tempo

real, em transparéncia ativa, no site do

Time Brasil.

O Time Brasil tem como principal objetivo apoiar, orientar e incentivar os entes

federados a adotarem medidas para o aprimoramento da integridade publica.

Os objetivos especificos do Programa sao:

difundir os principios basicos da integridade publica;
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incentivar o aprimoramento da gestdo publica estadual, distrital ou municipal, por

meio da valorizacdo da integridade publica;

orientar a implementacdo e a disseminacdo dos dispositivos legais que tratam da

integridade publica;

fomentar a adocdo de iniciativas para aprimoramento das areas governamentais

envolvidas nas acdes de integridade publica nos entes federados;

incentivar o fortalecimento integrado das funcdes de controladoria, corregedoria,
ouvidoria, gestdo da ética e transparéncia da administracdo publica nos entes

federados;

promover o acesso a atividades formativas para os servidores publicos, para
gue atuem como agentes de mudanca na promocdo do fortalecimento da
integridade publica; e

promover o intercambio de informacdes e experiéncias relevantes ao fortalecimento

da gestdo publica, nos temas relacionados a integridade publica.
Quem pode participar

A adesdo ao Programa Time Brasil é voluntdria e estd aberta a todos os Estados,

Municipios e ao Distrito Federal.

2.5.

Beneficios da adesao

A adesdo ao Programa Time Brasil oferece aos Estados, Municipios e Distrito Federal

uma série de beneficios diretos, que fortalecem a capacidade de gestdo e promovem

avancgos concretos na drea da integridade publica. Entre eles, destacam-se:

Disponibilizacdo de ferramentas praticas, como o Autodiagndstico e o Plano de Acao,
gue ajudam a identificar prioridades e estruturar acbes de integridade de forma

personalizada;

Acesso gratuito a ferramentas tecnolégicas desenvolvidas e gerenciadas pela CGU;

7
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Participacdo em redes nacionais colaborativas, como a Rede Nacional de Ouvidorias,

a Rede LAl e a Rede de Promocdo da Integridade Privada;

Apoio técnico especializado e continuo durante a execucdo do Plano de Acdo,

oferecido pelas unidades regionais da CGU e por areas tematicas;

Capacitagbes com conteudos atualizados e alinhados as melhores praticas de

integridade publica.

Além desses ganhos imediatos, o conjunto das a¢des implementadas contribuirdo

para impactar positivamente a administracdo publica como um todo, promovendo:

2.6.

Uma cultura organizacional mais ética e comprometida com o interesse publico;

Maior transparéncia na conducdo das politicas publicas e no uso dos recursos

publicos;

Integracdo da sociedade no planejamento, acompanhamento e controle das a¢des

governamentais, promovendo o controle social;

Atendimento mais efetivo das necessidades da populagdo, com foco na ética,

eficiéncia e responsabilidade;

Reducdo da possibilidade de ocorréncia de ilicitos, por meio da implementacao de

sistemas de prevencdo, detecgdo e responsabilizacdo;
Aumento da confianca da sociedade na gestdo publica;

Possibilidade de atracdo de investimentos, por meio de uma administracao publica

mais estavel e confidvel; e

Fortalecimento institucional.

Instrumentos do Programa Time Brasil

Os instrumentos do Programa Time Brasil sdo ferramentas disponibilizadas pela

Controladoria-Geral da Unido (CGU) que orientam e estruturam a participacdo dos entes

federados no Programa. Eles incluem mecanismos para diagndstico, planejamento,
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execucdo e monitoramento das acGes voltadas a integridade publica.

Autodiagnéstico

diagnéstico da situagdo local
em temas de integridade

Plano de Acao

Compromissos pactuados para
aprimoramento da integridade

Suporte da equipe técnica da
CGU para implementar as agoes

Ferramentas Tecnoldgicas

sistemas e plataformas digitais
disponibilizadas pela CGU.

2.6.1. Autodiagndstico

<>
<>
< -

Matriz Time Brasil

Conjunto de agdes sugeridas para
orientar a elaboragdo do Plano de
Acgdo.

Conteudos e recursos para contribuir
com a formagdo de agentes locais

Rede Colaborativas

espacos colaborativos para trocas de
experiéncias entre os entes
federados.

Sistema Time Brasil

Ferramenta para autodiagnéstico,
elaboracgdo do Plano de Agdo e
acompanhamento da
implementacao das agdes.

O Autodiagndstico do Time Brasil € uma ferramenta desenvolvida pela CGU para

apoiar Estados, Municipios e Distrito Federal na identificacdo de sua situacdo atual em temas

de integridade publica. Ele oferece um panorama dos pontos fortes e das areas que

precisam de aprimoramento, servindo como base para a elabora¢do do Plano de A¢do. O

Autodiagndstico completo, com esclarecimentos e orientacdes sobre as perguntas, consta

no Anexo | deste Guia.

2.6.2. Matriz Time Brasil

A Matriz Time Brasil € o instrumento utilizado para organizacdao das iniciativas de

integridade propostas. O Plano de Acdo a ser elaborado pelos entes subnacionais serd

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO
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baseado na estrutura dessa Matriz, que inclui determinacdes legais e boas praticas de

integridade publica.

A matriz do Programa Time Brasil tem como foco o fortalecimento da integridade
publica nos Estados, Municipios e Distrito Federal, por meio da estruturacdo e
implementacdo de medidas voltadas a promoc¢do de uma gestdo ética, transparente e
responsavel. E abrange temas essenciais como controle interno, ouvidoria, corregedoria,
transparéncia e acesso a informacao, gestdo da ética, prevencao a corrupcdo e participacdo

social.

Estd estruturada de forma escalonada, com dois niveis progressivos de
aprofundamento nos temas relacionados a integridade publica e servicos oferecidos pela
CGU. Composta por acdes sugeridas, a proposta é permitir que os entes federados avancem
gradualmente na adoc¢do dessas medidas, de acordo com sua capacidade institucional e

estagio de desenvolvimento:
Nivel 1 — Fundamentos Institucionais da Integridade:

Foco na criacdo e formalizacdo de normas, estruturas, orgdos e procedimentos
essenciais a integridade publica, de modo a reduzir a dependéncia de ag¢des isoladas e

garantir uma base institucional sélida.
Nivel 2 —Implementagdo e Consolidagdo de Praticas de Integridade:

Visa assegurar a aplicacdo efetiva das medidas estabelecidas no Nivel 1, por meio da
adocdo de praticas concretas, capacitacdo de servidores, uso de ferramentas tecnoldégicas,

integracdo entre os setores envolvidos e institucionalizacdo das rotinas de integridade.
Para conhecer todos os itens da Matriz Time Brasil, consulte o Anexo Il deste Guia.

Entre as acdes sugeridas na Matriz, estao incluidas iniciativas ja oferecidas pela CGU
aos estados, Distrito Federal e municipios. Esses recursos, como sistemas, programas e
redes colaborativas, também podem ser assumidos como compromissos pelos entes

federados, contribuindo diretamente para o fortalecimento da integridade publica.

2.6.2.1. Programas da CGU

10
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A CGU possui programas voltados ao fortalecimento da integridade, a promogao da
transparéncia e ao estimulo a participacdo social, que podem ser incorporados como

compromissos no ambito do Time Brasil. Entre eles, destacam-se:

— Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR) voltado ao fortalecimento das
atividades correcionais nos municipios, promove o intercAmbio de experiéncias entre
corregedorias e a capacitacdo de agentes publicos. O programa conta com uma carta de

servicos que apoia 0s municipios na execucdo de suas fungdes correcionais.

— Educagdo Cidada: é uma iniciativa da CGU para promover a ética e a cidadania entre
criancas e adolescentes, de maneira divertida. O programa oferece recursos educacionais,

em formato digital e material impresso.

— Autoavaliagdao de Transparéncia e Acesso a Informagdo: é uma ferramenta gratuita que
permite aos gestores publicos de municipios avaliarem a transparéncia e o acesso a
informacdo. Consiste no preenchimento de um questionario que funciona como um guia
pratico, permitindo que os gestores compreendam sua situacdo atual e planejem agBes para

fortalecer a transparéncia e o acesso a informacdo.
2.6.2.2. Redes colaborativas

A CGU coordena redes tematicas de cooperacdo que rednem representantes de
Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de promover a troca de
experiéncias, o fortalecimento institucional e a articulagdo de politicas publicas nas areas de
integridade, ouvidoria, transparéncia, correicdo e prevencdo a corrupcdo. Essas redes
funcionam como espacos permanentes de didlogo e construcdo conjunta, permitindo que

os entes compartilhem desafios, solucGes e boas praticas.

Cada rede possui diretrizes proprias, temas especificos de atuacdo e critérios de
adesdo definidos, respeitando as particularidades e o estagio de desenvolvimento de cada

ente federativo.
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- Rede Nacional de Ouvidorias: tem a finalidade de integrar as a¢des de simplificagdo
desenvolvidas pelas ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. A Rede é coordenada pela Ouvidoria-Geral da Unido, e todas as ouvidorias que
fazem a adesdo podem utilizar gratuitamente a Plataforma Fala.BR e ter acesso as agles

de capacitacdo para agentes publicos em matéria de ouvidoria.

- Rede Nacional de Transparéncia e Acesso a Informacao (RedelAl): A RedelAl foi lancada
em 2024 pela CGU com o objetivo de fomentar nacionalmente a politica de transparéncia e
acesso a informacdo por meio da troca de experiéncias e o compartilhamento de iniciativas

bem-sucedidas entre 6rgdos e entidades da Unido, Estados, DF e Municipios.

- Rede Nacional de Integridade Privada: Iniciativa da CGU para fomentar e uniformizar a
aplicacdo da Lei Anticorrupgdo (Lei n® 12.846/2013) nos trés niveis da federacdo, por meio
da disseminacdo de conhecimentos, boas prdticas e estratégias integradas de

responsabilizacdo de pessoas juridicas e de promocgado da integridade no ambiente privado.
2.6.2.3. Ferramentas tecnoldgicas

A CGU disponibiliza sistemas e ferramentas digitais que apoiam a gestdo publica,
promovem a transparéncia e fortalecem as politicas de integridade. Esses recursos
permitem o registro e o acompanhamento de manifestacGes da sociedade, o cumprimento
das obrigacBes de acesso a informacao, a analise de dados publicos e a gestdo de processos

administrativos de responsabilizacdo de agentes e aplicacdo de sancdes.

Podem ser utilizados pelos entes federados como compromissos no Plano de Acdo

do Time Brasil.

- Bancos de sang@es: A CGU oferece sistemas para registro de sangBes aplicadas a agentes
publicos e privados, que alimentam cadastros nacionais como o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional das Empresas Punidas (CNEP),
promovendo transparéncia e cumprimento da legislacdo. Esses registros abrangem

penalidades previstas na Lei Anticorrupcdo e san¢des expulsivas de servidores.

12
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/rede-de-ouvidorias/adesao-e-cadastros/adesao-a-plataforma-fala.br
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/capacitacao/capacitacao
https://www.google.com/search?sca_esv=704d9b9f92b567db&cs=0&q=Cadastro+Nacional+de+Empresas+Inid%C3%B4neas+e+Suspensas&sa=X&ved=2ahUKEwjEgZefrJ2PAxVVHrkGHX7GJq4QxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfC9IpVwi7jCCP7tevut1NC_lcZdTUFEq4o3sYvndEPvDmsU8WOJBtV1L52Uk3Dhiv-vR_zYVn2J_LDG9s_8dtTnLLOLPJb3Kocrzo_bpnoboUEGrrRmKgCAEng1aB9LHmZJwCKIPRIbW1DLAYPBfmQamAUfH_FeSAlgvMGIOEaWOBiB1t_NrtMxFfnkTpM_En7Q&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=704d9b9f92b567db&cs=0&q=Cadastro+Nacional+de+Empresas+Inid%C3%B4neas+e+Suspensas&sa=X&ved=2ahUKEwjEgZefrJ2PAxVVHrkGHX7GJq4QxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfC9IpVwi7jCCP7tevut1NC_lcZdTUFEq4o3sYvndEPvDmsU8WOJBtV1L52Uk3Dhiv-vR_zYVn2J_LDG9s_8dtTnLLOLPJb3Kocrzo_bpnoboUEGrrRmKgCAEng1aB9LHmZJwCKIPRIbW1DLAYPBfmQamAUfH_FeSAlgvMGIOEaWOBiB1t_NrtMxFfnkTpM_En7Q&csui=3
https://www.google.com/search?sca_esv=704d9b9f92b567db&cs=0&q=Cadastro+Nacional+das+Empresas+Punidas&sa=X&ved=2ahUKEwjEgZefrJ2PAxVVHrkGHX7GJq4QxccNegQIAhAC&mstk=AUtExfC9IpVwi7jCCP7tevut1NC_lcZdTUFEq4o3sYvndEPvDmsU8WOJBtV1L52Uk3Dhiv-vR_zYVn2J_LDG9s_8dtTnLLOLPJb3Kocrzo_bpnoboUEGrrRmKgCAEng1aB9LHmZJwCKIPRIbW1DLAYPBfmQamAUfH_FeSAlgvMGIOEaWOBiB1t_NrtMxFfnkTpM_En7Q&csui=3
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- Sistema e-PAD: é uma ferramenta que organiza as informag¢8es dos procedimentos
administrativos correcionais e gera automaticamente as pegas necessarias a conducao dos
processos disciplinares. Esta disponivel exclusivamente para os entes que aderem ao

PROCOR.

- Fala.BR: é a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacao disponibilizada pela
CGU. O sistema possui dois mddulos principais: Ouvidoria, voltado ao recebimento e
tratamento de manifestacBes da sociedade (como dendncias, reclamacdes, sugestdes e
elogios); e Acesso a Informagdo, que permite o registro e a resposta a pedidos com base na

Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

- Portal de Dados Abertos: é um instrumento que permite as prefeituras e demais érgdos
municipais publicarem seus conjuntos de dados publicos em formato aberto. Funciona
como um catalogo centralizado, promovendo a transparéncia ativa e ampliando o acesso da

sociedade a informacdes de interesse publico.

- Analisador de LicitagOes, Contratos e Editais — ALICE: € uma ferramenta da CGU que analisa
automaticamente licitacBes realizadas por érgdos do Poder Executivo Federal, de outros
Poderes e de entes subnacionais. Os resultados sdo disponibilizados gratuitamente aos
Estados e Municipios por meio de parcerias com os érgdos de controle. A adesdo estd
disponivel para os municipios que utilizam para suas contratacdes os portais

governamentais monitorados pelo Alice.

2.6.3. Plano de Agao

O Plano de A¢do é o documento que detalha os compromissos assumidos pelo ente
federativo, no qual se estabelecem os prazos, os responsaveis e as solucGes para a

implementacdo de melhorias nas areas selecionadas.

Para apoiar a execugao das a¢les previstas no Plano de Agdo, o Programa Time Brasil
disponibiliza diversos instrumentos de suporte, como trilhas de capacitacdo, orientacdo

técnica da CGU e o Sistema Time Brasil.
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2.6.3.1. Trilhas de Capacitagdo

Ao longo de sua atuacdo, a CGU desenvolve e atualiza diversos materiais e
instrumentos de orientacdao e formacdo sobre as tematicas relacionadas ao Programa Time
Brasil. As trilhas de capacitagdo relinem contetddos como cursos EAD, cartilhas, manuais,
modelos de normas, instrucdes, sistemas e checklists, com o objetivo de apoiar a
capacitacdo autoinstrucional de servidores e servidoras dos estados e municipios que

aderirem ao Programa.
2.6.3.2. Orientagdo técnica

A orientacdo técnica especializada oferecida pela CGU aos entes aderentes ao
Programa Time Brasil tem como objetivo fornecer suporte em diversas etapas do processo.
Isso inclui o esclarecimento de duvidas sobre o preenchimento do autodiagndstico, apoio

na elaboracdo do Plano de A¢do e na implementagao das solucdes escolhidas.

Para complementar essa orientagdo, a CGU também promoverd, durante a execucao
dos Planos de Acdo, eventos de capacitacdo conduzidos por areas técnicas especializadas,

de acordo com os temas tratados no programa.
2.6.3.3. Sistema Time Brasil

O Sistema Time Brasil é a plataforma utilizada pelos entes federados para participar
do programa. Por meio dele, é possivel preencher o Autodiagnostico, elaborar e registrar o
Plano de Acdo, encaminhar documentos necessarios a adesdo e acompanhar a execucdo das

iniciativas pactuadas.

Estd disponivel em: https://timebrasil.cgu.gov.br. O Manual do Usuario, com

orientacGes detalhadas sobre seu uso, pode ser acessado na pagina oficial do Programa.

3. Procedimentos para adesao ao Time Brasil

A adesdo ao Programa Time Brasil é voluntaria e segue as diretrizes estabelecidas

pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), neste Guia e do Manual do sistema - Usudrio.
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O primeiro passo é o preenchimento do Autodiagndstico, por meio do qual o ente
federado avalia sua situacdo atual em temas relacionados a integridade publica. Esse

instrumento permite identificar pontos fortes e dreas que demandam aprimoramento.

Com base nos resultados obtidos, o ente pode solicitar sua representacdo oficial
junto ao programa, indicando uma autoridade responsavel pelo processo. Caso a CGU
aprove a solicitacdo, sera iniciada a elaboracdo da proposta de Plano de Acdo, estruturada

a partir da Matriz Time Brasil e ajustada a capacidade institucional do ente.

A formalizacdo da adesdo ocorre com a assinatura do chefe do Poder Executivo ou
autoridade designada, do ente federado, que, para efeito da execucdo do Programa Time

Brasil, se qualificard como ente aderente.

E importante destacar que o procedimento de adesdo é descentralizado e serd
conduzido pela Superintendéncia Regional da CGU em cada estado. O numero de
participantes do programa poderd ser limitado conforme a capacidade operacional da

unidade regional.

Para assegurar a efetividade e a celeridade do processo, é recomendavel que o
representante do ente federado conheca os principais instrumentos do Programa

disponiveis no site e estabeleca um contato prévio com a unidade regional da CGU de seu

Estado.

O Plano de Acdo serd publicado na pagina do Time Brasil para que a sociedade possa

acompanha-lo.

3.1. Autodiagnostico

O Autodiagndstico é uma ferramenta composta por perguntas que permitem ao ente
federado avaliar sua proépria realidade institucional nos temas de integridade publica. Seu
objetivo é oferecer um panorama dos pontos fortes e das dreas que demandam melhorias,
servindo como base para reflexdes e decisdes sobre a adocdo ou o aprimoramento de
praticas e mecanismos de integridade.
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A utilidade desse instrumento depende da compreensdo das questBes e da
veracidade das respostas, levando em consideracdo as limitacGes e a realidade local. Os
resultados ndo sdo publicados e funcionam como um retrato da situacdo do ente,
orientando o planejamento e possibilitando comparacdes futuras apds a execucdo do Plano

de Acdo.

Para apoiar o correto preenchimento, a CGU disponibiliza no Anexo | deste Guia
esclarecimentos sobre cada questdo, indicando o que deve ser observado e apresentando

referéncias e orientacdes que auxiliam o ente a avaliar o grau de atendimento a cada acdo.

O Autodiagndstico também esta disponivel, no sistema, para qualquer cidaddo que
deseje conhecer sua estrutura e funcionalidades. E possivel simular o preenchimento do
formulario e visualizar os critérios avaliados, o que permite que servidores, estudantes,
pesquisadores e demais interessados utilizem a ferramenta como recurso de aprendizado e

incentivo a cultura de integridade.

O preenchimento do Autodiagndstico ndo gera vinculo com o programa. Para
integrar oficialmente o Time Brasil, é necessario que o ente federado formalize a solicitacdo
por meio de sua representacdo institucional, conforme orientacdes detalhadas no manual

do usuario.

3.2. Elaboracao do Plano de Acao

Apds o preenchimento do Autodiagndstico e a aprovacdo da representacdo, inicia-
se a fase de elaboragdao do Plano de Agdo. Nessa etapa, o ente deve selecionar, dentre as
acOes previstas na Matriz Time Brasil (item 2.6.2), aquelas que correspondam as
necessidades identificadas no diagndstico e que sejam vidveis dentro de sua capacidade

institucional.

Nesse processo, a CGU atua como instancia de apoio, oferecendo orientacdes sobre
as acles e prestando os esclarecimentos necessarios para auxiliar o ente na escolha de
alternativas que reflitam sua realidade e evitem compromissos incompativeis com sua

estrutura ou recursos.

16

GOVERNO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO 8

UNIAO E RECONSTRUGAO



AGOES DE INTEGRIDADE PUBLICA
PARA ESTADOS E MUNICIPIOS

O Plano de Acdo deve indicar as solucBes propostas, os prazos para implementacdo
e 0s responsaveis pela execucdo de cada iniciativa. Os compromissos inicialmente pactuados

devem ter prazo maximo de 12 meses para conclusao.

Os procedimentos para elaboracdo do Plano de A¢do devem ser realizados no
Sistema Time Brasil, conforme orienta¢des do Manual do Usudrio, disponivel no site ou na

area logada da plataforma.

3.2.1. Diretrizes

A elaboracdo do Plano de Acdo devera observar as seguintes diretrizes:

e (Cada Plano de Acdo deve conter entre 2 e 20 a¢8es sugeridas na Matriz;

e O nivel 1 deve ser priorizado inicialmente, pois alguns itens do nivel 2 dependem da
implementacdo prévia de ac¢des do nivel 1. O ente pode ajustar o tamanho e a
complexidade do plano conforme sua realidade, desde que respeitada a ldgica de

progressdo entre os niveis;

e Naselecdo das agdes para compor o plano de acdo, é importante considerar aquelas
gue dependem de outras, como é o caso da adesdo ao e-PAD, que requer uma

adesdo prévia ao PROCOR,;

e O prazo maximo de pactuacdo das acles deverd ser de 12 meses, a contar da

publicacdo no Plano de A¢do, com possibilidade de prorrogacdo de até 12 meses;

e A Unidade Regional da CGU verificard cada compromisso que os aderentes
pretenderdo assumir, aferindo se as solugdes propostas sao factiveis e relevantes, os
prazos indicados sdo razodveis para seus cumprimentos, e 0s responsaveis

corretamente definidos;

e AcelaboracdodoPlanode Acdo é realizada a partir das agcdes previstas na Matriz Time
Brasil e ja cadastradas no sistema. Assim, ndo é possivel incluir novos itens que ndo

tenham sido previamente definidos pela CGU na Matriz.
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3.3. Formalizacao da adesao

Para formalizar a adesdo ao Programa Time Brasil, o ente federado deve registrar no
sistema o Termo de Adesdo e o ato de nomeacdo ou designacdo do servidor ou grupo de

trabalho responsavel pelo monitoramento da execugdo do Plano de Acao.

3.3.1. Indicacdo dos responsaveis pela implementacao local

O ente federado deverd indicar o responsavel pela coordenacdo local do Programa
Time Brasil, que podera ser um servidor publico ou um Grupo de Trabalho (GT). No caso de
GT, é obrigatdrio que ao menos o coordenador seja servidor efetivo ou ocupante de cargo

em comissao.

A indicacdo devera ser apresentada em duas etapas: (i) na solicitacdo de adesdo ao
Programa, com o pedido de representacdo; e (ii) na formalizacdo da adesdo, apds a

elaboracdo do Plano de Acéo.

Modelos e orientacdes complementares estdo disponiveis no Manual do Sistema e

na pagina oficial do Programa.

3.3.2. Assinatura do Termo de Adesdo

O Termo de Adesdo é o documento por meio do qual o ente assume o compromisso
de implementar as ac¢Ges do Programa Time Brasil, garantindo as condi¢Ges para sua

execuc¢ao, incluindo acompanhamento e avaliagdo.

O participante se compromete a manter a CGU informada sobre o andamento das
acOes do Plano de Acdo e a dar ampla publicidade as iniciativas, recomendacdes e relatorios,

com atualizacdo das informac8es em suas pdaginas na internet.

O documento deve ser assinado pelo Chefe do Poder Executivo local ou por
autoridade formalmente designada (Secretério(a) de Administracdo — ou equivalente — ou
Controlador(a)). O modelo do termo esta disponivel na pagina do Plano de Acdo no Sistema

e no site do Programa Time Brasil.

Apds a assinatura, o documento deverd ser enviado a CGU no Sistema Time Brasil,
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para validacdo e formalizagdo da adesdao ao Programa.

3.4. Publicacdo do Plano de Acao

Uma das premissas fundamentais do Time Brasil é a transparéncia de todas as suas
acdes. Assim, os Planos de Acgdo serdo divulgados na pagina do Time Brasil, e os entes
participantes também deverdo publica-los em suas préprias paginas, permitindo que a
sociedade tenha acesso a informacdes sobre a implementacdo dos compromissos

assumidos.

O site fornecerd informagdes bdsicas sobre o ente, a relagdo das a¢des do Plano de
Acdo, as solucdes escolhidas, os prazos de execugdo, a situagdo atual de cada agdo e se
houve repactuacdo. Para facilitar a consulta, as informacdes serdo organizadas por regido e

estado.

A medida que os avancos s3o alcancados e as informacdes s3o inseridas no sistema,
o site serd atualizado automaticamente em tempo real, oferecendo dados atualizados sobre

0 progresso de cada compromisso.

3.5. Passo a passo para adesao ao Time Brasil

A adesdo ao Time Brasil é realizada no Sistema, e o processo esta detalhadamente
descrito no Manual do Usuario, que pode ser acessado no site do Time Brasil e no préprio

sistema, quando o usuario estiver logado.

Os principais passos para a adesdo sdo:
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Informar os dados do
solicitante, q eve possuir

Selecionar o ente 2
vinculo formal com o ente, e

desejado e preencher o

- anexar o documento de
Autodiagnostico.

designagio para coordenacio
local do Proerama.

Apds o preenchimento do Apds 3 aprovagso do
Autodizgndstico, o usuario representante pela CGU, que
pode solicitar a atuara como Gestor Coordenador,

Fazer o login no sistema
pormeio de uma conta
Caso N30 possua,

. . _ representacio doente dewvemn ser cadastrados os demais
Serd Necessario criar

federado no sistema integrantes, s= houver

Apés a definigio das agbes
jad iar, pelo

sistema, o Plano de Acio
para validagdo da OGL.

Com o Plano de Acdo validado,
anexar ao sistema o Termo de
Adesdo azsinado e o documento
de indicacSo do responsével pelo

Elsborar o Plano de Ag3o,
selecionando as agiies Plana de Agio publicado
desejadas entre aquelas

disponiveis do sistema.

na site do Time Brasil.

menitoramenta da Plano de Agda.

Parabéns, vocé faz parte do Time Brasil!

O ente receberd um comunicado da CGU sobre sua adesdo ao Time Brasil e demais

informacdes para o seguimento da parceria.

4. Execucao e monitoramento do Plano de Acao

A execucdo do Plano de Acdo cabe aos entes federados aderentes, com o apoio
técnico da CGU ao longo do processo. O acompanhamento das ac¢des € realizado
diretamente no Sistema Time Brasil, por meio do registro de evidéncias, atualizacdao de

status e verificagdo do cumprimento das metas pactuadas.
4.1. Responsabilidades do ente aderente
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4.2.

Realizar o Autodiagndstico para identificar desafios e oportunidades de melhoria na
governanca e integridade da gestdo publica;

Elaborar e publicar o Plano de A¢do formalizado;

Executar as acdes pactuadas com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos,
assegurando o cumprimento dos compromissos assumidos;

Informar a participacdo no Programa Time Brasil ao divulgar os resultados
alcangados no Plano de Agdo;

Facilitar e incentivar a participacdo de servidores em semindrios, cursos,
treinamentos, reunides e visitas técnicas essenciais a execucdo do Plano de Acdo,
com ou sem o apoio da CGU;

Manter didlogo continuo e colaborativo com a CGU, reportando avancgos, desafios e
mudancas significativas, incluindo a substituicdo de responsaveis e atualizacdo de
contatos institucionais;

Engajar a sociedade civil na implementacdo das agbes, incentivando a participacdo
social e o controle social sobre as iniciativas;

Garantir ampla publicidade as acBes em execucdo, com informacdes claras e
atualizadas sobre o estagio e os prazos de cada item do Plano de Acdo;

Disseminar e compartilhar boas praticas, promovendo a troca de experiéncias e o
aprendizado entre os participantes do programa;

Viabilizar a replicacdo de metodologias inovadoras, capacitando multiplicadores de
conhecimento para ampliar o impacto das a¢Ges implementadas;

Promover a conscientizacdo sobre os direitos dos cidaddos, reforcando o

compromisso com a transparéncia, a integridade e a participacdo social.

Responsabilidades da CGU

Disponibilizar e atualizar materiais orientativos no site do Time Brasil para apoiar os
participantes na implementacdo das ac¢des;
Garantir a disponibilidade e o pleno funcionamento do Sistema Time Brasil,

assegurando seu uso continuo para gestao e acompanhamento do Plano de Agao;
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e Prestar orientacdo técnica aos participantes, oferecendo suporte e esclarecimentos
em todas as fases do processo de adesdo ao Time Brasil e na execucdo das acdes
pactuadas;

e Ofertar oportunidades de capacitacdo aos aderentes, promovendo treinamentos,
cursos e outras atividades para aprimorar a execugao do Plano de A¢do, diretamente
ou por meio da indicacdo de materiais disponibilizados por escolas de governo;

e Manter os aderentes informados sobre o cronograma de atividades e transmissdes
ao vivo (lives), garantindo ampla divulgacdo e acesso as oportunidades de
aprendizado e interagdo;

e Garantir ampla publicidade as ac¢Ges em execucdo, com informacdes claras e
atualizadas sobre o estdgio e os prazos de cada item do Plano de Acdo;

e Propiciar condicGes para disseminacdo e compartilhamento de boas praticas,
promovendo a troca de experiéncias e o aprendizado entre os participantes do
programa;

e Divulgar os resultados de estudos e pesquisas realizados sobre os objetivos do

Programa Time Brasil.

4.3. Execucdo do Plano de Acao

Apods a formalizacdo da adesdo ao Time Brasil e a publicacdo do Plano de Acdo, o
ente estard pronto para iniciar a execucdo das acdes. A responsabilidade pela
implementacao, incluindo a alocagdo de recursos financeiros e de pessoal, é exclusivamente
do ente publico aderente. A CGU atua no acompanhamento do cumprimento dos
compromissos pactuados, oferecendo suporte técnico e orientagdes sempre que

necessario.

O sistema do Time Brasil oferece uma plataforma de monitoramento das iniciativas,
na modalidade de gestdo de projetos, permitindo o acompanhamento individualizado do
progresso de cada acdo de maneira visual e dindmica. Nele, o ente podera repactuar prazos,
solucdes e responsaveis, encerrar acdes concluidas ou até mesmo excluir aquelas que nao

serdao mais executadas.
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O detalhamento dos procedimentos para utilizacdao do sistema esta disponivel no
Manual do Usuario, que pode ser acessado no site do Time Brasil e no proprio sistema,

quando o usuario estiver logado.

4.4. Prorrogacdo de vigéncia do Plano de Agao

O Plano de Ac¢do possui prazo inicial de até 12 meses para execug¢do, com
possibilidade de prorrogacdao em situagdes excepcionais de até 12 meses. Neste caso, 0s
Gestores devem encaminhar a CGU uma justificativa contemplando os motivos do atraso no

cumprimento das metas e uma proposta de repactuacdo para atingimento dos objetivos.

Se aprovada, a prorrogacao permite a readequagdo do cronograma, assegurando
gue 0s compromissos assumidos sejam devidamente implementados. Esse ajuste possibilita

a continuidade das acGes e a conclusao das iniciativas previstas

4.5. Conclusao das acoes

Cada ac¢do do Plano de Ac¢do é concluida de forma individual, conforme seu préprio
cronograma. Ao finalizar uma entrega, o ente deve registrar a conclusdo no Sistema Time

Brasil, sem necessidade de aguardar o encerramento das demais a¢des.

Apds o registro da conclusdao da agdo no Sistema Time Brasil, cabe ao ente
encaminhar as informacdes para validacdo pela CGU. Uma vez validadas, as entregas sao
publicadas no site oficial do programa, permitindo o acompanhamento pela sociedade em

tempo real.

Ressalta-se que o papel da CGU, nesta fase, é verificar se a acdo foi realmente
concluida. A avaliacdo quanto a conformidade e a efetividade das agBes implementadas
pelos entes aderentes ao Programa é de responsabilidade da sociedade civil, por meio do

controle social, e dos érgdos de controle e fiscalizacdo competentes.

5. Encerramento do Plano de A¢ao
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O Plano de Acdo serd encerrado em uma das seguintes situacdes: (i) de forma
antecipada, pela conclusdo de todas as acles; (ii) ao término do prazo de vigéncia pactuado;

ou (iii) por solicitacdo de uma das partes, inclusive em caso de desisténcia do ente.

O aderente serd notificado automaticamente pelo sistema sobre a proximidade do
encerramento do prazo, com antecedéncia suficiente para concluir as a¢cdes pendentes ou

solicitar a prorrogacdo da parceria.

No momento do encerramento do Plano de Acdo, a situacdo de todas as ages sera
registrada e publicada no site do Time Brasil. As acdes efetivamente finalizadas pelo ente
serdo classificadas como “Concluidas”, enquanto aquelas que foram suprimidas constarao
com o status de “Excluidas”. Ja as acGes que ndo chegaram a ser iniciadas ou que foram

iniciadas, mas ndo concluidas, receberdo a situacao de “Ndo concluidas”.

O ente poderd manter apenas um Plano de Acdo em vigéncia, sendo a celebracdo de

novo plano condicionada ao encerramento formal do anterior.

6. Esclarecimentos adicionais e Suporte

Para obter informagdes detalhadas sobre o Programa Time Brasil, acesse o site
oficial, onde encontrara diversos recursos explicativos e o0 acesso ao sistema utilizado pelo

programa.

As questdes do Autodiagnostico podem ser consultadas no Anexo |, e a Matriz Time

Brasil, com todas as a¢des distribuidas nos dois niveis de aprofundamento, no Anexo Il.

Caso precise de apoio adicional, entre em contato com as unidades regionais da CGU

por telefone ou e-mail, ou utilize o contato geral através do e-mail timebrasil@cgu.gov.br

para esclarecimentos e suporte.
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ANEXO |

AUTODIAGNOSTICO — TIME BRASIL

Questao

Orientagoes

Corregedoria

1.0

ente possui

unidade responsavel
pelas atividades de
investigacao e
processo disciplinar

de agentes publicos?

Esta questdo busca identificar se o ente possui uma unidade
formalmente responsavel pelas atividades de investigacdo e de processo
disciplinar de agentes publicos. Para responder, o ente deve observar se
existe estrutura definida — preferencialmente uma Corregedoria —
conduzir e acompanhar procedimentos

encarregada de instaurar,

disciplinares.

Além da existéncia da unidade, é importante considerar se ela dispbe
de equipe capacitada, estrutura compativel com a demanda e autonomia
funcional para exercer suas atribui¢Ges. A presenca dessa instancia garante
gue denuncias sejam devidamente apuradas, que desvios funcionais sejam
corrigidos e que a responsabilizacdo administrativa ocorra de forma célere e
proporcional, em conformidade com os principios constitucionais da
Administracdo Publica.

. O ente utiliza algum
sistema
informatizado  para

acompanhamento e

controle de processos

de responsabilizacdo

de agentes publicos?

A pergunta busca identificar se o ente utiliza algum sistema
informatizado para o acompanhamento e controle dos processos de
responsabilizacdo de agentes publicos. A adocdo desse tipo de ferramenta,
embora ndo seja uma exigéncia legal, constitui boa pratica de integridade,
pois contribui para a organizacdo, a conformidade e a efetividade da
atividade correcional.

O ente deve considerar se disp&e de sistema que registre, acompanhe
e organize os procedimentos disciplinares, permitindo a gestdo adequada de
relatorios e o

prazos, a padronizacdo de decisdes, a geracdo de

monitoramento dos resultados.

. O ente utiliza algum
sistema
informatizado  para

registro das sangdes

administrativas
aplicadas a servidores

publicos?

Um banco de sang¢des € um sistema destinado a consolidar e registrar,
de forma organizada e centralizada, as penalidades aplicadas a servidores
publicos no ambito da administracdo. Sua principal finalidade é permitir o
acompanhamento do histérico de sances, facilitar consultas para subsidiar
decisBes administrativas

(como nomeagbes e promogdes), prevenir

reincidéncias e apoiar praticas de integridade e responsabilizagdo.
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O ente deve verificar se ja possui mecanismo informatizado que
registre de maneira padronizada todas as sancdes aplicadas a seus
servidores, permitindo a geracdo de relatdrios, o acesso seguro as
informacdes e a utilizacdo dos dados como subsidio para o controle interno.

4. O ente participa de

programas ou redes
de apoio e difusdo de
boas praticas para
aprimoramento das
atividades
correcionais?

O objetivo é compreender se o ente participa de programas ou redes
voltados ao fortalecimento das atividades correcionais e a difusdo de boas
praticas.

Para responder, o ente deve observar se sua unidade correcional esta
integrada a iniciativas que promovam intercdmbio de experiéncias,
padronizacdao de procedimentos, capacitacdo de equipes e adocdo de
solucdes ja testadas. Essas redes podem ser estabelecidas em parceria com
o governo federal, com governos estaduais, em articulacdo com outros
municipios ou por meio de iniciativas préprias, possibilitando cooperacado
técnica, compartilhamento de conhecimento e fortalecimento conjunto das
estruturas correcionais.

O ente promove

capacitacdo dos
servidores do setor
responsavel pela

correigao?

O propdsito é verificar se os servidores que atuam nas atividades de
correicdo recebem capacitacdo formal e continua para desempenhar suas
funcdes. O foco estd em identificar se ha oferta de cursos, treinamentos ou
oficinas voltados ao desenvolvimento das competéncias técnicas necessarias
para a conducdo de sindicancias, processos administrativos disciplinares
(PAD) e demais procedimentos correcionais.

Para responder, o ente deve avaliar se disponibiliza a¢cdes de formacgdo
especificas para esses servidores e, principalmente, se tais iniciativas sdo
conduzidas de forma organizada, continua e sistematica, por meio de
programas estruturados ou trilhas de conhecimento. Essas agdes podem
incluir cursos presenciais ou a distancia, promovidos diretamente pelo ente

ou em parceria com instituicdes.
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Controle
Interno

1. O ente possui um

Sistema de Controle
Interno  do Poder
Executivo

estruturado?

O Sistema de Controle Interno é o conjunto de mecanismos que o ente
mantém para acompanhar sua gestdo, assegurando que os recursos publicos
sejam aplicados com legalidade, eficiéncia e transparéncia. A Constituicdo
Federal, em seu artigo 74, determina que todos os Poderes e esferas de
governo possuam esse sistema, com fun¢des como: avaliar o cumprimento
das metas do governo, verificar a legalidade e os resultados da gestdo,
controlar operagdes de crédito e apoiar o trabalho dos Tribunais de Contas.

Para responder, o ente deve verificar se ja possui uma unidade ou
6rgdo de controle interno formalmente instituido (por lei, decreto ou
regulamento), com competéncias claramente definidas, equipe designada e
condicBes minimas para exercer suas fungdes. E importante observar se o
sistema atua de forma preventiva e continua, apoiando a gestdo na melhoria
de processos, no fortalecimento da integridade e na mitigacdo de riscos.
Também deve ser considerado se ha mecanismos de articulacdo com outras
areas da administracdo e se a estrutura esta efetivamente implementada e
em funcionamento, ndo apenas criada formalmente.

. O ente utiliza alguma

ferramenta
tecnoldgica para
analise e

monitoramento  de
licitagOes, contratos e
editais?

Essa questdo busca identificar se o ente ja utiliza sistemas ou
ferramentas digitais para apoiar a gestdo das contratacdes publicas. Isso
inclui recursos que permitam acompanhar as etapas do processo licitatério,
gerar relatorios, identificar possiveis falhas ou inconsisténcias e facilitar o
controle sobre editais e contratos.

Para responder, o ente deve verificar se possui, em uso, algum sistema
préprio ou se utiliza plataformas externas que oferecam esse tipo de
monitoramento automatizado.

.0 ente

promove
capacitacdo dos
servidores do setor
responsavel pelo
Controle Interno,
Gestdo de Riscos e

Auditoria?

A intencdo € constatar se os servidores que atuam nas areas de
Controle Interno, Gestdo de Riscos e Auditoria recebem capacitacdes
formais para exercer melhor suas fun¢des. Essas acGes podem incluir cursos,
oficinas e treinamentos, presenciais ou a distancia, organizados pelo préprio
ente ou em parceria com outras institui¢des.

Para responder, o ente deve verificar se promove acées de formacdo
especificas para esses servidores e, sobretudo, se tais iniciativas sdo
conduzidas de forma organizada, continua e sistematica, por meio de
programas estruturados ou trilhas de conhecimento que assegurem o
desenvolvimento permanente das competéncias técnicas necessarias ao
fortalecimento dessas areas.
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Ouvidoria

1. O
regulamentacdo da
Lei n.2 13.460/2017 e
dos

ente possui

servicos  de
ouvidoria?

Esta questdo procura verificar se o ente editou regulamentacdo prépria
para a aplicacdo da Lei n® 13.460/2017, que garante os direitos dos usuarios
de servicos publicos e estabelece diretrizes para a Carta de Servicos, as
ouvidorias e os conselhos de usuarios. A lei exige que cada esfera de governo
publique normas especificas para estruturar esses mecanismos, conforme
previsto nos artigos 79, 13, 22 e 25.

Para responder, o ente deve observar se ja existe norma local
formalmente publicada (como lei, decreto ou portaria) que discipline a Carta
de Servicos, regulamente a atuacdo da ouvidoria e defina o funcionamento
dos Conselhos de Usudrios. Também deve verificar se esses regulamentos
estdo em vigor e efetivamente aplicados na rotina administrativa.

2. Oente possui unidade

responsavel pelas
atividades de
ouvidoria?

A ouvidoria é a unidade da Administracdo Publica responsavel por
receber, registrar, analisar e encaminhar manifestacées dos cidadaos, como
reclamacd@es, denuncias, sugestdes, elogios e pedidos de providéncias. Sua
finalidade é assegurar os direitos dos usudrios de servicos publicos,
funcionando como canal direto de comunicacdo entre a sociedade e o poder
publico e contribuindo para a transparéncia e a melhoria da gestdo publica.

Para responder, o ente deve observar se a ouvidoria foi formalmente
instituida por ato normativo e se esta efetivamente em funcionamento, com
estrutura adequada para exercer suas atribuicdes. E necessario verificar, por
exemplo, se existem canais de atendimento disponiveis a populacdo, se ha
registro e tratamento sistematico das manifestacdes recebidas e se a
unidade atua em conformidade com as exigéncias previstas na Lei n2
13.460/2017.

3. O ente ja publicou o

guadro geral dos
servicos publicos e a
Carta de Servigos ao

Usuario?

O guadro geral dos servicos identifica os servicos prestados, os érgaos
responsaveis e a autoridade a que estdo vinculados. Ja a Carta de Servigos
informa o cidaddo sobre os servigos oferecidos, as formas de acesso e 0s
atendimento, devendo ser atualizada

padroes de qualidade de

periodicamente e divulgada na internet. Ambos sdo instrumentos

obrigatérios previstos na Lei n2 13.460/2017.

Para responder, o ente deve verificar se esses instrumentos foram de
fato elaborados, publicados e se permanecem acessiveis a populacdo.
Também deve observar se a Carta de Servicos estd atualizada, contempla
todos os servicos prestados e apresenta informacdes objetivas e suficientes
para orientar o cidaddo sobre como acessa-los e acompanhar sua execugao.
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4. O ente

publica o
Relatério de Gestdo
das atividades de

ouvidoria?

O Relatdrio de Gestdo das atividades de ouvidoria é um instrumento
de transparéncia e prestacdo de contas, previsto na Lei n? 13.460/2017, que
reldne informacdes sobre as manifestacdes recebidas — como reclamacdes,
sugestdes, elogios, denulncias e solicitacdes — e as providéncias adotadas
pela Administracdo.

Para responder, o ente deve verificar se esse relatério é publicado
periodicamente, se estd acessivel a sociedade e se contempla, ao menos, os
elementos minimos exigidos pela legislacdo, como a quantidade de
manifestacGes recebidas, os principais motivos que as originaram, a andlise
dos pontos recorrentes e as solucbes apresentadas, conforme estabelecido
nos arts. 14 e 15.

. O ente utiliza algum
sistema

informatizado  para
gestdo das atividades

de ouvidoria?

A ouvidoria, prevista na Lei n? 13.460/2017 (Lei de Defesa dos
Usudrios de Servicos Publicos), é a unidade responsavel por atuar como
canal de escuta do cidaddo, recebendo, analisando e encaminhando
manifestacbes como reclamacgdes, sugestbes, elogios, solicitacGes e
denuncias sobre a prestacdo de servicos publicos. A legislacdo ndo impse
a obrigatoriedade de utilizacdo de sistema informatizado para o exercicio
dessas atividades, mas a adogdo desse tipo de ferramenta é considerada
uma boa pratica de integridade e gestdo.

Para responder, o ente deve observar se utiliza alguma plataforma
informatizada, seja prépria ou disponibilizada por outro 6érgdo, que
permita o registro das manifestacdes, o monitoramento dos prazos, a
producdo de relatérios e a consulta as respostas. Também deve ser
considerado se essa plataforma é efetivamente utilizada tanto pelos
cidaddos quanto pela administracdo, garantindo que as pessoas
consigam de fato acessar o sistema, registrar suas demandas e
acompanhar o tratamento dado as manifestacées.

. O ente ja possui um
fluxo estabelecido
para tratamento de
denuncias, com
protecao ao

denunciante?

A dendncia, prevista na Lei n® 13.460/2017, é a comunicacdo de
uma irregularidade ou violacdo de deveres administrativos por parte de
agentes publicos ou privados. Para que seja tratada de forma adequada,
é essencial que o ente adote medidas de protecdo ao denunciante,
garantindo o sigilo de sua identidade e restringindo o acesso as
informacdes pessoais, conforme assegurado também pela Lei n2
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo).

Para responder, o ente deve observar se ja possui um fluxo
estabelecido para tratamento das denuncias, contemplando etapas de
recebimento, triagem, encaminhamento, apuracdo e resposta, com

regras e prazos definidos, além de assegurar a confidencialidade e a
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seguranca necessarias para proteger o denunciante.

7. O ente participa de
redes ou iniciativas de
fortalecimento  das
ouvidorias publicas?

Esta questdo busca identificar se o ente participa de redes ou
iniciativas voltadas ao fortalecimento das ouvidorias publicas. A
participacdo nesses espacos possibilita a troca de experiéncias, o acesso
a metodologias e ferramentas de apoio e a disseminacdo de boas
praticas, contribuindo para a qualificacdo da escuta social e para o
aperfeicoamento do tratamento das manifestacdes.

Para responder, o ente deve observar se sua ouvidoria participa de
foruns, programas ou redes que estimulem a troca de experiéncias, a
padronizacdo de procedimentos e o desenvolvimento de metodologias
conjuntas. Deve ser considerado se essas iniciativas — que podem ser
nacionais, estaduais, regionais, entre municipios ou até mesmo
iniciativas préprias do ente — contribuem para ampliar a participacdo
cidad3, fortalecer a cooperacdo entre unidades de ouvidoria e apoiar a
melhoria do planejamento, da governanca e da avaliagdo de servigos e
politicas publicas.

8. O ente promove
capacitacado dos
servidores envolvidos
nas atividades de
ouvidoria?

Busca-se identificar se os servidores que atuam nas atividades de
ouvidoria recebem capacitacdo formal e continua para desempenhar
suas funcgdes. O objetivo é verificar se ha oferta de cursos, treinamentos
ou oficinas voltadas ao desenvolvimento das competéncias técnicas
necessarias para o tratamento adequado das manifestacdes de usuarios,
a escuta ativa da sociedade, o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e a promocdo da
transparéncia e da ética no servico publico.

Para responder, o ente deve analisar se ja oferece acbes de
formacdo especificas para os servidores da ouvidoria e, sobretudo, se
essas iniciativas sdo conduzidas de forma organizada, continua e
sistematica. Isso significa verificar se existem programas estruturados ou
trilhas de conhecimento que assegurem o desenvolvimento permanente
das competéncias necessarias, seja por meio de cursos presenciais ou a
distancia, organizados pelo préprio ente ou em parceria com outras
instituicdes publicas ou privadas.

Transparéncia
e Acesso a
Informacdo

1.0 ente ja& possui
regulamentacdo da
Lei n® 12.527/2011
(LAI)?

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011) regulamenta o
direito constitucional de acesso a informacdo e deve ser observada por
todos os drgdos e entidades da Administracdo Direta e Indireta, em todas
as esferas de governo. Embora tenha cardter nacional, sua aplicacdo
pratica exige regulamentacgdo prépria nos estados e municipios, de modo
a adequar procedimentos, fluxos e canais de atendimento a realidade
local.
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Para responder, o ente deve verificar se possui norma vigente —
gue pode ser lei, decreto ou portaria — disciplinando aspectos como a
criacdo e funcionamento do Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC), a
definicdo das instdncias recursais e a previsdo de mecanismos de
participacdo social. Além desses pontos minimos previstos no art. 45 da
LAI, é recomendavel que a regulamentacdo local também contemple
boas praticas, como a definicdo de prazos e fluxos internos de resposta,
a possibilidade de o cidaddo optar pela preservacdo de sua identidade,
os critérios de classificacdo e desclassificacdo de informacdes sigilosas, a
elaboracdo de relatérios de transparéncia e as responsabilidades dos
agentes publicos no cumprimento da lei.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) é uma unidade
obrigatéria nos érgdos e entidades publicas, prevista no art. 99, inciso |,
da Lein2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI). Sua finalidade
¢ assegurar ao cidaddo o direito de acesso a informacado, funcionando
como canal oficial de atendimento e protocolo de pedidos, além de

o orientar o publico sobre os procedimentos e regras de transparéncia.
2. O ente ja criou os

Servigos de
Informacao ao
Cidaddo (SICs)?

Para responder, o ente deve verificar se possui unidade
formalmente instituida e em funcionamento, capaz de atender
efetivamente os cidaddos e assegurar o exercicio do direito de acesso a
informacdo. Isso envolve observar se o SIC realiza, na pratica, o
atendimento e orientacdo ao publico, a prestacdo de informacdes sobre
a tramitacdo de documentos e o recebimento e protocolo de
requerimentos. E igualmente relevante analisar se tais atividades estdo
organizadas de modo a garantir eficiéncia, clareza e acessibilidade no
tratamento das demandas apresentadas pela sociedade.

A transparéncia ativa é uma obrigacao prevista na Lei de Acesso a
Informacdo (Lein212.527/2011 — LAl) e na Lei de Responsabilidade Fiscal
(LC n2 101/2000 — LRF). A LAI exige a publicacdo, nos sitios oficiais, de
3. 0 ente publica as |um rol minimo de informacdes institucionais, administrativas e de

obrigacGes de |gestdo, enquanto a LRF determina a divulgacdo em tempo real da

transparéncia ativa |execucdo orcamentaria e financeira.

da Lei de Acesso a

Informacdo e da Lei Para responder, o ente deve observar se publica de forma clara,

de Responsabilidade |acessivel e atualizada todas as informacGes exigidas na legislacdo. Isso

Fiscal? inclui verificar a presenca do rol minimo previsto na LAI, o atendimento
aos requisitos técnicos de divulgacdo (como ferramentas de pesquisa,
formatos abertos, autenticidade e acessibilidade) e a disponibilizacdo em
tempo real dos dados de receita e despesa determinados pela LRF. Deve
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ainda analisar se essas informacgdes estdo efetivamente acessiveis a
sociedade por meio eletronico, garantindo a transparéncia e o controle
social.

4. O ente promove a

transparéncia  dos
indicadores da LAI?

O artigo 30 da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011 —
LAl) estabelece que os orgdos e entidades publicas devem publicar
relatdrios estatisticos contendo o numero de pedidos recebidos,
atendidos e indeferidos, além de informacdes genéricas sobre os
solicitantes.

Para responder a esta questdo, o ente deve verificar se divulga
regularmente esse relatério, com dados atualizados e indicacdo clara do
periodo de referéncia, bem como a distingdo entre pedidos atendidos e
indeferidos. Também pode avaliar se produz indicadores adicionais que
permitam acompanhar a evolugdo da transparéncia em sua jurisdicdo,
reforcando o monitoramento e o aperfeicoamento das praticas de
acesso a informacdo.

5. O ente utiliza alguma

solucdo eletronica

para atender aos
pedidos de acesso a

informacdo?

A intencdo é identificar se o ente utiliza solucdo eletronica para
receber e responder pedidos de acesso a informacdo. A Lei n?
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAIl) estimula o uso de
sistemas informatizados como forma de garantir a efetividade desse
direito.

Para responder, o ente deve verificar se possui um sistema
eletrénico, seja proprio ou disponibilizado por outro drgdo, que assegure
todas as etapas do atendimento aos pedidos de acesso a informacdo.
Esse sistema deve possibilitar o registro formal das solicitagdes, garantir
que os cidaddos encaminhem seus pedidos de forma simples e acessivel,
permitir o acompanhamento dos prazos legais e assegurar a entrega de
respostas claras e tempestivas. Além disso, é importante que a
ferramenta apoie a gestdo interna, com funcionalidades de controle
automatizado de prazos, rastreabilidade das decisdes e geracdo de
relatérios e estatisticas, de modo a fortalecer a transparéncia e
aprimorar a capacidade de monitoramento e avaliacdo do ente.

. O ente participa de
redes ou iniciativas
voltadas a promocado

da transparéncia

publica e ao
aprimoramento do
acesso a
informacdo?

Busca-se compreender se o ente participa de redes ou iniciativas
voltadas a promocdo da transparéncia publica e ao fortalecimento do
acesso a informacdo. Essas iniciativas favorecem uma gestao mais aberta
e responsiva, além de estimular a troca de experiéncias e a difusdo de
boas praticas que apoiam a efetiva implementacdo da Lei de Acesso a
Informacao.

Para responder, o ente deve observar se participa de féruns,
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programas ou redes — em nivel local, estadual ou federal — que
possibilitem o compartilhamento de interpretacGes, metodologias e
solucdes para a gestdo da transparéncia. Deve ser considerado se essas
iniciativas promovem cooperacdo entre diferentes orgdos e esferas de
governo, além de incentivar a inovacdo e a melhoria continua das
praticas relacionadas ao acesso a informacao.

7.0 ente realiza
autoavaliacdo de
Transparéncia e
Acesso :
Informacdo?

Busca-se identificar se o ente realiza processos de autoavaliacdo
voltados a transparéncia e ao acesso a informacdo. Esse tipo de pratica
permite que a prépria gestdo identifique seus pontos fortes e reconheca
as areas que precisam de aprimoramento, favorecendo o planejamento
de acBes para consolidar uma cultura de transparéncia e fortalecer o
direito de acesso a informacao.

Para responder, o ente deve observar se jad aplicou alguma
metodologia ou ferramenta de autoavaliacdo estruturada — seja
propria, desenvolvida localmente ou disponibilizada por érgdos de
controle — que permita medir seu nivel de transparéncia, analisar os
resultados obtidos e orientar melhorias. O fundamental é que a
autoavaliacdo seja utilizada de forma periddica e efetiva, servindo como
instrumento de diagndstico e apoio a gestdo, independentemente da
ferramenta escolhida.

8. O ente publica as
informacdes de
interesse publico
previstas na Lei n?
14.129/2021 (Lei de
Governo Digital)?

Busca-se compreender se o ente publica, de forma sistematica, as
informacdes de interesse publico previstas na Lei n2 14.129/2021 (Lei de
Governo Digital). Embora a obrigatoriedade recaia sobre a administracdo
publica federal, a adocdo voluntdria dessas medidas pelos entes
subnacionais é considerada boa pratica de transparéncia ativa, pois
contribui para a modernizacdo da gestdo, o fortalecimento do controle
social e a ampliacdo da confianca da sociedade.

Para responder, o ente deve verificar se publica, na internet, de
forma acessivel e em formato aberto, as informacdes previstas no art. 29
da Lei n2 14.129/2021 (Lei de Governo Digital), como orcamento anual,
execucdo de despesas e receitas, repasses e convénios, licitacdes e
contratos, notas fiscais eletrénicas, dados de servidores e dirigentes,
viagens custeadas pelo poder publico, san¢des administrativas aplicadas,
inventario de bases de dados, concessGes de beneficios fiscais e
curriculos de ocupantes de cargos de chefia. Deve ser considerado se
essa divulgacdo ocorre de maneira atualizada, clara e organizada,
assegurando transparéncia ativa, fortalecimento do controle social e
efetividade das diretrizes de governo digital.

9. O ente adota formas

O artigo 92 da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo —
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de divulgacdo de

informacdes
publicas que
incentivem a

participacao
popular, tais como a
realizacdo de
audiéncias ou
consultas publicas?

LAIl) prevé que o acesso a informacdo deve ser assegurado também por
meio de mecanismos que incentivem a participacdo popular, como
audiéncias e consultas publicas, além de outras formas de divulgacao
ativa. Para responder a esta questdo, o ente deve verificar se adota
instrumentos que efetivamente possibilitem a participacdo da
sociedade, a exemplo de audiéncias e consultas publicas, eventos
abertos, canais de consulta ou plataformas digitais interativas, de acordo

com suas condicdes locais.

10. 0
promove a

ente

divulgacdo de dados
governamentais em
formato aberto?

Dados abertos sdo informacdes publicas acessiveis a qualquer
pessoa, que podem ser utilizadas, modificadas e compartilhadas
livremente, desde que respeitadas condicdes minimas, como a citacdo
da fonte ou a manutencdo da licenca de uso.

Para responder, o ente deve observar se publica, de forma ampla,
dados de
reutilizavel, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacdo. Essa

interesse coletivo em formato aberto, estruturado e

publicacdo pode ocorrer em portais nacionais de dados abertos, no

proprio portal institucional do ente ou em outras plataformas
adequadas, desde que assegurem a visibilidade, a integridade e o0 acesso

irrestrito as informacdes.

11. 0 ente
promove
capacitacao dos

servidores do setor

responsavel pela
Transparéncia e
Acesso a
Informacdo?

O objetivo é examinar se os servidores responsdveis pelas
atividades de transparéncia e acesso a informacdo recebem capacitacdo
formal e continua para desempenhar suas funcdes. A formacédo
adequada é fundamental para garantir o cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo, a padronizacdo das respostas, o uso eficiente dos sistemas
eletronicos e a consolidacdo de uma cultura institucional voltada a
transparéncia.

Para responder, o ente deve avaliar se promove acfes de formacado
especificas para os servidores que atuam nos Servicos de Informacgado ao
Cidaddo (SICs), pontos focais e autoridades de monitoramento da LAl
Deve ser considerado se essas acbes sdo conduzidas de forma
estruturada e permanente, por meio de cursos, treinamentos, oficinas
ou programas de capacitacdo — presenciais ou a distancia —
organizados pelo préprio ente ou em parceria com escolas de governo e

outras instituigdes.

1. O ente jd instituiu um

O Cédigo de Etica é o documento que define os valores, principios
e condutas esperadas dos servidores publicos, além de indicar os

Gestdo da e o )
(i cédigo de ética dos |comportamentos a serem evitados. Ele deve abranger todos os
etica . o . o . . - .
servidores publicos? integrantes da organizacdo — inclusive dirigentes, terceirizados e
estagiarios.
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Para responder, o ente deve observar se possui Cédigo de Etica
formalmente instituido por norma propria (lei, decreto ou outro ato
regulamentar) e se o documento estd amplamente divulgado e acessivel
ao publico na internet, servindo como referéncia clara para a conduta
dos servidores.

Os conselhos ou comissGes de ética tém como finalidade promover
a integridade, orientar a conduta dos agentes publicos e fortalecer
principios como moralidade, impessoalidade e respeito ao interesse
coletivo. Atuam de forma preventiva e educativa, auxiliando na tomada
de decisdes diante de dilemas éticos e analisando situacdes que

2.0 ente Ja instituiv | onyolvam possiveis desvios de conduta.
conselhos ou
comissdes de  etica Para responder, o ente deve observar se ja instituiu formalmente
nos 6rgdos? um conselho ou comissdo de ética por meio de lei, decreto ou outro ato
regulamentar que defina suas competéncias, composicdo, forma de
escolha dos membros e regras de funcionamento. A estrutura pode
variar de acordo com a realidade local, desde que esteja ativa, acessivel
aos servidores e cumpra o papel de orientar, prevenir e zelar pelo
comportamento ético na administracdo publica.

Esta questdo procura identificar se o ente promove a capacitacdo
dos servidores responsaveis pela gestdo da ética. A formacgdo continua
desses profissionais é fundamental para consolidar uma cultura
organizacional integra, orientada por valores como honestidade,
responsabilidade e respeito, além de fortalecer a prevencdo de desvios

3.0 ente promove |e a promocao de boas praticas.
capacitacao dos
servidores do setor Para responder, o ente deve observar se oferece cursos,
responsavel pela | treinamentos ou eventos — presenciais ou a distdncia — destinados aos

Gestdo da Etica?

servidores que atuam na gestdo da ética, seja diretamente pelo ente ou
em parceria com escolas de governo. E importante que essas acdes
sejam organizadas de forma sistematica e contribuam para o dominio do
marco legal e normativo da ética publica, bem como para uma atuacao
segura e eficaz na orientacdo de condutas e na conducdo de processos
éticos.

Outros temas

1. O ente jaelaboroue

Esta questdo procura identificar se o ente ja elaborou e divulgou
seu Programa de Integridade. Esse programa consiste em um conjunto

essenciais a divulgou seu |de medidas sistematizadas que visam prevenir, detectar e corrigir
Integridade programa de | préticas de corrupgdo, fraudes, irregularidades e outros desvios de
publica integridade? conduta que possam comprometer a confianca, a credibilidade e a
reputacdo institucional.
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Para responder, o ente deve observar se possui Programa de
Integridade formalmente instituido, elaborado com base em diagndstico
da realidade local, divulgado de forma acessivel e em efetiva
implementacdo. Mais do que um documento formal, o programa deve
funcionar como instrumento de fortalecimento institucional, articulando
areas como auditoria, correi¢do, ouvidoria e transparéncia, de modo a
promover uma cultura organizacional ética e comprometida com o

interesse publico.

2.

@] ente possui
regulamentacdo da
Lei n? 12.846/2013

(Lei Anticorrupcao)?

A Lei n? 12.846/2013 (Lei estabelece a

responsabilizacdo objetiva de pessoas juridicas pela pratica de atos

Anticorrupcao)

lesivos contra a administracdo publica, em todos os niveis federativos, e
determina que cada ente discipline os procedimentos necessarios para
sua aplicacdo. Nesse contexto, busca-se identificar se o ente possui
regulamentacdo prépria da Lei e assegura sua efetiva implementacao.

Para responder, o ente deve observar se editou norma especifica
(lei, decreto ou regulamento) que detalhe aspectos como a investigacao
preliminar, a instauracdo e o julgamento do processo administrativo de
responsabilizacdo (PAR), bem como os critérios e procedimentos para
aplicacdo de san¢Bes e acordos de leniéncia. A regulamentacdo deve
assegurar clareza, transparéncia e efetividade, fortalecendo a prevencdo
de ilicitos e possibilitando a responsabilizacdo de empresas no ambito
local.

O ente utiliza o
sistema de banco de
sanc¢des nacional
para registro de
sangoes
administrativas
aplicadas a

empresas privadas?

Pretende-se identificar se o ente utiliza o Sistema de Banco de
SancGes nacional para registrar as penalidades aplicadas a empresas
privadas. Esse sistema integra o Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP) e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS),
previstos na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do), com o objetivo de
centralizar e dar publicidade as sang¢des aplicadas no ambito da
administracdo publica.

Para responder, o ente deve observar se informa e mantém
atualizados os dados no CNEP e no CEIS, registrando as san¢des de sua
competéncia, como multas, impedimentos de licitar e contrata¢des ou
declaracdes de inidoneidade.

O ente ja instituiu

Conselhos de
Politicas Pdblicas
como mecanismos

participacdo social

O objetivo é identificar se o ente j4 instituiu Conselhos de Politicas
Publicas como mecanismos de participacdo social nas politicas sociais,
conforme previsto no art. 193 da Constituicdo Federal. Esses conselhos
sdo instancias democraticas e paritarias que permitem o didlogo entre o
poder publico e a sociedade civil, garantindo que as decisGes sejam
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nas politicas sociais,
nos termos do Art.
193 da Constituicdo
Federal?

formuladas de forma participativa, transparente e voltada as

necessidades da populagado.

Para responder, o ente deve observar se ja criou conselhos de
politicas publicas por meio de norma prépria, considerando tanto
aqueles cuja existéncia é obrigatdria (como o conselho de saude), quanto
os condicionais ou voluntarios. E importante verificar se os conselhos
estdo formalmente instituidos, em funcionamento e com participacao
efetiva da sociedade civil, de modo a assegurar o controle social e o
fortalecimento da legitimidade das politicas publicas.

A Lein?12.813/2013, aplicavel ao ambito federal, define o conflito
de interesses como a situacdo em que interesses publicos e privados
entram em confronto, podendo comprometer o interesse coletivo ou
influenciar indevidamente o desempenho da fungdo publica, mesmo
sem gerar prejuizo direto ao patrimdnio publico ou vantagem ao agente.

Para responder, o ente deve observar se editou norma local que

5. 0 ente possui

regulamentac3o regulamente o tema, tomando como referéncia a Lei n? 12.813/2013, e

sobre o conflito de |se estabeleceu regras claras de conduta e procedimentos de prevencao,

interesses e criagdo | COmo orientagdo aos servidores, canais de consulta, controle de

de mecanismos para | presentes, andlise de vinculos e restricSes a atividades incompativeis

prevencdo e |com o cargo. Também deve verificar se existem mecanismos de

detecgdo? detecgdo e resposta a situagdes de risco, assegurando seguranga
juridica, prevencdo de desvios e fortalecimento da confianca da
sociedade na gestdo publica.

O objetivo é identificar se o ente participa ou desenvolve a¢des
educativas voltadas a promocdo da cidadania, da ética e da integridade
junto a estudantes, no ambiente escolar. Essas iniciativas contribuem

L para ampliar a consciéncia sobre direitos e deveres, incentivar o respeito
6. O ente participa ou o ) ] ]
. aos valores democraticos e consolidar uma cultura de integridade desde
desenvolve  acles L
] a formacdo basica.
educativas para a
promogao da ) ) o
) . L Para responder, o ente deve observar se realiza, apoia ou participa
cidadania, ética e o ) o
) i de atividades educativas — como palestras, oficinas, campanhas,
integridade na ) . )
. projetos escolares ou outras agles — que envolvam diretamente
sociedade e nas o ) ] o .
las? estudantes e promovam o exercicio da cidadania, a pratica da éticae o
escolas? ) . . L L
fortalecimento da integridade. O essencial é que essas iniciativas,
independentemente do formato, estejam direcionadas a comunidade
escolar e contribuam para a formacdo de cidaddos mais criticos,
engajados e comprometidos com o interesse publico.
7. O ente participa de Pretende-se identificar se o ente participa de redes ou iniciativas
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redes ou iniciativas
de fortalecimento da

integridade privada?

voltadas ao fortalecimento da integridade no setor privado. Essas acGes
ampliam a capacidade da administracdo publica de induzir padrdes
éticos nas relagdes publico-privadas, fomentar um ambiente de negdcios
mais transparente e fortalecer a confianca da sociedade nas instituicdes.

Para responder, o ente deve observar se participa de programas,

foruns ou redes que promovam um ambiente mais integro e
transparente no setor privado, por meio da troca de experiéncias,
capacitacdo e disseminacgdo de boas praticas. Deve ser considerado se
essas iniciativas contribuem para a aplicacdo uniforme da Lei n?
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), evitam a duplicidade de processos,
padronizam critérios de avaliacdo de programas de integridade e
fortalecem mecanismos de responsabilizacdo, como os acordos de

leniéncia. Essas redes podem ser locais, estaduais ou federais.

Pretende-se verificar se o ente promove a capacitacdo dos
servidores responsdveis pela gestdo da integridade, pelo combate ao
nepotismo e pela prevencdo de conflitos de interesse. A qualificacdo

8. O ente promove |desses profissionais é essencial para assegurar que o ente disponha de
capacitacdo dos | pessoas preparadas para implementar medidas de integridade,
servidores do setor |interpretar normas de forma adequada e atuar com imparcialidade em
responsavel pela |temas sensiveis da administracdo publica.
gestdo da ) _

. Para responder, o ente deve analisar se realiza cursos,
Integridade, . . o .
treinamentos ou eventos — presenciais ou a distancia — destinados aos
combate a0 | servidores que atuam nessas areas, seja por iniciativa prépria ou em
nepotismo e conflito | parceria com escolas de governo e outras instituicdes. O ente deve
de interesses? observar também se essas acdes sdo continuas e sistematicas, de modo
a desenvolver competéncias técnicas para a implementacdo e o
monitoramento de programas de integridade, a deteccdo de situacbes
de nepotismo e a prevencdo de conflitos de interesse.

9. O ente atua na Busca-se identificar se o ente promove a disseminacdo e a

disseminacdo e | capacitacdo de todos os agentes publicos em temas relacionados ao

promogdo de temas
sobre o codigo de
ética, o combate ao
nepotismo, o]
conflito de
interesses e outros
também
relacionados a
integridade publica
para toda
Administracdo
Publica?

cédigo de ética, ao combate ao nepotismo, ao conflito de interesses e a
integridade publica. O objetivo é assegurar que todos conhecam os
padroes éticos estabelecidos e ajam em conformidade com eles,
reforcando o compromisso da administracdo com a moralidade e a
priorizacao do interesse coletivo.

Para responder, o ente deve observar se realiza cursos, eventos ou
treinamentos — presenciais ou a distancia — voltados a todo o corpo de
servidores e empregados publicos, organizados pelo préprio ente ou em
parceria com escolas de governo e outras instituicGes. Também ¢é
importante observar se essas iniciativas sdo acessiveis, periddicas e
efetivamente utilizadas como instrumento de disseminacdo da cultura
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da integridade em toda a administracdo publica.

10. O ente realiza
capacitacdes
dirigidas aos
conselheiros dos
conselhos de
politicas publicas?

Esta questdo procura identificar se o ente promove capacitagdo
especifica para os conselheiros dos conselhos de politicas publicas. A
formacdo desses atores fortalece a participacdo social, aprimora a
compreensdo de suas atribuicdes e do marco legal aplicavel e contribui
para uma atuacdo mais assertiva, democratica e alinhada ao interesse
publico.

Para responder, o ente deve considerar se realiza cursos, oficinas,
treinamentos ou outras atividades formativas voltadas aos conselheiros,
de forma presencial ou a distancia, organizadas pelo préprio ente ou em
parceria com outras instituicdes. Também é importante observar se
essas iniciativas possibilitam a troca de experiéncias, o fortalecimento
das competéncias e a melhoria da tomada de decisdes, resultando em
politicas publicas mais eficazes e proximas as necessidades da
populacdo.
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ANEXO I

MATRIZ TIME BRASIL

Nivel 1 - Fundamentos Institucionais da Integridade

OBIJETIVO: Foco na criagdo de normas, estruturas e instituicées que possibilitam a integridade, afastando a dependéncia
de esforcos individuais e estabelecendo capacidades estatais voltadas ao interesse publico.

O primeiro nivel de Integridade visa garantir a existéncia de organizagdes, normas e estruturas necessarias a promogao da integridade
publica, evitando que sejam atividades desestruturadas dependentes apenas de esforcos individuais. E fundamental construir
capacidades estatais que priorizem o interesse publico em relagdo aos interesses privados. As instituicdes sdo 6rgdos e setores com
missOes relacionadas a integridade que devem ser criados e funcionar adequadamente, como os responsaveis pela gestdo da

integridade, auditoria interna, procedimentos disciplinares, prevencdo a corrupc¢do, ouvidoria publica, transparéncia e acesso a

informacao.

Controle Interno

Estruturacdo do Sistema de
1 Controle Interno do Poder
Executivo.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, de forma expressa, a
obrigatoriedade da existéncia e funcionamento do Sistema de Controle
Interno em todos os Poderes e em todas as esferas da Federagcdo — Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de
forma integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execugdo dos programas de governo e dos orgamentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e
eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos drgdos
e entidades da administragdo federal, bem como da aplicagGo de
recursos publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operagbes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Seguindo esse dispositivo constitucional, espera-se que os entes
federados editem normas proprias que formalizem a estruturagdo do
Sistema de Controle Interno, definindo suas competéncias, formas de
atuacdo, vinculacdo institucional, perfil técnico da equipe e mecanismos de
articulacdo com os demais setores da administracdo. A regulamentacdo
adequada permite que o controle interno atue de forma preventiva,
continua e orientada a melhoria dos processos de gestdo, sendo um pilar
fundamental da integridade publica.
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A Constituicdo Federal (art. 37, caput) exige que toda a
Administracdo Publica, direta e indireta, em qualquer dos Poderes e
esferas, atue conforme os principios da legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia. Ainda conforme o § 32 do mesmo
artigo, a lei deve disciplinar a representagdo contra o exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administracdo publica. Essa
diretriz exige que cada ente federativo disponha de instrumentos para

Criagdo/implementagdo de prevenir e corrigir desvios funcionais cometidos por seus agentes.
uma unidade responsavel
pelas atividades de
investigagcao e processo
disciplinar de agentes
publicos.

Corregedoria 2 A atividade correcional envolve a investigacdo e responsabilizacao
administrativa de servidores. Para isso, o municipio deve contar com
legislacdo local que defina os deveres dos seus agentes publicos e com uma
unidade formalmente responsdvel pela instauragdo, condugdo e
acompanhamento dos procedimentos disciplinares.
Essa unidade — a Corregedoria — deve ser capaz de analisar denuncias,
apurar os fatos e propor a aplicacdo de penalidades, quando necessario.
Para ser eficaz, precisa ter pessoal qualificado, estrutura compativel com a
demanda e autonomia funcional. Sua atuacdo célere e proporcional evita

a prescricdo dos processos e assegura respostas adequadas a sociedade.

ALein213.460/2017, de aplicacdo obrigatdria para Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, estabelece normas gerais para garantir os
direitos dos usuarios de servicos publicos, define diretrizes para o
funcionamento das ouvidorias e dos conselhos de usudrios e determina
gue cada ente federativo edite regulamentos proprios para sua plena
aplicacdo.

Essa obrigatoriedade esta expressa em dispositivos como o artigo
79, que exige regulamentacdo para a operacionalizacdo da Carta de
Servicos ao Usuario; o artigo 13, que prevé normas especificas para
estruturar e definir as atribuicdes das ouvidorias; e o artigo 22, que
determina que cada esfera de governo regulamente a organizagdo e o
funcionamento dos Conselhos de Usuarios. Além disso, o artigo 25
Regulamentacdo da Lein.2 | estabelece prazos diferenciados para que os entes federativos
Ouvidoria 3 | 13.460/2017 e dos servicos |implementem a lei, condicionando sua eficacia a edicdo desses atos

de ouvidoria normativos.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, reforca a
necessidade dessa regulamentacdo ao estabelecer que a lei deve
disciplinar as formas de participacdo do usudrio na administragdao publica
direta e indireta, regulando especialmente as reclamacgGes relativas a
prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutencdo de
servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos.

Sem essa regulamentacdo local, a lei ndo se concretiza na pratica,
tornando essencial que cada ente edite decretos ou portarias para dar
efetividade aos direitos previstos, garantindo mecanismos claros de
transparéncia, participacdo e controle social, e fortalecendo a relacdo
entre governo e populagdo.
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A criacdo de uma unidade de ouvidoria é uma obrigacdo legal
imposta pela Lei n? 13.460/2017, de aplicacdo obrigatdria para Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios. Essa lei estabelece que cada ente
federativo deve instituir e regulamentar suas ouvidorias, responsdveis por
garantir os direitos dos usudrios de servicos publicos e por atuar como
canal direto de comunicagdo entre a sociedade e a Administragdo Publica.

A ouvidoria é a unidade responsavel por receber, registrar, analisar,
encaminhar e acompanhar as manifesta¢des dos cidaddos relacionadas aos
servicos prestados pela Administragdo Publica. Isso inclui reclamacgdes,
sugestdes, elogios, denuncias e solicitagdes de providéncias, funcionando
como um canal direto entre a populagio e o poder publico.

Criagdo/Implementacdo de
4 uma unidade responsavel
pelas atividades de ouvidoria

De acordo com o Capitulo IV (arts. 13 a 17) da Lei n? 13.460/2017,
compete a ouvidoria receber, examinar e encaminhar as manifestacées
relativas a prestacdo de servicos publicos e a execucdo de politicas
publicas. O artigo 17 reforca a obrigatoriedade de organizagdo formal
dessa unidade ao determinar que atos normativos especificos de cada
Poder e esfera de Governo devem dispor sobre a criacdo, organizacdo e
funcionamento das ouvidorias.

A elaboracdo e publicacdo do quadro geral dos servigos publicos e
da Carta de Servicos ao Usuario estdo previstas na Lei n? 13.460/2017 e
sdo obrigatdrias para todos os entes federativos.

O art. 32 determina que cada Poder e esfera de Governo publicara,
com periodicidade minima anual, quadro geral dos servigos publicos
Elaborac¢do e publicacdo do | prestados, que especificard os 6rgaos ou entidades responsdveis por sua

guadro geral dos servigos realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados ou
publicos e da Carta de vinculados.
Servicos ao Usuario

Ja a Carta de Servigos ao Usudrio estd prevista no art. 72 e se trata
de um documento elaborado pelos érgdos/entidades que prestam servicos
diretamente ao cidaddo, com o objetivo de informar sobre os servigos
prestados, as formas de acesso e os padrdes de qualidade de atendimento
ao publico. A Carta ainda deve passar sempre por uma atualizacdo
periddica e estar disponivel na pagina do 6rgdo/entidade na Internet.

O relatdrio de gestdo das atividades de ouvidoria é um instrumento
obrigatorio de transparéncia e prestacdo de contas previsto na Lei n2
13.460/2017 (arts. 14 e 15). Ele relne, organiza e divulga informacdes
sobre as manifestacGes dos cidaddos recebidas pelas ouvidorias publicas,
como reclamacgBes, sugestdes, elogios, denudncias e solicitacGes.

Elaboracdo e publicacdo do . L. .
¢ P s Conforme a Lei, o relatério deve conter, no minimo (Art. 15):

6 Relatério de Gestdo das

atividades de Ouvidoria , . N . .
I - 0 numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

I - os motivos das manifestagdes;

/Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes
apresentadas.
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A Lei de Acesso a Informacdo - LAl (Lei n? 12.527/2011)
regulamenta o direito de acesso a informacdo previsto na Constituicdo
brasileira. Ela estabelece regras e procedimentos para que o poder publico
forneca informacdes a sociedade. A Lei deve ser cumprida por todos os
orgdos e entidades publicas da Administracdo Direta e Indireta dos poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio da Unido, dos estados, do Distrito Federal
e dos municipios.

Embora a LAl tenha cardter nacional, sua aplicacdo pratica exige
regulamentacdo local por parte de estados e municipios, a fim de adaptar
procedimentos, fluxos internos e canais de atendimento a realidade de

Regulamentacdo da Lei n? cada ente.

7 | 12.527/2011 (Lei de Acesso a

~ A obrigatoriedade da regulamentacgdo local esta prevista no art. 45
Informacéo)

da LAl “cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em
legislagdo propria, obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei,
definir regras especificas, especialmente quanto ao disposto no art. 92
[criagdo do Servico de Informacdo ao Cidadado e realizagdo de audiéncias
ou consultas publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras formas
de divulgagdo] e na Secdo Il do Capitulo Il [instancias recursais]”.

E importante também que o instrumento normativo que
regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo — LAl, no ambito dos estados e
municipios, indique a possibilidade de o demandante optar por preservar
sua identidade, ao registrar um pedido de acesso a informagdo com

Transparéncia e fundamento na LAI.
Acesso a

Informagdo

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) é uma unidade essencial
nos érgdos e entidades publicas, conforme previsto no artigo 99, inciso |,
da Lei de Acesso a Informacdo (LAI).

Art. 92 O acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante:

| - criagdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos orgdos e entidades
do poder publico, em local com condigcées apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas

Criacdo de Servicos de unidades:

Informacdo ao Cidadao (SICs)

¢) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informagdes; e

Na Administragdo Publica Federal, foram criadas unidades fisicas
de atendimento ao publico, os SICs (Servicos de Informacdo ao Cidadado) e
o Fala.BR, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Os SICs locais devem ser regulamentados por norma prépria nos
estados e municipios, sendo suas atribuicGes: atender e orientar o publico
guanto ao acesso a informacgdo de competéncia do érgdo, informar sobre
a tramitacdo de documentos nas unidades e receber, registrar e
encaminhar os pedidos de acesso a informacdo. Também é fundamental
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regulamentar a possibilidade de fazer pedidos de acesso a informacédo pela
internet, garantindo ao cidaddo funcionalidades essenciais, como: a) fazer
o pedido, b) receber a resposta, c) apresentar recursos e receber retorno,
e d) acompanhar o andamento do pedido.

A LAl determina, no Art. 82, §19, que os érgdos publicos devem
disponibilizar um rol minimo de informagdes em seus sitios oficiais na
internet:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e hordrios de atendimento ao
publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados; V - dados gerais para o acompanhamento de programas,
acdes, projetos e obras de orgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Além disso, no Art.82, §32 da LAl estabelece alguns requisitos
minimos a serem observados na divulgacdo dessas informacées nos sitios
oficiais:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a
informagdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de
fdcil compreenséo;

Il - possibilitar a gravagdo de relatdrios em diversos formatos eletrénicos,

Elaboragdo e publicagdo das inclusive abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto, de
9 | obrigagdes de transparéncia modo a facilitar a andlise das informacdes;
ativa da LAl e LRF Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em

formatos abertos, estruturados e legiveis por mdquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estrutura¢éo da
informagdo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informacgdes disponiveis
para acesso;

VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instru¢des que permitam ao interessado comunicar-
se, por via eletrénica ou telefénica, com o drgdo ou entidade detentora
do sitio; e

Vill - adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia |...]

Para além do rol minimo de informacBes obrigatdrias em
transparéncia ativa previsto na LAIl, a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF
(LC n2 101/2000) também estabelece que a transparéncia deve ser
assegurada por meio da liberagdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacgdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentdria e financeira, em meios
eletrénicos de acesso publico.

Asinformacgdes sobre a execuc¢do orcamentaria e financeira devem
considerar (art. 48-A, | e Il da LRF):
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quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua realizagéo, com a
disponibilizagdo minima dos dados referentes ao numero do
correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico prestado, a
pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento e, quando for o caso,
ao procedimento licitatdrio realizado;

quanto @ receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordindrios.

O artigo 30 da LAl determina que todos os érgdos e entidades do
poder publico publiqguem um relatdrio estatistico contendo: numero de
pedidos recebidos, quantidade de pedidos atendidos (quando a
informacdo foi fornecida), quantidade de pedidos indeferidos (quando a
informacdo ndo pbde ser fornecida) e informagdes genéricas sobre os
solicitantes.

Transparéncia dos

. E essencial que o ente federado mantenha esse relatério sempre
indicadores da LAI

atualizado, indique o periodo de referéncia dos dados e discrimine se os
pedidos respondidos foram atendidos ou indeferidos. Além disso, o ente
pode criar e divulgar indicadores sobre a evolucdo da transparéncia em sua
jurisdicdo. Esse monitoramento auxilia no cumprimento das obriga¢des de
transparéncia ativa e passiva, permitindo a Administracdo orientar suas
unidades, recomendar medidas e adotar providéncias para aprimorar a
transparéncia.

10

O Cédigo de Etica (ou codigo de conduta) é o documento que
apresenta de forma clara e precisa os valores, condutas esperadas e os
comportamentos a serem evitados para todos os servidores da
organizagédo, incluindo membros da alta diregdo, funcionarios terceirizados
e estagiarios. Esse cddigo deve estar disponivel em local da Internet de facil
Instituicdo de um cddigo de | acesso.
ética dos servidores publicos A adogdo de um Cédigo de Etica por estados e municipios é uma
obrigacdo implicita no art. 37 da Constituicdo Federal, como forma de
garantir a moralidade administrativa. Cabe a cada ente, no exercicio de sua
autonomia legislativa e organizacional, regulamentar essa obrigacdo por
meio de leis locais ou decretos especificos, definindo os deveres éticos dos
servidores.

Gestdo da ética 11

O Programa de Integridade é um conjunto de medidas
sistematizadas que visa prevenir, detectar, punir e corrigir praticas de
corrupcao, fraudes, irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de
conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos, valores e principios que
impactem a confianga, a credibilidade e a reputagdo institucional. Ele redne
Outras essenciais 3 Elaboracdo e divulgacio de | € articula instrumentos ja existentes, como auditoria, correi¢do, ouvidoria
Integridade 12 programa de integridade | € agbes de transparéncia, organizando-os de forma integrada para
promover uma cultura de integridade.

Nesse sentido, a Resolugcdo n2 305/2025 do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP) estabelece diretrizes para a atuagdo preventiva
do Ministério Publico na defesa da probidade administrativa e orienta
expressamente que os 6rgdos e entidades da administragdo publica —
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inclusive em nivel estadual e municipal — adotem Programas de
Integridade como medida essencial para o fortalecimento institucional.

A norma ainda reforca que é responsabilidade do Ministério
Publico fomentar, acompanhar e avaliar a existéncia e a efetividade desses
programas, garantindo que sejam mais do que documentos formais, e sim
instrumentos efetivos, incorporados a cultura organizacional e
comprometidos com a ética, integridade e responsabilidade publica.

A Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) estabelece a
responsabilizacdo objetiva (administrativa e civil) de pessoas juridicas pela
pratica de atos lesivos contra a administragdo publica, em todos os niveis
de governo — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Por isso, compete a cada ente federativo regulamentar a aplicagdo da lei
no seu ambito de competéncia, disciplinando aspectos como a
investigacdo preliminar, o processo administrativo de responsabilizacdo
(PAR) e os procedimentos para aplicagdo das sangdes.

Regulamentacdo da Lei n?
13 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo)

A adoc¢do de mecanismos locais de integridade traz vantagens
importantes: além de fortalecer a prevencdo de ilicitos no setor publico e
privado, a regulamentacdo permite que o ente receba valores decorrentes
de multas, reparacdo de danos e acordos de leniéncia, promovendo a
responsabilidade e a recuperacdo de recursos publicos.

E obrigacdo legal dos érgdos e entidades dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judicidrio, em todas as esferas de governo, informar e manter
atualizados o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), conforme previsto na
Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo). Esses cadastros estdo integrados
ao Sistema Banco de SangGes, gerenciado pela CGU, que foi desenvolvido
para concentrar, em um Unico ambiente, as informacdes sobre sanc¢des
administrativas aplicadas a agentes publicos ou entes privados.

O CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas estd previsto no
art. 22 da Lei n?2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo). Ele retne e da
Utilizagdo do sistema de publicidade as sancOes aplicadas a pessoas juridicas por atos lesivos a
14 | banco de sanc¢des nacional | administracdo publica, como fraudes e subornos. O CNEP permite a

para registro de sancdes consulta publica centralizada, fortalecendo o controle social e a
administrativas aplicadas a | integridade nas relacGes com o setor privado.

empresas.

Complementarmente, o CEIS — Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas, previsto no art. 23 da mesma lei, consolida os dados
sobre empresas e pessoas fisicas impedidas de participar de licitagdes ou
contratar com o poder publico, por forgca de san¢gdes como suspensdo ou
declaragdo de inidoneidade.

Ambos os cadastros sdo de carater publico e devem ser
alimentados e mantidos atualizados por todos os entes da federagdo, como
instrumento de prevengdo a corrupgdo e promogdo da ética na
administracdo publica.

Instituicdo de Conselhos de

15 Politicas Publicas como

46

GOVERNO FEDERAL

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO 8

UNIAO E RECONSTRUGAO



AGOES DE INTEGRIDADE PUBLICA
PARA ESTADOS E MUNICIPIOS

mecanismos de participacdo
social nas politicas sociais,
nos termos do Art. 193 da
Constituicdo Federal

A instituicdo de Conselhos de Politicas Publicas ¢ uma medida
essencial para garantir a participagdo social na formulagdo,
monitoramento e avaliacdo das politicas sociais, em consonancia com o
que  estabelece o art. 193 da  Constituicdo  Federal:
“o Estado exercerd a func¢do de planejamento das politicas sociais,
assegurada, na forma da lei, a participagc@o da sociedade nos processos de
formulagcdo, de monitoramento, de controle e de avaliagdo dessas
politicas”.

Existem conselhos cuja criacdo é obrigatéria por determinacdo da
propria Constituicdo ou de leis especificas, sendo, em muitos casos,
requisito para que estados e municipios recebam recursos federais —como
ocorre, por exemplo, com o conselho de saude. Hd também os conselhos
condicionais, cuja instituicdo depende de determinadas circunstancias ou
politicas prévias, e os conselhos voluntarios, criados por iniciativa do poder
publico para ampliar a participacao social, sem imposicdo legal direta.

Nesse contexto, os conselhos funcionam como instdncias
democraticas e paritarias de didlogo entre o poder publico e a sociedade
civil, assegurando que as decisdes sejam construidas de forma
participativa, transparente e alinhada as reais necessidades da populagao.
Eles concretizam o principio da gestdo democratica da ordem social,
promovem o controle social e fortalecem a legitimidade e a efetividade das
politicas publicas voltadas ao interesse coletivo.

Nivel 2 - Implementacdo e Consolidagdo de Prdticas de Integridade

OBJETIVO: Consolida o funcionamento efetivo dos mecanismos criados, com prdticas coordenadas, capacitagdo, gestdo
de riscos e integragdo entre os drgdos de integridade.

O segundo nivel de Integridade Publica trata da efetiva implementacdo, integracdo e consolidagdo das normas, estruturas

e instituicdes estabelecidas no primeiro nivel. Aqui, o foco é garantir que os mecanismos de integridade ndo apenas

existam formalmente, mas que funcionem de maneira coordenada, pratica e continua. Isso inclui o desenvolvimento de

rotinas administrativas, capacitacdo de servidores, uso de sistemas de informacdo, articulacdo entre orgdos, e

mecanismos de monitoramento e avaliacdo. A integridade se torna uma pratica sistemdtica, e ndo apenas uma

formalidade normativa.

Corregedoria 1

Participagao em
programa/rede de apoio e
difusdo de boas praticas para
aprimoramento das
atividades correcionais

A participacdo em redes de apoio e difusdo de boas praticas das
atividades correcionais é fundamental para o fortalecimento da
integridade e da responsabilizacdo no setor publico. Essas redes
promovem a padronizacdo de procedimentos, o aperfeicoamento técnico
das equipes e o intercambio de experiéncias que contribuem para uma
atuacdo mais eficaz e segura na conducdo de processos disciplinares. Além
disso, ampliam o acesso a orientacGes, normativos e solucdes ja testadas,
fortalecendo a governanca e a credibilidade das instituicbes perante a
sociedade.

A CGU oferece o Programa de Fortalecimento de Corregedorias -
PROCOR, que foi criado com o objetivo de apoiar érgdos e entidades da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios na execug¢do de suas
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atividades correcionais. A participacdo no PROCOR é voluntaria. Qualquer
unidade municipal ou estadual que exerca atividades correcionais pode
aderir ao programa. O programa tem o objetivo de promover o
aprimoramento na conducgdo de procedimentos correcionais, fomentar a
integracdo das atividades, aperfeicoar a gestdo de processos, incentivar o
uso de novas tecnologias e solugdes e fomentar a capacitacdo de agentes
publicos envolvidos nas atividades correcionais.

Utilizacdo de sistema
informatizado para
acompanhamento e controle
de processos de
responsabilizacdo de agentes
publicos

A adoc¢do de sistema para controle de processos disciplinares e
penalidades aplicadas a agentes publicos, embora ndo seja uma exigéncia
legal, € uma boa pratica que contribui significativamente para a
organizacdo, a conformidade e a efetividade da responsabilizagcdo. As
normas que regem a atividade correcional imp&em prazos e requisitos
formais que exigem controle sistematizado, sob pena de comprometer a
validade dos atos. O uso de sistemas informatizados também contribui
para a padronizacdo das decisdes, promovendo maior equidade na
aplicagdo de penalidades e reduzindo a subjetividade nos julgamentos.

A CGU disponibiliza gratuitamente o sistema ePAD (Sistema
Eletrénico de PAD), que permite o registro, acompanhamento e gestdo dos
procedimentos disciplinares de forma segura e estruturada. O sistema
organiza as informagdes dos processos, gera automaticamente as pecas
necessarias a sua conducdo, facilita a andlise inicial de procedimentos
acusatorios e investigativos e permite o acompanhamento de indicadores
gerenciais da atividade correcional. Estd em constante evolu¢cdo, com
previsdo de incorporar funcionalidades de inteligéncia artificial para apoiar
comissdes e autoridades nas decisdes. O ePAD pode ser solicitado por
orgdos e entidades dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
participantes do Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR).

Adocdo de sistema
informatizado para registro
das san¢des administrativas

aplicadas a servidores
publicos.

A adocdo de sistema que organiza as informacGes dos
procedimentos administrativos correcionais e gera pecas necessarias para
conducdo dos procedimentos disciplinares é uma boa pratica que contribui
significativamente para a organizacdo, a conformidade e a efetividade da
responsabilizagdo. As normas que regem a atividade correcional impdem
prazos e requisitos formais que exigem controle sistematizado, sob pena
de comprometer a validade dos atos. O uso de sistemas informatizados
também contribui para a padronizacdo das decisGes, promovendo maior
equidade na aplicagdo de penalidades e reduzindo a subjetividade nos
julgamentos.

A CGU disponibiliza gratuitamente o sistema ePAD, que permite o
registro, acompanhamento e gestdo dos procedimentos disciplinares de
forma segura e estruturada. O sistema organiza as informacgbes dos
processos, gera automaticamente as pegas necessarias a sua conducdo,
facilita a analise inicial de procedimentos acusatdrios e investigativos e
permite o acompanhamento de indicadores gerenciais da atividade
correcional. O ePAD pode ser solicitado por 6rgdos e entidades dos
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Estados, do Distrito Federal e dos Municipios participantes do Programa de
Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR).

Capacitagdo dos servidores
do setor responsavel pela
correigao.

O ente deve promover cursos, eventos e treinamentos para
capacitar e qualificar os servidores do setor responsavel pela correicdo. O
objetivo é que o ente da federagdo conte com pessoas que possuam
conhecimentos e habilidades suficientes para colocar em pratica esse
aspecto tdo importante para a integridade publica. Essa capacitacdo é
essencial para garantir a efetividade das a¢Ges disciplinares, o respeito ao
devido processo legal e a promogdo de uma cultura institucional de
integridade no servigo publico.

Servidores qualificados compreendem melhor os normativos
aplicaveis, os procedimentos corretos para condugdo de sindicancias e
processos administrativos disciplinares (PAD), e os critérios para aplicagdo
justa das san¢Ges previstas. Além disso, a formagdo continua contribui para
a padronizacdo das praticas correcionais, a reducdo de erros formais que
possam comprometer a validade dos processos e a preservacdo dos
direitos e garantias dos envolvidos. Isso fortalece a seguranca juridica das
decisGes administrativas e promove maior confianca por parte da
sociedade.

Os cursos podem ser realizados na modalidade presencial ou a
distancia, oferecidos pelo préprio ente ou por instituicdes parceiras, como
escolas de governo estaduais, municipais, federais ou pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

Ouvidoria

Capacitacdo dos servidores
envolvidos nas atividades de
ouvidoria

Os entes da federagdo devem promover capacitacdes voltadas ao
fortalecimento das ouvidorias, ao adequado tratamento de denuncias e ao
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018 — LGPD). Os servidores responsaveis por essas atividades
devem adquirir conhecimentos e habilidades para atuar de forma ética,
segura e transparente, respeitando os direitos fundamentais dos cidad&os.
O objetivo é garantir que estejam aptos a tratar denuncias com
responsabilidade, proteger os dados pessoais em meios fisicos e digitais, e
promover a escuta ativa e a comunicagdo com a sociedade. As capacitacdes
podem ser ofertadas de forma continuada ou pontual, por instituicdes
publicas ou privadas, em formato presencial ou a distancia.

A CGU oferece o Programa de Formacdo Continuada em Ouvidoria
(PROFOCO), que disponibiliza cursos e trilhas de aprendizagem voltados a
qualificacdo dos servidores das esferas federal, estadual e municipal que
atuam em ouvidorias publicas. O programa € composto por cursos e
treinamentos presenciais e a distancia, incluindo cursos ao vivo
promovidos diretamente pela Ouvidoria-Geral da Unido, cursos online
oferecidos em parceria com a Escola Nacional de Administragdo Publica
(ENAP) —, além de pds-graduacdo em ouvidoria publica e diversos eventos
e formagdes presenciais realizados em diferentes regies do pais.
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A participagdo em redes e iniciativas de fortalecimento das
atividades de ouvidoria é estratégica para o fortalecimento da escuta
qualificada e da atuagdo responsiva do Estado. Esses espacos colaborativos
ampliam a capacidade dos entes subnacionais de compreender as
demandas sociais, aperfeicoar os canais de didlogo com a populacdo e
qualificar o tratamento das manifestacBes recebidas. E ainda,
proporcionam acesso a metodologias, ferramentas e experiéncias bem-
sucedidas que podem ser adaptadas a realidade local, promovendo
inovagdo, consisténcia e efetividade nas a¢des de ouvidoria. Ao integrar-se
a essas redes, o ente demonstra compromisso com a melhoria continua da
gestdo publica e com o fortalecimento da participagdo popular.

A CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, coordena a Rede
Nacional de Ouvidorias (RENOUV), que é um férum de integragdo das
acGes desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria da Unido, dos Estados, do
Distrito federal e dos Municipios. A Rede Nacional de Ouvidorias é um
instrumento de intercambio de informacbes e procedimentos para a
defesa do usuario de servigos publicos e de consolidagdo de uma agenda
nacional de ouvidoria publica e participagdo social. Desse modo, a
participacdo na referida Rede tem o potencial de fortalecer e integrar as
atividades de ouvidoria, promovendo a conscientizagdo e a participacdo
cidad3, para a entrega efetiva de valor publico, por meio da melhoria do
planejamento, da governanca e da avaliagdo de servicos e politicas
publicas.

Participagdo em redes e
6 | iniciativas de fortalecimento
das ouvidorias publicas

A adesdo a RENOUV é voluntaria, mas estd condicionada a existéncia
de uma unidade de ouvidoria formalmente instituida no 6rgdo ou entidade
interessado. Podem aderir ouvidorias publicas de qualquer um dos trés
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios,
incluindo aquelas vinculadas a Administragdo Direta ou Indireta.

As atividades de ouvidoria, de acordo com a Lei n? 13.460/2017,
consistem na atuagdo como canal de escuta do cidaddo, por meio do
recebimento, analise e encaminhamento de manifestagdes como
reclamacGes, sugestGes, elogios, solicitacGes e denuncias relacionadas a
prestacdo de servigos publicos.

Embora a legislacdo ndo exija o uso obrigatdorio de um sistema
informatizado para a execugdo dessas atividades, a adocdo de uma
ferramenta digital é considerada uma boa pratica de gestdo. Esse tipo de
Utilizacdo de sistema solugdo contribui para a organizagdo, padronizagdo e transparéncia dos
7 informatizado para gestjo | Procedimentos, permite o registro adequado das manifestagdes, o
das atividades de ouvidoria | @companhamento de prazos, a geragao de relatérios gerenciais e a analise
de dados para o aprimoramento de politicas publicas. Dessa forma,
fortalece a capacidade da ouvidoria de atuar como um canal efetivo de
didlogo entre a sociedade e a Administragcdo Publica.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza gratuitamente a
plataforma Fala.BR para ouvidorias dos entes subnacionais. A ferramenta
reune, em um Unico ambiente, o recebimento de pedidos de acesso a
informacdo e manifestacGes de ouvidoria, como elogios, sugestdes,
solicitacGes, reclamagdes e denuncias. Também permite ao cidaddo
acompanhar prazos, consultar respostas, interpor recursos e registrar
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reclamacgGes. Do lado da administracdo publica, a plataforma viabiliza o
registro, o tratamento e a resposta as manifestacgdes, contribuindo para a
transparéncia, a eficiéncia e o fortalecimento do didlogo com a sociedade.

A denuncia é uma das manifesta¢des previstas na Lein? 13.460/2017
e consiste na comunicacdo de uma irregularidade, pratica ilicita ou violagdo
de deveres administrativos por parte de agentes publicos ou privados. Para
gue a denuncia seja adequadamente tratada, é essencial que o ente
federativo possua um fluxo bem definido, com etapas claras de
recebimento, triagem, encaminhamento, apuracdo e resposta. Esse fluxo
garante que manifestacdes com indicios de irregularidade recebam o
tratamento prioritdrio e técnico necessario, reduzindo riscos institucionais,
prevenindo a omissdo de providéncias e promovendo maior eficiéncia na

. atuacdo das ouvidorias e unidades responsaveis.
Estabelecimento do fluxo ¢ P

para tratamento de
dendncias, com protec¢do ao
denunciante/solicitante

A identidade do denunciante deve ser preservada, com acesso
restrito apenas aos agentes responsaveis pela andlise e apuragdo dos fatos,
conforme garantido pela Lein? 13.460/2017 e pela Lein212.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo). Esse cuidado é essencial para proteger o cidaddo
contra eventuais retaliagdes e garantir a seguranca das informacgdes
sensiveis.

Assim, a definicdo de um fluxo especifico para o tratamento de
denuncias deve contemplar, além da tramitacdo adequada dos casos, a
protecdo do denunciante e o sigilo das informacGes, reforcando a
confianca no canal de ouvidoria como instrumento legitimo de
participacdo cidada e controle social.

A utilizacdo de sistemas informatizados para andlise de licitagdes e
contratos € uma boa prética de integridade que contribui para o
aperfeicoamento da gestdo das contratacGes publicas. Essas ferramentas
permitem o monitoramento automatizado das etapas do processo
licitatorio, a deteccdo de inconsisténcias e riscos, a padronizagdo de
procedimentos e a geracdo de relatdrios gerenciais. Com isso, aumentam-
se a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca juridica nas contratacdes,
reduzindo o risco de erros e prevenindo irregularidades.

Com esse objetivo, a CGU desenvolveu o Analisador de Licitagdes,
Contratos e Editais — ALICE, ferramenta que realiza diariamente a analise
automatizada de processos licitatérios do Poder Executivo Federal, bem
como de centenas de licitagdes conduzidas por outros Poderes, Estados e
Municipios. Os resultados dessas analises sdo disponibilizados
gratuitamente aos entes federativos. A finalidade da ferramenta é agregar
valor a gestdo publica por meio da identificagdo de possiveis falhas que
possam comprometer a regularidade e os objetivos das contratacdes
publicas — como direcionamento para determinada empresa, sobrepreco
de produtos ou servicos e desnecessidade da contratacdo.

Utilizagdo de ferramenta
tecnoldgica para analise e
monitoramento de licitacdes,
contratos e editais

Controle Interno 9

Para utilizar o sistema, o ente deve realizar suas contratacdes por
meio de uma das plataformas monitoradas pelo ALICE, como o
Compras.gov.br (Portal de Compras do Governo Federal), o Licitagcdes-e
(Portal de Compras do Banco do Brasil) ou o Sistema de LicitagGes da Caixa
Econdmica Federal.
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O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e
treinamentos voltados a capacitagcdo dos servidores responsaveis pelas
atividades de Controle Interno, Gestdo de Riscos e Auditoria. A qualificacdo
continua desses profissionais é essencial para assegurar que o ente
federativo disponha de equipes com conhecimentos e habilidades
adequadas a implementacdo de praticas que fortalecem a integridade e a
governanca publica. As capacitacdes podem ser oferecidas
presencialmente ou a distancia, diretamente pelo préprio ente ou por

Capacitacdo dos servidores ) )
meio de parcerias com escolas de governo.

dos setores responsaveis pelo
Controle Interno, Gestdo de
Riscos e Auditoria.

10
A capacitacdo contribui diretamente para o aprimoramento da
atuagdo institucional. No controle interno, permite agdes mais preventivas
e voltadas a conformidade legal e a efetividade dos atos administrativos.
Na gestdo de riscos, promove a identificagdo, andlise, tratamento e
monitoramento de riscos institucionais, incentivando uma cultura de
prevencdo e resiliéncia. Na auditoria, eleva a qualidade das avalia¢des,
garantindo que sejam conduzidas de forma ética, técnica e alinhada as
normas aplicaveis. Servidores qualificados também estdo mais preparados
para propor melhorias, identificar fragilidades nos processos e subsidiar a
tomada de decisdo da alta administracdo com base em evidéncias.

Adocdo de mecanismos que promovam a divulgacdo ativa de
informagdes publicas e incentivem a participacdo da sociedade esta
prevista no art. 92 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo —
LAl), que estabelece que o acesso a informacdo sera assegurado, entre
outros meios, mediante:

a) realizagdo de audiéncias ou consultas publicas;
Adocdo de formas de b) incentivo a participagdo popular;
divulgacdo de informacGes c) outras formas de divulgagdo ativa.
publicas que incentivem a
participacdo popular Essa obrigacdo legal reforca o dever do poder publico de ir além da
simples disponibilizacdo de dados, adotando formas proativas de engajar o
cidaddo na gestdo publica, fortalecer a transparéncia, e ampliar os espagos
de controle social e escuta qualificada. Nesse contexto, os estados e
municipios devem implementar a¢8es e ferramentas que viabilizem essa
participacdo, como a realizagdo de audiéncias publicas, consultas publicas,
eventos publicos, canais de consulta, plataformas digitais interativas, entre
outros meios que dialoguem com as caracteristicas e capacidades locais.

11

Transparéncia e
Acesso a
Informagdo

A Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI) prevé e
estimula o uso de meios tecnoldgicos para garantir o direito de acesso a
informacdo. O uso de sistemas informatizados é essencial para assegurar a
efetividade desse direito, permitindo que os cidaddos encaminhem

Implantac¢do de solucio pedidos com facilidade, acompanhem os prazos e recebam respostas de
eletrénica para atendimento | forma clara e tempestiva. Além disso, essas solugbes possibilitam melhor
aos pedidos de acesso a organizagdo dos fluxos internos, rastreabilidade das decisdes, controle
informacso automatizado de prazos e geragdo de estatisticas para fins de
transparéncia ativa e avaliagdo da gestdo.

12

Com esse objetivo, a CGU disponibiliza gratuitamente a Plataforma
Fala.BR, ferramenta eletrénica que permite o recebimento e o
gerenciamento dos pedidos de acesso a informagdo e manifestactes de
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ouvidoria (denuncias, reclamacdes, sugestdes, solicitacdes e elogios) em
um Unico ambiente digital. O sistema é seguro, responsivo, funciona
inteiramente online, dispensa instalacdo local e oferece controle de prazos,
relatorios gerenciais e recursos para integragdo com outros sistemas
utilizados pelo ente. A adesdo ao Fala.BR favorece a padronizagdo, amplia
a transparéncia e fortalece a capacidade dos entes federativos de
cumprirem com as obrigacOes legais da LAI, promovendo uma gestdo
publica mais eficiente, acessivel e confiavel.

A participacdo em redes de apoio e difusdo de boas praticas das
atividades de transparéncia e acesso a informagdo contribui para o
fortalecimento de uma gestao publica mais aberta, responsiva e conectada
com os principios democrdticos. Ao participar dessas redes, os gestores
locais tém acesso a orientagdes técnicas atualizadas, experiéncias bem-
sucedidas e solugBes praticas que facilitam a superacdo de desafios
comuns, como a estruturacdo de fluxos de resposta, a classificacdo de
informacdes e o uso de tecnologias adequadas. Além disso, esse ambiente
Participagdo em redes e colaborativo estimula a melhoria continua, favorece a cooperagdo entre

iniciativas voltadas a diferentes esferas de governo e amplia a capacidade institucional de
13 | promocgdo da transparéncia | garantir o direito a informacdo de forma qualificada e sustentavel.
publica e ao aprimoramento

do acesso a informacao. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza aos entes
subnacionais a possibilidade de adesdo a Rede Nacional de Transparéncia
e Acesso a Informacdo (RedelAl), iniciativa que promove um ambiente
colaborativo entre érgaos da Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e
a sociedade civil, com foco no fortalecimento da politica de transparéncia
publica e do direito de acesso a informacdo. A RedelAl estimula o
compartilhamento de boas praticas, interpretacdes e soluges para a
efetiva implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), fomentando a
inovagdo e a melhoria continua da gestdo da transparéncia.

A Lein2 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) estabelece principios,
diretrizes e instrumentos voltados a modernizagdo da administracao
publica, com foco na desburocratizagdo, na inovacdo, na transformacao
digital e na ampliagdo da participacdo cidada. Sua aplicagdo é obrigatdria
para a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e
pode ser estendida a Estados, Municipios e ao Distrito Federal, desde que
estes editem normativos préprios que internalizem os comandos da Lei.

Publicacdo das informacsGes
de interesse publico previstas Ainda que ndo seja uma obrigacdo legal para os entes subnacionais,
na Lei n2 14.129/2021 (Lei de | a publicagdo das informacdes previstas no art. 29, § 22 da referida Lei é

Governo Digital) considerada uma boa pratica de transparéncia ativa.

14

Art. 29: § 22 Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os orgdos e as
entidades previstos no art. 22 desta Lei deverdo divulgar na internet:

| - 0 orcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou 6rgdo
independente;

Il - a execugdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48
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e 48-A da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000;
Il - os repasses de recursos federais aos Estados, aos Municipios e ao
Distrito Federal;

IV - 0s convénios e as operagcdes de descentralizacio de recursos
orcamentdrios em favor de pessoas naturais e de organizagbes ndo
governamentais de qualquer natureza;

V - as licitagbes e as contrata¢des realizadas pelo Poder ou drgdo
independente;

VI - as notas fiscais eletrénicas relativas as compras publicas;

Vil - as informag¢des sobre os servidores e os empregados publicos
federais, bem como sobre os militares da UniGo, incluidos nome e
detalhamento dos vinculos profissionais e de remuneragéo;

VIll - as viagens a servigo custeadas pelo Poder ou drgdo independente;

IX - as sangbes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a
organizag¢bes ndo governamentais e a servidores publicos;

X - 0s curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e diregdo;

XI - o inventdrio de bases de dados produzidos ou geridos no Gmbito do
orgdo ou instituicdo, bem como catdlogo de dados abertos disponiveis;

Xl - as concessbes de recursos financeiros ou as rentncias de receitas
para pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico,
econdémico, social e cultural, incluida a divulgagdo dos valores recebidos,
da contrapartida e dos objetivos a serem alcan¢ados por meio da
utilizagdo desses recursos e, no caso das renuncias individualizadas, dos
dados dos beneficidrios.

A divulgacdo sistematica dessas informagdes, preferencialmente em
formato aberto e acessivel na internet, contribui para ampliar a
transparéncia, fortalecer o controle social, prevenir a corrupgdo e
aprimorar a prestacdo de contas. Ao adotar voluntariamente essas
praticas, os entes federativos demonstram compromisso com os principios
da administracdo publica e promovem maior confianga da sociedade na
gestdo publica.

E recomendével que o ente federado promova cursos, eventos e
outras acdes de capacitacdo — presenciais ou a distancia, oferecidos
diretamente ou em parceria com escolas de governo — para os integrantes
Capacitacdo dos servidores | dos Servigos de Informagdo ao Cidaddo (SICs), interlocutores ou pontos
do setor responsavel pela focais e autoridades de monitoramento da LAl. A qualificacdo continua
Transparéncia e Acesso a desses profissionais é fundamental para o cumprimento adequado da Lei

Informac3o. de Acesso a Informacdo e para a consolidagdo de uma gestdo publica mais
transparente, eficiente e alinhada aos principios da boa governanca.
Servidores capacitados aplicam corretamente os procedimentos legais,
padronizam as respostas e utilizam de forma eficaz os sistemas de
atendimento ao cidaddo. Além disso, fortalecem o controle social,

15
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promovem a cultura de integridade e aumentam a confianca da populagdo
nas instituicGes publicas.

A Autoavaliagdo de Transparéncia e Acesso a Informacdo é uma
ferramenta gratuita que permite aos gestores publicos de Estados e
Municipios avaliar a transparéncia e o acesso a informacdo em seus entes.
Através de um questionario pratico, os gestores podem identificar pontos
fortes e dareas que necessitam de melhorias, planejando acBes para

Autoavaliacdo de fortalecer a transparéncia e o acesso a informacao.
16 Transparéncia e Acesso a
Informacdo Para realizar a autoavaliacdo, o ente federado deve se cadastrar no

sistema Mapa Brasil Transparente (MBT), da CGU. O resultado da
autoavaliacdo ndo representa uma nota atribuida pela CGU, mas sim a
percepcdo do préprio ente sobre seu nivel de transparéncia. Mais
informacdes podem ser obtidas pelo site
mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/autoavaliacao_gestao.

Dados abertos sdo informacg&es publicas que podem ser livremente
acessadas, utilizadas, modificadas e compartilhadas por qualquer pessoa,
desde que respeitadas condicGes minimas, como a citagdo da fonte ou a
manutencdo da licenca de uso. Para isso, os dados devem estar disponiveis
de forma completa, preferencialmente na internet, em formato que
permita sua reutilizagdo ampla e irrestrita por qualquer interessado,
promovendo transparéncia, inovacdo e controle social.

A Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n® 12.527/2011), em seu artigo 8¢,
§ 39, inciso Ill, estabelece que os o6rgdos publicos devem divulgar
informacdes de interesse coletivo, preferencialmente em formato aberto,
estruturado e legivel por maquina, reforcando o dever de transparéncia
ativa e o acesso qualificado a informacao.

Divulgacdo de dados
17 | governamentais em formato
aberto

Para apoiar essa divulgagdo, a Controladoria-Geral da Unido
disponibiliza o Portal Brasileiro de Dados Abertos, plataforma oficial que
reune dados publicos de diversas instituices do pais. O portal integra o
Catdlogo Nacional de Dados Abertos, que organiza e descreve os conjuntos
de dados disponibilizados, facilitando sua localizacdo e uso por cidaddos,
empresas, orgdos de controle e pesquisadores. Estados e municipios
também podem utilizar esse catalogo para registrar seus dados abertos,
promovendo maior visibilidade, padronizacdo e acesso as suas
informacdes publicas por meio de uma plataforma nacional integrada.

A instituicdo de comissdes ou conselhos de ética na administracdo
publica tem como principal finalidade promover a integridade, orientar a
conduta dos agentes publicos e fortalecer os principios éticos que regem o
servico publico, como a moralidade, a impessoalidade e o respeito ao
interesse coletivo. Esses drgdos atuam de forma preventiva e educativa,
auxiliando servidores na tomada de decisdes diante de dilemas éticos, além
de analisarem situagBes concretas que envolvam possiveis desvios de
conduta.

Instituicdo de conselhos ou
Gestdo da ética 18 | comissOes de ética no ente
federado
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No ambito da administracdo publica federal, a criagdo de comissdes
de ética é uma obrigacdo legal para drgdos e entidades do Poder Executivo,
conforme previsto nos Decretos n2 1.171/1994 e n? 6.029/2007. Ja para
estados e municipios, embora ndo haja obrigatoriedade expressa em
norma federal, a criagdo de instancias de ética é altamente recomendavel
como boa pratica de governanca, integridade e prevencdo de
irregularidades, podendo ser estabelecida por legislagdo ou
regulamentacdo local.

Assim, mesmo quando ndo for exigéncia legal, a constituicdo de um
conselho ou comissdo de ética representa um avango importante na
institucionalizacdo da integridade publica e no fortalecimento da confianca
social nas instituicdes.

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e
treinamentos voltados a capacitacdo dos servidores responsaveis pela
gestdo da ética, que podem ser oferecidos de forma online ou presencial,
pelo préprio ente ou em parceria com escolas de governo. O objetivo é
garantir que o ente federativo disponha de profissionais com
conhecimentos e habilidades adequadas para implementar e fortalecer a
gestdo da ética publica local.

A capacitacdo é essencial para consolidar uma cultura organizacional
integra, comprometida com o interesse publico e orientada por valores
como honestidade, responsabilidade e respeito. Servidores qualificados
desempenham papel estratégico na prevencdo de desvios éticos, na
orientacdo de condutas e na promocdo de boas praticas no ambiente
institucional.

Capacitacdo dos servidores
19 do setor responsavel pela
Gest3o da Etica

Além disso, a formagdo continua permite que esses profissionais
compreendam melhor o marco legal e normativo da ética publica,
incluindo o Cédigo de Etica Profissional e as diretrizes das comissdes de
ética. Isso favorece uma atuagdo mais segura e eficaz no atendimento as
demandas, na orientagdo de agentes publicos e na condugdo de processos
éticos, sempre com imparcialidade e respeito ao devido processo.

A Lein?12.813/2013, aplicavel ao dmbito federal, define conflito de
interesses como a situacdo em que interesses publicos e privados entram
em confronto, podendo comprometer o interesse coletivo ou influenciar
indevidamente o desempenho da fungdo publica. A caracterizacdo do
conflito independe de prejuizo ao patriménio publico ou do recebimento

~ de vantagens pelo agente publico ou por terceiros. Exemplos incluem: uso
Regulamentagdo sobre o . ~ L , o :
N ) ) de informacdo privilegiada; vinculo profissional ou comercial com partes
Outras essenciais a conflito de interesses e . 2 L . ) .
. 20 - ) interessadas em decisdes do agente; exercicio de atividades incompativeis
Integridade criagdo de mecanismos para . . ) . o ~
N N com o cargo; intermediacdo de interesses privados na administracao
prevencgao e deteccdo L . ; .
publica; e recebimento de presentes de partes com interesses diretos.

Embora a Lei n? 12.813/2013 seja restrita ao ambito federal,
recomenda-se que estados e municipios editem normas proprias sobre
conflitos de interesse, estabelecendo mecanismos de prevengdo e
detecgdo para mitigar riscos relacionados a integridade. A regulamentacdo
local contribui para oferecer orientagBes claras aos servidores, assegurar
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maior seguranca juridica e fortalecer a confianga da sociedade na gestdo
publica.

A adocdo de tais mecanismos, aliada a uma regulamentacéo clara,
permite ao ente federativo identificar situacGes de risco, orientar
condutas, prevenir desvios e adotar medidas corretivas quando necessario,
alinhando-se as boas praticas de governanca e aos principios da
administracdo publica.

Capacitagdo dos servidores
do setor responsavel pela

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e
treinamentos para capacitar e qualificar os servidores dos setores
responsaveis pela gestdo da integridade, combate ao nepotismo e conflito
de interesses. Esses cursos podem ser realizados pelo préprio ente, na
modalidade presencial ou a distancia, ou ainda em parceria com escolas de
governo. O objetivo é garantir que o ente federativo conte com pessoas
com conhecimentos e habilidades suficientes para implementar e
fortalecer esses aspectos essenciais a integridade publica.

21 gestdo da integridade, R . " .
combate a0 nepotismo e . A capaat.aga.o g |Pd|sp§n§ave| para reforgar a ética, ? Iega.lldade ea
conflito de interesses confianca na,s |.nst|tu|goes publlcas. Os sgrwdores 'enV.O|VIC|(.)S lidam con
temas sensiveis, que exigem conhecimento técnico, interpretagdo
normativa precisa e postura imparcial. Profissionais capacitados estdo
aptos a desenvolver, implementar e monitorar programas de integridade,
além de identificar situacGes irregulares relacionadas a vinculos familiares,
funcionais e empresariais. Investir na formacdo desses servidores é
estratégico para consolidar um ambiente institucional integro, prevenir
desvios de conduta, promover o uso responsavel dos recursos publicos e
fortalecer a governanca ética nas relacGes entre o publico e o privado.
O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e
Disseminac¢do e promogdo de | treinamentos voltados a todos os agentes publicos, abordando temas
temas sobre o cédigo de como cédigo de ética, nepotismo, conflito de interesses e integridade.
ética, o combate ao Esses cursos podem ser oferecidos na modalidade online ou presencial,
P nepotismo, o conflito de realizados pelo proprio ente ou em parceria com escolas de governo. O
interesses e outros objetivo é garantir que todos os agentes publicos conhecam o cédigo de
relacionados a integridade | ética do estado ou municipio e ajam de acordo com os padrdes éticos nele
para toda Administracdo estabelecidos. A disseminacdo desses temas reforca o compromisso da
Publica gestdo publica com a integridade e com a priorizagdo do interesse coletivo
em detrimento de interesses privados.
Desenvolver ou participar de a¢gdes educativas voltadas a cidadania,
ética e integridade no ambito subnacional é essencial para fortalecer a
participacdo social, ampliar a consciéncia sobre direitos e deveres e
Participagdo ou consolidar o compromisso com o interesse publico. Essas iniciativas
desenvolvimento de a¢des | contribuem para formar cidaddos mais criticos, engajados e éticos, capazes
23 educativas para a promocdo |de atuar no controle social das politicas publicas, combater a

da cidadania, ética e
integridade na sociedade e
nas escolas

desinformagdo e promover uma cultura de integridade e respeito a
democracia.

A CGU oferece aos entes subnacionais o Programa Educagdo Cidad3,
constituido por um conjunto de projetos que visa apoiar a comunidade
escolar na reflexdo sobre temas complexos e questdes relacionadas a
construgdo da cidadania e facilitar o processo de ensino-aprendizagem por
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meio de recursos educacionais ludicos. Os temas abordados nos recursos
educacionais sdo: autoestima, combate ao bullying, inclusdo e respeito,
solidariedade, direitos e deveres, ética, cidadania, democracia,
participagdo social, integridade, transparéncia, preservacdo do meio
ambiente, educacdo patrimonial, combate a corrupcdo, responsabilidade
civica e outros. O publico-alvo do Programa sdo estudantes, professores e
escolas da Educacdo Basica (Fundamental e Médio - estudantes de 6 a 18
anos).

Ao participar de redes de apoio e difusdo de boas praticas voltadas
para a integridade no setor privado, o ente subnacional fortalece sua
capacidade de induzir padrBes éticos nas relagdes publico-privadas e de
fomentar um ambiente de negdcios mais transparente e confidvel. Essas
redes permitem o compartilhamento de estratégias eficazes para engajar
empresas, especialmente de pequeno e médio porte, na adogdo de
programas de integridade e na prevencdo da corrupgdo. Contribuem,
ainda, para a construcdo de politicas locais mais robustas, alinhadas a
diretrizes nacionais e internacionais, promovendo sinergia entre os setores
publico e privado, em prol de uma cultura de integridade que beneficia

Participacdo em redes e )
pac toda a sociedade.

24 | iniciativas de fortalecimento

da Integridade Privada A CGU coordena a Rede Nacional de Promocgdo da Integridade

Privada, que reldne érgdos e entidades dos trés niveis de governo para
fomentar e uniformizar a aplicacdo da Lei Anticorrupcdo (Lei n2
12.846/2013). Seu objetivo é promover um ambiente mais ético e
transparente no setor privado, por meio da troca de experiéncias, da
capacitacdo, da disseminacdo de boas praticas e da atuacdo conjunta entre
os entes federativos. A Rede também busca evitar a duplicidade de
processos administrativos, padronizar critérios para avaliacdo de
programas de integridade e fortalecer os acordos de leniéncia. Ao
estimular a articulagdo técnica entre os participantes, contribui para uma
atuacdo coordenada e mais eficiente no enfrentamento de irregularidades.

A capacitacdo dos conselheiros de politicas publicas fortalece a
participagdo social e a gestdo eficiente. Ao compreender melhor suas
funcBes e os marcos legais, eles atuam de forma mais assertiva e
democratica. Além disso, a qualificacdo promove a troca de experiéncias e
melhora a tomada de decisdes. Investir na formacdo dos conselheiros
garante politicas publicas mais eficazes e alinhadas as necessidades da
populacdo.

Realizacdo de capacitacgdes
dirigidas aos conselheiros dos
conselhos de politicas
publicas

25
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