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Apresentacao

Este documento apresenta a Matriz Time Brasil Detalhada, instrumento
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para apoiar Estados, Municipios e

o Distrito Federal na estruturacdo e implementacdo de medidas de integridade publica.

A Matriz é a base para a organizacdo das iniciativas de integridade propostas e
serve de referéncia para a elaboracdo do Plano de Acdo dos entes federativos. Relne
determinacdes legais e boas praticas de integridade publica, com foco no fortalecimento
de uma gestdo ética, transparente e responsavel. Abrange temas essenciais como
controle interno, ouvidoria, corregedoria, transparéncia e acesso a informacao, gestdo da

ética e outros temas essenciais a integridade publica.

Estd estruturada de forma escalonada, com dois niveis progressivos de
aprofundamento nos temas relacionados a integridade publica e servicos oferecidos pela
CGU. Composta por acles sugeridas, a proposta é permitir que os entes federados
avancem gradualmente na adoc¢do dessas medidas, de acordo com sua capacidade

institucional e estagio de desenvolvimento:

¢ Nivel 1 — Fundamentos Institucionais da Integridade: criacdo e formalizacdo de
normas, estruturas, 6rgdos e procedimentos essenciais a integridade publica,
reduzindo a dependéncia de agdes isoladas e garantindo uma base institucional
solida.

e Nivel 2 — Implementagdao e Consolidagao de Praticas de Integridade: aplicacdo
efetiva das medidas do Nivel 1, com adogdo de praticas concretas, capacitacdao de
servidores, uso de ferramentas tecnoldgicas, integragdo entre setores e

institucionalizacdo de rotinas de integridade.

Ao longo deste documento, a Matriz é detalhada com esclarecimentos e
orientacdes sobre cada item, de modo a facilitar sua compreensao e apoiar os entes

federativos. O objetivo é subsidiar a escolha informada dos itens do Plano de Acao,
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possibilitando que cada ente selecione as medidas mais adequadas a sua realidade

institucional e ao seu estagio de desenvolvimento em integridade.

NIVEL 1 - FUNDAMENTOS INSTITUCIONAIS DA INTEGRIDADE

OBJETIVO: Foco na criagdo de normas, estruturas e instituicdes que possibilitam a

integridade, afastando a dependéncia de esforcos individuais e estabelecendo

capacidades estatais voltadas ao interesse publico.

O primeiro nivel de Integridade visa garantir a existéncia de organizacdes, normas e
estruturas necessarias a promoc¢do da integridade publica, evitando que sejam
atividades desestruturadas dependentes apenas de esforcos individuais. E
fundamental construir capacidades estatais que priorizem o interesse publico em
relacdo aos interesses privados. As instituicGes sdo érgdos e setores com missdes
relacionadas a integridade que devem ser criados e funcionar adequadamente, como
0s responsaveis pela gestdo da integridade, auditoria interna, procedimentos
disciplinares, prevencdo a corrupcdo, ouvidoria publica, transparéncia e acesso a

informacao.

NIiVEL 1 - CORREGEDORIA

1. Criagdo/implementagdo de uma unidade responsavel pelas atividades de
investigacdo e processo disciplinar de agentes publicos.

Esclarecimentos:

A Constituicdo Federal (art. 37, caput) exige que toda a Administracdo Publica,
direta e indireta, em qualquer dos Poderes e esferas, atue conforme os principios da
legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia. Ainda conforme o §
32 do mesmo artigo, a lei deve disciplinar a representacdo contra o exercicio negligente
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ou abusivo de cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. Essa diretriz exige
gue cada ente federativo disponha de instrumentos para prevenir e corrigir desvios
funcionais cometidos por seus agentes.

A atividade correcional envolve a investigacdo e responsabilizacdo
administrativa de servidores. Para isso, 0 municipio deve contar com legislacdo local
gue defina os deveres dos seus agentes publicos e com uma unidade formalmente
responsavel pela instauracdo, condugdo e acompanhamento dos procedimentos
disciplinares.

Essa unidade — a Corregedoria — deve ser capaz de analisar dendncias, apurar
os fatos e propor a aplicacdo de penalidades, quando necessario. Para ser eficaz,
precisa ter pessoal qualificado, estrutura compativel com a demanda e autonomia
funcional. Sua atuacdo célere e proporcional evita a prescricdo dos processos e
assegura respostas adequadas a sociedade.

NIVEL 1 - CONTROLE INTERNO

1. Estruturacdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.

Esclarecimentos:

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, de forma expressa, a
obrigatoriedade da existéncia e funcionamento do Sistema de Controle Interno em
todos os Poderes e em todas as esferas da Federacdo — Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada, sistema de
controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos programas de
governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficdcia e eficiéncia, da gestéo
or¢camentdria, financeira e patrimonial nos drgdos e entidades da administracéo federal, bem como
da aplicagdo de recursos publicos por entidades de direito privado;

Ill - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres
da Unido;
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IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséo institucional.

Seguindo esse dispositivo constitucional, espera-se que os entes federados
editem normas proprias que formalizem a estruturacdo do Sistema de Controle
Interno, definindo suas competéncias, formas de atuacdo, vincula¢do institucional,
perfil técnico da equipe e mecanismos de articulagdo com os demais setores da
administracdo. A regulamentacdo adequada permite que o controle interno atue de
forma preventiva, continua e orientada a melhoria dos processos de gestdo, sendo um
pilar fundamental da integridade publica.

NIVEL 1 - OUVIDORIA

1. Regulamentagdo da Lei n.2 13.460/2017 e dos servigos de ouvidoria.

Esclarecimentos:

A Lei n? 13.460/2017, de aplicacdo obrigatdria para Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, estabelece normas gerais para garantir os direitos dos usuarios
de servicos publicos, define diretrizes para o funcionamento das ouvidorias e dos
conselhos de usudrios e determina que cada ente federativo edite regulamentos
proprios para sua plena aplicacdo.

Essa obrigatoriedade estd expressa em dispositivos como o artigo 72, que exige
regulamentacdo para a operacionalizacdo da Carta de Servicos ao Usudrio; o artigo 13,
gue prevé normas especificas para estruturar e definir as atribuicdes das ouvidorias; e
o artigo 22, que determina que cada esfera de governo regulamente a organizacao e
o funcionamento dos Conselhos de Usuarios. Além disso, o artigo 25 estabelece prazos
diferenciados para que os entes federativos implementem a lei, condicionando sua
eficacia a edicdo desses atos normativos.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, reforca a necessidade dessa
regulamentacdo ao estabelecer que a lei deve disciplinar as formas de participacdo do
usuario na administracdo publica direta e indireta, regulando especialmente as
reclamacOes relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral, asseguradas a
manutencdo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servicos.
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Sem essa regulamentacdo local, a lei ndo se concretiza na pratica, tornando
essencial que cada ente edite decretos ou portarias para dar efetividade aos direitos
previstos, garantindo mecanismos claros de transparéncia, participacdo e controle
social, e fortalecendo a relagdo entre governo e populacgdo.

2. Criagdo/Implementagdo de uma unidade responsavel pelas atividades de
ouvidoria.

Esclarecimentos:

A criacdo de uma unidade de ouvidoria é uma obrigacdo legal imposta pela Lei
n? 13.460/2017, de aplicagcdo obrigatoria para Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Essa lei estabelece que cada ente federativo deve instituir e regulamentar
suas ouvidorias, responsaveis por garantir os direitos dos usuarios de servicos publicos
e por atuar como canal direto de comunicagao entre a sociedade e a Administracao
Publica.

A ouvidoria é a unidade responsavel por receber, registrar, analisar,
encaminhar e acompanhar as manifestacdes dos cidadaos relacionadas aos servicos
prestados pela Administracdo Publica. Isso inclui reclamacdes, sugestdes, elogios,
denuncias e solicitagdes de providéncias, funcionando como um canal direto entre a
populacdo e o poder publico.

De acordo com o Capitulo IV (arts. 13 a 17) da Lei n? 13.460/2017, compete a
ouvidoria receber, examinar e encaminhar as manifestacfes relativas a prestacdo de
servicos publicos e a execucdo de politicas publicas. O artigo 17 reforca a
obrigatoriedade de organizacdo formal dessa unidade ao determinar que atos
normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo devem dispor sobre a
criacdo, organizacdo e funcionamento das ouvidorias

3. Elaboragdo e publicagdo do quadro geral dos servigos publicos e da Carta de
Servigos ao Usuario.

Esclarecimentos:

A elaboracdo e publicacdo do quadro geral dos servicos publicos e da Carta de
Servigos ao Usudrio estdo previstas na Lei n2 13.460/2017 e sdo obrigatorias para todos
os entes federativos:
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O art. 32 determina que cada Poder e esfera de Governo publicara, com
periodicidade minima anual, quadro geral dos servicos publicos prestados, que
especificard os érgdos ou entidades responsaveis por sua realizacdo e a autoridade
administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados.

Ja a Carta de Servicos ao Usuario esta prevista no art. 72 e se trata de um
documento elaborado pelos érgdos/entidades que prestam servicos diretamente ao
cidaddo, com o objetivo de informar sobre os servigos prestados, as formas de acesso
e 0s padrbes de qualidade de atendimento ao publico. A Carta ainda deve passar
sempre por uma atualizacdo periddica e estar disponivel na pagina do 6rgdo/entidade
na Internet.

4. Elaboragdo e publicagdo do Relatério de Gestdo das atividades de Ouvidoria.

Esclarecimentos:

O relatdrio de gestdo das atividades de ouvidoria é um instrumento obrigatério
de transparéncia e prestacdo de contas previsto na Lei n? 13.460/2017 (arts. 14 e 15).
Ele reldne, organiza e divulga informacles sobre as manifestacdes dos cidaddos
recebidas pelas ouvidorias publicas, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denlncias
e solicitacOes.

Conforme a Lei, o relatdrio deve conter, no minimo (Art. 15):

I - 0 numero de manifestac¢des recebidas no ano anterior;
Il - os motivos das manifestagdes;
/Il - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugées apresentadas.

NIVEL 1 - TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

1. Regulamentagdo da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag3o).

Esclarecimentos:
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A Lei de Acesso a Informacdo - LAl (Lei n2 12.527/2011) regulamenta o direito
de acesso a informacdo previsto na Constituicdo brasileira. Ela estabelece regras e
procedimentos para que o poder publico forneca informacdes a sociedade. A Lei deve
ser cumprida por todos os érgdos e entidades publicas da Administracdo Direta e
Indireta dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios.

Embora a LAl tenha cardter nacional, sua aplicagdo pratica exige
regulamentacdo local por parte de estados e municipios, a fim de adaptar
procedimentos, fluxos internos e canais de atendimento a realidade de cada ente.

A obrigatoriedade da regulamentacdo local estd prevista no art. 45 da LAl "
“cabe aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, em legislacdo propria,
obedecidas as normas gerais estabelecidas nesta Lei, definir regras especificas,
especialmente quanto ao disposto no art. 92 [criacdo do Servico de Informacdo ao
Cidadao e realizacdo de audiéncias ou consultas publicas, incentivo a participacao
popular ou a outras formas de divulgacdo] e na Secdo Il do Capitulo Ill [instancias
recursais]”.

E importante também que o instrumento normativo que regulamenta a Lei de
Acesso a Informacdo — LAI, no ambito dos estados e municipios, indique a possibilidade
de o demandante optar por preservar sua identidade, ao registrar um pedido de acesso
a informacdo com fundamento na LAL

2. Criagdo de Servigos de Informagdo ao Cidadao (SICs).

Esclarecimentos:

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) € uma unidade essencial nos érgdos
e entidades publicas, conforme previsto no artigo 99, inciso |, da Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

Art. 92 O acesso a informagdes publicas serd assegurado mediante:

| - criagdo de servico de informagbes ao cidaddo, nos drgdos e entidades do poder publico, em local
com condi¢des apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacgdes;

b) informar sobre a tramitagdo de documentos nas suas respectivas unidades;
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c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes; e

Na Administragdo Publica Federal, foram criadas unidades fisicas de atendimento ao publico, os SICs
(Servicos de Informagdo ao Cidaddo) e o Fala.BR, Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo.

Os SICs locais devem ser regulamentados por norma propria nos estados e
municipios, sendo suas atribuicGes: atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacdo de competéncia do érgdo, informar sobre a tramitacdo de documentos nas
unidades e receber, registrar e encaminhar os pedidos de acesso a informacao.
Também é fundamental regulamentar a possibilidade de fazer pedidos de acesso a
informacdo pela internet, garantindo ao cidadao funcionalidades essenciais, como: a)
fazer o pedido, b) receber a resposta, c) apresentar recursos e receber retorno, e d)
acompanhar o andamento do pedido

3. Elaboragdo e publicagdo das obrigacdes de transparéncia ativa da LAl e LRF.

A LAl determina, no Art. 82, §12, que os 6rgdos publicos devem disponibilizar
um rol minimo de informagdes em seus sitios oficiais na internet: | - registro das
competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico; Il - registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros; Il - registros das despesas; IV - informac&es
concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados; V - dados gerais para o
acompanhamento de programas, acoes, projetos e obras de érgdos e entidades; e VI -
respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Além disso, o Art.82, §32 da LAl estabelece alguns requisitos minimos a serem
observados na divulgacdo dessas informacgdes nos sitios oficiais:

I - conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso a informagéo
de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

Il - possibilitar a gravagdo de relatorios em diversos formatos eletrénicos,
inclusive abertos e ndo proprietdrios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informagédes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por mdquina;
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IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacgdo;,

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagées disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacées disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletrénica ou telefénica, com o drgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIl - adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia [...]

Para além do rol minimo de informac®es obrigatérias em transparéncia ativa
previsto na LAl, a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (LC n? 101/2000) também
estabelece que a transparéncia deve ser assegurada por meio da liberacdo ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentdria e financeira, em meios eletrdnicos de
acesso publico. As informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira devem
considerar (art. 48-A, | e Il da LRF):

quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a disponibilizagdo minima
dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou
ao servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento e, quando
for o caso, ao procedimento licitatdrio realizado;

quanto a receita: o langamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordindrios.

4. Transparéncia dos indicadores da LAl

Esclarecimentos:

O artigo 30 da LAl determina que todos os érgdos e entidades do poder publico
publiguem um relatério estatistico contendo: nimero de pedidos recebidos,

guantidade de pedidos atendidos (quando a informacao foi fornecida), quantidade de
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pedidos indeferidos (quando a informacdo ndo pbde ser fornecida) e informacdes
genéricas sobre os solicitantes.

E essencial que o ente federado mantenha esse relatério sempre atualizado,
indique o periodo de referéncia dos dados e discrimine se os pedidos respondidos
foram atendidos ou indeferidos. Além disso, o ente pode criar e divulgar indicadores
sobre a evolucdo da transparéncia em sua jurisdicdo. Esse monitoramento auxilia no
cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa e passiva, permitindo a
Administracdo orientar suas unidades, recomendar medidas e adotar providéncias
para aprimorar a transparéncia.

1. Instituicdo de um cédigo de ética dos servidores publicos.

Esclarecimentos:

O Cédigo de Etica (ou cédigo de conduta) é o documento que apresenta de
forma clara e precisa os valores, condutas esperadas e 0os comportamentos a serem
evitados para todos os servidores da organizacdo, incluindo membros da alta direcdo,
funcionarios terceirizados e estagiarios. Esse cddigo deve estar disponivel em local da
Internet de facil acesso.

A adocdo de um Cédigo de Etica por estados e municipios é uma obrigacdo
implicita no art. 37 da Constituicdo Federal, como forma de garantir a moralidade
administrativa. Cabe a cada ente, no exercicio de sua autonomia legislativa e
organizacional, regulamentar essa obrigacdo por meio de leis locais ou decretos
especificos, definindo os deveres éticos dos servidores.

NIiVEL 1 - OUTROS TEMAS ESSENCIAIS A INTEGRIDADE

PUBLICA
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1. Elaboragdo e divulgagdo de programa de integridade.

Esclarecimentos:

O Programa de Integridade € um conjunto de medidas sistematizadas que visa
prevenir, detectar, punir e corrigir praticas de corrupcdo, fraudes, irregularidades,
ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos,
valores e principios que impactem a confianca, a credibilidade e a reputagdo
institucional. Ele redne e articula instrumentos ja existentes, como auditoria, correicdo,
ouvidoria e a¢Bes de transparéncia, organizando-os de forma integrada para promover
uma cultura de integridade.

Nesse sentido, a Resolucdo n2 305/2025 do Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) estabelece diretrizes para a atuacao preventiva do Ministério Publico
na defesa da probidade administrativa e orienta expressamente que os 6rgdos e
entidades da administracdo publica — inclusive em nivel estadual e municipal —
adotem Programas de Integridade como medida essencial para o fortalecimento
institucional.

A norma ainda reforca que é responsabilidade do Ministério Publico fomentar,
acompanhar e avaliar a existéncia e a efetividade desses programas, garantindo que
sejam mais do que documentos formais, e sim instrumentos efetivos, incorporados a
cultura organizacional e comprometidos com a ética, integridade e responsabilidade
publica.

2. Regulamentag3o da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo).

Esclarecimentos:

A Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) estabelece a responsabilizacdo
objetiva (administrativa e civil) de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra
a administracdo publica, em todos os niveis de governo — Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

Por isso, compete a cada ente federativo regulamentar a aplicacdo da lei no
seu ambito de competéncia, disciplinando aspectos como a investigacao preliminar, o
processo administrativo de responsabilizacdo (PAR) e os procedimentos para aplicacdo
das sancdes.
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A adogdo de mecanismos locais de integridade traz vantagens importantes:
além de fortalecer a prevencdo de ilicitos no setor publico e privado, a regulamentacao
permite que o ente receba valores decorrentes de multas, repara¢dao de danos e
acordos de leniéncia, promovendo a responsabilidade e a recuperagdo de recursos
publicos.

3. Utilizagdo do sistema de banco de san¢gGes nacional para registro de san¢des
administrativas aplicadas a empresas.

Esclarecimentos:

E obrigacdo legal dos 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, em todas as esferas de governo, informar e manter atualizados o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), conforme previsto na Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo). Esses
cadastros estdo integrados ao Sistema Banco de Sangdes, gerenciado pela CGU, que
foi desenvolvido para concentrar, em um Unico ambiente, as informacdes sobre
sanc¢des administrativas aplicadas a agentes publicos ou entes privados

O CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas esta previsto no art. 22 da
Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo). Ele reline e da publicidade as san¢Ges
aplicadas a pessoas juridicas por atos lesivos a administracdo publica, como fraudes e
subornos. O CNEP permite a consulta publica centralizada, fortalecendo o controle
social e a integridade nas relagcBes com o setor privado.

Complementarmente, o CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas, previsto no art. 23 da mesma lei, consolida os dados sobre empresas e
pessoas fisicas impedidas de participar de licitagdes ou contratar com o poder publico,
por forca de sangBes como suspensao ou declaracdo de inidoneidade.

Ambos os cadastros sdo de carater publico e devem ser alimentados e
mantidos atualizados por todos os entes da federacdo, como instrumento de
prevencdo a corrupc¢do e promocdo da ética na administracdo publica.
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4, Instituicdo de Conselhos de Politicas Publicas como mecanismos de
participagdo social nas politicas sociais, nos termos do Art. 193 da Constitui¢do
Federal

Esclarecimentos:

A instituicdo de Conselhos de Politicas Publicas € uma medida essencial para
garantir a participacdo social na formulacdo, monitoramento e avaliacdo das politicas
sociais, em consonancia com o que estabelece o art. 193 da Constituicdo Federal:

“o Estado exercerd a fungdo de planejamento das politicas sociais, assegurada,
na forma da lei, a participacdo da sociedade nos processos de formulacdo, de
monitoramento, de controle e de avaliagao dessas politicas”.

Existem conselhos cuja criacdo é obrigatdria por determinacdo da propria
Constituicdo ou de leis especificas, sendo, em muitos casos, requisito para que estados
e municipios recebam recursos federais — como ocorre, por exemplo, com o conselho
de saude. Ha também os conselhos condicionais, cuja instituicdo depende de
determinadas circunstancias ou politicas prévias, e os conselhos voluntdrios, criados
por iniciativa do poder publico para ampliar a participacdo social, sem imposicdo legal
direta.

Nesse contexto, os conselhos funcionam como instancias democraticas e
paritarias de didlogo entre o poder publico e a sociedade civil, assegurando que as
decisGes sejam construidas de forma participativa, transparente e alinhada as reais
necessidades da populagdo. Eles concretizam o principio da gestdo democratica da
ordem social, promovem o controle social e fortalecem a legitimidade e a efetividade
das politicas publicas voltadas ao interesse coletivo.
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NIVEL 2 — IMPLEMENTAGAO E CONSOLIDAGCAO DE PRATICAS DE
INTEGRIDADE

OBIJETIVO: Consolida o funcionamento efetivo dos mecanismos criados, com praticas
coordenadas, capacitagdo, gestdo de riscos e integracdo entre os o6rgdos de

integridade.

O segundo nivel de Integridade Publica trata da efetiva implementacdo, integragdo e
consolidacdo das normas, estruturas e instituicbes estabelecidas no primeiro nivel.
Aqui, o foco é garantir que os mecanismos de integridade ndo apenas existam
formalmente, mas que funcionem de maneira coordenada, pratica e continua. Isso
inclui o desenvolvimento de rotinas administrativas, capacitacdo de servidores, uso de
sistemas de informacao, articulagdo entre érgaos, e mecanismos de monitoramento e
avaliacdo. A integridade se torna uma pratica sistematica, e ndo apenas uma

formalidade normativa.

NIVEL 2 - CORREGEDORIA

1. Utilizacdo de sistema informatizado para acompanhamento e controle de
processos de responsabilizagdo de agentes publicos.

Esclarecimentos:

A adocdo de sistema que organiza as informacgdes dos procedimentos
administrativos correcionais e gera pecas necessarias para conducdo dos
procedimentos disciplinares é uma boa pratica que contribui significativamente para a
organizacdo, a conformidade e a efetividade da responsabilizacdo. As normas que
regem a atividade correcional impdem prazos e requisitos formais que exigem controle
sistematizado, sob pena de comprometer a validade dos atos. O uso de sistemas
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informatizados também contribui para a padronizacdo das decisGes, promovendo
maior equidade na aplicacdo de penalidades e reduzindo a subjetividade nos
julgamentos.

A CGU disponibiliza gratuitamente o sistema ePAD, que permite o registro,
acompanhamento e gestdo dos procedimentos disciplinares de forma segura e
estruturada. O sistema organiza as informacdes dos processos, gera automaticamente
as pecas necessarias a sua conducdo, facilita a andlise inicial de procedimentos
acusatorios e investigativos e permite o acompanhamento de indicadores gerenciais
da atividade correcional. O ePAD pode ser solicitado por 6rgdos e entidades dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios participantes do Programa de
Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR).

2. Adocgdo de sistema informatizado para registro das san¢des administrativas
aplicadas a servidores publicos.

Esclarecimentos:

A adocdo de um sistema informatizado para registrar as sancgdes
administrativas aplicadas a servidores publicos contribui para o fortalecimento da
gestdo disciplinar, assegurando maior organizacdo, controle e rastreabilidade dos
procedimentos. A utilizacdo desse tipo de ferramenta é fundamental para promover
eficiéncia, transparéncia e integridade na atuacdo correcional. O registro padronizado
e centralizado das sancdes facilita 0 acesso a informacdes relevantes para processos
de nomeacdo, controle interno e prevencdo de reincidéncias. Também permite o
acompanhamento do histérico de penalidades e a geracdo de relatérios gerenciais.

Embora o uso de uma plataforma para registro de san¢des dos agentes publicos
por entes subnacionais ndo seja obrigatdrio, sua adogdo representa uma boa pratica
de integridade e responsabilizacdo.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza o Sistema Banco de
Sancdes, ferramenta informatizada voltada ao registro de sanc¢des administrativas
aplicadas a agentes publicos e entes privados por 6rgdos e entidades dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, em todas as esferas de governo. O sistema permite
a inclusdo da legislacdo local como base para os registros e possibilita o lancamento
manual das san¢Bes ou a integracdo automatica com o sistema ePAD, quando utilizado.
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O acesso ao sistema estd disponivel para os entes federativos que aderirem ao
Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR).

3. Participagdo em programa/rede de apoio e difusdo de boas préticas para
aprimoramento das atividades correcionais

Esclarecimentos:

A participacdo em redes de apoio e difusdo de boas praticas das atividades
correcionais é fundamental para o fortalecimento da integridade e da
responsabilizacdo no setor publico. Essas redes promovem a padronizacdo de
procedimentos, o aperfeicoamento técnico das equipes e o intercambio de
experiéncias que contribuem para uma atuacdo mais eficaz e segura na conducdo de
processos disciplinares. Além disso, ampliam o acesso a orientacdes, normativos e
soluces ja testadas, fortalecendo a governanca e a credibilidade das instituicGes
perante a sociedade.

A CGU oferece o Programa de Fortalecimento de Corregedorias - PROCOR, que
foi criado com o objetivo de apoiar érgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios na execucdo de suas atividades correcionais. A participacdo no
PROCOR é voluntaria. Qualquer unidade municipal ou estadual que exerca atividades
correcionais pode aderir ao programa. O programa tem o objetivo de promover o
aprimoramento na conducdo de procedimentos correcionais, fomentar a integracao
das atividades, aperfeicoar a gestdo de processos, incentivar o uso de novas
tecnologias e solugdes e fomentar a capacitacdo de agentes publicos envolvidos nas
atividades correcionais.

4. Capacitacdo dos servidores do setor responsavel pela correicao.

Esclarecimentos:

O ente deve promover cursos, eventos e treinamentos para capacitar e
qualificar os servidores do setor responsavel pela correicdo. O objetivo é que o ente
da federacdo conte com pessoas que possuam conhecimentos e habilidades
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suficientes para colocar em pratica esse aspecto tdo importante para a integridade
publica. Essa capacitacdo é essencial para garantir a efetividade das acdes disciplinares,
0 respeito ao devido processo legal e a promocdo de uma cultura institucional de
integridade no servico publico.

Servidores qualificados compreendem melhor os normativos aplicaveis, os
procedimentos corretos para conducdo de sindicdncias e processos administrativos
disciplinares (PAD), e os critérios para aplicacdo justa das sanc¢des previstas. Além
disso, a formacdo continua contribui para a padronizacdo das praticas correcionais, a
reducdo de erros formais que possam comprometer a validade dos processos e a
preservacdo dos direitos e garantias dos envolvidos. Isso fortalece a seguranca juridica
das decisGes administrativas e promove maior confianga por parte da sociedade.

Os cursos podem ser realizados na modalidade presencial ou a distancia,
oferecidos pelo proprio ente ou por instituicdes parceiras, como escolas de governo
estaduais, municipais, federais ou pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

NIVEL 2 - CONTROLE INTERNO

1. Utilizagdo de ferramenta tecnoldgica para andlise e monitoramento de
licitagOes, contratos e editais.

Esclarecimentos:

A utilizacdo de sistemas informatizados para analise de licitacdes e contratos
é uma boa pratica de integridade que contribui para o aperfeicoamento da gestdo das
contratacGes publicas. Essas ferramentas permitem o monitoramento automatizado
das etapas do processo licitatorio, a deteccdo de inconsisténcias e riscos, a
padronizacdo de procedimentos e a geracdao de relatérios gerenciais. Com isso,
aumentam-se a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca juridica nas contratacdes,
reduzindo o risco de erros e prevenindo irregularidades.

Com esse objetivo, a CGU desenvolveu o Analisador de LicitacGes, Contratos
e Editais — ALICE, ferramenta que realiza diariamente a andlise automatizada de
processos licitatérios do Poder Executivo Federal, bem como de centenas de licitagcdes
conduzidas por outros Poderes, Estados e Municipios. Os resultados dessas analises
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sdo disponibilizados gratuitamente aos entes federativos. A finalidade da ferramenta
é agregar valor a gestdo publica por meio da identificacdo de possiveis falhas que
possam comprometer a regularidade e os objetivos das contratacdes publicas — como
direcionamento para determinada empresa, sobrepreco de produtos ou servigos e
desnecessidade da contratacao.

Para utilizar o sistema, o ente deve realizar suas contratacGes por meio de
uma das plataformas monitoradas pelo ALICE, como o Compras.gov.br (Portal de
Compras do Governo Federal), o Licitagcdes-e (Portal de Compras do Banco do Brasil)
ou o Sistema de LicitacBes da Caixa Econdmica Federal.

2. Capacitagdo dos servidores dos setores responsaveis pelo Controle Interno,
Gestdo de Riscos e Auditoria.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos voltados
a capacitacdo dos servidores responsaveis pelas atividades de Controle Interno, Gestao
de Riscos e Auditoria. A qualificacdo continua desses profissionais é essencial para
assegurar que o ente federativo disponha de equipes com conhecimentos e
habilidades adequadas a implementacdo de praticas que fortalecem a integridade e a
governanca publica. As capacitacGes podem ser oferecidas presencialmente ou a
distancia, diretamente pelo proprio ente ou por meio de parcerias com escolas de
governo.

A capacitacdo contribui diretamente para o aprimoramento da atuacao
institucional. No controle interno, permite acdes mais preventivas e voltadas a
conformidade legal e a efetividade dos atos administrativos. Na gestdo de riscos,
promove a identificacdo, analise, tratamento e monitoramento de riscos institucionais,
incentivando uma cultura de prevencdo e resiliéncia. Na auditoria, eleva a qualidade
das avaliagdes, garantindo que sejam conduzidas de forma ética, técnica e alinhada as
normas aplicaveis.

Servidores qualificados também estdo mais preparados para propor melhorias,
identificar fragilidades nos processos e subsidiar a tomada de decisdo da alta
administracdo com base em evidéncias.
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NIVEL 2 - OUVIDORIA

1. Utilizagdo de sistema informatizado para gestdo das atividades de ouvidoria.

Esclarecimentos:

As atividades de ouvidoria, de acordo com a Lei n? 13.460/2017, consistem na
atuacdo como canal de escuta do cidaddo, por meio do recebimento, andlise e
encaminhamento de manifestacbes como reclamacgbes, sugestdes, elogios,
solicitac®es e denuncias relacionadas a prestacao de servicos publicos.

Embora a legislagdo ndo exija o uso obrigatério de um sistema informatizado
para a execucdo dessas atividades, a adogdo de uma ferramenta digital é considerada
uma boa pratica de gestdo. Esse tipo de solucdo contribui para a organizacao,
padronizacdo e transparéncia dos procedimentos, permite o registro adequado das
manifestacdes, o acompanhamento de prazos, a geracao de relatdrios gerenciais e a
andlise de dados para o aprimoramento de politicas publicas. Dessa forma, fortalece a
capacidade da ouvidoria de atuar como um canal efetivo de didlogo entre a sociedade
e a Administragao Publica.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza gratuitamente a plataforma
Fala.BR para ouvidorias dos entes subnacionais. A ferramenta redne, em um Unico
ambiente, o recebimento de pedidos de acesso a informacdo e manifestacdes de
ouvidoria, como elogios, sugestdes, solicitagcdes, reclamacdes e denuncias. Também
permite ao cidaddo acompanhar prazos, consultar respostas, interpor recursos e
registrar reclamacdes. Do lado da administracdo publica, a plataforma viabiliza o
registro, o tratamento e a resposta as manifestacdes, contribuindo para a
transparéncia, a eficiéncia e o fortalecimento do didlogo com a sociedade.

2. Estabelecimento do fluxo para tratamento de denuncias, com protecdo ao
denunciante/solicitante.

Esclarecimentos:
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A denuncia é uma das manifestagdes previstas na Lein? 13.460/2017 e consiste
na comunicacdo de uma irregularidade, pratica ilicita ou violacdo de deveres
administrativos por parte de agentes publicos ou privados. Para que a denuncia seja
adequadamente tratada, é essencial que o ente federativo possua um fluxo bem
definido, com etapas claras de recebimento, triagem, encaminhamento, apuracdo e
resposta. Esse fluxo garante que manifestacdes com indicios de irregularidade
recebam o tratamento prioritario e técnico necessario, reduzindo riscos institucionais,
prevenindo a omissdo de providéncias e promovendo maior eficiéncia na atuacdo das
ouvidorias e unidades responsaveis.

Aidentidade do denunciante deve ser preservada, com acesso restrito apenas
aos agentes responsaveis pela analise e apuracao dos fatos, conforme garantido pela
Lei n? 13.460/2017 e pela Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Esse
cuidado é essencial para proteger o cidaddo contra eventuais retaliaces e garantir a
seguranca das informacdes sensiveis.

Assim, a definicdo de um fluxo especifico para o tratamento de denuncias deve
contemplar, além da tramitacao adequada dos casos, a protecdo do denunciante e o
sigilo das informacdes, reforcando a confianca no canal de ouvidoria como
instrumento legitimo de participacdo cidadd e controle social.

3. Participagdo em redes e iniciativas de fortalecimento das ouvidorias publicas.

Esclarecimentos:

A participacdo em redes e iniciativas de fortalecimento das atividades de
ouvidoria é estratégica para o fortalecimento da escuta qualificada e da atuacdo
responsiva do Estado. Esses espacos colaborativos ampliam a capacidade dos entes
subnacionais de compreender as demandas sociais, aperfeicoar os canais de didlogo
com a populacdo e qualificar o tratamento das manifestacdes recebidas. E ainda,
proporcionam acesso a metodologias, ferramentas e experiéncias bem-sucedidas que
podem ser adaptadas a realidade local, promovendo inovagdo, consisténcia e
efetividade nas acbes de ouvidoria. Ao integrar-se a essas redes, o ente demonstra
compromisso com a melhoria continua da gestdo publica e com o fortalecimento da
participacdo popular.

A CGU, por meio da Ouvidoria-Geral da Unido, coordena a Rede Nacional de
Ouvidorias (RENOUV), que é um forum de integracdo das acdes desenvolvidas pelas
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unidades de ouvidoria da Unido, dos Estados, do Distrito federal e dos Municipios. A
Rede Nacional de Ouvidorias é um instrumento de intercambio de informacdes e
procedimentos para a defesa do usudrio de servicos publicos e de consolidacdo de uma
agenda nacional de ouvidoria publica e participacdo social. Desse modo, a participacdo
na referida Rede tem o potencial de fortalecer e integrar as atividades de ouvidoria,
promovendo a conscientizacdo e a participacdo cidada, para a entrega efetiva de valor
publico, por meio da melhoria do planejamento, da governanca e da avaliacdo de
servicos e politicas publicas.

A adesdo a RENOUV é voluntdria, mas esta condicionada a existéncia de uma
unidade de ouvidoria formalmente instituida no 6rgdo ou entidade interessada.
Podem aderir ouvidorias publicas de qualquer um dos trés Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, incluindo aquelas vinculadas a
Administracdo Direta ou Indireta.

4. Capacitagao dos servidores envolvidos nas atividades de ouvidoria.

Esclarecimentos:

Os entes da federacdo devem promover capacitacbes voltadas ao
fortalecimento das ouvidorias, ao adequado tratamento de denuncias e ao
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lein2 13.709/2018 — LGPD).
Os servidores responsaveis por essas atividades devem adquirir conhecimentos e
habilidades para atuar de forma ética, segura e transparente, respeitando os direitos
fundamentais dos cidaddos. O objetivo é garantir que estejam aptos a tratar denuncias
com responsabilidade, proteger os dados pessoais em meios fisicos e digitais, e
promover a escuta ativa e a comunicacdo com a sociedade. As capacitacdes podem ser
ofertadas de forma continuada ou pontual, por instituicdes publicas ou privadas, em
formato presencial ou a distancia.

A CGU oferece o Programa de Formacgdo Continuada em Quvidoria (PROFOCO),
qgue disponibiliza cursos e trilhas de aprendizagem voltados a qualificacdo dos
servidores das esferas federal, estadual e municipal que atuam em ouvidorias publicas.
O programa é composto por cursos e treinamentos presenciais e a distancia, incluindo
cursos ao vivo promovidos diretamente pela Ouvidoria-Geral da Unido, cursos online
oferecidos em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) —,
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além de pods-graduacdo em ouvidoria publica e diversos eventos e formacdes
presenciais realizados em diferentes regides do pais.

NIVEL 2 - TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

1. Implantagdo de solugdo eletronica para atendimento aos pedidos de acesso a
informagao.

Esclarecimentos:

A lLein?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) prevé e estimula o uso
de meios tecnolégicos para garantir o direito de acesso a informacdo. O uso de
sistemas informatizados é essencial para assegurar a efetividade desse direito,
permitindo que os cidadaos encaminhem pedidos com facilidade, acompanhem os
prazos e recebam respostas de forma clara e tempestiva. Além disso, essas solucdes
possibilitam melhor organizacdo dos fluxos internos, rastreabilidade das decisGes,
controle automatizado de prazos e geracdo de estatisticas para fins de transparéncia
ativa e avaliacdo da gestdo.

Com esse objetivo, a CGU disponibiliza gratuitamente a Plataforma Fala.BR,
ferramenta eletrénica que permite o recebimento e o gerenciamento dos pedidos de
acesso a informacdo e manifestacdes de ouvidoria (denuncias, reclamacdes,
sugestdes, solicitacdes e elogios) em um Unico ambiente digital. O sistema é seguro,
responsivo, funciona inteiramente online, dispensa instalacdo local e oferece controle
de prazos, relatérios gerenciais e recursos para integracdo com outros sistemas
utilizados pelo ente. A adesdo ao Fala.BR favorece a padronizacdo, amplia a
transparéncia e fortalece a capacidade dos entes federativos de cumprirem com as
obrigacdes legais da LAIl, promovendo uma gestdo publica mais eficiente, acessivel e
confiavel.

2. Participagdo em redes e iniciativas voltadas a promog¢do da transparéncia
publica e ao aprimoramento do acesso a informagdo.

Esclarecimentos:
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A participacdo em redes de apoio e difusdo de boas praticas das atividades de
transparéncia e acesso a informacdo contribui para o fortalecimento de uma gestao
publica mais aberta, responsiva e conectada com os principios democraticos. Ao
participar dessas redes, os gestores locais tém acesso a orientacGes técnicas
atualizadas, experiéncias bem-sucedidas e solugdes praticas que facilitam a superacao
de desafios comuns, como a estruturacdo de fluxos de resposta, a classificacdo de
informacdes e o uso de tecnologias adequadas. Além disso, esse ambiente
colaborativo estimula a melhoria continua, favorece a cooperacdo entre diferentes
esferas de governo e amplia a capacidade institucional de garantir o direito a
informacdo de forma qualificada e sustentavel.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) disponibiliza aos entes subnacionais a
possibilidade de adesdo a Rede Nacional de Transparéncia e Acesso a Informacédo
(RedelAl), iniciativa que promove um ambiente colaborativo entre 6rgaos da Unido,
Estados, Distrito Federal, Municipios e a sociedade civil, com foco no fortalecimento
da politica de transparéncia publica e do direito de acesso a informacdo. A RedelAl
estimula o compartilhamento de boas praticas, interpretacdes e solucdes para a
efetiva implementacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAl), fomentando a inovagdo e
a melhoria continua da gestdo da transparéncia.

3. Autoavaliagdo de Transparéncia e Acesso a Informagdo.

Esclarecimentos:

A Autoavaliacdo de Transparéncia e Acesso a Informacdo é uma ferramenta
gratuita que permite aos gestores publicos de Estados e Municipios avaliar a
transparéncia e o acesso a informacdo em seus entes. Através de um questionario
pratico, os gestores podem identificar pontos fortes e dreas que necessitam de
melhorias, planejando acBes para fortalecer a transparéncia e o acesso a informacao.
Para realizar a autoavaliacdo, o ente federado deve se cadastrar no sistema Mapa Brasil
Transparente (MBT), da CGU. O resultado da autoavaliagdo ndo representa uma nota
atribuida pela CGU, mas sim a percepcdao do proprio ente sobre seu nivel de
transparéncia. Mais informacoes podem ser  obtidas pelo site
mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/autoavaliacao_gestao
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4. Publicagdo das informagbes de interesse publico previstas na Lei n2
14.129/2021 (Lei de Governo Digital).

Art. 29: § 22 Sem prejuizo da legislacGo em vigor, os drgdos e as entidades previstos
no art. 22 desta Lei deverdo divulgar na internet:

| - o orcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou drgéo
independente;

Il - a execucdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48 e 48-A da
Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000;

Il - os repasses de recursos federais aos Estados, aos Municipios e ao Distrito
Federal;

IV - 0s convénios e as operagdes de descentralizagdo de recursos orcamentdrios em
favor de pessoas naturais e de organizacbes néo governamentais de qualquer
natureza;

V - as licitagdes e as contratagdes realizadas pelo Poder ou orgdo independente;
VI - as notas fiscais eletréonicas relativas as compras publicas;

VIl - as informagdes sobre os servidores e os empregados publicos federais, bem
como sobre os militares da Unido, incluidos nome e detalhamento dos vinculos
profissionais e de remuneracdo;

VIl - as viagens a servigo custeadas pelo Poder ou drgéio independente;

IX - as sangbes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a organiza¢des ndo
governamentais e a servidores publicos;

X - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e diregcdo;

XI - o inventdrio de bases de dados produzidos ou geridos no dmbito do drgdo ou
instituicdo, bem como catdlogo de dados abertos disponiveis;

Xl - as concesses de recursos financeiros ou as renuncias de receitas para pessoas
fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico, econémico, social e
cultural, incluida a divulgacGo dos valores recebidos, da contrapartida e dos
objetivos a serem alcancados por meio da utilizagGo desses recursos e, no caso das
renuncias individualizadas, dos dados dos beneficidrios.

A divulgacgdo sistematica dessas informagdes, preferencialmente em formato
aberto e acessivel na internet, contribui para ampliar a transparéncia, fortalecer o
controle social, prevenir a corrupgdo e aprimorar a prestagdo de contas. Ao adotar
voluntariamente essas praticas, os entes federativos demonstram compromisso com
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os principios da administracdo publica e promovem maior confianca da sociedade na
gestdo publica.

5. Adogdo de formas de divulgacdo de informagdes publicas que incentivem a
participagdo popular.

Esclarecimentos:

A lein212.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) prevé e estimula o uso
de meios tecnoldgicos para garantir o direito de acesso a informacdo. O uso de
sistemas informatizados é essencial para assegurar a efetividade desse direito,
permitindo que os cidaddos encaminhem pedidos com facilidade, acompanhem os
prazos e recebam respostas de forma clara e tempestiva. Além disso, essas solucdes
possibilitam melhor organizacdo dos fluxos internos, rastreabilidade das decisdes,
controle automatizado de prazos e geracao de estatisticas para fins de transparéncia
ativa e avaliagdo da gestdo.

Com esse objetivo, a CGU disponibiliza gratuitamente a Plataforma Fala.BR,
ferramenta eletrénica que permite o recebimento e o gerenciamento dos pedidos de
acesso a informacdo e manifestacdes de ouvidoria (denuncias, reclamacdes,
sugestdes, solicitaces e elogios) em um Unico ambiente digital. O sistema é seguro,
responsivo, funciona inteiramente online, dispensa instalacdo local e oferece controle
de prazos, relatérios gerenciais e recursos para integracdo com outros sistemas
utilizados pelo ente. A adesdo ao Fala.BR favorece a padronizacdo, amplia a
transparéncia e fortalece a capacidade dos entes federativos de cumprirem com as
obrigacGes legais da LAI, promovendo uma gestdo publica mais eficiente, acessivel e
confidvel.

6. Divulgacdo de dados governamentais em formato aberto.

Esclarecimentos:

Dados abertos sdo informacdes publicas que podem ser livremente acessadas,
utilizadas, modificadas e compartilhadas por qualquer pessoa, desde que respeitadas
condi¢es minimas, como a cita¢do da fonte ou a manutencdo da licenca de uso. Para
isso, os dados devem estar disponiveis de forma completa, preferencialmente na
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internet, em formato que permita sua reutilizacdo ampla e irrestrita por qualquer
interessado, promovendo transparéncia, inovacdo e controle social.

A Lei de Acesso a Informacdo (Lein212.527/2011), em seu artigo 82, § 39, inciso
[ll, estabelece que os 6rgdos publicos devem divulgar informacgdes de interesse
coletivo, preferencialmente em formato aberto, estruturado e legivel por maquina,
reforcando o dever de transparéncia ativa e o acesso qualificado a informacao.

Para apoiar essa divulgacdo, a Controladoria-Geral da Unido disponibiliza o
Portal Brasileiro de Dados Abertos, plataforma oficial que redne dados publicos de
diversas instituicdes do pais. O portal integra o Catdlogo Nacional de Dados Abertos,
gue organiza e descreve os conjuntos de dados disponibilizados, facilitando sua
localizacdo e uso por cidaddos, empresas, 6rgdos de controle e pesquisadores. Estados
e municipios também podem utilizar esse catalogo para registrar seus dados abertos,
promovendo maior visibilidade, padronizacdo e acesso as suas informacdes publicas
por meio de uma plataforma nacional integrada.

7. Capacitagdo dos servidores do setor responsavel pela Transparéncia e Acesso
a Informacgdo.

Esclarecimentos:

E recomendavel que o ente federado promova cursos, eventos e outras acdes
de capacitacdo — presenciais ou a distancia, oferecidos diretamente ou em parceria
com escolas de governo — para os integrantes dos Servicos de Informacdo ao Cidadao
(SICs), interlocutores ou pontos focais e autoridades de monitoramento da LAL.

A qualificacdo continua desses profissionais é fundamental para o
cumprimento adequado da Lei de Acesso a Informacdo e para a consolidagdo de uma
gestdo publica mais transparente, eficiente e alinhada aos principios da boa
governanca. Servidores capacitados aplicam corretamente os procedimentos legais,
padronizam as respostas e utilizam de forma eficaz os sistemas de atendimento ao
cidaddo. Além disso, fortalecem o controle social, promovem a cultura de integridade
e aumentam a confianga da populagdo nas instituicGes publicas.
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1. Instituicdo de conselhos ou comissdes de ética no ente federado.

Esclarecimentos:

A instituicdo de comissdes ou conselhos de ética na administracdo publica tem
como principal finalidade promover a integridade, orientar a conduta dos agentes
publicos e fortalecer os principios éticos que regem o servico publico, como a
moralidade, a impessoalidade e o respeito ao interesse coletivo. Esses drgdos atuam
de forma preventiva e educativa, auxiliando servidores na tomada de decisGes diante
de dilemas éticos, além de analisarem situacdes concretas que envolvam possiveis
desvios de conduta.

No dmbito da administracdo publica federal, a criacdo de comissdes de ética é
uma obrigacdo legal para érgdos e entidades do Poder Executivo, conforme previsto
nos Decretos n? 1.171/1994 e n2 6.029/2007. J4 para estados e municipios, embora
ndo haja obrigatoriedade expressa em norma federal, a criacdo de instancias de ética
¢ altamente recomendavel como boa pratica de governanga, integridade e prevencado
de irregularidades, podendo ser estabelecida por legislacdo ou regulamentacado local.

Assim, mesmo quando ndo for exigéncia legal, a constituicdo de um conselho
ou comissdo de ética representa um avanco importante na institucionalizacdo da
integridade publica e no fortalecimento da confianga social nas institui¢des.

2. Capacitacdo dos servidores do setor responsavel pela Gest3o da Etica.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos voltados
a capacitacdo dos servidores responsdveis pela gestdo da ética, que podem ser
oferecidos de forma online ou presencial, pelo préprio ente ou em parceria com
escolas de governo. O objetivo é garantir que o ente federativo disponha de
profissionais com conhecimentos e habilidades adequadas para implementar e
fortalecer a gestao da ética publica local.
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A capacitacdo é essencial para consolidar uma cultura organizacional integra,
comprometida com o interesse publico e orientada por valores como honestidade,
responsabilidade e respeito. Servidores qualificados desempenham papel estratégico
na prevencdo de desvios éticos, na orientacdo de condutas e na promocao de boas
praticas no ambiente institucional.

Além disso, a formacdo continua permite que esses profissionais
compreendam melhor o marco legal e normativo da ética publica, incluindo o Cédigo
de Etica Profissional e as diretrizes das comisses de ética. Isso favorece uma atuacdo
mais segura e eficaz no atendimento as demandas, na orientacdo de agentes publicos
e na conducdo de processos éticos, sempre com imparcialidade e respeito ao devido
processo.

NIVEL 2 - OUTROS TEMAS ESSENCIAIS A INTEGRIDADE

PUBLICA

1. Regulamentagdo sobre o conflito de interesses e criagdo de mecanismos para
prevengdo e detecgdo.

Esclarecimentos:

A Lein?12.813/2013, aplicavel ao ambito federal, define conflito de interesses
como a situacdo em que interesses publicos e privados entram em confronto, podendo
comprometer o interesse coletivo ou influenciar indevidamente o desempenho da
funcdo publica. A caracterizacdo do conflito independe de prejuizo ao patrimbnio
publico ou do recebimento de vantagens pelo agente publico ou por terceiros.
Exemplos incluem: uso de informacdo privilegiada; vinculo profissional ou comercial
com partes interessadas em decisGes do agente; exercicio de atividades incompativeis
com o cargo; intermediacdo de interesses privados na administracdo publica; e
recebimento de presentes de partes com interesses diretos.

Embora a Lei n2 12.813/2013 seja restrita ao ambito federal, recomenda-se
gue estados e municipios editem normas proprias sobre conflitos de interesse,
estabelecendo mecanismos de prevencado e deteccdo para mitigar riscos relacionados
a integridade. A regulamentacdo local contribui para oferecer orientacdes claras aos
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servidores, assegurar maior seguranca juridica e fortalecer a confianca da sociedade
na gestdo publica.

A adocgdo de tais mecanismos, aliada a uma regulamentacdo clara, permite ao
ente federativo identificar situacdes de risco, orientar condutas, prevenir desvios e
adotar medidas corretivas quando necessdrio, alinhando-se as boas praticas de
governanga e aos principios da administracdo publica.

2. Participagdo ou desenvolvimento de agBes educativas para a promogdo da
cidadania, ética e integridade na sociedade e nas escolas.

Esclarecimentos:

Desenvolver ou participar de acOes educativas voltadas a cidadania, ética e
integridade no ambito subnacional é essencial para fortalecer a participacdo social,
ampliar a consciéncia sobre direitos e deveres e consolidar o compromisso com o
interesse publico. Essas iniciativas contribuem para formar cidaddos mais criticos,
engajados e éticos, capazes de atuar no controle social das politicas publicas, combater
a desinformacdo e promover uma cultura de integridade e respeito a democracia.

A CGU oferece aos entes subnacionais o Programa Educacdo Cidad3,
constituido por um conjunto de projetos que visa apoiar a comunidade escolar na
reflexdo sobre temas complexos e questdes relacionadas a construcao da cidadania e
facilitar o processo de ensino-aprendizagem por meio de recursos educacionais
[Udicos. Os temas abordados nos recursos educacionais sdo: autoestima, combate ao
bullying, inclusdo e respeito, solidariedade, direitos e deveres, ética, cidadania,
democracia, participacdo social, integridade, transparéncia, preservacdo do meio
ambiente, educacdo patrimonial, combate a corrupcdo, responsabilidade civica e
outros. O publico-alvo do Programa sdo estudantes, professores e escolas da Educacdo
Basica (Fundamental e Médio - estudantes de 6 a 18 anos).

3. Participagdo em redes e iniciativas de fortalecimento da Integridade Privada.

Esclarecimentos:
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Ao participar de redes de apoio e difusdo de boas praticas voltadas para a
integridade no setor privado, o ente subnacional fortalece sua capacidade de induzir
padrdes éticos nas relagdes publico-privadas e de fomentar um ambiente de negdcios
mais transparente e confidvel. Essas redes permitem o compartilhamento de
estratégias eficazes para engajar empresas, especialmente de pequeno e médio porte,
na adog¢do de programas de integridade e na prevencdo da corrupc¢do. Contribuem,
ainda, para a construcdo de politicas locais mais robustas, alinhadas a diretrizes
nacionais e internacionais, promovendo sinergia entre os setores publico e privado,
em prol de uma cultura de integridade que beneficia toda a sociedade.

A CGU coordena a Rede Nacional de Promocdo da Integridade Privada, que
redne orgdos e entidades dos trés niveis de governo para fomentar e uniformizar a
aplicacdo da Lei Anticorrupcdo (Lei n? 12.846/2013). Seu objetivo é promover um
ambiente mais ético e transparente no setor privado, por meio da troca de
experiéncias, da capacitacdo, da disseminacdo de boas praticas e da atuacdo conjunta
entre os entes federativos. A Rede também busca evitar a duplicidade de processos
administrativos, padronizar critérios para avaliacdo de programas de integridade e
fortalecer os acordos de leniéncia. Ao estimular a articulacdo técnica entre os
participantes, contribui para uma atuacdo coordenada e mais eficiente no
enfrentamento de irregularidades.

4. Capacitagdo dos servidores do setor responsavel pela gestdo da integridade,
combate ao nepotismo e conflito de interesses.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos para
capacitar e qualificar os servidores dos setores responsaveis pela gestdo da
integridade, combate ao nepotismo e conflito de interesses. Esses cursos podem ser
realizados pelo proprio ente, na modalidade presencial ou a distancia, ou ainda em
parceria com escolas de governo. O objetivo é garantir que o ente federativo conte
com pessoas com conhecimentos e habilidades suficientes para implementar e
fortalecer esses aspectos essenciais a integridade publica.

A capacitacdo é indispensavel para reforcar a ética, a legalidade e a confianca
nas instituicdes publicas. Os servidores envolvidos lidam com temas sensiveis, que
exigem conhecimento técnico, interpretacdo normativa precisa e postura imparcial.
Profissionais capacitados estdo aptos a desenvolver, implementar e monitorar

GOVERNO FEDERAL 31

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO _a 8

UNIAO E RECONSTRUGAO



AGOES DE INTEGRIDADE PUBLICA
PARA ESTADOS E MUNICIPIOS

programas de integridade, além de identificar situacdes irregulares relacionadas a
vinculos familiares, funcionais e empresariais. Investir na formacdo desses servidores
¢é estratégico para consolidar um ambiente institucional integro, prevenir desvios de
conduta, promover o uso responsavel dos recursos publicos e fortalecer a governanca
ética nas relacGes entre o publico e o privado.

5. Disseminagdo e promogdo de temas sobre o cddigo de ética, o combate ao
nepotismo, o conflito de interesses e outros relacionados a integridade para
toda Administragdo Publica.

Esclarecimentos:

O estado ou municipio deve promover cursos, eventos e treinamentos voltados
a todos os agentes publicos, abordando temas como codigo de ética, nepotismo,
conflito de interesses e integridade. Esses cursos podem ser oferecidos na modalidade
online ou presencial, realizados pelo proprio ente ou em parceria com escolas de
governo. O objetivo é garantir que todos os agentes publicos conhegcam o cédigo de
ética do estado ou municipio e ajam de acordo com os padrdes éticos nele
estabelecidos. A disseminacdo desses temas reforca o compromisso da gestdo publica
com a integridade e com a priorizacdo do interesse coletivo em detrimento de
interesses privados.

6. Realizagdo de capacitagbes dirigidas aos conselheiros dos conselhos de
politicas publicas.

Esclarecimentos:

A capacitacdo dos conselheiros de politicas publicas fortalece a participacdo
social e a gestdo eficiente. Ao compreender melhor suas funcdes e os marcos legais,
eles atuam de forma mais assertiva e democratica. Além disso, a qualificagdo promove
a troca de experiéncias e melhora a tomada de decisdes. Investir na formagao dos
conselheiros garante politicas publicas mais eficazes e alinhadas as necessidades da
populacgdo.
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