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Apresentacio

Nos ultimos anos o Brasil vem caminhando, a passos céleres, no sentido de alinhar suas
politicas publicas com os objetivos da OCDE (Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico) de controle social e combate a corrupgao, ¢ do primado da transparéncia na conducdo
dos negdcios publicos.

O conjunto dos marcos legais aprovados nos ultimos dez anos € prova do comprometimento
do pais em transformar a administragdo e a gestdo publica e, ao fazé-lo, redefinir a forma como os
cidaddos interagem com as instituicdes, transformando esses cidaddos em consumidores e
avaliadores dos servigos publicos e, em tultima instidncia, na propria razao da existéncia da maquina
publica.

Entre as referéncias legais nesta linha, citadas no texto do presente documento, cabe
destacar, entre outras:

- Decreto n°® 7.203, de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no
ambito da Administragdo Publica federal;

- Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagao;

- Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de interesses no

exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal;

- Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira;

- Decreto n°® 8.777, de 11 de maio de 2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos do
Poder Executivo federal;

- Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga
da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,

- Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa

dos direitos do usuario dos servigos publicos.

Por meio dessa transformagdo fundamentada em marcos juridicos, a Administragdo Publica

busca (re)conquistar a confianga dos cidadaos nos dirigentes e nos servidores publicos, por meio de



um comprometimento genuino da parte desses ultimos com a promocdo do interesse geral na

administracdo dos recursos publicos.

Assiste-se a uma revolucdo cultural no ambiente publico brasileiro que reforgou a énfase
sobre valores consagrados como os principios norteadores da Administragdo Publica, elencados no
artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 - legalidade, impessoalidade, moralidade/ética,
publicidade/transparéncia e eficiéncia.! Logo, o que estd em mudanga € a percepgao desses valores
pelos dirigentes, pelos servidores publicos e pela sociedade: os dois primeiros entendem que a
adesdo aqueles valores é inarredavel; os ultimos, além de usudrios da maquina publica, aspiram a
participag@o e ao controle social sobre as institui¢des, das quais passam a exigir mais publicidade e

mais transparéncia.

’

E nesse contexto que se insere o atual Plano de Integridade do Ministério das Relagdes
Exteriores, brago operacionalizador do Programa de Integridade do Orgdo, aprovado pela Portaria

Ministerial n° 516, de 3 de maio de 2019.

O artigo 3° do Decreto n°® 9.203, de 2017, acima citado, definiu a integridade como um dos
principios da governanga publica. Posteriormente, normativos do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido estabeleceram a forma como os orgdos e as entidades devem
contribuir para aumentar a confianca do cidaddo na gestdo publica e, em contrapartida, reduzir a
incerteza dos membros da sociedade sobre a forma como sdo geridos os recursos publicos. E neste
ambiente que se pronuncia e se fortalece a integridade publica.

A Portaria n° 57, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), de
4 de janeiro de 2019, que alterou a Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, do mesmo 6rgao, da
orientacdes especificas as entidades e ministérios publicos sobre a elaboragdo e revisdo dos
respectivos programas e planos de integridade. O atual documento vem, portanto, dar cumprimento

a essa determinagdo da CGU.

1O texto constitucional estabeleceu quatro principios norteadores da Administragdo Puablica - legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade - a Emenda Constitucional de 1998 acrescentou a eficiéncia entre esses
principios.



O Itamaraty e a Modernizacio da Administracio Publica

Mudancas em curso na Administracdo Publica federal, marcadas pela busca da eficiéncia,
da transparéncia e da responsabilidade (“accountability”) de gestores e servidores, levaram cada
Ministério a encontrar maneiras de aprimorar seu modelo de gestdo. O Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE) caminha nessa dire¢do, recorrendo a agdes e iniciativas que buscam incrementar

o uso de ferramentas gerenciais modernas por meio da adogdo de acdes sistémicas.

Num cendrio de mudangas constantes e demandas urgentes, o MRE enfrenta, no plano
macrogerencial, o desafio de empreender esfor¢os para modernizar sua estrutura organizacional e
seus métodos de trabalho, com vistas a otimizacdo da eficacia, da eficiéncia e da efetividade da
gestdo. No plano microgerencial, o desafio € o de desenvolver e dar continuidade a projetos que
envolvam temas caros a boa gestdo publica, tais como: planejamento estratégico, mapeamento de
processos, painéis de indicadores e metas gerenciais, informatizagdo dos processos de trabalho,

gestdo de projetos, gestdo de riscos e gestdo da integridade.

Nesse contexto, insere-se o Plano de Integridade apresentado neste documento. O
Ministério conduz suas agdes em estreita conformidade com o art. 3° do Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que estabelece os principios da governanga publica, entre os quais a
integridade. Observa, igualmente, as orientagdes constantes da Portaria CGU n°. 57, de 4 de janeiro
de 2019, na qual estdo delineados os quatro pilares sobre os quais deve ser construido e mantido o

Plano de Integridade.
Expdem-se a seguir os principais produtos da pasta em 2019, frutos de a¢des e projetos de
especial interesse do Ministério, pautados pelo aprimoramento da gestdo e da boa governanca, pela

geracdo de valor publico e pelo fortalecimento da integridade.

i. Ambiente Externo e Agenda de Projetos

Em 16 de dezembro de 2019, realizou-se, na Secretaria-Geral do MRE, cerimonia de
assinatura do Plano de Transformagdo Digital (PTD) e do Plano de Gestdo Estratégica e
Transformagdo Institucional (PGT) entre o Ministério das Relagdes Exteriores e o Ministério da
Economia (Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital). A cerimonia foi

presidida pelo Secretario-Geral, Embaixador Otavio Brandelli, e co-presidida pelo Secretario



Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, Paulo Uebel,
e pelo Secretario Especial de Modernizagdo do Estado/SG/PR, José Ricardo de Freitas Martins da

Veiga, que assinaram os documentos.

O evento revestiu-se de singularidade pelo fato de tratar-se da primeira vez em que um
orgao aprovava seus PGT e PDT em cerimdnia unica, com ganho de representatividade e impacto.
Ambos os planos inserem-se no Programa de Gestdo Estratégica e Transformagdo do Estado
(TransformaGov) do governo federal, que tem por objetivo modernizar a gestdo dos drgdos e
entidades da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e assim otimizar a
implementagdo das politicas publicas. Os planos representam avangos na dire¢do da modernizagao

da gestdo do MRE, em consonancia com o Decreto n°® 9.203/2017.

O Plano de Transformagao Digital tem o objetivo de facilitar o acesso digital dos cidaddos
brasileiros aos servigos oferecidos pelo Itamaraty por meio do canal nico do governo federal
(www.gov.br), para o qual deverdo migrar os canais digitais do MRE. Ganham destaque nesse
processo os servigos consulares, cujo volume e alcance colocam o Itamaraty na vanguarda do

processo de mudanga na oferta de servigos com valor publico.

Do ponto de vista pratico, o PTD viabilizara o acesso digital remoto aos servigos
consulares, o que reduzird, drasticamente, ou, em alguns casos, eliminard a necessidade da
presenca do consulente no balcdo de atendimento, diminuindo também o tempo para a emissdo e a
entrega do documento solicitado pelo cidaddo. Do ponto de vista administrativo, o programa em
apreco permitird melhor gestdo dos recursos humanos e financeiros do Ministério das Relagdes

Exteriores.

O PTD prevé a articulagdo entre os diversos orgdos federais, em linha com o Decreto n°
10.046, de 9 de outubro de 2019, que dispde sobre a governanga no compartilhamento de dados no
ambito da Administracdo Publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo ¢ o Comité Central
de Governanga de Dados. O compartilhamento dos dados possibilitarda a promogéo integrada dos
trés eixos de acdo estratégica do PTD: transformagao digital dos servigcos prestados pelo Itamaraty;
consolidagdo e migra¢do dos canais digitais do Ministério para o canal Unico (Www.gov.br); e

integragdo das bases de dados dos diversos 6rgdos da Administragdo Publica federal.
O Plano de Gestao Estratégica e Transformagao Institucional, por sua vez, tem por objetivo

priorizar agdes com vistas ao aprimoramento da gestdo e da governanga no servigo publico. O

cronograma de trabalho do PGT estende-se ao longo do primeiro e segundo trimestres de 2020 e



divide-se em trés eixos principais: a) governanca e gestdo estratégica, em linha com o Plano
Plurianual (PPA) e a Estratégia Nacional de Desenvolvimento (ENDES); b) processos de trabalho;

€ c) arranjos institucionais e estruturas organizacionais.

Do ponto de vista pratico, o PGT possibilitard o aprimoramento do sistema de gestdo
interna da informagao, o que permitira a conexdo com o Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI),
assim como o desenvolvimento de mecanismos para gerir as compras € 0os imoveis proprios
nacionais, no Brasil e no exterior. No ambito administrativo, o PGT representard o alinhamento do
Itamaraty aos principios, diretrizes e padrdes de governanga preconizados pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pela Organizagdo para a Cooperagao

e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

ii. Ambiente Externo e o Relacionamento com a Sociedade

O Itamaraty utiliza os avangos na modernizagdo da administragdo e da gestdo publica para
ampliar e redefinir seu papel perante a sociedade e melhorar suas entregas. Do ponto de vista do
cidaddo, a dimensdo mais evidente do valor que o Itamaraty agrega ao bem comum ¢ a assisténcia
consular prestada as comunidades brasileiras no exterior. Para melhor responder as crescentes
demandas dessas comunidades que apresentaram crescimento significativo no presente século?, o
Itamaraty, num gesto pioneiro, decidiu criar, em 2009, a Ouvidoria Consular como canal Unico para
receber e tratar manifestacdes de usuarios dos servigos consulares, no Brasil e no exterior.

A assisténcia prestada pelo Itamaraty aos brasileiros no exterior assume especial relevancia
num contexto de emergéncia causada por crises politicas, desastres naturais ou pandemias, como a
situacdo global de calamidade publica, causada pelo avanco descontrolado do novo coronavirus. O
conjunto das acgdes do Itamaraty de enfrentamento a Covid-19 resultaram na repatriacdo, ou
viabiliza¢do do retorno ao Brasil, de milhares de brasileiros espalhados pelo mundo3.

Em cendrio de normalidade, as reparti¢cdes consulares no exterior prestam variados servicos
de natureza notarial aos nacionais brasileiros. Ao possibilitar o acesso digital pelos cidaddos a esses

servicos por meio de uma plataforma unica com base compartilhada de dados, o Plano de

2 Estimativa conservadora, com base em registros consulares, avalia em torno de 3,5 milhdes o niimero de brasileiros
no exterior, dado do Portal Itamaraty, acessivel no Link: www.itamaraty.gov.br.

3 Em 22 de julho de 2020, 27.341 brasileiros haviam sido repatriados com apoio das Embaixadas e Consulados; 11.500
brasileiros receberam esse mesmo apoio para retornar ao Brasil por via terrestre. Apenas cerca de 500 brasileiros no
exterior aguardavam repatriacao.
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Transformag@o Digital do Governo Federal, acima descrito, ensejard uma efetiva melhora na

qualidade dos servigos, ou produtos, que o [tamaraty entrega a sociedade.

Outro produto oferecido pelo Orgdo é o conhecimento. Desde 1942, o Itamaraty possui um
arquivo historico, atualmente aberto a publico de pesquisadores?, cuja missdo € proteger, preservar
e difundir o patrimonio documental brasileiro sob sua custddia, contribuindo, desse modo, para a
preservagdo da memoria institucional bem como para a defesa do patrimoénio histérico nacional.
Documentos produzidos entre 1575 a 1959 encontram-se disponiveis no Arquivo Histdrico
localizado no Rio de Janeiro. Os documentos datados a partir de 1960 estdo custodiados pelo
Arquivo Central do Ministério das Relagdes Exteriores, em Brasilia. Paralelamente, a Biblioteca
Embaixador Antonio Francisco Azeredo da Silveira, subordinada a Divisdo de Comunicacdo e
Arquivos do Ministério das Relagdes Exteriores, disponibiliza acervo, com cerca de cem mil

volumes, a consulta pelo publico em geral.

O terceiro produto é a informagio elaborada, tratada e custodiada pelo Orgdo, & qual o
cidaddo tem o acesso garantido pela Lei n°® 12.452/2011, Lei de Acesso a Informagdo. A LAI
reforca a importancia da transparéncia dos 6rgdos publicos, enquanto os artigos 7° e 8° do Decreto
7.724/2012, que a implementou, ddo instru¢des para a promocdo da transparéncia ativa como
forma de reforgar a responsabilidade (“accountability””) de servidores e gestores no trato com
recursos publicos e o patrimdnio da Unido. Posteriormente, a aprovacdo da Lei n° 13.460/2017, que
dispde sobre a protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos da Administragdo Publica,
determinou a criagdo de uma Ouvidoria do Servigo Exterior, integrada ao Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal por meio do sistema Fala-BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo, subordinada a Ouvidoria-Geral da Unido. A Ouvidoria do Servico Exterior
incorporou a antiga Ouvidoria consular para transformar-se no canal tinico de interface entre o

Ministério e o cidadio.

4 O Arquivo Histérico do Itamaraty foi criado pelo Decreto-Lei n° 4 422 de 30 de junho de 1942.
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Figura 1 - Ouvidoria do Servico Exterior

)
FACA SUA MANIFESTA{.'AO
m o DENUNCIA @ SUGESTAO
& RECLAMACAO # SOLICITACAO

OUVIDORIA

& ELOGIO @ SIMPLIFIQUE

Fonte: http: www.itamaraty.gov.br/pt-BR/ouvidoria, acesso em 01/08/2020

O Anexo II deste documento traz o fluxograma da Ouvidoria do Servigo Exterior. Informagdes
sobre o quantitativo das manifestagdes recebidas na Ouvidoria do MRE estdo disponiveis no
painel “Resolveu” da CGU, com dados atualizados em tempo real, acessivel pelo seguinte link:

http://paineis.cgu.gov.br/resolvew/index.htm.

1. Informacgdes Sobre a Instituicio 5

O Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) € o drgdo politico da administragdo federal
direta cuja missdo institucional € auxiliar o Presidente da Republica na formulagdo da politica
exterior do Brasil, assegurar sua execu¢do, manter relacdes diplomdticas com governos de estados
estrangeiros, organismos e organizagdes internacionais e promover os interesses da sociedade e do

Estado brasileiro no exterior.

No desempenho de suas fungdes, o MRE presta diversos servicos a sociedade, os quais
estdo sujeitos a padrdes de qualidade, celeridade e eficiéncia proprios da ordem democratica. Tais
principios estdo consagrados no Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, que instituiu a Carta de
Servigos ao Cidadao. O documento contém informagdes sobre o atendimento direto ao usuario,
além de indicar o local de sua prestacdo e as respectivas formas de acesso. Ao perseguir esses
padrdes, o Itamaraty reafirma seu compromisso com a promocdo da transparéncia e com a
simplificagdo de procedimentos. O Ministério busca, continuadamente, ampliar seus canais de

comunicac¢do com a sociedade, inclusive por meio do acompanhamento da satisfacdo dos cidadados

5 As informagdes a seguir baseiam-se na Portaria N° 212, de 30/04/2008, que estatuiu o Regimento Interno da
Secretaria de Estado das Relagdes Exteriores (RISE), bem como no Decreto 9.683, de 09/01/2019, e Decreto 10.021,
de 17/09/2019.
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com os servigos prestados. A esse respeito, dados agregados podem ser consultados no painel

“Resolveu” da CGU.

1. 1. Competéncias do MRE

Amparado no artigo 4° da Constitui¢do Federal de 1988 (CF/88), cabe ao Ministério das
Relacdes Exteriores auxiliar o Presidente da Republica na formulagdo da politica exterior do
Brasil, assegurar sua execugcdo e manter relagdes com Estados estrangeiros, organismos e
organizacdes internacionais, com base nos seguintes principios:

I — independéncia nacional;

IT — prevaléncia dos direitos humanos;

III — autodeterminagdo dos povos;

IV — ndo-intervengao;

V —igualdade entre os Estados;

VI — defesa da paz;

VII — solugdo pacifica dos conflitos;

VIII — repudio ao terrorismo e ao racismo;

IX — cooperagdo entre os povos para o progresso da humanidade; e

X — concessao de asilo politico.

Regido por esses principios, é, entre outras, incumbéncia do MRE no trato dos assuntos de
sua competéncia:

I — dar execucdo as diretrizes de politica exterior estabelecidas pelo Presidente da Republica;
II — propor ao Presidente da Republica linhas de atuag@o na conducdo dos negdcios estrangeiros;
IIT — recolher as informagdes necessarias a formulagdo e execugdo da politica exterior do Brasil,
tendo em vista os interesses da seguranca e do desenvolvimento nacionais;
IV — contribuir para a formulagdo e implementagdo, no plano internacional, de politicas de
interesse para o Estado e a sociedade em colaboragdo com organismos da sociedade civil
brasileira;
V — administrar as relagdes politicas, econdmicas, juridicas, comerciais, culturais, cientificas,
técnicas e tecnologicas do Brasil com a sociedade internacional;

VI — negociar e celebrar tratados, acordos e demais atos internacionais;
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VII — promover os interesses governamentais, de instituicdes publicas e privadas, de empresas e
de cidadaos brasileiros no exterior;

VIII — acompanhar e participar da evolug@o dos aspectos internacionais relacionados aos direitos
humanos e temas sociais, combate a ilicitos transnacionais, paz e seguranca internacionais, assim
como acesso a mercados, propriedade intelectual, defesa comercial, entre outros;

IX — representar o Governo brasileiro, no exterior, por meio das Missdes Diplomadticas de carater
permanente ou temporario e das Repartigdes Consulares;

X —representar o Governo brasileiro nas relagdes oficiais, no Brasil, com Missdes Diplomaticas,
outros drgdos de Governos estrangeiros e agéncias de Organismos Internacionais;

XI — organizar e instruir as Missdes Especiais e a representagdo do Governo brasileiro em
conferéncias e reunides internacionais e participar da organizagdo e instru¢do de Delegagdes
chefiadas por autoridades de outros ministérios;

XII — incumbir-se da assisténcia aos cidaddos brasileiros no exterior e formular politicas
publicas para as comunidades brasileiras no exterior; e

XIII — relacionar-se com os poderes executivo e legislativo dos Estados da Unido e seus

municipios para apoia-los em questdes internacionais.

1.2. Estrutura Regimental

A estrutura organizacional do Ministério das Relagdes Exteriores compreende dois grandes
segmentos, no Brasil e no exterior:
I — A Secretaria de Estado das Relagdes Exteriores (SERE), conjunto de unidades do MRE no

Brasil, que abrange:

a) 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado das Rela¢des Exteriores;

b) orgdo central de direcdo: Secretaria-Geral das Relagdes Exteriores;

c¢) unidades descentralizadas: escritérios de representacdo regionais e comissdes brasileiras
demarcadoras de limites;

d) drgdos de deliberagdo coletiva: Comité de Gestdo de Riscos e Controle, Conselho de
Politica Externa, Comissdo de Promogdes, Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao,
Comiss@o Permanente de Avaliacdo da Documentacéo Sigilosa;

e) entidade vinculada: Fundacdo Alexandre de Gusmao; e
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f) unidades especificas, destinadas a atividades administrativas, técnicas, culturais ou de
gestao de recursos financeiros (instituidas mediante ato do Ministro de Estado, que lhes estabelece
a competéncia, a sede e a subordinacdo administrativa).

II — 6rgaos no exterior:

a) Missdes Diplomaticas permanentes (Embaixadas, Delegagdes Permanentes e Missoes
junto a organismos internacionais, criadas por decreto, o qual fixa sua natureza e sede);

b) Reparticdes Consulares — Consulados-Gerais, Consulados e Vice-Consulados - criados
por Decreto, que estabelece sua natureza e sede, e cuja jurisdicdo ¢ determinada por ato do
Ministro de Estado, e Consulados Honorarios — instituidos por ato do Ministro de Estado, que lhes

estabelece a sede e a jurisdigéo.

No sitio eletronico do MRE estio listadas todas as Embaixadas e Consulados do Brasil em

outros paises, pelo link http://www.portalconsular.itamaraty.gov.br/rede-consular e ha também

mapa com todos os paises com os quais o Brasil mantém relagdes bilaterais (http://

www.itamaraty.gov.br/pt-BR/relacoes-bilaterais).

A figura 2 reproduz a estrutura simplificada do Ministério das Relacdes Exteriores.
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Figura 2 - Organograma do Ministério das Relacdes Exteriores (simplificado)

MINSTERIO DAS RELACOES EXTERIORES
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Fonte: Rede interna do MRE, com adaptagdes
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1.3. Missdo, Visdo e Valores

Missdo, visdo e valores sdo os trés elementos que conferem propdsito, uniformidade e coeréncia
a instituicdo. A missdo € sua prdpria razdo de ser, sua finalidade ou vocacdo, no ambito da
Administragdo Publica. Trata-se, portanto, de conceito norteador das diretrizes e politicas
emanadas do Orgo. A Portaria n° 212, de 30 de abril de 2008, que aprovou o Regimento Interno
da Secretaria de Estado das Rela¢des Exteriores (RISE), define, no Titulo I do Anexo, a missdo do
Ministério das Relagdes Exteriores como sendo de auxiliar o Presidente da Republica na
formulagdo da politica exterior do Brasil, assegurar sua execu¢do, manter relacdes diplomaticas
com governos de Estados estrangeiros, organismos e organizagdes internacionais € promover os

interesses do Estado e da sociedade brasileiros no exterior.

No esforco continuado de realizar sua missdo, o Itamaraty projeta a visdo institucional que, na
pratica, traduz a aspiracdo do Orgdo ao reconhecimento, interno e externo. A visdo serve de

referéncia no aferimento da realizagdo da missdo.

Por ultimo, os valores, responsaveis pela coeréncia institucional, consistem, internamente, das
regras de conduta a serem adotadas por todos os membros da instituicdo; externamente, definem a
imagem projetada pelo Orgdo. No Itamaraty, esses valores sdo partilhados com os demais membros
da Administragdo Publica federal, e foram definidos no artigo 37, da Constitui¢ao Federal de 1988
— legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade — a Emenda Constitucional de 1998,

acrescentou a eficiéncia entre esses valores.
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Figura 3 - Missao, Visao e Valores do MRE

) 4

Missao: promover e defender os interesses
do pais no exterior e prestar assisténcia aos
cidaddos brasileiros em paises estrangeiros.

OO

Visdo: ser reconhecido pela sociedade
brasileira e pela comunidade internacional
como instituicdo de exceléncia na defesa
do interesse nacional

2SS
\\\v'v/rr

Valores: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.
(CF88, art. 37)
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2. Elaboracio do Programa e do Plano de Integridade do MRE

Integridade, na visdo da Transparéncia Internacional, refere-se a comportamentos e agdes
consistentes com um conjunto de principios e padrdes éticos ou morais adotados por individuos e
institui¢des, criando uma barreira para a corrupgdo. Para a OCDES¢, a integridade transplantada ao
setor publico refere-se ao alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios € normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse geral sobre os interesses privados na Administragdo
Publica.

Em alinhamento com a Transparéncia Internacional e a OCDE, o Guia de Integridade
Publica da CGU define a integridade publica como um conjunto de arranjos institucionais que tém
como objetivo impedir que a Administragdo Publica se desvie do objetivo precipuo, que ¢ de
entregar os resultados esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente. Logo, o
Programa e Plano de Integridade adotados pelos ministérios publicos t€ém a finalidade de elaborar,
implementar e monitorar um conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a
prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrup¢do, em apoio a boa
governanga” (Portaria CGU 1089, de 25/04/2018).

Os objetivos do Programa de Integridade sdo, entre outros: fomentar a cultura da
integridade, da transparéncia e de observancia das regras estabelecidas; conscientizar todos os
servidores sobre situacdes que podem expor o Ministério a riscos para a integridade, bem como
organizar e planejar agdes para mitigar esses riscos; estruturar um sistema de gestdo da integridade
com padrdes de conduta que abranjam servidores de todos os escaldes; identificar as
vulnerabilidades e riscos a integridade enfrentados pelo oOrgdo; verificar a eficacia do
gerenciamento dos riscos para a integridade; produzir informagdes integras, confidveis e
tempestivas a tomada de decisdo, ao cumprimento das obrigagdes de transparéncia e a prestagdo de
contas; assegurar a conformidade (“compliance”) com leis e regulamentos aplicaveis a

Administragdo Publica federal direta.

6 Recomendagdes do Conselho da OCDE sobre integridade publica disponivel no link www.oecd.org/ethics/integrity-

recommendation-brazilian-portuguese.pdf , acessado em 01/06/2020.
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Figura 4 - Os Quatro Pilares do Plano de Integridade

4L * o
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MONITORAMENTO
CONTINUO

2.1. Comprometimento da Alta Administracio

O comprometimento da alta administra¢do € o primeiro eixo do programa de integridade,
definido no inciso I, do art.19, do Decreto n° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de
governanga da Administragdo Publica federal direta. Segundo a Portaria n°® 1089/2018 da CGU, o
comprometimento da alta administragdo com a integridade devera refletir-se em elevados padroes
de gestdo, ética e conduta, bem como em estratégias e agdes para disseminagdo da cultura da
integridade no drgao.

A alta administragdo do MRE ¢ formada pelo Ministro de Estado, pelo Secretario-Geral e
pela Secretaria de Gestdo Administrativa e pelos dirigentes maximos das seis outras unidades
finalisticas do Ministério — Secretaria de Negocia¢des Bilaterais e Regionais nas Américas;
Secretaria de Negociagdes Bilaterais e Regionais no Oriente Médio, Europa e Africa; Secretaria de
Negociagdes Bilaterais ¢ Regionais na Asia, Pacifico e Russia; Secretaria de Comércio Exterior e
Assuntos Econdmicos; Secretaria de Assuntos de Soberania Nacional e Cidadania; e Secretaria de
Comunicac¢do e Cultura.

O orgao colegiado de decisdo maxima na estrutura de governanga do MRE ¢ o CGRC
(Comité de Governanca, Riscos e Controles), integrado pelos membros da alta administragdo e
pelo chefe de gabinete do Ministro de Estado. Instituido pela Portaria n® 531, de 5 de julho 2017, o
CGRC ¢ presidido pelo Ministro de Estado e tem como objetivo adotar medidas para a
sistematizag@o de praticas relacionadas a gestdo de riscos, a controles internos e governanga, € a
gestdo da integridade no ambito do Ministério das Relacdes Exteriores. O CGRC ¢é coordenado
pela Secretaria de Gestdo Administrativa, com o apoio técnico e secretariado da Coordenagdo-
Geral de Gestao e Governanga, sem prejuizo da contribui¢do, mediante convite, de outras unidades

do Ministério e de especialistas de outros 6rgdos e entidades publicas e privadas.
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2.1.1. Principais Normativos Relativos a Integridade no MRE

I) Regulamento da Secretaria de Estado das Rela¢des Exteriores
- Decreto n°® 12.996, de 24 de abril de 1918, criou o primeiro servigo de inspetoria consular no

ambito do MRE.

II) Promogao da ética e de regras de conduta para servidores

- Lein® 11.440, de 29 de dezembro de 2006: instituiu o Regime Juridico dos Servidores do Servigo
Exterior Brasileiro e estabeleceu normas relativas a conduta dos efetivos do corpo permanente;

- Comissdo de Etica do Servigo Exterior: criada com base no Decreto 1.171, de 22 de junho de
1994, que aprovou o Codigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo
federal;

- Portaria n® 43, de 26 de janeiro de 2015: aprovou a Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdo do MRE e definiu normas para o tratamento das informa¢des produzidas,
processadas, transmitidas ou armazenadas no ambito do Ministério e em seus sistemas de

informacao.

IIT) Procedimentos de responsabilizagdo (adogdo dos sistemas CGU-PAD e CGU-PJ)

- Decreto n°® 1.793, de 18 de janeiro de 1996: instituiu a Corregedoria do Servi¢o Exterior.

IV) Tratamento de conflito de interesses e nepotismo

- Adesao ao sistema Sistema eletronico de Prevencao do Conflito de Interesses do Governo Federal
(SeCI), com base na Lei n® 12.813, de 1° de julho de 2013;

- Portaria ministerial n° 563, de 6 de outubro de 2014: estabeleceu procedimentos para a analise de
consultas sobre a existéncia de conflito de interesses em pedidos de autorizacdo para o exercicio de
atividade privada por servidor do MRE;

- Portaria ministerial n° 141, de 9 de fevereiro de 2018: instituiu o Codigo de Conduta sobre as

Relagdes entre os servidores do MRE e o setor empresarial.

V) Transparéncia ativa e acesso a informac¢do (adog@o do sistema e-SIC — Sistema eletrénico de

Informacao ao Cidadao)
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- Lein® 12.527, de 18/11/2011, e o Decreto n°® 7.724, de 16/5/2012 que a implementou, garantem o
direito do cidadao as informagdes produzidas e custodiadas pelos o6rgdos publicos, que devem ser
disponibilizadas, preferencialmente, em transparéncia ativa (no portal eletronico da institui¢do) ou

mediante pedido de acesso a informag¢ao encaminhado ao 6rgdo.

VI) Funcionamento de canais de denuincias (ado¢ao do sistema e-OUV — Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal)

- Em 2009, foi criado, no ambito da Subsecretaria-Geral de Comunidades Brasileiras no Exterior,
canal de Ouvidoria Consular para receber manifestacdes e denuncias de publico brasileiro e
estrangeiro, no Brasil e no exterior;

- Lei 13.460, de 26 de junho de 2017: dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos e determina a criagdo da Ouvidoria do Servigo Exterior, subordinada
a Ouvidoria Geral da Unido;

- Em 30 de agosto de 2018, foi criada a Ouvidoria do Servigo Exterior (Portal MRE). O Decreto
10.021, de 17 de outubro de 2019, que alterou o Decreto n® 9.683, de 9 de janeiro de 2019, de
aprovacdo da Estrutura Regimental e do Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das
Fungdes de Confianga do MRE, submeteu a Ouvidoria do Servigo Exterior a supervisio da
Inspetoria-Geral (cf. artigo 45, inciso 11, alinea “a” do Decreto 10.021/2019);

- Portaria ministerial n® 921, de 10 de novembro de 2017: instituiu a Comissdo de Prevengdo e

Enfrentamento do Assédio Moral, Assédio Sexual e da Discrimina¢do no ambiente de trabalho.

2.1.2. Normativos que possibilitam a operacionalizacio da politica de integridade no MRE

- Portaria ministerial n® 531, de 5 de julho de 2017: instituiu o Comité de Governanga, Riscos e

Controles no ambito do MRE;

- Portaria ministerial n® 376, de 2 de maio de 2018: instituiu a Politica de Gestdo de Riscos do
MRE;

- Portaria ministerial n° 385, de 9 de maio de 2018: atribuiu a ISEX a fun¢@o de Unidade de Gestao
da Integridade no ambito do MRE;

- Portaria ministerial n°® 516, de 3 de maio de 2019: instituiu o Programa de Integridade do MRE.

2.2. Unidade Responsavel Pela Gestio da Integridade
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No ambito do MRE, a Inspetoria-Geral do Servigo Exterior (ISEX) desempenha as funcdes
de Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) e coordenadora da Comissdo de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da Discriminagdo (CPADIS) no ambiente de trabalho.
A Portaria ministerial n® 385/2018 atribuiu a ISEX as competéncias de: a) supervisionar as
atividades da Ouvidoria do Servico Exterior; b) desenvolver atividades relativas a inspe¢do
administrativa; c) realizar a gestdo da integridade; e d) avaliar o desempenho das unidades
finalisticas do MRE. Em temas de ética e integridade, a atua¢do da ISEX seguirda o Manual de
Conduta do Agente Publico Civil do Poder Executivo federal, divulgado pela Portaria n® 15.453, de

2 de julho de 2020, sem prejuizo dos normativos anteriores, que permanecem vigentes.
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3. Estrutura de Gestdo da Integridade

Para gerir os instrumentos legais internos relativos as fungdes de integridade, acima referidos, o

MRE conta com as seguintes estruturas:

Unidade Objetivo
Assessoria Especial de Gestao - Assistir o Ministro de Estado das Relagdes
Estratégica Exteriores. Responsavel pelo planejamento

estratégico, politico, econdmico, administrativo e de
acdo diplomatica do Ministério.

Consultoria Juridica - Assistir o Ministro de Estado das Relagdes Exteriores
no controle interno da legalidade administrativa dos
atos a serem praticados, ou ja efetivados pelo
Ministério e por entidades a ele vinculadas; exame de
textos de editais de licitagdo e dos respectivos
contratos a serem publicados e celebrados, bem como
os atos pelos quais se reconhega a inexigibilidade ou
se decida pela dispensa de licitagdo, no &mbito do

MRE.
Coordenagdo-Geral de Gestao e - Assessorar a Secretaria de Gestdo Administrativa
Governanca (SGAD) na modernizagdo da estrutura organizacional

e dos métodos de trabalho do MRE, com vistas a
contribuir para a otimiza¢ao do aproveitamento dos
recursos humanos e materiais disponiveis na execugao
da politica externa e na prestagdo de servigos diretos a
populagao;

- Auxiliar na formulagdo, na implementacdo e na
avaliacdo de politicas internas e de iniciativas que
visem ao refor¢o da eficacia, da eficiéncia e da
efetividade da gestdo no MRE, a exemplo do
planejamento estratégico, do mapeamento de
processos, de painéis de indicadores e metas
gerenciais, da gestdo de projetos, da gestdo de riscos,
entre outras tecnologias gerenciais voltadas para uma
gestdo baseada em evidéncias.
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Unidade

Objetivo

Inspetoria-Geral e Ouvidoria do
Servico Exterior

- Desempenhar as fun¢des de unidade de gestao da
integridade e de avaliagdo do desempenho das unidades
finalisticas do MRE, na Secretaria de Estado ¢ em
postos no exterior;

- Coordenar a Comissdo de Preven¢do e Enfrentamento
do Assédio Moral, Assédio Sexual e da Discriminacéo
(CPADIS); e

- Supervisionar as atividades da Ouvidoria do Servigo
Exterior

Ouvidoria do Servi¢o Exterior, sob
supervisdo da ISEX

- Exercer as atividades de ouvidoria previstas na
legislacdo em vigor.

Corregedoria do Servigo Exterior

- Fiscalizar as atividades funcionais dos integrantes do
Servigo Exterior Brasileiro;

- Instaurar, de oficio ou por determinagdo superior,
sindicancias e processos administrativos contra os
integrantes do Servigco Exterior Brasileiro;

- Examinar as questodes relativas as condutas dos
integrantes do Servigo Exterior Brasileiro e as
condutas dos demais servidores do Ministério das
Relagdes Exteriores, observada a legislag@o pertinente.
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Unidade

Objetivo

Secretaria de Controle Interno

- Assessorar o Ministro de Estado das Relagdes
Exteriores no ambito de sua competéncia, operando
como Orgdo de apoio a supervisdo ministerial;

- Fiscalizar e avaliar a gestdo contabil, financeira,
or¢amentaria, operacional e patrimonial das unidades
jurisdicionadas e da entidade vinculada, inclusive
quanto a eficiéncia e a eficacia de seus resultados;

- Apurar, no exercicio de suas fungdes, os atos ou os
fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados
na utilizag@o de recursos publicos federais e, quando
for o caso, comunicar as autoridades competentes para
as providéncias cabiveis;

- Realizar auditorias sobre acordos e contratos
firmados com organismos internacionais;

- Verificar a exatidao e a suficiéncia dos dados
relativos a admissdo de pessoal, a qualquer titulo, e a
concessdo de aposentadorias e pensdes no Ministério e
na entidade vinculada;

- Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual e a execugdo dos programas de governo e
dos orgamentos da Unido;

- Consolidar subsidios do Ministério para a prestacao
de contas anual do Presidente da Republica;

- Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional, atuando como interlocutor do Tribunal
de Contas da Uniao.

Comissdo de Etica

- Assegurar a observancia do regramento ético,
orientar o servidor em sua conduta e atuar como
instancia consultiva do Ministério e de seus servidores
em temas relativos a conduta ética profissional do
servidor publico civil do Poder Executivo Federal.
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Unidade

Objetivo

Departamento de Tecnologia e Gestao
da Informacao

Divisdo de Pessoal

- Planejar, supervisionar e coordenar as atividades
referentes a transmisso, guarda, recuperagao,
circulacdo e disseminagdo de informagdes e
documentos, bem como a informatizac¢do das
comunicagdes e dos processos de trabalho, observando
a orientacdo do 6rgdo central do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP), ao qual se vincula tecnicamente
como Orgao setorial.

- Gerenciar a politica de recursos humanos do MRE,
no Brasil e no exterior, compreendendo a
movimentagdo e lotacdo dos servidores. A DP ¢ a
area responsavel por temas associados a conflito de
interesses e nepotismo no ambito do MRE;

- Prevenir situagdes de nepotismo implementando o
disposto no Decreto n° 6.906/2009, que criou a
obrigacdo de apresentacdo do “Formulario de
Informagdo de Vinculos Familiares entre Agentes
Publicos Federais”, e Decreto n°® 7.203/2010, que
dispds sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
Administragdo Publica federal.

- Monitorar situagdes que configurem conflito de
interesse, previstas na Lei n® 12.813, de 16 de maio
de 2013, e submeté-las a avaliacdo pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pela
Comissio de Etica Piblica da Presidéncia da
Republica (CEP), de acordo com o agente publico
envolvido (cf. pardgrafo unico, art. 8°, da referida
Lei).
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3.1. Riscos a Integridade e Medidas de Tratamento

O inciso II, do artigo 2° da Portaria n° 1.089 da CGU, de 25/4/2018, estabelece que os
riscos a integridade configuram agdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes
ou atos de corrup¢do que podem gerar outros riscos (financeiros, operacionais ou de imagem).

A gestdo de riscos a integridade, por sua vez, ¢ um processo de natureza permanente em que
sdo identificados, avaliados e gerenciados potenciais eventos que possam afetar negativamente o
6rgado governamental, de acordo com o inciso IV, do artigo 2°, do Decreto 9.203/2017.

Os principais riscos a integridade da instituicdo, bem como as principais medidas de

prevencao de tais riscos (indicados, respectivamente, nos quadros I e II), foram identificados, neste

primeiro Plano de Integridade do MRE.
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Quadro I: Identificacio dos Riscos a Integridade do MRE

Processo

Descricao do Risco

Causa

Medida preventiva

Licitag¢do e

Possibilidade de ocorréncia

Influéncia interna

Aprimoramento dos instrumentos de

Contrato de irregularidades em ou externa sobre 0 | monitoramento e controle; capacitacdo de
processos de licitagdo. processo. servidores.
Ineficiéncia na fiscalizacdo, | Gestdo ineficiente | Capacita¢do de servidores.
conduta ilicita do fiscal. ou temeraria,
improbidade
administrativa.
Apropriagdo indevida de Fragilidade dos Campanha de orientacdo para fortalecer a
recursos, tempo de trabalho | instrumentos de cultura da integridade da institui¢@o.
e equipamentos de controle interno Revisdo do termo de posse dos ocupantes
escritorio. de DAS de 1 a 6 e Fungdes Comissionadas
Gestio de Aceitacio de gratificacdes flo 1Poc}er fxecutl\:o - FCPE lda 4, para
0 ou presentes para agilizar a inclusdo de mengdo expressa de que o
pessoa prestagio de servigos servidor se compromete a observar o
consulares. Manual de Conduta do Agente Publico
Civil do Poder Executivo Federal (Portaria
Aceitacdo de favores ou n° 15.453, de 2020).
presentes de empresas no
exterior.
Assédio moral e sexual e Desvio dos Ampla divulgacio da cartilha sobre
discriminag¢@o com base em | principios da Assédio Moral, Assédio Sexual e
raga, credo ou opg¢do sexual | moralidade publica | Discriminagfo no Ambiente de Trabalho,
publicada pelo MRE em 2018.
Nepotismo Auséncia de Elaboragéo de portaria sobre a questdo do
verificacdo de nepotismo, considerando as
parentesco de especificidades do Servigo Exterior.
servidores Exigéncia de apresentacdo do Formulario
nomeados. de Informacdo de Vinculos Familiares
entre Agentes Publicos Federais, em
cumprimento ao Decreto 6.906/2009.
Seguranga | Acesso a informagdo por Controle ineficiente | Rigor no monitoramento de riscos ao
da individuo ndo credenciado; | de acesso a sistemas | sistema de comunicagdes.
informagdo | risco de vazamento de de comunicagio.

informacdo.
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Quadro II: Principais Medidas de Tratamento dos Riscos a Integridade do MRE, em curso ou em

fase de aprimoramento

Valores (1, 2, 3,4 ou
Medidas de tratamento Responsavel Prazo 5)
Aprovar e divulgar o Plano de ISEX / CGRC Até outubro de 2020 4
Integridade do MRE.
Elaborar plano de comunicagéo ISEX/DTIC/ Marg¢o a dezembro 4
para o fomento da integridade de 2020
institucional.
Divulgar as regras de conduta para Atividade 5
os servidores do MRE, com base no ISEX/ permanente
Manual de Conduta do Agente Comissdo de Etica
Publico Federal (Portaria
15.543/2020).
Divulgar a cartilha sobre Assédio ISEX Atividade 5
Moral, Assédio Sexual e permanente
Discriminagdo no Ambiente de
Trabalho, publicada pelo MRE em
2018.
Exigir a apresentagdo de Atividade 5
Declaracdo Confidencial de DP/DPAG permanente
Informagdes para ocupantes de
cargo DAS 4 ou superior no
momento da posse.
Mapear e divulgar os canais de Sistema e-SIC/ | Atividade 5
denuncia. OUYV, CPADIS | permanente
Realizar palestras para servidores e ISEX/ A partir de outubro 4
elaborar material informativo sobre DTA de 2020.
conflito de interesses e nepotismo
no ambito do MRE
Elaborar Portaria sobre a questdo DP/DA/DSE (DP)/ | Até dezembro de 1
do nepotismo, considerando as ISEX 2020
especificidades do Servigo Exterior.
Aperfeigoar as ferramentas de DTIC/ISEX Atividade 5
trabalho e de comunicagéo interna. permanente
Disponibilizar informagdes Até dezembro de 5
relativas ao tema da integridade no DTIC/ ISEX 2020
portal do Itamaraty, incluidas
instincias e legislacGes pertinentes.
Realizar campanha de Atividade
conscientizagdo sobre o combate ao DTIC permanente 5

vazamento de informagdes sigilosas
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Quadro III - Escala de valores de avaliaciao

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢
totalmente ndo observado pelo 6rgéo

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteudo da afirmativa ¢
parcialmente observado pelo 6rgéo em sua minoria

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteudo da afirmativa ¢
ou ndo observado pelo 6rgo

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteudo da afirmativa é
parcialmente observado pelo érgdo em sua maioria

(5) Totalmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é totalmente
observado pelo 6rgéo.

4. Monitoramento e Atualiza¢io Periodica

As estratégias de monitoramento do Plano de Integridade tém como base as diretrizes da
governanga publica contidas nos incisos abaixo, do Decreto n® 9.203/2017:

IX — editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatorias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando consultas publicas
sempre que conveniente;

X — definir formalmente as func¢des, as competéncias e as responsabilidades das estruturas e
dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicagio aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos resulta
dos da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacdo.

O gerenciamento continuo dos riscos a integridade no MRE permite prevenir, detectar,
punir e remediar eventos que confrontem ou ameacem os principios éticos que regem a conduta
dos integrantes do Servigo Exterior Brasileiro, em conformidade com a Lei 11.440/2006.

Os resultados do monitoramento, as informacgdes recebidas pelos canais de denuncias —
Ouvidoria do Servigo Exterior e Comissdo de Etica/MRE —, bem como as determinagdes e
recomendagdes dos 6rgaos de controle devem subsidiar a atualizacdo deste Plano de Integridade.

A revisdo do Plano de Integridade do MRE ocorrera a cada dois anos para definigdo de
novos objetivos e metas ou, no proprio exercicio, para adequagdo aos possiveis novos cenarios,

Internos e externos.
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O acompanhamento e a gestdo da implementa¢do do Plano de Integridade serdo conduzidos
cotidianamente pela Inspetoria do Servico Exterior que reportarda a Secretaria de Gestao
Administrativa, unidade supervisora da implementagdo do Plano.

As atividades de monitoramento da gestdo de riscos a integridade do MRE contemplam:

1. Avaliacdo da execugdo das medidas de fomento a integridade, mediante a aplicagdo

de questiondario de avaliacdo nas instancias de controle da integridade;

il. Atualizagdo, bianual ou sempre que necessario, do atual Plano de Integridade, e sua
divulgacao;
1. Revisdo e consolidagdo da metodologia adotada.

A atualizag@o periddica do Plano de Integridade do MRE permitira acompanhar as medidas
de tratamento dos riscos levantados, as medidas de fortalecimento das unidades de controle € a

eficacia dos canais internos de comunicagido no fomento a cultura da integridade.

5. Canais de Comunicacio e Treinamento

O objetivo do Plano de Integridade ¢ a adocdo e disseminacdo de uma cultura de
integridade que age “de dentro para fora”, de modo a permear as relacdes do Ministério com o
conjunto da sociedade e seus parceiros no exterior. A visdo € transformar o Ministério num 6rgao
de referéncia, nacional e internacional, em assuntos de integridade publica. Essa visdo assume
concretude no momento em que a alta administragdo percebe os mecanismos de controle interno
como essenciais a consecugdo dos resultados planejados da pasta e quando esses mesmos
mecanismos sdo percebidos e acatados por todos os servidores e funcionarios nos diversos niveis
da estrutura regimental. Para que haja essa coincidéncia de percepgdes € importante que os canais
de comunicagdo da pasta sejam adequados e efetivos, de modo que o conceito de integridade seja
comunicado em todos os niveis da estrutura regimental. No cenario planejado, todos os servidores
e funciondrios terdo interesse em participar na elaborag¢do dos procedimentos, ou na atualiza¢do do
cédigo de ética ou conduta.

No MRE, o fortalecimento da cultura de integridade continuara sendo feito por meio de
campanhas de divulgagdo dos valores da organizagdo, dos codigos de conduta ética e
comportamentos esperados; medidas de conscientizagdo dos normativos existentes; elaboracdo de

cartilhas; treinamento e capacitagdo em assuntos de integridade publica.
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6. Conclusiao

A elabora¢do do Programa e do Plano de Integridade do MRE cumpre uma exigéncia
estipulada pela Portaria CGU n°® 57/2019. O objetivo do atual Plano € promover a cultura da
integridade institucional, focada nos valores e no respeito as leis e principios da Administragao
Publica. Como visto na se¢do acima relativa ao quarto pilar, ou eixo, do Plano de Integridade — o
“monitoramento” -, o fomento da integridade institucional sera promovido por decisdes tomadas
com base no autoconhecimento e autodiagndstico das vulnerabilidades, que levardo em conta a
natureza, o porte, a complexidade, a estrutura e as competéncias do 6rgdo. A consolida¢do de uma
cultura da integridade publica, ao sobrepor o interesse publico ao interesse privado, supde a
contratacdo de quadros com base no mérito e seu aprimoramento constante por meio de
capacitagdo. A integridade institucional € uma via de dois trilhos. Nos contatos do 6rgdo com
agentes externos, ela define os padrdes esperados dos agentes puiblicos no relacionamento com o
publico-alvo — cidadaos, setor privado e grupos de interesse. Internamente, a integridade definird a
conduta do gestor nas areas de planejamento estratégico, comissdo de ética, corregedoria,
ouvidoria, patrimdnio, recursos humanos, licitagdes & compras publicas e auditoria interna;
paralelamente, balizara a conduta dos servidores e funcionarios da pasta no trato com superiores
hierarquicos, pares e subalternos.

Este Plano sera revisado a cada dois anos, quando serdo reavaliados os fatores de riscos e

vulnerabilidades que possam comprometer os resultados finalisticos da instituigéo.
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Apéndice I - Diplomas normativos

Decreto n° 12.996 de 24 de abril de 1918
Decreto-Lei n® 4.422 de 30 de junho de 1942
Constitui¢do Federal de 1988

Decreto n® 1.171 de 22 de junho de 1994

Decreto n°® 1.793 de 18 de janeiro de 1996

Lein® 11.440 de 29 de dezembro de 2006

Portaria MRE n° 212 de 30 de abril de 2008
Decreto n° 6.906 de 21 de julho de 2009

Decreto n° 6.932 de 11 de agosto de 2009

Decreto n°® 7.203 de 4 de junho de 2010

Lein® 12.452 de 21 de julho de 2011

Lein® 12.527 de 18 de novembro de 2011

Decreto n® 7.724 de 16 de maio de 2012

Lein® 12.813 de 16 de maio de 2013

Lein® 12.846 de 1° de agosto de 2013

Portaria ministerial n° 563 de 6 de outubro de 2014
Portaria n® 43 de 26 de janeiro de 2015

Decreto n® 8.777 de 11 de maio de 2016

Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017

Portaria ministerial n® 531 de 5 de julho de 2017
Portaria ministerial n° 921 de 10 de novembro de 2017
Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017
Portaria ministerial n° 141 de 9 de fevereiro de 2018
Portaria CGU n° 1.089 de 25 de abril de 2018
Portaria ministerial n° 376 de 2 de maio de 2018
Portaria ministerial n° 385 de 9 de maio de 2018

Decreto n° 9.492 de 05 de setembro de 2018
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Portaria ministerial n° 385 de 28 de novembro de 2018
Portaria CGU n° 57 de 04 de janeiro de 2019

Decreto n°® 9.683 de 9 de janeiro de 2019

Portaria de 27 de fevereiro de 2019

Portaria Ministerial n° 516 de 3 de maio de 2019
Decreto n® 10.021 de 17 de setembro de 2019

Decreto n° 10.046 de 9 de outubro de 2019

Portaria n°® 15.453 de 2 de julho de 2020

Publicac¢des da CGU sobre integridade, acessiveis em https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/colecao-programa-de-integridade
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Apéndice II - Fluxogramas

Fluxo de tratamento de manifestagdes de ouvidoria - Lei 13.460/2017

Ouvidoria

Registrar
manifestacdo

Area Interna

Verificar a Completar a
R i menlfestagho Verificar a P Lreren
'Y resposta
Denunciado ocupa cargo
de DAS-4 ou superior
Triar a Verificar = o
Encaminhar manifestacio informagdes sobre i g e
resposta Sim | o denunciado o Y sin conclusiva ao cidaddo
conclusiva
£uma $
T denuncia? y
f Informar ao
Verificar a i .
linguagem [€ ] Informar a CGU providéncias ’
An:is.:‘r i sobre a dendncia
conteudo e
verificar o assunto E;apa v:o
obrigatéria
z‘f"‘:‘;””d":: — Enviar pedido de Sim 3 I
complementacso A manifestacdo necessita Enc:mmlt\:rrmn
Nao de complementagio? fsigeinenn
competente
3 Preparar
*| resposta
Prorrogar o prazo
da manifestagéo Encaminhar
Nio Sim ifestacdo para
P drea interna
—l Necessita de informagdo
de outra drea?
Responder &
ouvidoria Adotar
procedimentos _.O
0 é possivel fornecer resposta 4 apuratérios
Nio o em até 20 dias Receber o pedido
o de subsidios

Imagem disponibilizada pela CGU no Mddulo Il do curso "Gestdo em Ouvidoria”.
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Apéndice IV - Mapa de Calor do MRE

Eixo Riscos
Eventos de Consequéncias Risco Risco Risco Risco Acoes Acodes
riscos Baixo médio Alto Muito Preven Corretivas
0-4 10-19 Alto tivas
20-25
Gestao de 5 6 - 5 - 7 5
Processos
do MRE
Gestao de 3 3 - - - 3 2
Pessoas no
MRE
Gestao da 7 3 - 3 3 17 2
Informacao
no MRE
Nivel 1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0
o 1 1 e = 4 5
(3 2 2 4 6 8 10
é— 3 3 6 9 12 15
- 4 4 8 12 16
5 o 10 15
0-4 baixo
5-9 meédio
10-19 |alto

20-25




