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AVANÇOS

2016

Lançamento do Programa

Levantamento de riscos à 
integridade

Designação de agentes de 
integridade nos Estados

Validação dos riscos à 
integridade nos Estados e 
consolidação em 
subcategorias

2017

Política de Gestão de Riscos

Ensaio

Oficinas-piloto

• 6 com foco em riscos à 
integridade 

• 2 com foco em processos

2018

Metodologia de Gestão de Riscos

1ª Edição da Pesquisa de Avaliação de 
Integridade

1ª Edição do Plano de Integridade

Manual Operacional de Gestão de Riscos

Criação do Núcleo de Gestão de Riscos e Integridade

Processo seletivo para compor o Núcleo

Campanhas de Divulgação do Programa

Formação de Multiplicadores em Gestão de Riscos e 
Integridade

Participação no gerenciamento de riscos de 4 
processos organizacionais

1º Boletim de Monitoramento do Plano



DESAFIOS PARA 2019
✓ 2ª Edição da Pesquisa de Avaliação de Integridade

✓ 2ª Edição do Plano de Integridade

✓ Boletins de Monitoramento

✓ Ações de orientação e treinamento – Foco nos Agentes de Riscos e Integridade

✓ Ações de divulgação do Programa – Visitas às CGURegionais

✓ Relatório de Gestão 2018 – Tópico Gestão de Riscos e Controles Internos

✓ Redefinição das atribuições do Comitê Gerencial de Gestão de Riscos e Integridade 
(CGRI) e do NGRI/Designação de novos integrantes do CGRI

✓ Apoio ao gerenciamento de riscos das áreas capacitadas em 2018 – Foco no 
processo de formulação do Planejamento Estratégico 2020-2023

✓ Avaliação estratégica de riscos priorizados
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAÇÃO

UNIDADE RESPONSÁVEL E INSTÂNCIAS DE INTEGRIDADE

GERENCIAMENTO DOS RISCOS À INTEGRIDADE

ESTRATÉGIAS DE MONITORAMENTO

PLANO DE CAPACITAÇÃO

CANAIS DE COMUNICAÇÃO

*Art. 19 do Decreto nº 9.203, de 22 de novembro de 2017 – Dispõe sobre os eixos do programa de integridade no âmbito da administração pública federal direta, autárquica e fundacional.
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PLANO DE INTEGRIDADE DA CGU



ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

MELHORAR A GOVERNANÇA

AUMENTAR A CREDIBILIDADE E A 
TRANSPARÊNCIA

ELEVAR PADRÕES DE CONDUTA

TRATAR ADEQUADAMENTE RISCOS 
À INTEGRIDADE

ALCANÇAR A MISSÃO 
INSTITUCIONAL

*Portaria CGU nº2.217/2018 (revoga  Portaria CGU nº 1.308/15)
**Portaria CGU nº 915/2017

Comitê de Governança e Gestão Estratégica*

Alta Administração

1ª Linha de Defesa 2ª Linha de Defesa 3ª Linha de Defesa

Auditoria 

Interna

Responsáveis pelo Gerenciamento 

de Riscos

Servidores

Comitê Gerencial e Agentes de 

Riscos e Integridade nos Estados

Núcleo de Gestão de Riscos e 

Integridade**

Fonte: Declaração de Posicionamento do IIA: as três linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (IIA, 2013, adaptado)



FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

*OECD Recommendation of the Council on Public Integrity, disponível em http://www.oecd.org/gov/ethics/Recommendation-Public-Integrity.pdf

Princípios, 
valores, 

normativos,  
governança e 

gestão de 
riscos*

Missão

Visão Valores

Políticas e 
regulamentos 

internos

CGU

Administração 
Pública Federal

Transparência
Ética
Imparcialidade
Excelência
Foco do Cidadão
Idoneidade

Códigos de Ética
Leis
Decretos
Instruções Normativas
Entendimentos de Órgãos de Controle Externo
Jurisprudência 

Código de Conduta
Instruções Normativas
Portarias
Referenciais
Manuais
Guias



EIXO 1

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAÇÃO

Principais ações 
realizadas, em 

andamento e futuras sob 
responsabilidade da alta 
administração* da CGU 

Resultados dos 
Questionários de 

Avaliação da Integridade 
aplicados junto à alta 
administração da CGU

*Artigo 6º do Decreto nº 9.203, de 22 de novembro de 2017

Análise da Portaria de instituição da estrutura de governança

Questionários à alta administração

Questionários aos servidores

Reuniões do Comitê de Governança e Gestão Estratégica



EIXO 2

UNIDADE RESPONSÁVEL E INSTÂNCIAS DE INTEGRIDADE

COMISSÃO DE 
ÉTICA

Valores e padrões 
de conduta e 

ações de 
remediação

OUVIDORIA 
INTERNA

Ações de 
ouvidoria e 

transparência

AUDITORIA 
INTERNA

Serviços de 
avaliação e 
consultoria

CORREGEDORIA 
INTERNA

Medidas 
disciplinares

AGENTES DE 
RISCOS E 

INTEGRIDADE

Suporte ao 
Programa nas 

Unidades 
Regionais

NGRI

Unidade 
responsável pela 
coordenação do 

Programa

Análise dos normativos que instituem as Instâncias e suas competências

Questionário a cada Instância

Questionários aos servidores

Medidas de integridade definidas durante o gerenciamento de riscos



EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS

Riscos à 
integridade

Eventos relacionados a corrupção, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de 
conduta que podem comprometer os valores e padrões preconizados pela CGU e a 
realização de seus objetivos.

Características 
de riscos à 
integridade da 
CGU

Geralmente são ou derivam de condutas de colaboradores da CGU (servidores, 
terceirizados ou estagiários), incluindo membros da alta administração

São praticados por meio de dolo (intenção ou má-fé) ou culpa (imperícia, 
imprudência ou negligência comprovada)

Podem gerar prejuízos à imagem, à confiabilidade, ao cidadão, ao gestor, ao 
programa de governo etc.



Conduta 
profissional 
inadequada

Ameaças à 
imparcialidad

e e à 
autonomia 

técnica

Uso indevido 
de 

autoridade
Nepotismo

Conflito de 
interesses

Uso indevido 
ou 

manipulação 
de 

dados/inform
ações

Desvio de 
pessoal ou de 

recursos 
materiais

Corrupção, 
fraude ou 
emprego 

irregular de 
verbas 

públicas

Subcategorias de riscos à integridade

Cadastro de Expulsões da Administração Federal (CEAF)

EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS

http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceaf


Identificar a categoria do risco

Para a escolha da categoria a que o risco pertence, recomenda-se 
que seja analisada a causa de maior relevância para sua ocorrência.

EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS



Além dos riscos classificados como “Extremo”, riscos com as outras classificações 
(baixo, médio ou alto) podem ser objeto da Avaliação Estratégica, desde que 
indicados pelo dirigente da unidade

Considerando o art. 9º, X, da PGR/CGU, o Núcleo de Gestão de Riscos pode solicitar a 
participação da equipe técnica da unidade para a Avaliação Estratégica de outros 
riscos

EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS

Como priorizar um risco?

Exemplo Etapas: 00190.109414/2018-41 – PGD no exterior



EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS

Subcategorias Causas

Conduta profissional 

inadequada

Incapacidade de gerir o tempo

Desmotivação

Má-fé do servidor

Interpretação equivocada dos normativos

Falha de comunicação do modelo para o público interno (o normativo ou 

manual não esclarece sobre situações específicas)

Deficiências no desenvolvimento de competências e habilidades do servidor

Trabalhos que demandam competências específicas

Falta de comprometimento do servidor da CGU com os objetivos institucionais e 

com o serviço prestado

Corrupção, fraude ou 

emprego irregular de 

verbas públicas

Má-fé do servidor

Conluio

Uso indevido de 

autoridade

Má-fé do superior hierárquico (perseguição, amizade, preferência etc.)

O normativo favorece a discricionariedade para a prática do ato

Deficiências no desenvolvimento de competências e habilidades do superior 

hierárquico



EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS – PAINEL DE MONITORAMENTO 

Fonte: CGU – Base de dados em construção – jan/2019



EIXO 3

GESTÃO DE RISCOS

Fonte: CGU – Base de dados em construção – jan/2019



Monitoramento do Plano de Integridade

Ações de comunicação

Avaliação anual do Programa de Integridade

Atualização anual do Plano de Integridade

EIXO 4

ESTRATÉGIAS DE MONITORAMENTO



CAPACITAÇÃO E COMUNICAÇÃO
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Programa de Desenvolvimento de Líderes

Ações de sensibilização voltadas à prevenção de condutas 
antiéticas em trabalhos da CGU

Apresentação do Programa de Integridade da CGU

Formação de Multiplicadores em Gestão de Riscos e Integridade

Programa de Desenvolvimento em Logística

Programa De Bem com a Vida
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comissaodeetica@cgu.gov.br

Sistema Eletrônico de 
Prevenção de Conflito de 

Interesses (SeCI)

Ouvidoria: e-OUV; Seção na 
IntraCGU; Atendimento 

presencial

Sistema Eletrônico do Serviço 
de Informação ao Cidadão (e-

SIC)

Seções específicas do 
Programa na IntraCGU e na 
Página da CGU na Internet



AÇÕES DE COMUNICAÇÃO



AÇÕES DE COMUNICAÇÃO
✓ Fala do Ministro

https://web.microsoftstream.com/video/6820a8cb-7658-4efb-96d1-508ba05fd6b4?list=trending


✓ Infográfico do Programa de Integridade
✓ Infográfico do funcionamento do NGRI

AÇÕES DE COMUNICAÇÃO



✓ Infográfico do canal de Ouvidoria Interna
✓ Fala da Ouvidor-Geral da União em 2018

AÇÕES DE COMUNICAÇÃO

https://web.microsoftstream.com/video/8e105241-73be-41be-86f4-5abefe4cc11e?list=trending


AÇÕES DE COMUNICAÇÃO
✓ Fala do Corregedor-Geral da União em 2018

https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/IntraCGU


Obrigada!

Programa de Integridade da CGU
IntraCGU – Governança – Integridade

Página da CGU – Governança – Programa de Integridade

Núcleo de Gestão de Riscos e Integridade (NGRI)
Telefone: 2020-6813
E-mail institucional: ngri@cgu.gov.br
Equipe:

José Ilo Rogério de Holanda
Adriana Bastiani Guggiana
Américo Cordeiro Vieira Neto
Liliane de Paiva Nascimento

mailto:ngri@cgu.gov.br

