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CG U Controladona-Geral da Uniao

NORMATIVOS — RISCOS E INTEGRIDADE

2015

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA E
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Portaria CGU n?
1.308/2015 (revogada
pela Port. CGU 2.217/18)
Portaria CGU n2 50.223
(Mapa Estratégico)

2016

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Portaria CGU n? 750,
de 20/4/2016

CONTROLES
INTERNOS,
GOVERNANCA E
GESTAO DE RISCOS

Instrucao Normativa
CGU/MP n2 1, de
10/5/2016

2017

POLITICA DE GESTAO
DE RISCOS

Portaria CGU n2 915,
de 12/4/2017

DECRETO DE
GOVERNANCA
PUBLICA

Decreto n2 9.203, de
22/11/2017

2018

METODOLOGIA DE
GESTAO DE RISCOS

Portaria CGU n2 910,
de 3/4/2018

PLANO DE
INTEGRIDADE

Portaria CGU n@
1.075, de 23/4/2018

MANUAL
OPERACIONAL DE
GESTAO DE
RISCOS/JUN18

ATUALIZACAO DA
ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

Port. CGU 2.217/2018



CG U Controladorna-Geral da Uniao

AVANCOS

Langcamento do Programa

Levantamento de riscos a
integridade

Designacao de agentes de
integridade nos Estados

Validacao dos riscos a
integridade nos Estados e
consolidacao em
subcategorias

Politica de Gestao de Riscos
Ensaio
Oficinas-piloto

e 6 com foco em riscos a
integridade

e 2 com foco em processos

Metodologia de Gestao de Riscos
12 Edicao da Pesquisa de Avaliacao de
Integridade

12 Edigdo do Plano de Integridade

Manual Operacional de Gestao de Riscos

Criagdo do Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade
Processo seletivo para compor o Nucleo

Campanhas de Divulga¢do do Programa

Formacao de Multiplicadores em Gestdo de Riscos e
Integridade

Participacao no gerenciamento de riscos de 4
processos organizacionais

12 Boletim de Monitoramento do Plano




CG U Controladona-Geral da Uniao

DESAFIOS PARA 2019

v’ 22 Edicdo da Pesquisa de Avaliac3o de Integridade

v’ 22 Edicdo do Plano de Integridade

v’ Boletins de Monitoramento

v AcBes de orientacdo e treinamento — Foco nos Agentes de Riscos e Integridade
v Acdes de divulgacdo do Programa — Visitas as CGURegionais

v’ Relatodrio de Gestdo 2018 — Tépico Gestdo de Riscos e Controles Internos

v’ Redefinicdo das atribuicdes do Comité Gerencial de Gestdo de Riscos e Integridade
(CGRI) e do NGRI/Designacao de novos integrantes do CGRI

v Apoio ao gerenciamento de riscos das areas capacitadas em 2018 — Foco no
processo de formulacao do Planejamento Estratégico 2020-2023

v’ Avaliacdo estratégica de riscos priorizados
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PLANO DE INTEGRIDADE DA CGU

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO

Ll

= -

g COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO
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= UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE o ,2
" - 6<%
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<
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o
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PLANO DE CAPACITACAO

CANAIS DE COMUNICACAO

*Art. 19 do Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017 — Disp&e sobre os eixos do programa de integridade no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ettt
T—— ]

[2 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

MELHORAR A GOVERNANCA

AUMENTAR A CREDIBILIDADE E A
TRANSPARENCIA

ELEVAR PADROES DE CONDUTA

TRATAR ADEQUADAMENTE RISCOS
A INTEGRIDADE

ALCANCAR A MISSAO
INSTITUCIONAL

Fonte: Declaragdo de Posicionamento do IIA: as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (lIA, 2013, adaptado)

*Portaria CGU n22.217/2018 (revoga Portaria CGU n2 1.308/15)
**Portaria CGU n? 915/2017



CG U Controladona-Geral da Uniao

FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Transparéncia
CGU s ~ - Etica

Imparcialidade

| Exceléncia

Foco do Cidadao

Visao Valores i

L ) Idoneidade
- ~ Cddigo de Conduta
Politicas e Instrucbes Normativas
.~ Portari
Missdo regulamentos ortanas
g Referenciais
InternOS Manuais
x “ | Guias
Administragdo Principios,
R valores, o -
Publica Federal normativos, f:ifilgos de Etica
goverrlanga = Decretos
gestdo de Instrugdes Normativas
riscos™ Entendimentos de Orgdos de Controle Externo
Jurisprudéncia

*OECD Recommendation of the Council on Public Integrity, disponivel em http://www.oecd.org/gov/ethics/Recommendation-Public-Integrity.pdf
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EIXO 1

COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Principais a¢oes Resultados dos
realizadas, em Questionarios de
andamento e futuras sob Avaliacao da Integridade
responsabilidade da alta aplicados junto a alta
administracao® da CGU administracao da CGU

Andlise da Portaria de instituicao da estrutura de governanca

Questiondrios a alta administracao

Questionarios aos servidores

Q.\ «.\ 4-\ 4"\

Reunides do Comité de Governanca e Gestdo Estratégica

*Artigo 6° do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017
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EIXO 2

UNIDADE RESPONSAVEL E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

S
Valores e padroes .
COMISSAO DE de conduta e CORREGEDORIA Medidas
B aces de INTERNA disciplinares
remediacao q Y,
s N
s N
Suporte ao
Acoes de AGENTES DE
OUVIDORIA ouvidoria e RISCOS E Prairizr:;er;as
INTERNA transparéncia INTEGRIDADE Regionais
N Y N Y,
s N
r A i
Unidade
Servigos de responsavel pela
AUDITORIA avaliagdo e coordenacdo do
INTERNA consultoria
Programa
N Y N Y,

)
Andlise dos normativos que instituem as Instancias e suas competéncias \/

Questionario a cada Instancia

< <

Questionarios aos servidores

Medidas de integridade definidas durante o gerenciamento de riscos \/
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EIXO 3

GESTAO DE RISCOS

Riscos a
integridade

Caracteristicas
de riscos a
integridade da
CGU

Eventos relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta que podem comprometer os valores e padrdes preconizados pela CGU e a
realizacao de seus objetivos.

Geralmente sdo ou derivam de condutas de colaboradores da CGU (servidores,
terceirizados ou estagiarios), incluindo membros da alta administracao

Sao praticados por meio de dolo (intencao ou ma-fé) ou culpa (impericia,
imprudéncia ou negligéncia comprovada)

Podem gerar prejuizos a imagem, a confiabilidade, ao cidadao, ao gestor, ao
programa de governo etc.
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EIXO 3

GESTAO DE RISCOS

Subcategorias de riscos a integridade

Ameacas 3 Uso indevido Corrupcao,
. o . . Desvi fr
Conduta imparcialidad Uso indevido . ou S0 el zUe e
rofissional 0o’ de Nebotismo Conflito de manipulagao pessoal ou de emprego
i?\ade uada autonomia autoridade P interesses de recursos irregular de
9 técnica dados/inform materiais verbas
acoes publicas

Cadastro de Expulsdes da Administracao Federal (CEAF)



http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceaf

CG U Controladona-Geral da Uniao

EIXO 3

GESTAO DE RISCOS
|dentificar a categoria do risco

]

&

Para a escolha da categoria a que o risco pertence, recomenda-se
gue seja analisada a causa de maior relevancia para sua ocorréncia.
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EIXO 3 -

GESTAO DE RISCOS

Como priorizar um risco?

Além dos riscos classificados como “Extremo”, riscos com as outras classificacoes

(baixo, médio ou alto) podem ser objeto da Avaliacao Estratégica, desde que
indicados pelo dirigente da unidade

Considerando o art. 92, X, da PGR/CGU, o Ntcleo de Gestao de Riscos pode solicitar a

participacao da equipe técnica da unidade para a Avaliacao Estratégica de outros
riscos

Exemplo Etapas: 00190.109414/2018-41 — PGD no exterior
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EIXO 3

GESTAO DE RISCOS

Subcategorias

Conduta profissional Incapacidade de gerir o tempo

inadequada Desmotivagao

Ma-fé do servidor

Interpretacdao equivocada dos normativos

Falha de comunicacdo do modelo para o publico interno (o normativo ou
manual ndo esclarece sobre situacdes especificas)

Deficiéncias no desenvolvimento de competéncias e habilidades do servidor
Trabalhos que demandam competéncias especificas

Falta de comprometimento do servidor da CGU com os objetivos institucionais e
com o servigo prestado

Corrupgao, fraude ou Ma-fé do servidor

emprego irregular de Conluio

verbas publicas

Uso indevido de Ma-fé do superior hierarquico (perseguicao, amizade, preferéncia etc.)
autoridade O normativo favorece a discricionariedade para a pratica do ato

Deficiéncias no desenvolvimento de competéncias e habilidades do superior
hierdrquico




CGU

EIXO 3

Controladorna-Geral da Uniao

GESTAO DE RISCOS — PAINEL DE MONITORAMENTO

PGR . Avaliagao Estratégica

lf:' m i

Categoria do Risco B
RIE00S operacionats
de ntegridads

c0s financairos/orgamentdrios

Responsaveis Pl
Elainne Cristing Alves de Carvalho

Debora Queroz Aforso

Simai Spada

Lorena Férrer Cavalcantl Randal
Fompeu

Renata Lima Ferrera de Vasconcelios
Carolina Souto Carballido
Renata Ferrera da Rodha
Antdnio Carios Bezerra Leonel
Henrigue Aparecido da Rocha
Antonio Maroysio dos Santos
Canero

Nara de Olvera Caafa Duarte

Sérgio Akutagawa

Impacto

06

04

0,2

o

Evolucao Mensal

00 ©

o
EN

Probabilidade

Painel de Riscos "

=)
)

08 1.0

Fonte: CGU — Base de dados em construcdo —jan/2019

21,13%
15,58%
15,5
14,79%
13,01%

1

Processos
Acordos de Cooperagdo Nao Onercsos (Ersaio)

Analiss Patimonis

Apuragso disciplinar (casos de nepotismo na
o)
Apura;30 e anslise de dendnciss de nepotismo

Apuragdes Dretas (CRG)

Atendimento 3o Cidadao/OGU

Avallag3o de programa de Integridads em Acordo
2 Leniancia

Avaliag50 de servidores para Promagdo e
Prograssao

Contratag3o de Estagisrios

Contratacio de Tercarza

Fortalecimento da Gestao Publica e do Controle
Social/STPC

(Gest3o da Politca de Transparéncia e Acesso 3
Informag3o (STPC)

(Gest30 da Politica de Transparéncia e Acesso 3
Infor magn/STPC

Gast3o de Riscos e Integridade (NGRI)

Gestdo do Conhecimento
Gest30 do Uso de Recursos de Tecnolbogia da

Informac3o & Cormunicages
Gest3o Documental (DGI)




ausas
A calxa de e-mall do remetent= do
Grg3o externo esta chela

A conta de e-mail do remetente do
Grgao extermo esta desatualizada

A proximidade de cunho passoal
entre lideres da CGU e gestores

A unidade abandonou o acordo
A unidade nwressada ndo verifica

previaments a existancia de acordo
COM MEsmo D0 @ partc

Acesso de pes
aos documentos

Fonte: CGU — Base de dados em construgdo —jan/2019

a Técnica da uridade demandante
a 3 cekebraco do accrdo nos

s 43 Minvsta, que contém as cbeig
ApOes da Comes3o de Etica

Ges de capactacSo especficas vokadas
para papéis de trabalho

AgOes de comuricagso

Agbes de monkoramento da DT1 pontual
e s0b demanda

ApSes da apervisSofcoordenacso

Adequacho dos sistemas obrigatdnos 35
dretrizes e proceckmentos da CGU (EX.:
Monkor - a0 cadastrar a recomendacho
Adocdo da retrumentos de planejamento
de socacso da aquipas

Alessandra Valle Lafeta
Aline Cavakcante dos Rels Silva
Analista da COCAP

Analista de Manifestagdes

A DTI comunica previamante, via e-mal, &
reskza;Zo de manutengGes dos sctemas
corportativas

A entidade certficadoea do tokan informa a
proximidade da data de expracio do token

Audioria da (G

Avakacho e acompanhamento de entregas
pardais

Controles - Atenuacdo/Recuperacan #

Acdes de capackasdo relaconadas a atividades de
audkonia

As0es de deseminag 5o & canabiizacBo da valares dicos
da CGU

Asles de ressarcmento durante 3 vipinaa contratual
;005 de transparéncia stiva, inchusive quanto as
pravidincias tomadas em casos de ocorrénds do nsco
Alerta emitido pelas unidades (DIPLAD & CENOR) de
Forma manual & sem robina definids am caso de no
publicas 50 do acordo nSo-oneroso no DOU

Alrhamento referente a prazos com a Cuvidona do orglo

externo ou unidade Interna

Arvds; S0 do alo da nomeacdo
Apurasdo de responsabiddade

s 80 da ASCOM

A CGU ser derwnciada (e-OUY, MPU, TQU etc.)

A nSo utizagBo dos artefatos pode comprometer &
ansise do acordo

A pedtica pode estar em desconformidade com o
peocesso Formal estabelecido

Abandono do acordo pelo partiope

Acarretar am rastic5o 3 iberdade do servidor da CGU

Agdes onundas do acordo apds a data de vigénca ndo
terdo valdade

Afetar & integridade fisicalemoconal do servidor da
CGU

Alocas 30 Inefickente dos recursos

Ansice falha pars respalds o scoedo
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EIXO 4

ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO

> Monitoramento do Plano de Integridade
=¥ AcOes de comunicacao
** Avaliacdo anual do Programa de Integridade

" Atualizacdo anual do Plano de Integridade



CG U Controladoria-Geral da Uniao
CAPACITACAO E COMUNICACAO

— Programa de Desenvolvimento de Lideres

comissaodeetica@cgu.gov.br

AcOes de sensibilizacdo voltadas a prevencao de condutas

antiéticas em trabalhos da CGU Sistema Eletronico de

Prevencao de Conflito de
Interesses (SeCl)

~

CAPACITACAO

— Apresentacao do Programa de Integridade da CGU

Ouvidoria: e-OUV; Secao na
IntraCGU; Atendimento
presencial

— Formacao de Multiplicadores em Gestao de Riscos e Integridade

Sistema Eletronico do Servico
de Informacdo ao Cidadao (e-
SIC)

CANAIS DE COMUNICACAO

— Programa de Desenvolvimento em Logistica

Secoes especificas do

- Programa De Bem com a Vida Programa na IntraCGU e na
Pagina da CGU na Internet
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ACOES DE COMUNICACAO

Declaracao da Alta Administracao

Apresentamos aos colaboradores da CGU e a sociedade o Plano de Integridade da CGU.

Pautados pelos valores da Transparéncia, da Ftica, da Imparcialidade, da Exceléncia. do Foco do Cidaddo e da ldoneidade. definidos pelos lideres e servidores do
Orgdo no Planejamento Estratégico da CGU 2016-2019. comprometemo-nos a zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizacdo tempestivos desses valores e
das medidas definidas neste Programa, de forma a alcangar o valor publico dos resultados da CGU esperado pela sociedade brasileira.

Ressaltamos que a busca pelo aumento do nivel de Integridade da CGU nunca deve ser considerado obstaculo & nossa Missdo institucional. Pelo contrario,
entendemos que a Integridade é o principio gue rege nossas decisdes e possibilita o cumprimento pleno dessa Missdo. Além disso, é por meio dela que nos
comprometemaos a fazer deste um Ministério reconhecido pelo cidaddo como indutor de uma Administracdo Publica integra, participativa, transparente, eficiente e
eficaz.

Contamos com o0 apoio de cada um — lideres, servidores, fornecedores, estagiarios, demais colaboradores e cidaddos —. dentro de sua drea de atuagdo, para
atingirmos objetivo tdo importante a0 Nosso Fars.

Por acreditarmos que a Integridade é essencial para que vicios, fraudes e atos de corrupcao sejam evitados ou combatidos, subscrevemao-nos.
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ACOES DE COMUNICACAQ

v" Fala do Ministro
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Details

Programa de Integridade da CGU: Compromisso da Alta Administracao

Published on 20/09/2018 by Lucas Cajueiro Tenorio de Lima Company 407 (® 18

A CGU é responsavel por fomentar altos padrdes de integridade nos setores publico e privado, comportamento
esperado de todos que fazem a instituigdo. Nosso Programa de Integridade criou um ambiente aberto, com suporte


https://web.microsoftstream.com/video/6820a8cb-7658-4efb-96d1-508ba05fd6b4?list=trending

G U Controladona-Geral da Uniao

ACOES DE COMUNICACAO

v

v'  Infografico do funcionamento do NGRI
Infografico do Programa de Integridade

Programa de

INTEGRIDADE

Integridade comega conosco!

OS QUATRO EIXOS
COMO FUNCIONA O PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CGU

O programa fomenta uma cultura orientada pelos valores institucionais, criando um
ambiente propicio para que alta administracao e todos os servidores identiﬁquem. gerenciem
e monitorem riscos que possam comprometer os objetivos estrategicos.

COMPROMETIMENTO
E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO
1
CG u UNIDADE
RESPONSAVEL E
INSTANCIAS

MONITORAMENTO
CONTINUO

PADc
ADM: DE g, wif‘""’""
o Pkocmmb[ TGO

. g
NAL pg D“ﬂnm ¢ m,,;m(ﬂts

* Mepyp,
2 O CoNtyg wu(l?ﬂ”“’

i X i0
. s g gene0 < \T GERENCIAMENTO
| ~DERISCOS
3 3
e
Apresenta um conjunto de acoes destinadas a
desvios de conduta e atos

de fraude e corrupgao. Cabea - - -

L 'da CGU monitora-lo.

MINISTERIO DA TRANSPARENCIAE ~ GOVERNO
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO FEDERAL

UNIDADE RESPONSAVEL E
INSTANCIAS DE INTEGRIDADE
O Nicleo de Gestio de Riscos e Integridade & responsavel por

planejar, executar e monitorar o Programa de Integridade da CGU, ao oferecer
suporte operacional e coordenar a atuagao integrada entre as instancias.

COMITE DE
GOVERNANGA
E GESTAO'
ESTRATEGICA
@
fod -~
COMISSAO
DE ETICA
& 2
AGENTES DE OUVIDORIA
INTEGRIDADE INTERNA
NUCLEO DE
GESTAO DE RISCOS
E INTEGRIDADE
o A
AUDITORIA CORREGEDORIA
INTERNA INTERNA

As instincias tém papel fundamental na efetividade do programa.
Em cada Ambito de atuacao, elas empregam um conjunto de acoes & medidas para
formentar um ambiente integro e colaborativo, visando o alcande dos objetivos estratégicos.

SAIBA MAIS

MINISTERIO DA TRANSPARENCIAE  GOVERNO
CONTROLADORIA-GERAL DAUNIAO  FEDERAL
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ACOES DE COMUNICACAQ

v" Infogréfico do canal de Ouvidoria Interna

& DENUNCIA
&2 RECLAMACAO
& ELOGIO

B SUGESTAO

Programa de Integridade: Voceé conhece a Ouvidoria Interna?

SAIBA MAIS SOBRE O CANAL >

v" Fala da Quvidor-Geral da Unido em 2018

Programa de Integridade da C...
O Ouvidor-Geral da Unido Gilberto
Waller Jr. explica aos servidores,
colaboradores e terceirizados da

anT (B 1:\-"1
> - )


https://web.microsoftstream.com/video/8e105241-73be-41be-86f4-5abefe4cc11e?list=trending

CG U Controladoria-Geral da Uniao
ACOES DE COMUNICACAO

v’ Fala do Corregedor-Geral da Unido em 2018

DTN BT TR RN T L

O Programa de Integridade e a Corregedoria Interna da CGU
103® 59

E @

Il 4) 024 7 436



https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/IntraCGU

CG U Controladona-Geral da Uniao

Programa de Integridade da CGU
IntraCGU — Governanca — Integridade
Pagina da CGU — Governancga — Programa de Integridade

Obrigada!

Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade (NGRI)
Telefone: 2020-6813

E-mail institucional: neri@cgu.gov.br

Equipe:

José llo Rogério de Holanda
Adriana Bastiani Guggiana
Ameérico Cordeiro Vieira Neto
Liliane de Paiva Nascimento


mailto:ngri@cgu.gov.br

