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Integridade publica
refere-se ao alinhamento
consistente e a adesao
de valores, principios
e normas eticas comuns
para sustentar e priorizar
o interesse publico sobre
0s interesses privados no
setor publico.
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PUBLICA




RECONHECENDO que os riscos de integridade
existem nas varias interacoes entre o setor publico
e 0 setor privado, a sociedade civil e os individuos
em todas as etapas do processo politico e de
politicas, portanto, essa interconectividade requer
uma abordagem integrativa de toda a sociedade
para aumentar a integridade publica e reduzir a
corrupcao no setor publico;




Aplicar um guadro de gestao de
1 0 riscos e controle interno para

salvaguardar a Integridade nas

organizacbes do setor publico, em particular
atraves de:

a)

b)

c)

garantir um ambiente de controle com objetivos
claros que demonstremm o compromisso dos
gerentes com integridade publica e os valores do
senvigo publico, & que formega um nivel razoavel de
garantia de eficiéncia, desempenho e conformidade
de uma omganizacio em leis e praticas:

garantir uma abordagem estratégica para a gestao
de riscos gue inclua a avaliagio dos nscos para a
integridade plablica, abordando as deficiéncias de
controle (incluindo a construgio de sinais de alerta
£m processos criticos), bem como a criagao de um
mecanismo eficiente de monitoramento e garantia
de qualidade para o sistema de gestao de nscos;

garantir que os mecanismos de controle sejam
coerentes & que incluam procedimentos claros
para responder a possiveis suspeitas de violagdes
de leis e regulamentos e facilitando o erwvio de
relatorios as autoridades competentes, sem receio
de represalias.

tAd
Gestao de riscos

Existe um sistema eficaz
de gestao e controle de
riscos a integridade em
organizacdes do setor
publico.
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OS QUATRO EIXO0S

COMO FUNCIONA UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PLANO DE INTEGRIDADE

E definido ap&s a fase de andlise de risco do orgao.

O monitoramento continuo reavalia a aplicagao do plano,
a0 criar mecanismos para que as deficiéndias encontradas
em qualquer um dos eixos possam ser corngidas,

visando o aperfeigoamento e a atualizagao.

(OMPROMETINENTO  INSTANCIA RESPONSAVEL ANALSE HONTORANENTO
EAPOIO DA ATADIRECAD PELO PLANO DEINTEGRIDADE ~ DEERISCO CONTINUO



Riscos para a integridade




Portaria CGU n°® 1.089/2018

Riscos para a integridade

Art. 2% II — vulnerabilidade que pode
favorecer ou facilitar a ocorréncia de

praticas de corrupcao, fraudes,
irregularidades e/ou desvios éticos e de
conduta, podendo  comprometer  0s

objetivos da instituicao.



Quebras de Integridade

A quebra de integridade é quase sempre um ato doloso

E um ato humano, praticado por uma ou mais pessoas

Envolve uma afronta aos principios da administracao
publica, mas se destaca mais fortemente como uma
quebra a impessoalidade e/ou moralidade

Envolve alguma forma de deturpacao, desvio ou
negacao da finalidade publica ou do servico publico




LR

Abuso de posicéo ou poder em favor de interesses privados

Nepotismo

Conflito de interesses

Pressao interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico

Solicitacao ou recebimento de vantagem indevida

Utilizac&o de recursos publicos em favor de interesses privados



Abuso de posicao ou poder em
favor de interesses privados

Conduta contraria ao interesse publico, valendo-se da sua
condicao para atender interesse privado, em beneficio

proprio ou de terceiro.

O administrador publico tem o dever de praticar somente
atos com finalidade publica, sob pena de incorrer em desvio

de finalidade.

Dispensa o recebimento ou oferecimento de
vantagem financeira.



Possibilidades de manifestacao

Concess&o de cargos ou vantagens |
em troca de apoio ou auxilio )

Esquivar-se do cumprimento de Lein. 8.112,
obrigacOes/ deveres art. 116

Falsificacao de informacao para
Interesses privados

outros ou a sl mesmo

S
)
S
)

l Outras formas de favorecimento — a




Nepotismo

Decreto n? 7.203/2010
* Situacoes de nepotismo presumido

* Situacdes que necessitam de investigacao

especifica



Conflito de Interesses

Lein® 12.813/2013 - Artigo 3°

“'Situagao gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprépria,
o0 desempenho da fun¢ao publica.”



Pressao interna ou externa
ilegal ou antiética para
influenciar agente puablico

Pressoes explicitas ou implicitas
de natureza hierarquica ou de
colegas de trabalho (interna),

politica ou social (externa), que

podem influenciar
indevidamente atuacao do

agente publico.




Solicitacao ou
recebimento de
vantagem indevida

Caracteriza-se por qualquer tipo
de enriguecimento ilicito, seja
dinheiro ou qualquer outra
utilidade, dado que ao agente
publico n&o se permite colher
vantagens em virtude do

exercicio de suas atividades.

Art. 317 Corrupcao passiva
Art. 333 suborno transnacional

Art. 337 corrupcgao ativa; trafico de influéncia em
transacdes econOmicas internacionais




Utilizacao de recursos publicos em
favor de interesses privados

Apropriacao indevida

Irregularidades em contratacOes publicas

Outras formas de utilizacao de recursos publicos para
uso privado




GESTAO DE RISCOS




Riscos

Risco é o efeito da
incerteza sobre 0s
objetivos
(ABNT, 2009).




Meta ou proposito que se deseja
alcancar de forma a se obter éxito
no cumprimento da missao e no
alcance da visao de futuro da
organizacao.



Video “Pra Onde”

https://www.youtube.com/watch?v=jn6ZjOscY 4o




Qual é o objetivo da gestao de riscos?

Permitir o tratamento adequado dos eventos
(riscos e oportunidades), de forma a melhorar
a capacidade de construir valor,
proporcionando servicos mais efetivos,
eficientes e eficazes, considerando também
valores como equidade e justica.




Principios da gestao de riscos —
Decreto n°® 9.203/2017

Implementacao e aplicacao de forma sistematica, estruturada,
oportuna e documentada, subordinada ao interesse publico;

Integracao da gestao de riscos ao processo de planejamento
estratégico e aos seus desdobramentos, as atividades, aos processos de
trabalho e aos projetos em todos 0s niveis da organizacao, relevantes
para a execucao da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de
maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relacao custo-beneficio;

Utilizacao dos resultados da gestéo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco,
controle e governanca.



Institucionalizacao

Atribuicao de funcoes e
responsabilidades

s PoOlitica de Gestéo de Riscos
- Area responsavel pela gestdo de riscos
« UGI
 Alta administracao
« Demais areas

Estabelecimento de limites de
exposicao ariscos

Definicdo de instrumentos para registro
do processo




GESTAO DE RISCOS PARA INTEGRIDADE




Gestao deriscos para a
Integridade
consiste em ferramenta que
permite aos agentes
publicos identificar
fragilidades que possibilitem
a ocorréncia de quebras de
Integridade. >




BENEFICIOS

 Manutencao do tema na agenda

* |dentificacao de riscos comuns a determinadas
areas/ atividades

 Compartilhamento de conhecimento e boas
praticas (riscos, medidas mitigadoras)



Passo 1
Selecao e
Estudo do

Processo
Organizacional



Processo
organizacional pode ser
definido como qualquer
conjunto de atividades
Interrelacionadas que
recebem Insumos e 0s
transforma em servicos
ou produtos para 0s
cidadaos, seguindo uma
l0gica preestabelecida
com agregacao de valor.




Percepcao de

SN NUumero de etapas
deficiéncias el P

Aspectos analisados

para a escolha do
Processo

Diversidade de
areas/atores
envolvidos

Area sensivel a riscos
para a integridade

y




Areas
sensiveis a

rscos para
a
Integridade

LicitacOes e contratos

Contratacoes diretas, sem licitacao

Aditivo de contratos

Definicao dos objetos, servicos e
empreendimentos a serem implementados
Quantificacao da demanda do bem ou servico
a ser licitado

Elaboracao de clausulas restritivas a
competitividade no edital do processo licitatorio
Elaboracao do preco de referéncia da licitacao
Critérios de avaliacao e adjudicacao das
propostas

Fiscalizacao de contratos

Contratacao de servicos de consultoria
Contratacao de servicos de publicidade e
propaganda



Gestao de Pessoas

« Concurso publico

« Contratacao de consultores e
terceirizados

« Contratacao de pessoa para

Areas atendimento a necessidade temporaria
sensiveis a de excepcional interesse publico
rscos para « Contratacao de pessoa para vaga de
a estagio

integridade  Nomeacao de servidores para cargo
em comissao ou funcao de confianca

* Exoneracao de servidores

* Deslocamento de servidores publicos
por motivo privado

« Pagamentos de verbas indenizatorias




Informacoes sobre 0 processo

Descricao resumida — relato gue contemple as principais
etapas, atividades, produtos e atores envolvidos.

Objetivos gerais e especificos — declaracdo de objetivos
gue permite a identificacao dos riscos.

Responsavel — area da organizacao e dirigente na qual
encontra-se a competéncia principal para a realizacao do
processo em questao.

Periodicidade - quantas vezes € realizado o0 processo e a
sua média de duracédo em horas, dias, semanas etc.



Passo 2

ldentificacao de
Riscos



ldentificacao de riscos e
0 processo da busca,
reconhecimento e
descricao dos riscos,
envolvendo a

identificacao das fontes
de risco, eventos,
causas e consequéncias
potenciails.




Identificando o Risco
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Risco Inerente

RISCO INERENTE E O RISCO A QUE UMA ORGANIZACAO ESTA EXPOSTA SEM
CONSIDERAR QUAISQUER ACOES GERENCIAIS QUE POSSAM REDUZIR A
PROBABILIDADE DE SUA OCORRENCIA OU SEU IMPACTO.
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Por que ocorrem guebras de integridade?

$

MINORIA MAIORIA DAS PESSOAS MINORIA

SUASE POR VEZES HONESTA, SEMPRE

DO EST. POR VEZES DESONESTA HONESTA




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Consequéncias / Impactos

T




BOW-TIE
Causas > RISCO < Consequéncias

. Consequiéncias
Causas 4

Risco

Medidas de Controle Medidas de Controle




Sintaxe para a descricao de riscos

Devido a <CAUSAS/FONTES>, podera
acontecer <DESCRICAO DA INCERTEZA>, o
que podera levar a <DESCRICAO DO
IMPACTO/CONSEQUENCIA/EFEITO>
impactando no/na <DIMENSAO DE
OBJETIVO IMPACTADA>



Exemplo de descricao de risco

Devido a falta de conhecimento do manual por parte
do servidor responsavel, o sistema de monitoramento
do cumprimento de recomendacoes — SISTEMA
MONITOR - podera nao ser alimentado
adequadamente, o que podera levar a direcao da
organizacao tomar decisoes com base em informacgoes
imprecisas e/ou equivocadas implicando em uma
aplicacao ineficiente dos recursos do érgao



Como fazer:

Brainstorming (Uma ou mais reunibes)

Atencdo: Criar um ambiente descontraido, de forma a estimular a memadria da histdéria
do processo organizacional e a criatividade dos participantes.

Participantes:

e Area responsavel pela gest3o de riscos
e UGl

e Colaboradores que trabalham diretamente no processo organizacional

Insumos: . Documentos elaborados no estudo do processo
Passo a 1. Informar aos participantes o propdsito da oficina de identificar riscos para a
passo: integridade que possam comprometer o sucesso do processo organizacional
em atingir os seus objetivos.
Atencg¢ao: Acordar com todos os participantes que nenhuma critica sera feita as
contribuicdes apresentadas pelos demais.

2. Distribuir céopia dos documentos apontados como insumos.

3. Fazer uma leitura esclarecedora da descricdo resumida sobre o
funcionamento e os objetivos do processo, incluindo observacdes quando aos
controles identificados.

4. Para cada objetivo apresentado no estudo do processo, perguntar aos
participantes quais os riscos para a integridade percebidos que podem
comprometer (atrapalhar, impossibilitar) o alcance desse objetivo.

Atencao: Muitos riscos trazem a visdao dos colaboradores sobre os problemas que
ocorrem com alguma frequéncia na instituicdo. Ademais, emm muitos casos, os
colaboradores, principalmente aqueles que estdo iniciando a aplicacdo da
metodologia, enunciardo causas e ndo necessariamente riscos que podem
comprometer os objetivos ou propdsitos da instituicdo. Lembre-se que riscos
representam incertezas, enquanto as causas sdo mais tangiveis para os participantes
da oficina.

5. Para cada risco identificado, transposto para a planilha, completar as colunas
de causas e consequéncias.

Atencdo: pode haver mais de uma causa e/ou consequéncia por risco, bem como a
causa/ consequéncia pode ser relacionada a mais de um risco.

6. Redigir uma descrigdao do risco, contemplando os itens identificados: “Devido
a <CAUSAS>, podera acontecer <RISCO/EVENTO>, o que podera levar a
<CONSEQUENCIAS> impactando no/na <DIMENSAO DE OBIJETIVO
IMPACTADA>.”

Produtos . Lista de presenca (Data, nome, area, cargo/funcio, assinatura)
Gerados:

o Planilha de levantamento de riscos

Processo Descrigédo do

. Evento
risco

Objetivos Causa Consequéncia




Passo 3

Analise de
RiIsScos






Riscos sao medidos em termos de
probabilidade e impacto.

A mensuracao da probabilidade de
ocorréncia esta ligada a uma
investigacao das causas do risco.

O dimensionamento do impacto esta
ligado as consequéncias do risco.



Probabilidade

Alta (4) — o evento ja
ocorreu repetidas
vezes e provavel-

mente voltara a
ocorrer muitas vezes.

Muito baixa (1) —
baixissima
possibilidade de o
evento ocorrer.

| Média (3) - o evento
Baixa (2) — o evento ja ocorreu algumas
ocorre raramente. vezes e pode voltar a
ocorrer.




Muito baixo
(1) -
consequéncias
insignificantes
caso o evento

Ocofrra.

Impacto

A

Baixo (2) —
consequéncias
menores em

pProcessos €
atividades
secundarios.

y

Meédio (3) —
consequéncias
relevantes em

processos e

atividades
secundarios ou
consequéncias
menores em
processos e
atividades
prioritarias.

Alto (4) —
consequéncias
relevantes em

pProcessos e
atividades
prioritarias.



Impacto

Parametros de Impacto

* Dano a imagem da organizacao
* Prejuizos financeiros

* Necessidade de intervencao
hierarquica




Mapa de Calor — Risco Inerente

Impacto —
Muito baixo Baixo Médio Alto
Probabilidade | (1) (2) (3) (4)
Alta Risco Elevado | Risco Elevado
(4) (4x2 = 8) (4x3 =12)
Média Risco Baixo Risco Elevado | Risco Elevado
(3) (3x1 = 3) (3x3 =9) (4x3 = 12)
Baixa Risco Baixo Risco Elevado
(2) (2x1 = 2) (2x4 = 8)
Muito baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo
(1) (1x1 =1) (1x2 = 2) (1x3 =3)




Apo6s o levantamento dos riscos

inerentes, é necessario levantar e

avaliar os controles adotados nos

PIrocessos.



N\ J

CONTROLE E UMA MEDIDA QUE
ESTA (OU PRETENDE ESTAR)
MODIFICANDO O RISCO, PODENDO
SER QUALQUER PROCESSO,
POLITICA, DISPOSITIVO, PRATICA OU
OUTRAS ACOES.




Nivel

Descricao

Fator

Inexistente

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal
implementados, isto é, ndo funcionais.

Fraco

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser
aplicados caso a caso, a responsabilidade é
individual, havendo elevado grau de confianca no
conhecimento das pessoas.

0,8

Mediano

Controles implementados mitigam alguns aspectos
do risco, mas nao contemplam todos os aspectos
relevantes do risco devido a deficiéncias no
desenho ou nas ferramentas utilizadas.

0,6

Satisfatorio

Controles implementados e sustentados por
ferramentas adequadas e, embora passiveis de

aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

0,4

Forte

Controles implementados podem ser considerados
a “melhor pratica”, mitigando todos os aspectos
relevantes do risco.

0,2




Risco Residual

RISCO RESIDUAL E O RISCO A QUE UMA
ORGANIZACAO ESTA EXPOSTA APOS A
IMPLEMENTACAO DE ACOES GERENCIAIS PARA O
TRATAMENTO DO RISCO (CONTROLES).



RISCO RESIDUAL =

RISCO INERENTE x FATOR DE
AVALIACAO DOS CONTROLES




RISCO RESIDUAL =

Probabilidade x Impacto x
FATOR DE AVALIACAO DOS
CONTROLES

Exem

- Risco inerente: 9 (3 1m
probabilidade) -> elevac

nlo:
pacto x 3

0,

- Controle existente: satisfatorio (fator 0, 4)
- RISCO RESIDUAL =9x0,4=3,6 —>

baixo/moderado




Mapa de Calor — Risco Residual

Impacto —
Muito baixo Baixo Médio Alto
Probabilidade | (1) (2) (3) (4)
Alta Risco Elevado | Risco Elevado
(4) (4x2 = 8) (4x3 =12)
Média Risco Baixo Risco Elevado | Risco Elevado
(3) (3x1 = 3) (3x3 =9) (4x3 = 12)
Baixa Risco Baixo Risco Elevado
(2) (2x1 = 2) (2x4 = 8)
Muito baixa Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo
(1) (1x1 =1) (1x2 = 2) (1x3 =3)




Passo 4
Avaliacao de
RISCOS



Avallacao de riscos

€ 0 processo de comparar oS
resultados da analise de
rISCOS com 0sS critérios de
risco para determinar se o
risco e/ou sua magnitude é
aceitavel ou toleravel.

APETITE A RISCO E O NIVEL DE RISCO QUE UMA ORGANIZACAO ESTA
DISPOSTA A ACEITAR.




Impacto

Muito bai - =
rohabiiade | UTODHO  Baxo  Médio Alto

Risco Risco
Alta Elevado  Elevado
42=8)  (4x3=1
Risco Baixo Risco Risco
Média (3x1 =3) Elevado Elevado
- :=9)  (43=12
| i Risco
e R(icxi fia;;O Elevado
- 2x4 =8
Mufto baba RiscoBaixo  RiscoBaixo  Risco Baixo

(=1 (=2 (13=3)

Apetite a risco




Exemplo - orgao responsavel por acoes de
fiscalizacao em obras publicas

Risco 1: acesso indevido e vazamento de informacoes
sensiveis nos bancos de dados acerca de futuros projetos;

Risco 2: pressoes indevidas de superiores hierarquicos para
alterar posicionamentos tecnicos de subordinados;

Risco 3: servidores solicitarem/receberem valores indevidos
em fiscalizacOes feitas pelo 6rgao;

Risco 4: nepotismo em nomeacao ou designacao de pessoa
para cargo em comissao ou funcao de confianca e,

Risco 5: utilizacdo de bens publicos (carros, terceirizados e
material de expediente) em atividades privadas.



Muito

Risco 2

Risco 3
[ L T T

Mivel de risco
aceitavel
definido pela
alta direcao

Muito
baixa

1

Baixa Meadia
2 3
PROBABILIDADE



Como fazer:

Brainstorming (Uma ou mais reuniées)

Debate visando a atingir o consenso.

Participantes:

e Arearesponsavel pela gestdo de riscos
e UGI

e Participantes com muita experiéncia no processo organizacional e,
preferencialmente, com poder de decisdo.

Insumos:

e Documentos elaborados no estudo do processo

e Planilha de levantamento de riscos

Passo a passo:

1. Informar aos participantes o propdsito da reunido de analisar e avaliar os riscos
previamente identificados, determinando sua probabilidade, impacto e nivel de
risco.

Atengao: Acordar com todos os participantes que nenhuma critica sera feita as
contribui¢Ges apresentadas pelos demais.

2. Distribuir cépia dos documentos apontados como insumos.
3. Relacionar os riscos indicados na planilha de levantamento de riscos.

4. Perguntar qual o impacto na ocorréncia do risco inerente. Discutir visando a
obter o consenso e anotar as informag&es na planilha de analise/avaliacdo de
riscos.

Atengao: Caso ndo haja consenso, atribuir o maior valor de impacto que foi percebido.

5. Perguntar a probabilidade percebida para a ocorréncia do risco inerente. Discutir
visando a obter o consenso e anotar as informagdes na planilha de
analise/avaliagdo de riscos.

Atencdo: Caso nao haja consenso, atribuir o maior valor de probabilidade que foi
percebido.

6. Calcular o nivel de risco (produto entre o valor do impacto e da probabilidade) e
anotar as informag@es na planilha de analise/avaliagdo de riscos.

7. Perguntar quais os controles existentes no processo organizacional, que
mitigariam o risco em avaliagdo. Discutir visando a obter o consenso e anotar as
informagdes na planilha de andlise/avaliacdo de riscos.

8. Perguntar qual a avaliagdo sobre o funcionamento dos controles para mitigar o
risco. Discutir visando a obter o consenso e anotar as informagdes na planilha de
analise/avaliagdo de riscos.

9. Fazer a multiplicagdo entre o valor do nivel de risco inerente e o fator de
avaliagdo dos controles existentes, obtendo o nivel de risco residual.

10. Situar os riscos residuais no mapa de calor, indicando aqueles que se encontrem
fora do apetite a riscos adotado na organizagao.

Produtos
Gerados:

e Lista de presenca (Data, nome, area, cargo/funcgdo, assinatura)

e Planilha de analise/avaliagdo de riscos

Risco | Probabilidade | Impacto Nivel de risco | Controles | Avaliagdo dos | Nivel de risco
inerente existentes | controles residual

existentes




A avaliagdo de riscos realizada em reunido precisa ser
validada pelo responsével pelo processo organizacional
na alta administracao.

Essa pessoa definira se é necessario alterar a gradagdo
em termos do impacto e/ou probabilidade indicados,
bem como podera alterar a ordem dos riscos que serio
tratados prioritariamente.

Seja qual for a decisdo tomada, ¢ importante que seja
justificada e documentada.




Passo 5

Tratamento de
Riscos



Tratamento de riscos € 0 processo
para modificar o risco.

Nesta etapa, devem ser estabelecidas
as medidas (controles) que a
organizacao pode tomar para evitar,
mitigar ou transferir os seus riscos de
Integridade mais relevantes.




Aceitar

Mitigar
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Transferir

CAIXA

SEGUROS

Tipos de tratamento

A entidade decide ndo atuar em relacdo ao risco. A sua
probabilidade e impacto sdo tdo baixos que nao justificam a
criacao de controles para mitigacao, ou os controles existentes ja
resguardam boa parte de suas consequéncias. Deve ser
monitorado para garantir gue permaneca nos niveis aceitaveis.

O orgéao/entidade decide atuar para reduzir a probabilidade e/ou
impacto do risco, tornando-o0 menor ou mesmo removendo-o da
lista dos principais riscos.

O risco possui probabilidade e impacto tao altos que a
organizacdo n&o pode suportar e decide transferi-los a outra
entidade. Exemplo: terceirizacdo de atividades ou contratacédo de
seguros.

Envolve alterar o processo visando a evitar a ocorréncia do risco.
Pode ser uma opcao quando nenhuma resposta tenha sido
identificada para reduzir o impacto e/ou a probabilidade do risco a
um nivel aceitavel.



POSSIVEIS MEDIDAS

v’ Atribuicdo de limites de alcada para decisdes estratégicas

v’ Segregacdo de fungdes e rotatividade de cargos

v'Verificacdes prévias (due diligence) a contratacdo de terceiros
em situacoes de elevado perfil de risco

v Exigéncias contratuais de comprometimento com a integridade

v Capacitacdes e treinamentos de empregados, membros da alta
direcdio e demais colaboradores

v'Regimes de declaracdo de bens e interesses

v Planos de contingéncia



Como fazer:

Leitura e debate sobre cada risco (Uma ou mais reunides)

Participantes:

Area responsavel pela gestdo de riscos
ual

Participantes com muita experiéncia no processo organizacional e,
preferencialmente, com poder de decisao.

Insumos:

Documentos elaborados no estudo do processo
Planilha de levantamento de riscos
Planilha de analise/avaliagdo de riscos

Mapa de calor com riscos preenchidos e apetite a riscos delimitado

Passo a passo:

Informar aos participantes o propdsito da oficina de definir medidas de
tratamento para os riscos priorizados na etapa anterior.

Distribuir cdpia dos documentos apontados como insumos.

Para cada risco priorizado, preencher a planilha de tratamento de riscos
com as seguintes informacoes:

risco;

tipo de tratamento;

medidas de tratamento propostas;

acoes a serem implementadas;

responsavel por cada agdo (area/colaborador);
prazo para implementacgdo (inicio e término);

situacdo (prevista, em andamento, concluida).

Produtos Gerados:

Lista de presenca (Data, nome, drea, cargo/funcdo, assinatura)

Planilha de tratamento de riscos

Risco

Tipo de tratamento | Medida de tratamento | Agdo | Responsavel | Prazo | Situagdo




Passo 6

Comunicacao e
Monitoramento



A comunicacao € a consulta as partes
interessadas internas e externas devem ocorrer
durante todas as fases da gestao de riscos por
Serem processos que uma organizacao conduz

para fornecer, compartilhar ou obter
informacoes e dialogar com suas contrapartes.

Tais informacoes podem se referir a existéncia,
natureza, forma, probabilidade, significancia,
avaliacao, aceitabilidade, tratamento ou outros
aspectos da gestao de riscos.




Monitoramento € a verificacao, supervisdo, observacao critica ou

identificacdo da situacao, executadas de forma continua, a fim de
identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou

esperado.

Indicadores claros e confiaveis (Ex. Qtde de Treinamentos /

Denuncias Recebidas, Tempo de apuracao etc.)

Atualizacdo anual ou mais frequentemente, se necessario, caso 0
orgao/entidade adquira ou perca competéncias, haja mudancas nas

legislacoes, etc.



Caso Hipotético - Fraude nas lotericas

Um empregado da Caixa descobriu uma falha no
sistema de loterias. Em conluio com agentes
lotericos, desenvolveu um algoritmo que gerava
um cartao vencedor em sorteios com premios
pequenos.

Os prémios nao eram detectados regularmente
pelos mecanismos de controle e auditoria, que
sO descobriram a fraude ap0Os operacao policial.

Quais os riscos envolvidos?



Riscos para
a
Integridade

Riscos
de
Reputacao

Riscos
Legais e de
Controle

Riscos
de Tl

Utilizacao de informacao restrita por
empregado, corrup¢ao, etc.

Credibilidade da instituicao e do
produto lotérico

Regulacao insuficiente da loteria de
numeros e falhas na auditoria interna

Seguranca da informacao insuficiente



Infegridadepublica@cgu.gov.br
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