Nome Empresarial - Razdo Social:

CNPJ:

Quando a Empresa entende que seu
programa de integridade foi
formalmente instituido?

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,
informe

quais outras atividades sdo
realizadas pela empresa?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar em
quais paises atua:

Integra algum grupo econémico:

Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
subsidiaria, etc., i as
principais empresas que integram

esse grupo:

di d

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

Quantos funciondrios a empresa
possui?

Em relagdo a obtencdo de licengas,
autorizagdes e permissdes
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

RELATORIO DE AVALIACAO

Amil Assisténcia Médica Internacional S.A.

29.309.127/0001-79

Qual a atividade

antes de 2013 econdmica principal da Saude Humana e Servigos Sociais
empresa?
Trata-se de Empresa Estatal?
Grande Qual o faturamento anual da A empresa atua em quais Unidades
empresa? da Federagdo?
Se atua no Exterior, informar se esta submetida a leis
anticorrupgdo nos paises em
que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)
A Amil faz parte do grupo da
Sim Qual o nome do grupo econémico? UnitedHealth Group Brasil, que é

subsidiaria do UnitedHealth Group,
cuja matriz € americana.

A Amil faz parte do grupo da UnitedHealth Group Brasil, que é subsidiaria do UnitedHealth Group, cuja matriz é americana.

A empresa é de Capital Aberto? Nado
Nao Se sim, qual esfera?
AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MT, MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, Atua no Exterior? Nao
RS, RO, RR, SC, SP, SE e TO.
O programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se si
im

ndo integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica")

Quanto aos niveis hierarquicos, sdo 14 no total (que compdem 6 camadas de reporte): ® CEO Amil » Diretor Executivo ® Diretor de Negdcio (nivel Il) ¢ Diretor de Negdcio (nivel ) » Gerente Sénior ® Gerente * Coordenador / Especialista » Analista Master ¢ Ana

5115 funciondrios, sendo 816 em atividades gerenciais; 2590 em A empresa se submete a
atividades administrativas; 1709 em atividades operacionais. Dos  regulagdo de
funciondrios que executam atividades operacionais, todos possuem agéncia/érgio

acesso a internet. governamental?

Sim

Caso a empresa hecessite de alguma
licenga, autorizagdo ou permissao,
descreva quais:

Necessita com frequencia de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas
atividades.

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/6rgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS

Registro na ANS, Registro no CRM, e as licengas estruturais : Licenga de Funcionamento municipal e Corpo de
Bombeiros



Em relagdo a celebragdo de

Em relagdo a participagdo em contratos/convénios com a
licitagbes publicas, como se Participa com frequéncia de licitag3es. Administragdo Publica, como Eventualmente celebra contratos/convénios com a Administragdo Publica.
classificada a situagdo da empresa? poderia ser classificada a situagdo da

empresa:

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragdo Publica, descreva se
os intermediarios sdo (ou foram)
utilizados quando de sua
participagcdo em licitagoes publicas.
Explique como ocorre:

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa utiliza ou ja utilizou
intermediarios no contato com
a Administragdo Publica nos
ultimos trés anos?

A empresa subcontrata ou ja

subcontratou fungdes relacionadas Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
a execugdo de contratos Nio subcontrate ou tenha subcontratado fungdes relacionadas
administrativos nos ultimos trés a execugdo de contratos administrativos :
anos?
— L. A empresa ndo realizou doagdes ao fundo nacional do Idoso ou fundo dos
A empresa efetua ou efetuou doagées filantrépicas nos Se a empresa efetua ou efetuou

A empresa utiliza ou utilizou leis de direitos da Crianga e do Adolescente, mas podemos citar doagdes mais

ultimos doagdes filantrépicas nos Gltimos K ; N .
incentivo fiscal para realizagdo de - N . . ~ . ) A < P recentes realizadas para atendimento a pandemia causada pela COVID-19: O
. . . Nao trés anos, incluindo as doag¢des ao Fundo Nacional dos Sim trés anos, descreva brevemente quem . . K . N .
patrocinios esportivos e culturais L . . AR " UHG Brasil no periodo de pandemia vem apoiando as comunidades em
- oy Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianga e do foi o destinatério das doagdes e o . < s L L . -
nos ultimos trés anos? oo « . ) ) situagdo de vulnerabilidade, a institui¢des sociais e ao sistema publico de
Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda? modo como ela foi realizada.

saude. Foram RS 38 milhdes em doagdes distribuidos em varias frentes. Todas

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragdo de
acordo de leniéncia ou sendo monitorada apés a celebragdo de acordo Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as

de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao, ilicito.

improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?

A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum
indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial?
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; “indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)

Se a empresa recebeu alguma premiagdo, indique quais:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a ética e a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta diregdo, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestacdes de apoio ao programa de integridade s3o realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da alta diregdo (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagao de, ao menos, quatro manifestagdes no
periodo avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

A EMPRESA

PONTUAGAO DO DEMONSTROU A

ITEM

0,5

0,5

0,5

IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

PONTUACAO
OBTIDA

OBSERVACOES / RECOMENDAGOES

EVIDENCIAS .
(se necessario)

* Declaragdo do CEO - Cartilha do Programa de Integridade - Pag. 2;
* E-mail com declaragdo do CEO sobre o comprometimento com a
ética enviado a todos os colaboradores em 17 de fevereiro de 2020;
* Mensagem assinada pelo presidente global do grupo - Cédigo de
Conduta - Pag. 3;

 P4gina na internet Canal de Ajuda de Etica e Compliance - "Nosso
Compromisso";

OBS: Caminho para a pagina Canal de Ajuda de Etica e Compliance:
www.amil.com.br > Etica e Compliance > Canal de Ajuda de Etica e Compliance

* Declaragdo do CEO - Cartilha do Programa de Integridade - Pag. 2;
* E-mail com declaragdo do CEO sobre o comprometimento com a
ética enviado a todos os colaboradores em 17 de fevereiro de 2020;
* E-mail sobre o langamento de treinamento sobre a LGPD, assinado
pelo CEO do global do grupo e pelo CEO do grupo no Brasil, enviado
a todos os colaboradores em 23 de junho de 2020;

* Mensagem assinada pelo presidente global do grupo - Cédigo de
Conduta - Pae. 3:

* Declaragdo do CEO - Cartilha do Programa de Integridade - Pag. 2;
* E-mail com declaragdo do CEO sobre o comprometimento com a
ética enviado a todos os colaboradores em 17 de fevereiro de 2020;
* E-mail sobre o langamento de treinamento sobre a LGPD, assinado
pelo CEO do global do grupo e pelo CEO do grupo no Brasil, enviado

OBS: As Unicas evidéncias enviadas que contem datas foram dois e-mails
assinados pelo CEO global do grupo e pelo CEO do grupo no Brasil, datados de
17 de fevereiro de 2020 e 23 de junho de 2020.

* Declaragdo do CEO - Cartilha do Programa de Integridade - Pag. 2;
* E-mail com declaragdo do CEO sobre o comprometimento com a
ética enviado a todos os colaboradores em 17 de fevereiro de 2020;
* E-mail sobre o langamento de treinamento sobre a LGPD, assinado
pelo CEO do global do grupo e pelo CEO do grupo no Brasil, enviado
a todos os colaboradores em 23 de junho de 2020;

* Mensagem assinada pelo presidente global do grupo - Cédigo de
Conduta - Pag. 3;

* Declaragdo da Diretoria de Capital Humano - Manual do
Colaborador - Pag. 3;




1.1.3 S3o feitas manifestages de apoio ao programa de integridade dirigidas ao
publico externo?

1.1.4 Os membros da alta diregdo participam da implementag&o e supervisdo do
programa de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta direcdo.

b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituigdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel,
estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa,
etc).

c) por meio do recebimento e avaliagdo de relatérios periédicos de acompanhamento
das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participacdo em 6rgao colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Exi: critérios for para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem aspectos de integridade?

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeages de membros da alta
direcdo das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto
Ethos, a empresa participa de outras agdes coletivas relacionadas ao tema integridade
e prevengao da corrupgao?

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?
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« Pagina na internet Canal de Ajuda de Etica e Compliance - "Nosso
Compromisso";

¢ Codigo de Conduta para Parceiros de Negdcios disponivel na
pagina da internet - Pag. 11;

* Reunido via Teams realizada em 17, 18 e 19 de novembro de 2020

com a participagdo de diversos dirigentes da Empresa - Alinhamento

Cultura Eticae Compliance Tone of the top;

¢ Reunido via Teams realizada em 26 e 27 de novembro de 2020 com
a participagdo de diversos dirigentes da Empresa - Cultura de Etica e

¢ E-mails do VP de relag@es institucionais datados participando do
processo de aprovagdo da Politica Corporativa de Interagdo com
Agentes Publicos;

¢ E-mails enviados a dirigentes globais do grupo com métricas sobre
conflito de interesses datados de 16 de julho de 2020 e 18 de
novembro de 2020;

 E-mail datado de 13 de novembro de 2020 enviado ao Diretor de
Etica e Compliance global com métricas relativas ao terceiro

« Estatuto do Comité de Etica e Compliance UHG Brasil;
* Prints de reunides do Comité via Teams realizadas em 2019;

Treinamento sobre compliance realizado via Teams em 03 de junho
de 2019 dirigido a diversos membros da alta diregdo da Empresa.

e Politica de Capital Humano;

¢ Apresentagdo contendo o fluxo de contratagdo de candidatos -
Andlise Governamental;

e Caso real de analise de contratagdo de candidato;

¢ Politica de Capital Humano;

¢ Apresentagdo contendo o fluxo de contratagdo de candidatos -
Anélise Governamental;

e Caso real de analise de contratagdo de candidato;

¢ Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas.

e Comunicado do CEO do grupo no Brasil, enviado em 2 de
dezembro de 2019 para todos os colaboradores da Empresa, onde
informa que a drea de Compliance da Empresa se reportara
diretamente a ele a partir daquele momento;

¢ Organograma da area de Compliance;




1.2.2 A area ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade: - - - -

¢ Comunicado do CEO do grupo no Brasil, enviado em 2 de
dezembro de 2019 para todos os colaboradores da Empresa, onde
a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil? 1,5 SIM informa que a drea de Compliance da Empresa se reportara
diretamente a ele a partir daquele momento;
¢ Organograma da area de Compliance;
¢ Comunicado do CEO do grupo no Brasil, enviado em 2 de
dezembro de 2019 para todos os colaboradores da Empresa, onde
1,5 SIM informa que a drea de Compliance da Empresa se reportara
diretamente a ele a partir daquele momento;
¢ Organograma da area de Compliance;

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa ¢ Organograma da area de Compliance (21 colaboradores com
e as atribuigdes conferidas a drea, incluindo representantes nas diferentes localidades 1 SIM dedicagdo exclusiva, segundo a Empresa);
em que a empresa atua (quando for o caso).

¢ Organograma da area de Compliance;

1.2.5 As atribuig¢des da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo e Jobs Description dos cargos de Diretor, Consultor, Gerente, Auditor

1,4 SIM . .
formalmente estabelecidas? e Analista de Compliace;
¢ Comunicado do CEO do grupo no Brasil, enviado em 2 de
1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida dezembro de 2019 para todos os colaboradores da Empresa, onde
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no 2 SIM informa que a drea de Compliance da Empresa se reportara
Brasil e no exterior, quando for o caso)? diretamente a ele a partir daquele momento;
¢ Organograma da area de Compliance;
1.2.7 O responsavel pela drea: - - - -
OBS: Em que pese a Empresa ter demonstrado que a responsével pela area de
a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o 2 NEO compliance se reporta diretamente ao CEO Brasil e ao Chief Compliance Officer
exercicio de suas atividades com autonomia? Global, ndo foram apresentadas evidéncias de garantias formais contra puni¢des
arbitrdrias no desempenho das suas fungdes.
b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagdo e apuragdo de 1 M e Jobs Description do cargo de Diretor de Compliace - Missdo;
situagdes que configurem violagdes éticas ou legais?
c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de 1 NEO

outras dreas necessarios para exercicio de suas atribuicdes?




1.2.8 Possui orcamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o

0 SIM
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

Pontuacio da Area I:



A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU~A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario)
DAS MEDIDAS?

PONTUACAO OBTIDA

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

¢ Mensagem assinada pelo
presidente global do grupo -
Cddigo de Conduta - Pag. 3;
11.3.2 O Cédigo de Etica ou documento equivalente foi formalmente aprovado pela ¢ Ata de reunido do Conselho de
alta dire¢do? Administragdo datada de 24 de
maio de 2011 onde foram
deliberadas alteragdes no Cddigo
da Candiita:
http://www.amil.com.br/instituci
11.3.3 O Cédigo de Etica ou documento equivalente é facilmente acessivel na pagina onal/sites/default/files/2020-
eletrénica da empresa? 04/UHG_CodeConduct_2020_Bra
zil2.22.20_Final.pdf

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Etica e Compliance > Cédigo de Conduta

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente: - - - -

a) estabelece o compromisso da empresa com a ética e a integridade? 0,2 SIM Cadigo de Conduta UHG - Pag. 4;

Codigo de Conduta UHG - Pags. 7

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude? 0,2 SIM ¢ 27, exemplificativamente;
c) menciona a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgio)? 0,2 SIM g;');digo de Conduta UHG - Pag.

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa? 0,2 SIM aci(:)i;go de Conduta UHG - Pags. 7
e) menciona a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares para aqueles que 02 -~ Cédigo de Conduta UHG - Pig. 4;

descumprirem seus preceitos?




f) divulga os canais de dentincia da empresa?

g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé?

h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como dreas de atuagdo e grau de
interagdo com a administragdo publica?

i) possui linguagem clara e compreensivel?

j) possui versdo nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a empresa possui um documento
equivalente especifico para terceiros, como Cédigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda expressamente a concessao de vantagens indevidas, econdmicas ou ndo, a
agentes publicos?

b) trata do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades (refeigbes,
entretenimento, viagem e hospedagem) a agentes publicos?

c) trata da prevencgdo de conflito de interesses, especialmente nas relagdes com a
Administragdo Publica, incluindo contratagbes de agentes publicos e seus familiares?
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Cadigo de Conduta UHG - Pag. 5;

Codigo de Conduta UHG - Pag.
11;

Cadigo de Conduta UHG;

Cadigo de Conduta UHG;

Cadigo de Conduta UHG - versdo
portugués;

Cddigo de Conduta para
Parceiros de Negdcios.

Politica Anticorrupgdo - Pags 3, 4
e5;

Politica Corporativa de Interagdo
com Agentes Publicos - Item 4.8.

Politica Corporativa de Conflito
de Interesses.

0BS: Caminho: www.amil.com.br > Etica e Compliance > Cédigo de Conduta
para Parceiros de Negdcios.




d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides,
encontros e outros tipos de interagdes entre administradores e empregados da PJ
com agentes publicos?

e) estabelece orientagdes especificas sobre participagdo em licitagdes e celebragdo de
contratos com o Poder Publico?

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funcionarios ou terceiros
agindo em seu nome cooperem com eventuais investigagdes e fiscalizagées
realizadas por 6rgaos, entidades ou agentes publicos?

g) trata da realizagdo de doagdo filantrdpica e patrocinio; ou informam claramente
que a empresa nao realiza essas atividades?

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta submetida?

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que garantam sua
aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos principiolégicos?

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados pelos
funcionarios?

d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle?

3.8. A empresa apresentou documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e
procedimentos apresentados no periodo avaliado.
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Politica Corporativa de Interagdo
com Agentes Publicos - Item 4.9.

Politica Corporativa de Interagdo
com Agentes Publicos - Item 4.7.

Politica de Recepgdo e
acompanhamento de
fiscalizagBes e inspegdes - Item
4.4.

Procedimento Operacional
Padrdo - Controles de
ContribuigGes.

Prints de tela da intranet da
Empresa.

* REIdLUINIV UuEe pue vilgernce ue
Hospitalidade, Presentes ou
Contribuigdo datado de
15/10/2020;

¢ Documentos relacionados ao
procedimento COI para

P~ PR T P

OBS: O item indicado estabelece orientagdes genéricas sobre a participagdo em
licitagdes e a celebragdo de contratos com o Poder Publico.

OBS: Nas politicas apresentadas, verificou-se o tratamento de temas relavantes
sobre a interagdo da empresa com a Adminsitragdo Publica.

OBS: As politicas apresentadas possuem teor operacional.

OBS: Todos os documentos estdo disponiveis no HUB - Intranet da empresa e
em portugués.




4.1 A empresa apresentou normativos, politicas e procedimentos formalizados que
tenham relagdo com o programa de integridade e que tratam de diligéncias prévias
para contratagdo e supervisdo de parceiros de negécio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias
prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de negdcio:

a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negdcio, incluindo
possivel envolvimento em casos de corrupgao e praticas de fraude contra a
administragdo publica?

b) estabelecem a segregagdo de fungdo entre aqueles que realizam as diligéncias e os
responsaveis por solicitar e autorizar a contratagdo?

c) preveem a participagdo da area reponsavel pelo programa de integridade na
realizagdo/supervisdo das diligéncias?

d) preveem a classificacdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento
com corrupgio/risco de corrupcdo deverdo impactar na contratagio ou ndo do
parceiro de negdcio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados
governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade
implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apds a contratagdo,
sobretudo daqueles considerados de alto risco?
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Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros.

Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros - Itens 1.1 e 4.6,
exemplificativamente.

Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros - Itens 4.3,4.5e 4.7,
exemplificativamente.

Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros - Itens 4.3,4.5e 4.7,
exemplificativamente.

Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros - Item 4.6.

Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros - Item 4.8.

Instrugdo de Trabalho - Andlise
Reputacional de Terceiros -
Workflow e Ariba - Pags 5 e 23.

Procedimento Operacional
Padrdo - Andlise e Gestdo de
Terceiros - Item 4.6.3;

OBS: Embora a adogdo de praticas relacionadas a integridade esteja
contemplada no item 14 do questionario de Due Diligence contido no
Procedimento Operacional Padrdo — Analise e Gestdo de Terceiros, ndo foi
demonstrado que uma resposta positiva favoreceria a contratagdo de terceiros.




Telas do sistema de Workflow

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplicagdo com demandas de avaliagdo

das regras e procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratacdo de 1,5 SIM reputacional inicial de terceiros e

parceiros de negdcio? renovagdo/aditamento de
terceiros

OBS: A Empresa informou que " ela utiliza-se da ferramenta Neoway, composta
de 3 médulos, a saber: a) Pathfinder - E 0 modulo que busca identificar se as
empresas, os socios e seus familiares (até o segundo nivel) encontram-se
presentes nas seguintes listas restritivas: CNEP - Cadastro Nacional de
Empresas Punidas; CEIS - Empresas e Pessoas Fisicas Sancionadas; CEPIM -
Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas; CEAF - Expulsdes da
Administragdo Federal; PEP - Pessoas Expostas Politicamente; Termo de
Embargo IBAMA; MTE - Trabalho Escravo; b) Webcheck - E o modulo que busca
0 SIM identificar na internet as midias negativas relacionadas ao terceiro pesquisado.
Estas midias serdo selecionadas de acordo com o critério/palavras chaves
estabelecidas e c) Search - E o modulo que busca identificar informagdes
publicas mais completas sobre terceiro, como o dossié (dados cadastrais,
informagdes de sdcios, empresas vinculadas, débitos, funcionarios, etc.), bem
como consulta de processos judiciais. Anexamos também o contrato firmado
com a empresa NEOWAY TECNOLOGIA INTEGRADA ASSESSORIA E NEGOCIOS
S.A., no qual consta o prazo de contratagdo do software por 36 meses, em
16/09/2020. fato aue também atesta a seriedade da emoresa para com o tema

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para
realizagdo de screening em processos de Due Diligence?

4.5 A empresa utiliza clausulas contratuais anticorrupgao nos contratos celebrados

) o 0,2 SIM
com parceiros de negdcio?
4.5.1 Se sim, as clausulas contratuais anticorrupgdo: - - - -
a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de 02 SIM Apresentagdo Gestdo de
praticas de fraude e corrupgdo? ! Fornecedores - Pag. 3;
A tagdo Gestdo d
b) estdo adaptadas a Lei n? 12.846/2013? 0,2 SIM presentagdo e,s a0 de
Fornecedores - Pag. 3;
c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os 05 NAO

parceiros de negdcio?

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de sang¢des e/ou rescisdo do contrato nos
casos de ndo observancia da integridade na execugdo do contrato ou de praticas de 0,5 NAO
atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?




4.6 A empresa apresentou copias de contratos firmados com parceiros de negécio que
comprovam a utilizagdo de cldusulas contratuais anticorrupgdo entre 01/09/2018 e 1 NAO
31/10/2020?

4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e procedimentos formalizados

sobre a realizacdo de fusdes, aquisicdes ou outras operagdes societarias que

estabelegam a obrigatoriedade de verificar o histérico de pratica de atos lesivos 1 SIM
previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude

antes da conclusdo da operagao?

Instrugdo de Trabalho - M&A e
Pés-M&A,;

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza
dos registros contabeis e a confiabiliadade dos relatérios e demonstragées - - - -
financeiras, tais como:

¢ Manual de Politicas Contabeis
de 30/04/2019;

0,6 SIM e Politica de Reembolso,
prestagdo de contas de viagens;
Cartdo corporativo; P-card e

a) politicas e fluxos de trabalho para elaborag¢do dos langamentos contébeis, com
definigdo das areas responsaveis pela elaboragdo e revisao dos registros.

UHC Brazil Delegation of

b) regras que estabelecem a segregagéo de fungdes e a defini¢do de niveis de Authority Constructs for both

0,6 SIM
aprovagao de despesas. Budgeted and Unbudgeted
Activity.
. . . . . “ » s . Passo a Passo para aprovagdo de
c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e i
0,6 SIM despesas corporativas de alto

despesas fora do padrao. .
risco.

¢ Apresentagdo Departamento
de Auditoria UHG Brasil - EY -

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida. 0,6 SIM Abril 2018;
® Apresentagdo UHG Brasil - IAAS
- Auditoria Interna - 2020;

OBS: A avaliada informou que auditoria interna é terceirizada, o que foi
comprovado por meio de uma apresentacio elaborada pela EY em abril/2018.
REC: Ainda que tenha sido considerada a auditoria terceirizada, considerar
instituir uma drea especifica de auditoria interna na prépria empresa.

Relatdrio de Auditoria
Independente realizada pela
Grant Thornton datado de 31 de
dezembro de 2019.

e) realizagdo periddica de auditoria independente. 0,6 SIM

Materiais produzidos em
1 SIM Workshop realizado em dez/2020
entre a drea de complice e a E&Y.

OBS: A realizagdo do Workshop demonstra que o programa de integridade foi
de certa forma avaliado por parte externa independente.

5.2. O programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliacao
externa?

Pontuagdo da Area II:



A EMPRESA

" PONTUACAO  DEMONSTROU A - OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~ EVIDENCIAS ¢ / s ¢ ¢
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?
6.1. A i Pl Politica de C icaga
empresa possui um Plano/Politica de Comunicagio 02 siM Planos de Comunicagio de 2019, 2020 e 2021;
formalizado e relacionado ao programa de integridade?
6.2 O Plano/Politica de C icacdo apr do cc pla: - - - -
a) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano? 0,5 SIM Planos de Comunicagdo de 2020 e 2021 - Coluna "Responsavel";
b) o publico-alvo das agdes de comunicagdo? 0,5 SIM Planos de Comunicag&o de 2020 e 2021 - Coluna "Publico/Audience";
di tipos d icach balhados pel
) os diversos tipos de goes a serem tr pela 05 siM Planos de Comunicagdo de 2020 e 2021;
empresa?
Pl de C icagdo de 2020 e 2021 - Col
d) a periodicidade das agées de comunicagdo? 0,5 SIM " anos N N X omunlcagao" € € oluna
Frequéncia/Frequency";
* E-mails datados de 16 de janeiro de 2020 e 22 de abril de 2020
enviados a todos os colaboradores contendo informagdes sobre o
Codigo de Conduta da Empresa;
* E-mail datado de 10 de julho de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa contendo chamamento a realizagdo de
6.3 A empresa comprovou a implementagéo de agGes de 14 SIM curso mandatoério onde constou varios médulos relacionados ao
comunicagdo relacionadas ao programa de integridade? ’ programa de compliance;

* E-mail datado de 28 de maio de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa promovendo o tema integridade;

* E-mails enviados a todos os colaboradores da Empresa no periodo
de 17 a 21 de fevereiro de 2020 abordando diversos temas de
compliance (#ComplianceSomosNds);

6.3.1 As agdes de icagdo apri : - - R .




a) buscam promover a divulgagao dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
esta submetida?

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado?

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

14

0,2

0,3

0,3

0,3

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

¢ E-mails datados de 16 de janeiro de 2020 e 22 de abril de 2020
enviados a todos os colaboradores contendo informagdes sobre o
Codigo de Conduta da Empresa;

¢ E-mail datado de 10 de julho de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa contendo chamamento a realizagdo de
curso mandatério onde constou varios modulos relacionados ao
programa de compliance;

* E-mail datado de 28 de maio de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa promovendo o tema integridade;

¢ E-mails enviados a todos os colaboradores da Empresa no periodo
de 17 a 21 de fevereiro de 2020 abordando diversos temas de
compliance (#ComplianceSomosNds):

¢ E-mails datados de 16 de janeiro de 2020 e 22 de abril de 2020
enviados a todos os colaboradores contendo informagdes sobre o
Codigo de Conduta da Empresa;

¢ E-mail datado de 10 de julho de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa contendo chamamento a realizagdo de
curso mandatério onde constou varios médulos relacionados ao
programa de compliance;

 E-mail datado de 28 de maio de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa promovendo o tema integridade;

¢ E-mails enviados a todos os colaboradores da Empresa no periodo
de 17 a 21 de fevereiro de 2020 abordando diversos temas de
compliance (#ComplianceSomosNds);

¢ E-mails datados de 16 de janeiro de 2020 e 22 de abril de 2020
enviados a todos os colaboradores contendo informagdes sobre o
Codigo de Conduta da Empresa;

¢ E-mail datado de 10 de julho de 2020 enviado a todos os
colaboradores da Empresa contendo chamamento a realizagdo de
curso mandatério onde constou varios médulos relacionados ao

Planos de Treinamento de 2019 e 2020;

Apendices - Plano de Treinamento 2019;

Plano de Treinamento 2019 - Coluna "Audience";

Plano de Treinamento 2019 - Coluna "Delivery";




d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e
compreensdo do conteudo abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou ag¢des de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as agdes de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periédica no
periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informagdes por parte dos funciondrios treinados.
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Plano de Treinamento 2019 - Coluna "Month";

Plano de Treinamento 2019 - Coluna "Definition of Action";

* Treinamento Compliace - Contas a Pagar - realizado em
06/12/2019;

¢ Treinamento sobre compliance realizado entre os dias 04 e 06 de
junho voltado a diretoria da Empresa;

¢ Apendices do Plano de Treinamento 2019 contendo diversas listas

* Treinamento Compliace - Contas a Pagar - realizado em
06/12/2019;

¢ Treinamento sobre compliance realizado entre os dias 04 e 06 de
junho voltado a diretoria da Empresa;

¢ Apendices do Plano de Treinamento 2019 contendo diversas listas
* Treinamento Compliace - Contas a Pagar - realizado em
06/12/2019;

¢ Treinamento sobre compliance realizado entre os dias 04 e 06 de
junho voltado a diretoria da Empresa;

¢ Apendices do Plano de Treinamento 2019 contendo diversas listas

Relatdrio com indicadores sobre os treinamentos realizados pela
Empresa ao longo de 2019;

* Treinamento Compliace - Contas a Pagar - realizado em
06/12/2019;

¢ Treinamento sobre compliance realizado entre os dias 04 e 06 de
junho voltado a diretoria da Empresa;

¢ Apendices do Plano de Treinamento 2019 contendo diversas listas




f) que foram oferecidos trei aos principais parceiros de 07 M Plano de Treinamento 2019 - Coluna "Audience" e listas de presenga
negécio. ’ nos apendices correspondentes;

Pontuacio da Area Ill:




A EMPRESA

" PONTUAGAO DEMONSTROU A - OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~ EVIDENCIAS ¢ / s ¢ ¢
DO ITEM IMPLEMENTACAO DAS (se necessario) OBTIDA
MEDIDAS?
8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia: - - - -
a) disponivel para o publico interno? 04 SIM Prints de telas da intranlet fia Empresa indicando o caminho para
acesso ao canal de denuncias.
b) disponivel para o piiblico externo? 04 SIM https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/36380/index.ht O‘BS: Camiﬁho: www4arlnil.com.br > Etica e Compliance > Canal de
ml Ajuda de Etica e Compliance
¢) que seja de fcil acesso? 08 SIM https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/36380/index.ht O‘BS: Camiﬁho: www4arlnil.com.br > Etica e Compliance > Canal de
ml Ajuda de Etica e Compliance
OBS: Embora a informagdo ndo esteja disponivel na pagina principal,
ao iniciar o relato da denuncia, é fornecida uma lista de exemplos,
d) em qu.e ha!'a informa{;ﬁ?, no prc’).prio can‘al, sobref possibilifia-de de eI? ser utilizatfo https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/36380/index.ht com definigdes de pll'a'tica~s irregulares, dentre a? quais elstéo aA
para realizacdo de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas 0,5 SIM mi fraude, suborno e violagBes aos controles contabeis e financeiros.
na Lei n? 12.846/2013? REC: Considerar incluir essas informagdes na pagina principal ou na
aba "Perguntas Frequentes", destacando os tipos de irregularidades
que podem ser denunciadas via canal.
OBS: A garantia da ndo-retaliagdo consta da pagina principal e as
e) que i.ndique expressamente, no préprio canal, as garantias de protecao oferecidas aos 08 SIM https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/36380/faghtml info~rma.z;6es _so_t?re o anonima:o e a garantia de confiI(:JenciaIildade
denunciantes? estdo disponibilizadas na aba "Perguntas Frequentes", também no
proprio canal.
https: .ethi int. d i dia/pt/gui/36380/index.ht
f) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentncia pelo denunciante? 0,5 SIM mi ps://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/ /index OBS: Opgdo "Acompanhamento";
8.2 A empresa possui politica, ou doct 1to formal equival , que ha os ¢ Assesment - Allegation Scoping Considerations;
procedil peténcias e r bilidades relacionadas ao recebimento e 0,5 SIM * Compliance Report Investigations - Overview;

tratamento de dentincias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente:

¢ Compliance and Ethics HelpCenter Case Triage Matrix;




a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das dentincias?

b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do?

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informagbes necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusdo da apuragdo?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentncia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentincia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
nimero de dentncias recebidas e o nimero de denuncias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador?
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* Assesment - Allegation Scoping Considerations;
¢ Compliance Report Investigations - Overview;
e Compliance and Ethics HelpCenter Case Triage Matrix;

* Compliance Report Investigations - Overview - Pag. 2;

¢ Compliance and Ethics HelpCenter Case Triage Matrix - Pag. 1;

* Orgamento de consultoria especializada para investigagdo interna
envolvendo esquema de fraude;

Compliance and Ethics HelpCenter Case Triage Matrix;

Relatérios com métricas do Canal de Dentincias referentes aos
periodos de jan/16 até maio/19 e terceiro trimestre de 2020;

Relatdrios com métricas do Canal de Denuincias referentes aos
periodos de jan/16 até maio/19 e terceiro trimestre de 2020;

Relatdrios com métricas do Canal de Dentincias referentes aos
periodos de jan/16 até maio/19 e terceiro trimestre de 2020;

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/pt/gui/36380/index.ht
ml

OBS: Foi enviado como evidéncia uma apresentagdo de treinamento
ministrado em margo de 2016. No entanto, nenhum documento
formalizado com tais garantias foi apresentado.

OBS: A Empresa declarou em seu formulario que quanto ao
estabelecimento de prazo para conclusdo da apuragdo, ela entende
que este pode ser varidvel, em decorrencia das vérias determinantes
de uma investigagdo interna (como, por exemplo, relevancia e
gravidade do tema, cargo do denunciado, entre outras), porém
estabelece procedimentos para o encerramento do caso, conforme
documento "Compliance Case Closing Procedure.pdf" anexo.

OBS: Pelos relatérios apresentados percebe-se uma grande
quantidade de casos pendentes em relagdo ao total de casos
recebidos.

OBS: Teste realizado em 30/06/2021 as 11:15h.




9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta diregdo
suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de dentincias as
autoridades competentes?

g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de dentincias, a efetiva
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior?

0,6

0,6

0,8

0,5

0,5
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Politica Corporativa - Programa de Compliance - Itens 3.5, 3.6 e 3.7;

Politica de Aplicagdo de Medidas Disciplinares

Politica de Aplicagdo de Medidas Disciplinares

Politica de Aplicagdo de Medidas Disciplinares

¢ Compliance Investigation Report datado de 03 de abril de 2020;
* Ata de entrevista realizada no dmbito da investigagdo acima;

OBS: Os itens indicados estabelecem de forma genérica os
mecanismos de identificagdo e interrupgdo de possiveis
irregularidades.

OBS: Apesar de prever tratamento diferenciado para os casos
envolvendo membros da alta diregdo, ndo consta a previsdo de
afastamento cautelar em casos de suspeita de envolvimento em
atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica.

OBS: Ha tal previsdo de forma genérica na Politica Corporativa -
Programa de Compliance - Item 3.7.

OBS: Ha tal previsdo de forma genérica na Politica Corporativa -
Programa de Compliance - Item 3.7.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a analise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area for e resp
andlise de riscos?

| pela

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovagdo da alta dire¢do?

PONTUACAO
DO ITEM

1,8

0,3

03
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A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?
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EVIDENCIAS

* Formulario da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;

* Resultados da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;

* Sintese do plano de auditoria interna baseada nos riscos elaborado
pela E&Y para o ano de 2020;

* Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria
proposto 2020:

* Formuldrio da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;

* Resultados da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;

* Sintese do plano de auditoria interna baseada nos riscos elaborado
pela E&Y para o ano de 2020;

* Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria
proposto 2020;

* Formulario da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;

* Resultados da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;

* Sintese do plano de auditoria interna baseada nos riscos elaborado
pela E&Y para o ano de 2020;

* Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria
proposto 2020;

Apresentacdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria proposto
2020;

Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria proposto
2020;

* Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria
proposto 2019;
* Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria
proposto 2020;

* Apresentagdo - UHC Global Legal & Compliance Review and Strategy

Meeting - de 03 a 06/03/2020 - Slides 21 a 28;
* Politica Corporativa do Programa de Compliance - Item 3.6;

Plano de Auditoria Interna baseado em riscos de 2020 - Footnotes 1;

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: A Empresa afirmou em seu formulario que o processo de andlise de riscos

tem periodicidade anual o que pdde ser confirmado nas duas evidéncias citadas
que apresentam os resultados das analises do ano corrente e as propostas para

0 ano seguinte.

PONTUAGAO
OBTIDA



10.4 A andlise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/subsidiarias ( do for o caso)?

10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

a) relatérios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de
integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?
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* Formulario da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;
* Resultados da pesquisa de avaliagdo de riscos 2020;
* Sintese do plano de auditoria interna baseada nos riscos elaborado

SIM
pela E&Y para o ano de 2020;
* Apresentagdo final - avaliagdo de riscos e plano de auditoria
proposto 2020;
* Treinamento - Relagdes com agentes publicos e riscos civeis,
SIM administrativos e criminais;
 Plano de Treinamento 2019 - Abas apendices contendo as listas de
presenga de diversos treinamentos ministrados naquele ano.
* Apresentagdo - UHC Global Legal & Compliance Review and Strategy
SIM Meeting - de 03 a 06/03/2020 - Slides 33 e 34;
* Politica Corporativa do Programa de Compliance - Item 3.6;
NAO
SIM Apresentagdo - Compliance KPI - Margo/2020
M Apresentagdo - Compliance KPI - Margo/2020;

UHG Brazil - 2021 Compliance Goals;

Apresentagdo - Diretoria de Etica & Compliance de 26 de novembro

PARCIALMENTE )
de 2020 - Slide 9.

SIM

OBS: A Empresa afirmou em seu formuldrio que o processo de analise de riscos e
monitoramento do programa de integridade tem periodicidade anual o que
pode ser verificado em tese nas evidéncias citadas que apresentam os
resultados das analises do ano corrente e as propostas para o ano seguinte. No
entanto, ndo foi apresentado documento formalizado ou politica com tal
previsdo.

OBS: O referido slide apresenta diversas realizagdes alcangadas pela equipe em
2020, no entanto, ndo foi apresentado documento relacionando as metas
ligadas a tais realizagdes.

Pontuagio da Area V:



BOAS PRATICAS:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre:

a) principais atividades exercidas?

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais acionistas?

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes?

d) demonstragdes financeiras?

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragdo Publica?

f) informagdes sobre participagdes em licitagdes publicas?

g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados?

h) relatério periddico com informagdes relativas ao programa de integridade

(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado /
relatério anual)?

A EMPRESA

PONTUACAO  DEMONSTROU A
DO ITEM IMPLEMENTAGCAO

DAS MEDIDAS?

0,6 SIM
0,6 PARCIALMENTE
0,6 SIM
0,4 SIM
1 SIM
0,8 SIM
0,6 SIM
0,4 SIM

EVIDENCIAS

https://www.amil.com.br/institucional/#/market/sobre

https://www.amil.com.br/institucional/#/market/sobre

https://www.amil.com.br/institucional /#/executivos

https://www.amil.com.br/institucional/#/demonstrativos-financeiros

https://www.amil.com.br/institucional /#/contratos-publicos

https://www.amil.com.br/institucional /#/licitacoes

https://www.amil.com.br/institucional /#/patrocinios-e-doacoes

https://www.amil.com.br/institucional /#/responsabilidade-social
https://www.amil.com.br/institucional/#/etica-compliance

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Sobre nds

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Sobre nés > UnitedHealth Group

Na pagina indicada ha somente a informagdo que a "A Amil faz parte do
UnitedHealth Group, a maior e mais diversificada empresa do setor de saude do
mundo, com sede nos Estados Unidos." ndo dando maiores detalhes sobre a
composicdo aciondria do grupo.

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Executivos e Dirigentes

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Demonstrativo Financeiro

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Etica & Compliance > Contratos com
Administragdo Publica

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Etica & Compliance > Licitagdes Publicas

OBS: Caminho: www.amil.com.br > Etica & Compliance > Patrocinios e Doagdes

OBS: A Empresa disponibiliza seus relatérios de responsabilidade social em
www.amil.com.br > Responsabilidade Social;

Disponibiliza também uma cartilha contendo informag&es sobre o seu programa
de integridade em www.amil.com.br > Etica e Compliance > Sobre o Programa.

Pontuagio da Area VI:

PONTUAGAO
OBTIDA



13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doagdes
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢des de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficidrios,
demonstradas as agdes de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento
das doagdes?

SIM

* Relatdrio - Nossa resposta a Covid-19;

 Prints de tela do sistema Workflow - Acompanhamento processo de
doagdo para instituicdo Gerando Falcdes;

* Instrumentos particulares de doagdo para as prefeituras de Santos e de
Guarulhos datados de 01/07/2020;

INFORMAGOES FORNECIDAS PELA EMPRESA EM SEU FORMULARIO: A Amil
Assisténcia Médica, pertencente ao Grupo UHG, doou cerca de RS 38 milhdes
(trinta e oito milhoes de reais) no ano de 2020, para auxiliar a sociedade

brasileira a melhor enfrentar todas as adversidades decorrentes da pandemia

instaurada por conta do virus COVID-19. Foram doagdes realizadas para apoiar

comunidades afetadas, por meio do auxilio a instituigdes, que incluiram doagbes

de mais de 400.000 (quatrocentas mil ) mascaras faciais, sendo que as mesmas

foram produzidas com facilitagdo de geragdo de renda por 150 costureiras; foi
efetuada a Realizagdo da Campanha de Ajuda Humatdéria “Solidariedade em
Dobro”,que beneficiou mais de 20 institui¢Ges de apoio a idosos e a pessoas com

necessidades especiais por meio da doagdo de 60 mil itens de higiene, 41 mil

itens de material de limpeza e agdes de voluntariado; foram viabilizados 400
leitos hospitalares e disponibilizados 50 leitos de UTI para o SUS; foi efetuada
doagdo de RS 5 milhdes ao Instituto Butantan para produgio e distribuicdo de
mais de 150 mil testes de COVID-19 e fornecido apoio a Fiocruz em R$ 5,4
milhdes para a estruturagdo de centrais analiticas para o processamento de
testes de COVID-19, além de RS 2,1 milhdes destinados a agdes humanitarias
para a populagdo vulneravel em diversas regides do pais, dentre outros

exemplos constantes das comunicagdes sobre o tema, que seguem anexas, bem

como comprovantes de doagdes efetuadas. Adicionalmente, foi feita uma

matéria pela Globo com algumas das doagdes feitas pela UHG, disponivel em:

https://globoplay.globo.com/v/8530902/

Pontuagdo Extra:



