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PRO-ETICA

RELATORIO DE CONFORMIDADE

Consta no CEIS? Nao (informagéo checada em 15/04/2013)

DADOS DA EMPRESA

Empresa Banco Santander (Brasil) S.A.
Nome Fantasia Banco Santander

CNPJ 90400888000142

A empresa é Privada

E subsidiaria? N&o

De qual empresa?  --—--—---
Porte da empresa Grande
Ramo de atuacao Servico

Especifique o ramo de
ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS

atuacao

Endereco Av. Juscelino Kubitschek, 2.241 - Vila Olimpia
Estado SP

CEP 04543011

Sitio Eletronico www.santander.com.br

Telefone 11.35535385

Data de chegada dos
10/04/2013
documentos



ANALISE DAS MEDIDAS ADOTADAS

Nao se aplica * Total Atende (%) Nao Atende (%)
Medidas Obrigatérias 0 30 30 (100%) 0 (0 %)
Medidas Desejaveis 1 34 21 (61,76%) 13 (38,24%)
Total 1 64 79,68 % 20,32%

* As medidas consideradas nao aplicaveis nao entrarao no calculo da percentagem, devendo ser excluidas do total

para base de calculo.

Legenda:
|:| -
|:| -

Medidas Obrigatérias

Medidas Desejaveis

RELATORIO DE CONFORMIDADE DETALHADO

MEDIDAS DE ETICA E CONDUTA

de Servico — FGTS?

Fundo de Garantia do Tempo

ATESTA?
PERGUNTA RS orasa | (demonstragéo | ATENDE? COMENTARIOS
de atendimento)

1 - A empresa se encontra Apresentada Certiddo Positiva com efeitos de
lem situacao regular com a 29 sim Sim Sim Negatl\{a dq Dgpltos R_elatlvos aos Tr,'t.’UtOS .

( ) néo Federais e a Divida Ativa da Unido valida até
Fazenda Federal? 30/04/2013

(x)sim Ha uma observagdo, ao fim da Certidao
2 - Aempresa se encontra  |( ) ndo Positiva de Débitos Inscritos na Divida Ativa
lem situacdo regularcoma |( ) A empresa ] ] apresentada, segundo a qual ela tem efeitos
Fazenda(s) Estadual(ais)? [s6 possui Sl SliT de negativa em cumprimento a despacho da

atividades no procuradoria fiscal PF-72, de 13/12/2012. A

Distrito Federal certiddo é valida até 13/06/2013.

(x)sim
3 - Aempresa se encontra | ) nao L x . g
e stuscao requarcoma( Aemresa |
Fazenda(s) Municipal(ais)? [s6 possui ’ :

atividades no

Distrito Federal
4 - A empresa se encontra  |( x ) sim Apresentado Certificado de Regularidade do
lem situacao regularcomo |( ) ndo Sim Sim FGTS valido até 17/05/2013.




5 - A empresa declara que
nao ha entre seu corpo

Apresentadas Atas de reunides comprovando

diretivo pessoas condenadas (x) Sim ! ' 0s nomes dos integrantes do corpo diretivo e
e ( ) néo Sim Sim - R
pela pratica de atos de sua nomeagao para eventual verificagdo de
corrupgao contra a sua nao condenagao.
Administracao Publica?
6 - A empresa torna publico o Apresentado Print Screen do site do
seu compromigso com a (x) sim . . Santander, que comprova que o Cédigo.de
ética e a integridade e o seu ¢ ) ndo Sim Sim Etica esta acessivel e evidente ao publico.
ndo-compactuamento com a Também esta disponivel na internet a Politica
corrupgao? /Anti-Corrupgao e Suborno.
pe A alta dlregaq da empresa IApresentada a Politica do Comité Operacional
lestd comprometida com a X) si de i | > afi
stica e a integridade e se ( X) sim . . e Compliance que, em seu tgm 5.3.2, afirma
envolve nas acoes da ( ) ndo Sim Sim que “O Comité Executivo serd composto pelo
¢ Diretor Presidente e pelos Vice-Presidentes|
lempresa relacionadas a esse : »
s do Banco Santander (Brasil) S.A.”.
tema?
8 - A empresa possui codigo
de ética/conduta ou
documento equivalente que (x) sim Apresentadas copias do codigo de ética local
estabeleca valores e () nédo Sim Sim (Santander Brasil) e do Cdédigo de Etica geral
condutas esperados de seus (Santander sede, Espanha).
funcionarios e
colaboradores?
9 - Em caso afirmativo, os
seguintes temas estao
contemplados no cédigo?
Artigo 5.3 do Codigo de Etica local contém os|
a) declaracgdo de valores e (x ) sim valores corporativos, que incluem “étical
principios da empresa ( ) néo Sim Sim profissional e sustentabilidade”, desenvolvidos
relacionados com a étical nos itens 5.6 e 5.12, além de uma sessdo
e a integridade. sobre “prevencao a lavagem de dinheiro e ag
terrorismo”, no 5.11.
Tanto o Cédigo de Etica local do Santander
Brasil, como o geral da Espanha (que estd
sendo reformulado, para passar a se aplicar
ao Santander no mundo todo) tém sessdes
. sobre relacionamento com o6rgdos publicos
e Sleaf rlglsgzcirgisreg::ites (x ) sim que dizem apenas que deverao colaborar com
P ( ) néo Sim Sim as autoridades. O tema, entretanto, €

de relacionamento com
o setor publico

explorado mais detalhadamente na “Politica
IAnticorrupcao e Suborno”, que estipula regras|
para pagamento de comissGes pard
intermediarios entre o Banco e o Governo,
doacdes a instituicoes de caridade ligadas a
funciondrio publico ou a 6érgdos publicos, €

relagdo com funcionarios publicos.




ltem 5.13 do Cédigo de Etica fala do reptdiol
do Santander a corrupgdo e ao suborno.
IAfirma que “todo funcionario deve garantir que|

casos de violagdo as normas
éticas da empresa?

c) proibicdo de praticas de |( x ) sim situacbes desta natureza ndo sejam
fraude e corrupcao, ( ) néo Sim Sim praticadas em nenhuma hipétese”, mas nao
inclusive transnacional, ha mencao direta a corrupgao transnacional.
quando aplicavel. Entretanto, a “Politica Anticorrupcdo e

Suborno” discorre sobre os prejuizos da
corrupgao ao comércio internacional.

d) Penalidades previstas Iltem 5.14 do cédigo de ética. Afirma que o
para casos de . |(x) sim o o descumprimento do Codigo esta sujeito 4|
descumpnmeptp de leis ( ) ndo im im penalidades, inclusive rescisdo de contrato
e de normas éticas da bor justa causa.
empresa.

e) demissao para casos )
graves de fraude e Item 5.14 do Cddigo de Etica: “(...) qualquer
ilegalidade ou de (x)sim Si . violagdo pode resultar em penalidade

: = im Sim . : . L .
descumprimento de () nao disciplinar, inclusive rescisao do contrato de|
normas éticas da trabalho por justa causa”.
empresa.
2 IApresentadas telas do curso obrigatério sobre

;Q—Edgda ample} (x)sim ética, do Santander, tela do site do Banco

ivulgacao do codigo de ~ ' . o B

stica/conduta a funcionarios ( ) ndo Sim Sim cont(_endo o Cadigo de Etica da E’spanha e,t(_ala

da empresa? do site do Banqo contendo o Cédigo de Etica

: Santander Brasil.

A empresa possui uma Geréncia de
Ocorréncias Especiais, que tem entre suas
atribuicoes a de tratar de ocorréncias
relacionadas ao  descumprimento  de
normativos institucionais, e ocorréncias de
origem interna, adotando as providencias

11 — A empresa possui (x ) sim cabiveis. Além disso, ha um Comité

Comité de Etica ou setor () ndo Sim Sim Operacional de Compliance, tendo entre suas

responsavel por tratar do atribuicoes “Tratar assuntos relacionados 3

tema da ética? Compliance, escalonados de outros comités,

quando cabivel’”, “Discutir situagbes e
incidentes de compliance, tais como: conflitos|
de interesse, (...)", Avaliar de deliberar paral
mitigar ricos relevantes de compliance”,
“discutir o planejamento anual das atividades
de compliance”.
IAlém de tratar de ocorréncias relacionadas ao
descumprimento de normativos institucionais,
’ a Geréncia de Ocorréncias Especiais, que tem

12 - O Comité de Etica ou entre suas atribuicdbes a de “identificar as

area responsavel pelo tema |( x ) sim causas e fragilidades, diligenciar na

& responsavel por apurar ( ) ndo Sim Sim recuperacao dos valores e na aplicacdo de

medidas corretivas (...)". O Comité de
Compliance, por sua vez, é responsavel por
“Tratar assuntos relacionados a Compliance,
escalonados de outros comités, quandog
cabivel”, “Discutir situagdes e incidentes de

compliance, tais como: conflitos de interesse,




).

13 — O Comité de Etica, ou

Segundo a empresa, “O Comité de
Compliance é composto pelo  Diretor

Presidente e pelos Vice-Presidentes do Banco

(vide resposta 7). A area de Ocorréncias

. - (x)sim Especiais possui duplo reporte
3ge%§:pggzgxie;5g£i:?; ( ) nao Sim Sim funcionalmgnte_ a Vice—Prqsidéncia de Mgi9s e
para a aiuagéo’? para sindicancias e ocorréncias ao Comité de
: Ocorréncias, que tem a participagéo de trés
Vice-Presidentes: Recursos Humanos, Varejo
e Assuntos Corporativos (Juridico €
Compliance).”
14 — Os funcionarios que
compdoem o Comité de Etica,
ou area responsavel por () sim
tratar do tema, gozam de ( X )SInéo N0 N&o
protecao contra punigées
arbitrarias decorrentes do
exercicio de suas
atribuicoes?
15 - O cddigo de ética e
?rzg?rl]s dcxjeogtlijge:tiﬁfeglrji?ia de ( x) s~im . . Apresentadas tela d?, site do Santander e do
550 divulgados para ( ) ndo Sim Sim site sobre sustentabilidade do Santander que
; ) contém o Codigo de Etica.
ornecedores / clientes /
parceiros?
Segundo a empresa "O canal de dulvidas
sobre questdes legais e éticas é o Fale com
Compliance, conforme indicado no Cddigo de
16 - A empresa disponibiliza Eticalem anexo. Adicionalmentg, o Banco
canais de contato para . mante_m. o Programa de Apoio Pessoas
orientago e esclarecimento (x) sim . . Egp.emallzado (PAPI,E.), 0 qya] esclarece
de dividas de seus ( ) néo Sim Sim duvidas e presta au,x[llo especializado. Ne~ste
funcionarios sobre questoes programa, — as duyldas~ sobre  questoes
legais & éticas? uridicas e legislacao podem  ser
’ solucionadas.” Item 5.15 do Cédigo de Etica
comprova a informagdo repassada peld
empresa, informado do Canal Fale com
Compliance para esclarecimento de dividas.
CONTROLE INTERNO
ATESTA?
PERGUNTA DleEshITI?FnggA (demonstracio | ATENDE? COMENTARIOS
de atendimento)
17 - A empresa possui um Apresentado demonstrativo de receitas de
sistema de informagao (x) sim 27/10/2012, como exemplo, em que estd
contabil que identifica a () ndo Sim Sim evidente a classificagdo das receitas por

origem das receitas e que
registra e controla as
despesas?

origem. Apresentado ainda um Print Screen
do Sistema de Informagdes, dentro da sessao
de Pagamentos do portal de Administragao
Interna do Banco. No Print Screen, estao




representadas as informagbes detalhadas
sobre pagamento de um imposto.

18 - A empresa possui

A equipe de auditoria interna é composta por
129 pessoas que respondem a um diretor,

. o (x) sim segundo comentario da empresa no
unidade de auditoria interna = . . L .
5 e ( ) nao Sim Sim questionario. Fornecido o organograma da
ou area/pessoa responsavel ) de Auditoria | O Comité d
or realizar essa atividade? AR O ALEIOME |2 el el
p Auditoria esta previsto no Contrato Social da
lempresa.
Apresentados relatérios de auditoria externa
19 - A empresa submete-se g . .
. (x ) sim da empresa Deloitte Touche Tomatsu do
auditoria externa e ~ ; . e
§ ( ) ndo Sim Sim primeiro semestre de 2012 e do segundo|
independente? . s
semestre e balango final do exercicio de
2012.
“A area de Compliance do Banco possui 0
Canal de Denulncias Santander que recebe
manifestacées de funcionarios, estagiarios e
membros da administragao. Para
20 - A empresa possui canais, fornecedores ha o Canal de Dialogo com
para recebimento de (x ) sim Fornecedores. Para manifestagbes de
denuncias por parte de seus |( ) ndo Sim Sim clientes os canais sdao o Servico de
funcionarios, colaboradores Atendimento ao Cliente (SAC) e a Ouvidoria.”
e publico externo? Enviados Print Screens do site que contém a
informagdo sobre os canais da ouvidoria e
SAC e sobre o Canal de Fornecedores.
Enviado normativo sobre o canal de
dendncias interno.
21 - A empresa oferece O normativo do Canal de Dendncias interno
protecdo as pessoas que admite a possibilidade de denulncia andénima,
fazem dendncias, tal como a . apesar de desencoraja-la (item 5.1) Além
- (x) sim : . o
possibilidade de apresentar = . . disso, segundo 0 mesmo item, denulncias de
. o ( ) ndo Sim Sim P o oC
dendncia anénima ou boa fé ndo comprovadas apéds investigagao
proibicdo de demissdo de ndo acarretardo nenhuma providéncia contrag
funcionarios que fazem 0 denunciante.
dendncias de boa-fé?
Apresentadas Politica Anti-Corrupcdo e
Suborno e Politica de Prevengao a Lavagem
de Dinheiro. A mitigacéao dos riscos na Political
22 - A empresa possui Anticorrupcdo é pelo estabelecimento de
politica de prevencgéo e (x)sim padroes de conduta e obrigatoriedade de
gerenciamento de riscos de |( ) néo Sim Sim consultar a area de Compliance para obter
fraude e/ou corrupgéo? autorizacbes para/informar  determinadas
condutas. Ja a Poitica de Prevegdo 4
Lavagem de Dinheiro estabelece uma sérig
de controles internos para evitar a sua
ocorréncia.
23 - A empresa prevé nos Fornecida copia de um contrato do novo
seus contratos com ( x) sim modelo, que comprova o comentado peld
fornecedores a proibicdo de | ) ndo Sim Sim lempresa: “novo contrato, em vigor a partir de|

praticas de fraude e
corrupgao?

2013, que ja apresenta na clausula 5.4 a
questdes de corrupgao, suborno e extorsao.

Este contrato é valido para todos os




fornecedores, independente do valor ou
objeto do contrato. Além disto, para aceitagao
como fornecedores, todos dao o aceite ao
Edital de Concorréncia (RFQ) que contém o
anexo 5 - Global Compact. Atentar para o
item 2.9 - Aceite das condicoes, letra b e 3
primeira linha do Anexo IV - "Aceitamos
TODO o conteldo...". Além disto, a politica
anti-corrupcdo e suborno é explicita sobre
fornecedores - itens 5.2.6, 53 e 55.” A
clausula 5.4 do contrato apresentado traz o
compromisso, do contratado, de “trabalhar
contra a corrupgdo, em todas as suas formas,
incluida a extorsao e o suborno”.

24 - A empresa estipula em
seus contratos sangoes a

No questionario, o Santander orienta a

observar, no mesmo contrato, que segue 0

serem aplicadas a (x)sim del Clausula 11.2 fala d
fornecedores e empresas ( ) nao Sim Sim A sz lon I LIS G L e (e ISR
possibilidade de extingdo do contrato, por
subcontratadas que !
. descumprimento de qualquer de suas
descumprirem normas de C
o . . condigoes.
ética e integridade?
25 - A empresa possui regra
que estipule a rotatividade de
funcionarios que atuamem | ) sim
areas vulneraveis, em (x) nédo Nao Nao
lespecial naquelas que
mantém contato com o setor
publico?
Apresentada Politica de Doagéo de Bens Nao
. de Uso e Fora de Uso, Politica de|
igr_aé een;grr?sssa?gstselg ;%%rraes( X ) sim Investimento Social e Print Screen do site, na
doagoes filantrépicas e ( ) nédo Sim Sim sezsao o Prollgtokse Pa“‘ic'”'ff’ andle s
atrocinios? podem ver os links para “conhega nossas
P ‘ premissas e envie seu projeto”, “patrocinios”,
“projetos  institucionais” e  ‘“iniciativas
culturais”.
RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO
ATESTA?
PERGUNTA RESPOSTADA 1 onstracao |  ATENDE? COMENTARIOS
EMPRESA .
de atendimento)
27 - A empresa declara, para
fins do Cadastro, que IApresentado normativo interno sobre
eventuais atos de corrupgao |( x ) sim Comunicagdo e Apuragdo de Ocorréncias, que
e improbidade por ela ( ) ndo Sim Sim traz item que prevé o “acionamento do Juridico

apurados serao
encaminhados para as
autoridades publicas

competentes?

Civil e Seguranga, quando cabivel, pard
acionamento judicial e/ou policial” na cadeia de
tratamento das ocorréncias.




e orientagdes claras sobre a
conduta que seus
funcionarios e colaboradores

28 - A empresa possui regras

( x) sim

IApresentada Politica Anti-Corrupgdo e Suborno
que trata extensivamente do tema. A “Politica
/Anticorrupcdo e Suborno”, estipula regras para
pagamento de comissGes para intermediarios

presentes, brindes,
refeicdes, entretenimento,
\viagem, hospedagem e
quaisquer outros beneficios

devem adotar no ( ) ndo Sim Sim ~
. entre o Banco e o Governo, doagbes a
relacionamento com o setor e . . S
L X instituicobes de caridade ligadas a funcionario
publico de modo a prevenir a T o~ L =
oratica de atos de publ!co,c.)u a orgaos publicos, e relagdo com
e funcionarios publicos.
COrrupgao?
IApresentados Print Screens do Canal Educacgéo
do Santander, nos quais é possivel ver listas de
29 - A empresa adota ; g ”
] " cursos que incluem “Etica no Santander”,
medidas para capacitar e s a2 . N
S . Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD)” e
conscientizar seus X) sim B A T -
S = . . PLD — Atualizagao” como obrigatorios, além de
funcionarios e colaboradores|( ) nao Sim Sim Lo A = o A
Sobre normas que devem Vlvgndo com FEtica como nao-obrigatorio.|
: Enviadas telas do curso Etica no Santander, que
reger e orientar o : .
. falam da necessidade de se adotar uma atitude
relacionamento com o setor = e
T de colaboragdo com o setor publico e de se
publico? ) o -
seguir o Cédigo de Etica do Banco.
IApresentada Politica Anti-Corrupgdo e Suborno,
que trata da cautela na oferta de emprego 4
30 - A empresa dispde de pessoas ligadas ou com grau de parentesco até
politica e normas de (x) sim 2° grau com servidores publicos, dispondo as
prevencao de conflitos de  |( ) ndo Sim Sim normas para esta situagdo. A Politica traz,
interesses entre o publico e também, as normas para a oferta de doagdes a
o privado? partidos politicos, que “ndo devem ser usadas
para a obtencdo de vantagens pessoais, 4
terceiros ou ao Banco Santander”.
31 - Aempresa dispde de Como mencionado, ha uma regra para a
regras e critérios para a contratacdo de pessoas ligadas a servidores
contratacao de ex- X ) sim publicos, mas ndo ha mencdo a ex-servidores.
funcionarios publicos a fim |( ) ndo Sim Nao Ha uma regra de que contratagdes para niveis
de prevenir conflito de hierarquicos 11 ou acima exigem a aprovagao da
interesses entre o setor area de Compliance, mas isso, por si s, nao
publico e o setor privado? cumpre o requisito.
32 - A empresa dispde de A empresa tem uma Politica especifica sobre
politica clara e transparente (x) sim Presentes, Brindes e Entretenimento, que proibe|
de oferecimento de = ! ! claramente seu uso para obter para o Banco
() ndo Sim Sim P P

junto a funcionarios publicos (inclusive, mas nao
somente) e alerta para o risco de corrupgao e
dano a imagem do Banco.




a agentes publicos?

33 - A empresa proibe a
realizagao de reunides e
lencontros de apenas um
funcionario ou representante
da organizagdo com agentes
publicos?

() sim
(x ) néo

34 - A empresa orienta seus
funcionarios a denunciarem
atos de corrupgao de que
tenham conhecimento?

Sim

Sim

O Coédigo de Etica orienta os funcionarios 4
reportarem atividades suspeitas de lavagem de
dinheiro imediatamente a Unidade de Prevencgéo
de Lavagem de Dinheiro do Banco. A Politica
/Anti-Corrupgdo e Suborno afirma que “sempre
que um funcionario souber do descumprimento
desta politica, da tentativa de suborno ou
qualquer envolvimento com corrupgéo, aplicam-
se as obrigagbes de reporte, conforme
estabelecido no Cdédigo de Etica” e indica o canal
de denuncias.

35 - A empresa possui uma
postura clara e publica em
relagéo a financiamento
politico?

Sim

Sim

/A Politica Politica Anti-Corrupgéo e Suborno traz
as normas para a oferta de doagdes a partidos
politicos: “Doagdes a Partidos Politicos em nome
do Banco Santander devem ser obrigatoriamente
avaliadas pela area de Relacdes
Governamentais (...) garantindo a aderéncia das|
referidas contribuicdbes aos aspectos legais
vigentes. As doagbes a partidos politicos visam
ao desenvolvimento sustentavel em prol da
sociedade e ao fortalecimento da democracia no
pais e ndo devem ser usadas para a obtencao de
\vantagens pessoais, a terceiros ou ao Banco
Santander”.

36 - A empresa possui regras
e critérios objetivos sobre
montantes a serem
destinados a financiamento
politico?

Sim

Afirmam seguir a Lei 9504/1007, segundo a qual
“as doacbes e contribuicbes de que trata este
artigo ficam limitadas a dois por cento do
faturamento bruto do ano anterior a eleigcao”. Nao
ha outro tipo de comprovacdo, além deste
comentario.

Considerando-se que a Lei 9504/2007,
estabelece um teto maximo legal para as|
doagbes de pessoas juridicas, isso nao impede
que a empresa tenha uma politica prépria, desde|
que dentro do limite da Lei, sobre que valon
absoluto ou porcentagem de seu faturamento
(até no maximo 2%, mas possivelmente inferior)
ela destina a doagdes para campanhas/partidos|
politicos.

O quesito indaga sobre a existéncia de regras e
critérios objetivos estabelecidos pela empresa,
sendo que, para comprovagao do item, podem
ser enviados documentos tais como Cddigo de
Etica/Conduta, manual de compliance ou
qualquer outro documento que explicite oS
critérios sobre montantes a serem destinados a

financiamento politico.




37 - Aempresa declara a

sim
)

()
(X
()

Justica Eleitoral as doagdes Anao
feitas a partidos e A empresa Nao Nao
candidatos? e f?Z
doacdes
O Santander afirma que “por meio de esforgos
38 - A empresa adota realizados em conjunto pelo Departamento
medidas para assegurar-se |( X ) sim Juridico e pela Superintendéncia de Relagoes
de que os partidos e ( ) ndo Governamentais, realiza acompanhamento
candidatos que receberam |( ) A empresa Sj ' periédico das prestagdes de contas eleitorais,
9 ~ = im Sim ) co .
suas doagoes estao nao faz disponiveis no endereco eletronico do TSE,
declarando adequadamente |doagdes trocando informagdes por correspondéncias
os valores a Justica eletrénicas internas”. Fornecidas copias de e-
Eleitoral? mails trocados entre funcionarios do Banco que
comprovam o afirmado.
O Banco afirma que “O apoio realizado pelo
() sim Santander é exclusivo aos partidos (créditos
39 - Existe compromisso ( ) ndo realizados aos Diretérios Nacionais), que por sua
publico e formal da empresa |( x ) A empresa \vez realizam a distribuicdo dos recursos de
de nao apoiar candidatos ou [ndo apoia Sim Nao se aplica [acordo com as determinagdes de sua
politicos com histérico de candidatos ou gestao/diregcao, sem influéncia do banco”. O
corrupgao? politicos Banco ainda indica, mais uma vez, a Politica
/Anti-Corrupgéo e Suborno como referéncia para
esta orientacao.
40 - A empresa possui O Banco afirma que a Aquanima, empresa que
politica de ndo contratagao faz parte do grupo e é a responsavel pela
de empresas fornecedoras (x)sim homologacao dos fornecedores, consulta o CEIS,
constantes do Cadastro () nédo Sim Sim que passou a fazer parte da pesquisa em 08 de
Nacional de Empresas margo de 2013. Apresentadas copias de emails
Declaradas Inidoneas e trocados com a Aquanima sobre a obtencao do
Suspensas (CEIS) da CGU? acesso ao CEIS.
CAPACITACAO E TREINAMENTO
ATESTA?
PERGUNTA REESMPSSETSA:’A (demonstracio | ATENDE? COMENTARIOS
de atendimento)
41 - A empresa oferece
capacitacao a seus (x) sim
funcionarios sobre os = . . IApresentados Print Screens das telas do curso
( ) ndo Sim Sim -

temas relacionados a
ética e integridade nos
negocios?

Etica no Grupo Santander Brasil.

42 - Em caso afirmativo,
0s seguintes temas
estdo contemplados
nos treinamentos?




IApresentados Print Screens do Canal Educagéo
do Santander, nos quais € possivel ver listas de
cursos que incluem “Etica no Santander”,

A) conduta ética nos |( x) sim “Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD)” e
negocios. ( ) ndo Sim Sim “PLD — Atualizagdo” como obrigatérios, além dej
“Vivendo com Etica” como n&o-obrigatério. O
conteddo do curso Etica no Santander
(apresentado anteriormente) inclui ética nos
negocios.
grossu S
licitagoes e ( x ) ndo Nao Nao
contratos.
O contelido do curso Etica no Santander, que foi
disponibilizado, inclui conflito de interesses do
~ Banco em relagdo aos interesses pessoais do
C) g:;%fgf;g g: ( x) sim funciondrio. Nao fala da relagéo entre interesse
conflitos de ( ) ndo Sim Nao da Administragéo e do Banco e/ou do funcionario,
interesse ou pelo menos nado foi demonstrado.A mengéo ao
: setor publico é orientando os funcionarios a
terem uma postura colaborativa com as
autoridades.
D) relacionamento () sim
com os agentes ( x) nao Nao Nao
publicos.
() sim
(x) nao
E) suborno ( ) a empresa nao ~ ~
transnacional. realiza transacdes Néo Nao
comerciais
internacionais
F) gestéo deriscos e |(x)sim O contelido do curso Etica no Santander, que foi
de fraude e/ou ( ) nao Sim Sim disponibilizado, inclui prevencdo a fraudes ¢
corrupgao. prevencgdo a lavagem de dinheiro.
43 - A empresa possui .
material pedagégico (x ) sim O material do curso Etica no Santander foi
sobre os temas de () nao Sim Sim fornecido. Inclui conflito de interesses, ética,
ética, integridade e prevencao a lavagem de dinheiro.
combate a corrupgao?
44 - A participagao dos
funcionarios da
lempresa nos eventos  |(X ) sim Apresentado normativo segundo o qual sao
de capacitagao ( ) ndo Sim Sim obrigatérios cursos de ética e de prevencdo a
relacionados a ética e lavagem de dinheiro.
integridade é
incentivada?
45 - A empresa possui |( x) sim Segundo o comentario da empresa: “Todos o0s
capacitagdo especifica |( ) ndo Sim Sim novos diretivos sao capacitados individualmente

lem ética e integridade
para ocupantes de

pela Superintendente Executiva do Compliance.”.
Enviados slides do  treinamento  comg




cargos diretivos?

comprovacao.

46 - A empresa realiza
treinamento em ética e (
integridade para novos (

funciondrios e ) ndo Sim Sim curso sobre ética, disponivel em até quatro dias
colaboradores Uteis ap6s a admissdo. Além disso, a préprid
contratados? apresentagao introduz o tema de compliance.
TRANSPARENCIA
ATESTA?
PERGUNTA REESN'TSSETQADA (demonstragio |  ATENDE? COMENTARIOS
de atendimento)
47 — A empresa adota as
seguintes medidas de
transparéncia:
a) disponibiliza em seu
sitio eletrénico a Apresentado Print Screen do site do
identificagéo e a ( x) sim Santander, sessao de Governancga
funcao de seus () ndo Sim Sim Coorporativa — Administragcdo, com links para
principais Conselho de Administracdo, Regimento do
executivos e Conselho de  Administragdo, Diretorid
dirigentes? Executiva e Comités.
b) publica seus (x )sim - o -
balancos ( ) ndo Sim Sim Apresenta_das copias dg Diario  Oficial
: . Empresarial com a publicagdo dos balangos.
financeiros?
c) publica informacées
sobre contratos () sim
firmados com a ( x) nao Nio Nio
Administragao
Publica?
Apresentado Print Screen do site do
( x ) sim Santander contendo o Relatério Anual 2011,
d) torna publicas as () no na sessdo Investimento Social e Cultural.
dpagog; ( ') A empresa n&o Sim Sim ApresentaQo relatério Indlcgdores ~de
filantropicas que faz doaches Sustentabilidade 2011, que traz informagdes
realiza? . ag sobre 0s programas sociais do Banco,
filantrépicas. | " 2
incluindo alguns numeros sobre valores
despendidos nesses programas.
e) divulga em seu sitio § Ls)lrr?éo
eletronico as ( ) Aempresa ndo
Sg?tigc;)oess efeltas a faz QOagées a Nao Nao
candidatos? pamdos e
candidatos
f) realiza e divulga (x) sim
relatério de () ndo Sim Sim Apresentado Print Screen do site do

sustentabilidade?

Santander contendo o Relatério Anual 2011,

na sessdo Investimento Social e Cultural,

Enviados slides de apresentagdo para os novos|
funciondrios, que fala da obrigatoriedade do




Apresentado  relatério  Indicadores  de|

Sustentabilidade 2011.

ACOES COLETIVAS

A corrupgé@o por meio de
lassociacdo com outras
lempresas/entidades?

RESPOSTADA |  ATESTA? ,
PERGUNTA EMPRESA (demonstracéo ATENDE? COMENTARIOS
de atendimento)

48 - A empresa & ] Enviadas copia de email confirmando o
signataria do “Pacto pela( ) sim . . recebimento do Cadastro do Santander. Nome|
Integridade e contra a I Sl SliT do Banco consta entre as empresas
Corrupgao”? signatarias no site empresalimpa.org
A9 - Aempresa esta . Fornecido Print Screen do site do UN Global
associada ao Pacto (x)sim
Global (Global C t ~ Sim Sim Compact, que contém o nome do Santander

eloel 'oba’ Lompac i pEe como retorno na busca por empresas
da Organizacao das participantes
Nacdes Unidas? :
50 - Aempresa esta
associada a Iniciativa de
Parceria contra a () sim
Corrupgao (Partnering = = ~
)Against Corruption S — N
Initiative -PACI) do
Forum Econdmico
Mundial?
51 - Aempresa faz parte Fornecidos Print Screens do site do Santander
de outras agdes que contém evidéncia de sua participgdo no
coletivas voltadas a (x)sim grupo dos Principios de Wolfsberg, que
prevengao e ao combate|( ) nao Sim Sim promovem a prevengao ao uso de transagdes|

financeiras internacionais para a pratica de
ilicitos como a lavagem de dinheiro e o
terrorismo.




