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Solicitagao de adesao em 25/08/2012
Submeteu questionario em 14/09/2012
Submeteu novamente em XX/XX/2012



ANALISE DAS MEDIDAS ADOTADAS

Nao se aplica * Total Atende (%) Nao Atende (%)
Medidas 00 30 30 (100 %) 0 (0 %)
Obrigatorias
Medidas 00 35 19 (54,29 %) 16 (45,71%)
Desejaveis
Total 65

* As medidas consideradas ndo aplicaveis ndo entrardo no célculo da percentagem. Devendo serem excluidas do total

para base de calculo.




* Legenda:

- Medidas Obrigatérias

- Medidas Desejaveis

MEDIDAS DE ETICA E CONDUTA

RELATORIO DE CONFORMIDADE DETALHADO

ATESTA? )
PERGUNTA DFI‘\EESI\: I?F?gé A (demonstragéo de ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
Encaminhou Certidao Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,

;it-uggar?ﬁree;j:reczrgc;mra em E )())ng? SIM S valida até 13/03/2013.

Fazenda Federal? Caso a empresa seja aprovada, a(s)
certiddo(06es) também deve(m) estar valida(s) na
data de divulgacao da lista das empresas
aprovadas.

(x) sim Encaminhou Certidao Negativa da
( ) nao Coordenadoria da Divida Ativa do Estado de Sao

2 - A empresa se encontra em ( ) Aempresa Paulo, com validade até 14/10/2012.

situagao regular com a / .

Fazenda(s) Estadual(ais)? ;gv?g:gg; o sl Sl Caso a empresa seja aprovada, a(s)

Distrito certiddo(0es) também deve(m) estar valida(s) na
Federal data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.
(x) sim Encaminhou Certiddo de Tributos Mobilidrios da
() ndo Prefeitura de Sao Paulo, datada de 13/08/2012,
git_ug g:ear]:)’)rfg?j asrecirxc;ntra em é é) Aoir;u?resa » » com validade até 13/02/2013.
Fazenda(s) Municipal(ais)? ativ’i)dades e Caso a empresa seja aprovada, a(s)
Distrito certidao(0es) também deve(m) estar valida(s) na
Federal data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.
Encaminhou Certidao de Regularidade junto ao
FGTS, valida de 04/09/2012 a 03/10/2012,

4 - A empresa se encontra em (x) sim A Secretaria-Executiva realizou pesquisa no site

situagao regular com o Fundo () ndo SIM SIM da Caixa em 06/10/2012 e a situagéo regular da

de Garantia do Tempo de empresa permanece até 30/10/2012.

Servigo — FGTS?

Caso a empresa seja aprovada, a(s)
certiddo(0es) também deve(m) estar valida(s) na
data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.

5 - A empresa declara que ltem declaratério. Ao responder “sim”, entende-

nao ha entre seu corpo (x)sim se que a empresa estd declarando, perante a

diretivo pessoas condenadas () ndo SIM SIM Administragcdo Publica, que ndo ha entre seu

pela préatica de atos de
corrupgéo contra a
Administragdo Publica?

corpo diretivo pessoas condenadas pela pratica
de atos de corrupgdo contra a Administragcao
Publica.




6 - A empresa torna publico o
seu compromisso com a ética
e a integridade e o seu nao-
compactuamento com a
corrupgao?

SIM

SIM

A empresa faz referéncia ao Cédigo de Etica,
acessivel em
(http://www.duratex.com.br/pt/Nossa Empresa/C
odigo.aspx); contudo, ndo ha explicitagdo do
compromisso exigido no item.

Para atestar esse item a empresa devera
encaminhar todos os documentos que
comprovem de forma clara e consistente o que a
empresa tem feito para tornar publico seu
compromisso com a ética e a integridade, tal
como o envio de link no site da empresa ou
material diverso que demonstre 0 compromisso
publico como material de campanha ao publico
externo ou divulgagao do cédigo de ética e das
politicas e compromissos de combate a
corrupgao.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex informou que divulga politicas e
regulamentos no site:

http://www.duratex.com.br/ri/pt/Governanca/Requ
lamento Politicas.aspx

Apresenta, ainda, Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2011 Duratex A+ no site:
http://www.duratex.com.br/ri/pt/download/Duratex
RA 11.pdf

A Duratex, ainda, destaca as seguintes agdes
como forma de tornar publico seu compromisso:

[ Adesdao ao Pacto Global, sendo destacada
esta medida na Fala do Presidente no Relatério
Anual de Sustentabilidade 2011 Duratex A+;

[1 Cédigo de Etica publico em site e em Relatério
Anual

[ Comité de Pessoas, Governanga e Nomeagéo
e Comité de Auditoria e Gerenciamento de
Riscos destacados em Relatério anual;

[ Politica Corporativa de Prevencido e Combate
a Atos llicitos;

[ Politica de Governanga Corporativa;

[J Compromisso com o Combate a Corrupgédo
em Relatério Anual.

7 - A alta diregao da empresa
esta comprometida com a
ética e a integridade e se
envolve nas agdes da
empresa relacionadas a esse
tema?

( X) sim
) ndo

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” e faz referéncia ao
item 7 do Cddigo de Etica da Duratex, que
dispde:

7. RELACOES COM CLIENTES

As relagcbes com clientes devem ser pautadas
pelas seguintes atitudes:

e Honestidade e respeito mudtuo nas
negociagoes;

» Verdade e clareza nas informagbes sobre
caracteristicas dos produtos e servicos e
adequacao do produto ou servigo a demanda do
cliente;

« Confidencialidade sobre todas as informagdes
recebidas de clientes, pois a confianga é um dos
principais ativos desse relacionamento;

« Atendimento cordial, eficiente e transparente.
Quando a demanda do cliente ndo puder ser
atendida, isso deve ser claramente dito,
explicando-se as razbes de forma clara e
respeitosa;

» A oferta de produtos e servigos de qualidade
deve buscar a superagcdo do estabelecido na
legislagdo e nas normas setoriais;




* Na eventual ocorréncia de algum problema nao
previsto, deverdo ser tomadas medidas
explicativas ou compensatérias, de forma a
atender os altos padrbes de qualidade e
garantia, praticados pela empresa.

Contudo, pelo item indicado pela empresa, nao
se evidencia o comprometimento direto da alta
direcdo da empresa nas agbes da empresa
relacionada com a ética e a integridade.

O suporte da alta diregao deve ficar evidente em
seus atos, como por exemplo a participacdo em
eventos de capacitagdo sobre temas
relacionados a ética e integridade ou em que
trate do assunto, a inclusdo do tema em reunides
de gestdo ou a realizagdo de reunides
especificas sobre o assunto. E importante que o
apoio e exemplo da alta administracdo sejam
observados em todas as suas unidades e
controladas independentemente dos paises ou
regides em que atuem.

Para comprovacgao do item, podem ser anexados
documentos e/ou materiais de jornais atestando
0 comprometimento da alta dire¢do com a ética e
a integridade ou sobre o envolvimento da direcao
ao firmar o compromisso publico contra a
corrupgao.

Outra forma também aceitdvel é demonstrar a
representagéo da alta dire¢éo no comité de ética,
pelo Coédigo de Etica ou documentos
equivalentes.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex destacou agdes que caracterizam no
envolvimento da alta direcao da empresa:

[l Regimento do Conselho de Administragéo
publico no site

[ Adesao ao Pacto Global, sendo destaca esta
na Fala do Presidente no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2011 Duratex A+

[1 Cédigo de Etica publico em site e em Relatério
Anual;

[ Comité de Pessoas, Governanga e Nomeagéo
e Comité de Auditoria e Gerenciamento de
Riscos destacados em Relatério anual;

[ Politica de Governanga Corporativa.

8 - A empresa possui codigo

de ética/conduta ou (x) sim Anexado arquivo contendo o Cédigo de Etica e

documento equivalente que () nédo SIM SIM Conduta, que também pode ser acessivel em

estabeleca valores e condutas (http://www.duratex.com.br/pt/Nossa Empresa/C

esperados de seus odigo.aspx ).

funciondrios e colaboradores?

9 - Em caso afirmativo, os

seguintes temas estao

contemplados no c6digo?
A empresa faz referéncia ao item 5 do Codigo de
Etica, que dispoe:

a) declaragéo de valores e . "

N (x ) sim 5. PRINCIPIOS GERAIS
BUITIERIES G i e () ndo SIM SIM Os seguintes principios sdo fundamentais para a

relacionados com a ética
e a integridade.

Duratex e os seus colaboradores:

« Etica;

* Legalidade;

* Respeito ao ser humano;

* Repudio a qualquer forma de discriminacéo;




+ Estimulo ao desenvolvimento pessoal e
profissional;
» Responsabilidade social, ambiental e cultural.

definicao de regras
claras e transparentes
de relacionamento com o
setor publico

(x ) sim
() nédo

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” ao item, mas néo faz
indicagdo de evidéncia.

Contudo, o item 11 do Codigo de Etica prevé
que:

11. RELACOES COM O PODER PUBLICO

A Duratex conduz a sua atuagdo de acordo com
0s seguintes principios:

« Estrito cumprimento da legislagdo;

* Nenhum pagamento em dinheiro, presentes,
servicos, ou beneficios de valor podera ser
oferecido, direta ou indiretamente, a qualquer
autoridade ou empregado de governos,
empresas estatais e odrgdos publicos, com o
objetivo de suborno, favorecimento ou influéncia
em atos ou decisoes;

* Qualquer forma de pressdo ou solicitagdo de
agentes publicos, que ndo corresponda a essa
definicdo, deve ser refutada e imediatamente
comunicada a Diretoria da empresa;

« Legitimidade na contestagdo de medidas legais
ou fiscais abusivas, discriminatérias  ou
incorretas, o que sera feito por meio de agdes
administrativas  ou  juridicas nos poderes
competentes.

proibicao de praticas de
fraude e corrupgao,
inclusive transnacional,
quando aplicavel.

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” ao item; contudo, ndo
faz indicacdo de evidéncia explicita sobre
proibicao de fraude ou ato de corrupgéo.

Mas, o item 11 prevé:

Nenhum pagamento em dinheiro, presentes,
servigos, ou beneficios de valor podera ser
oferecido, direta ou indiretamente, a qualquer
autoridade ou empregado de governos,
empresas estatais e 6rgdos publicos, com o
objetivo de suborno, favorecimento ou
influéncia em atos ou decisbes;

Penalidades previstas
para casos de
descumprimento de leis
e de normas éticas da
empresa.

(x)sim
() nao

SIM

SIM

Tendo em vista o fato de este ser um item
obrigatério, a empresa devera indicar o(s)
artigo(s) do Codigo de Etica/Conduta ou
documento equivalente que traz(em) as
penalidades  previstas para casos de
descumprimento de leis e de normas éticas da
empresa.

Como complementagdo de informagdes, a
empresa alterou o status da questao para “SIM”,
fez referéncia ao fato de o Cddigo de Etica estar
publicado em site e em Relatério Anual e
apresentou dois outros arquivos que contém
Normas internas e confidenciais sobre
Aplicacdes de Medidas Disciplinares e Exemplos
de Infragdes Disciplinares, que tém como base o
Codigo de Etica da empresa.

demissao para casos
graves de fraude e

() sim
(x)nao




ilegalidade ou de
descumprimento de
normas éticas da
empresa.

A empresa informa que O Cédigo de Etica é
amplamente divulgado nos murais internos, na
intranet, no Portal de Sustentabilidade e na

10 — E dada ampla divulgacéo | (x) sim internet.
do codigo de ética/conduta a () nao SIM SIM ]
funcionérios da empresa? O Cobdigo de Etica e Conduta pode ser
facilmente acessado em
(http://www.duratex.com.br/pt/Nossa Empresa/C
odigo.aspx)
O Comité responsavel é o Comité de Pessoas,
Governanga e Nomeacdo (Comité), composto
por membros do Conselho de Administracédo da
Duratex, conforme descrito no item 3 do Cédigo
de Etica:
&l COMITE DE PESSOAS, GOVERNANCA E
NOMEACAO 3
A gestdo deste Cddigo de Etica cabe ao Comité
11 — A empresa possui Comité (x ) sim de Pessoas, Governanca e Nomeag&do (Comité),
de Etica ou setor responsavel ( ) nao SIM SIM composto por membros do Conselho de
por tratar do tema da ética? Administragdo da Duratex. Os membros do
Comité tém como tarefas:
« Avaliar continuamente as normas contidas no
documento e, se necessario, atualiza-las;
* Deliberar sobre duvidas de interpretagbes e
Jjulgar situagées de violagdo ao Cédigo de Etica;
« Disseminar proativamente os padroes de
conduta e estimular a adequagdo das préticas,
politicas e procedimentos aos principios éticos
da Duratex.
A ... A empresa faz referéncia ao item 3, que trata de
12 - O Comité de Etica ou - e .
area responsavel pelo temaé | (x) sim atribuicges da Comite, como:
LZS\F/’% T:gavgla’;o;:ﬁfg éis;ss () ndo alh =l * Deliberar sobre dividas de interpretagdes e
q 2 julgar situagées de violagdo ao Cédigo de Etica;
a empresa?
E feita referéncia ao item 3 do Cédigo de Etica,
que traz como regra que:
1O Gl sy Bles, o0y o 3. COMITE DE PESSOAS, GOVERNANCA E
area respongavel por tratar do (x) ndo SIM SIM NOMEACAO
fgﬁ’agggiw Il PE (R A gestdo deste Cédigo de Etica cabe ao Comité
' de Pessoas, Governanga e Nomeagdo (Comité),
composto por membros do Conselho de
Administragcdo da Duratex.
14 — Os funcionarios que
compdem o Comité de Etica,
ou area responsavel por tratar | () sim B B )
do tema, gozam de protegao (x) nao NAO NAO
contra punigdes arbitrarias
decorrentes do exercicio de
suas atribuicdes?
15 - O codigo de ética e A empresa informa que o Cédigo de Etica foi
demais documentos que ( x) sim divulgado por newsletter encaminhada para
tratam de ética e integridade () ndo SIM SIM todos os fornecedores e estd disponivel na

sdo divulgados para
fornecedores / clientes /
parceiros?

integra em
(http://www.duratex.com.br/pt/Nossa Empresa/C

odigo.aspx)




16 - A empresa disponibiliza
canais de contato para
orientagao e esclarecimento
de duvidas de seus
funcionarios sobre questoes
legais e éticas?

A empresa informa que o principal canal é a
ouvidoria: ouvidoria@duratex.com.br . Maiores
informagoes no endereco:
http://ouvidoria.duratex.com.br/

O item 4 do Cédigo de Etica traz:

« Os conflitos de natureza ética, desvios de
conduta e eventuais relatos ou denuncias sobre
a nao observancia deste Cddigo devem ser
encaminhados a Ouvidoria Duratex (Ouvidoria),
por meio dos seguintes canais:

« E-mail: ouvidoria@duratex.com.br

» Intranet: preenchimento de formulario
eletrénico, link Ouvidoria.

« Internet: preenchimento de formulario
eletrénico no site www.duratex.com.br

» Atendimento eletrénico (caixa postal) 0800 55
75 77: as mensagens gravadas serdo resgatadas
diariamente e efetuado contato com o
interlocutor em até 24 horas.

e Carta: Av. Paulista, 1.938 — 6° andar — A/C
Ouvidoria Duratex — Sdo Paulo-SP, Cep 01310-
942.




CONTROLE INTERNO

RESPOSTA ATESTA?
PERGUNTA DA (demogStragao ATENDE? COMENTARIOS
EMPRESA i€
atendimento)
A empresa informa que o sistema de gestéao da
empresa é a plataforma ERP, o software SAP,
plataforma centralizada e disponivel a todos os
niveis  hierdrquicos. Contudo, ndo ha
apresentacéo de evidéncias.
A empresa devera apresentar documentos que
descrevam o sistema de informagéo, os dados
17 - A empresa possui um que podem ser Iqbtidos a pal’ﬁll’ desse sistema e
sistema de informacéo . como esse é utilizado para evitar fraudgs, erros
contabil que identifica a (x)s~|m etc. Podem ser encaminhados, tamb_err), prmt
origem das receitas e que () nao SIM SIM sclr.een~de telas comprovando sua existéncia e
registra e controla as utilizagao pela empresa.
despesas? Como complementacdo de informagdes, a
empresa apresentou documento que contém
material preparado com Print Screen:
- Da tela de entrada do SAP Duratex;
-Da tela de entrada da intranet (onde se
encontra uma lista de arquivos para
treinamento);
- Da lista de arquivos para treinamento;
- Dos moédulos adquiridos pela Duratex.
A Duratex faz referéncia a Pagina 30 do
Relatério Anual de Sustentabilidade,
encaminhado em anexo.
Na pégina indicada se observa:
Comité de Auditoria e Gerenciamento de Riscos:
supervisiona os processos de controles internos,
o0 gerenciamento dos riscos inerentes as
atividades da Companhia e os trabalhos
realizados pelas Auditorias Interna e Externa.
Também avalia a qualidade e integridade das
18 - A empresa possui e Demonstragbes Financeiras.
. L X ) sim
gﬂIg?gae/g:szggltgsl;c;rr?gcgl () nao SIM SIM Ao Iqr_7go de 2011, o Cg_mité reuniu—se'em doze
por realizar essa atividade? ocasibes. Nessas reuniées foram analisados os
’ riscos financeiro, operacional e ambiental e os
principais controles internos mitigadores dos
riscos e aprovada a Politica de Gestdo de
Riscos da Duratex.
Membros do Comité de Auditoria e
Gerenciamento de Riscos:
Alcides Lopes Tapias™ - Presidente
Alvaro Antonio Cardoso de Souza* - Membro
Andrea Laserna Seibel - Membro
Ricardo Egydio Setubal - Membro
Rodolfo Villela Marino - Membro
*membros independentes
A Duratex pede para verificar paginas 109, 110,
19 - Aempresa submete-se a (x ) sim 172 e 173 do Relatério Anual de
auditoria externa e () nao SIM SIM Sustentabilidade, encaminhado em anexo.

independente?

No Relatério mencionado, pode-se verificar
analises, orientagbes, opinibes e pareceres
emitidos pela empresa PWC.




20 - A empresa possui canais

para recebimento de (x ) sim A Duratex esclarece que as informagdes estao

denuncias por parte de seus () ndo SIM SIM disponiveis em : http://ouvidoria.duratex.com.br/

funcionarios, colaboradores e A empresa ainda conta com os outros canais

publico externo? descritos no item 16, acima.
A empresa responde “SIM” a questdo, nao
apresentando indicagdo de evidéncia.

21 - Aempresa oferece B i

protecdo as pessoas que Contudo, no item 4. APLICACAO DO CODIGO

fazem denuncias, tal como a . DE ETICA, podemos observar que:

— (x)sim

possibilidade de apresentar () ndo SIM SIM

denuncia anénima ou « A denuncia sera anbénima e o procedimento de

proibicéo de demisséo de apuragao sera tratado com sigilo;

funcionarios que fazem (...)

denuncias de boa-fé? * Nenhuma medida serda tomada contra um
funciondrio que, atuando conscientemente e de
boa fé, relatar supostas violagbes deste Codigo;

22 - A empresa possui politica

de prevencéo e ()sim B B )

gerenciamento de riscos de (x) nao NAO NAO

fraude e/ou corrupgédo?

23 - A empresa prevé nos

seus contratos com ()sim B B )

fornecedores a proibigao de (x) nao NAO NAO

praticas de fraude e

corrupgédo?

24 - A empresa estipula em

seus contratos sangdes a

serem aplicadas a ()sim B B )

fornecedores e empresas (x) nao NAO NAO

subcontratadas que

descumprirem normas de

ética e integridade?

25 - A empresa possui regra

que estipule a rotatividade de

funcionarios que atuam em ()sim B B )

areas vulneraveis, em (x) nao NAO NAO

especial naquelas que

mantém contato com o setor

publico?
A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
apresenta indicagao de evidéncias.
O item 13. RELACOES COM A COMUNIDADE

26 - A empresa possui regras dispoe:

claras e transparentes sobre (x)sim

doacdes filantrépicas e () nao O compromisso da Duratex com a cidadania é

patrocinios?

também expresso nas relagbes com as
comunidades onde esta presente. As agbes sao
dirigidas ao bem-estar social e poderdo:

« Promover o desenvolvimento das comunidades
locais;

« Manter acbes e incentivos dirigidos para a
melhoria das condicdes de vida das




SIM

SIM

comunidades;

« Contribuir na oferta de ensino qualificado a
criangas de baixa renda e na preparagdo de
Jovens para o mercado de trabalho;

* Colaborar na promogao de atividades de
inser¢do social, para afastar as criangas das
ruas, da violéncia e das drogas;

» Contribuir para prevenir a violéncia e a
exploracdo sexual doméstica de jovens e
criangas;

« Proporcionar o acesso a iniciativas culturais;

e Apoiar a participagdo voluntaria de
colaboradores em agbes sociais e culturais,
desde que ndo afete sua atividade e seu
trabalho regular.

Contudo, cabe a empresa comprovar esse item
apresentando os documentos que tragam as
regras claras e detalhadas sobre os
procedimentos para realizagéo das agdes acima

descritas.

Como complementacdo de informagdes, a
Duratex apresentou documentagéo referente a:
[1 Politica de Investimento Social

[l Politica Social

[ Balango Social IBASE e Lista de projetos
desenvolvidos em 2011 no Relatério Anual de
Sustentabilidade 2011 Duratex A+

[1 Normas internas e confidenciais: Norma de
Doagoes e Patrocinios e Instrumento Particular
de Prestagao de Servigos entre o Instituto para o
Desenvolvimento de Investimento Social e a
Duratex.




RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

ATESTA?
RESPOSTA | (demonstracédo ;
PERGUNTA DA EMPRESA de ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
27 - Aempresa declara, para
fins do Cadastro, que Ao responder “sim”, a empresa declara, para fins
eventuais atos de corrupgao (x)sim do Cadastro, sua concordancia com o
e improbidade por ela () néo SIM SIM encaminhamento de tais atos por ela apurados
apurados serao para as autoridades competentes.
encaminhados para as
autoridades publicas
competentes?
A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
indica evidéncias.
Contudo, o item 11. RELAGCOES COM O PODER
PUBLICO, traz:
A Duratex conduz a sua atuagao de acordo com
0s seguintes principios:
28 - A empresa possui regras « Estrito cumprimento da legislagdo;
e orientagdes claras sobre a » Nenhum pagamento em dinheiro, presentes,
conduta que seus servicos, ou beneficios de valor podera ser
funcionarios e colaboradores ( x) sim oferecido, direta ou indiretamente, a qualquer
devem adotar no () néo SIM SIM autoridade ou empregado de governos,
relacionamento com o setor empresas estatais e 06rgdos publicos, com o
publico de modo a prevenir a objetivo de suborno, favorecimento ou influéncia
préatica de atos de corrupgédo? em atos ou decisoes;
* Qualquer forma de pressdo ou solicitagado de
agentes publicos, que ndo corresponda a essa
definicdo, deve ser refutada e imediatamente
comunicada a Diretoria da empresa;
« Legitimidade na contestagdo de medidas legais
ou fiscais abusivas, discriminatdrias ou
incorretas, o que sera feito por meio de acées
administrativas  ou  juridicas nos poderes
competentes.
A empresa responde “SIM” a questdo, mas néo
indica evidéncias.
Para atestar, a empresa deverd mandar
documentos que comprovem a adogao de
medidas para capacitar e conscientizar seus
funcionarios e colaboradores sobre normas que
devem reger e orientar o relacionamento com o
setor pulblico, por exemplo, aqueles que
descrevam os planos de capacitagdo e
29 - A empresa adota sensibilizagdo para funcionarios e colaboradores
medidas para capacitar e que se relacionam com o setor publico, como a
conscientizar seus (x)sim comprovagao documental de treinamentos que ja
funcionarios e colaboradores () nédo SIM SIM foram realizados.

sobre normas que devem
reger e orientar o
relacionamento com o setor
publico?

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex apresentou Normas internas e
confidenciais*: Filiagdo a Entidades, Lista de
Entidades de Filiagdo Obrigatéria e Lista de
Entidades de Filiagdo Voluntaria. Tais normas sé
dizem respeito a associacdo de seus
funcionarios as instituicdes relacionadas.

Contudo, a empresa realiza treinamentos sobre o
Codigo de Etica, conforme comprovado no item
41, que apresenta normas sobre o
relacionamento com o setor publico.




30 - A empresa dispde de

A empresa responde “SIM” a questdo, mas néo
indica evidéncias.

Contudo, o item 6 — Relagbes com
Colaboradores dispde que:

Conflitos de interesse

As atividades dos colaboradores e suas relagées
pessoais ndo devem conflitar com os interesses
da Duratex. Por essa razao o colaborador:

« Ndo utilizara o nome da empresa, cargo,
funcdo, atividade, facilidades, posicdo e
influéncia para obter beneficios ou vantagens
pessoais, inclusive a familiares, parentes, ex-
parentes ou pessoas relacionadas;

» Ndo deixara relagbes pessoais influenciarem a
tomada de decisdo em relagdo a clientes,
fornecedores, parceiros e concorrentes;

« N3o prestara servicos para empresas

politica e normas de (x) sim fornecedoras, clientes, concorrentes e outras que

prevencao de conflitos de () nao SIM SIM apresentem conflito de interesse;

interesses entre o publico e o * N&o comercializara mercadorias, bens e

privado? servigos no ambiente de trabalho;
» Comunicard a area de RH, caso mantenha
atividades profissionais paralelas a desenvolvida
na empresa, mesmo que em horarios
complementares (a exemplo de fungdo de
magistério). Essas atividades, em horarios ndo
coincidentes com sua jornada na empresa, Sao
permitidas e ndo constituem infracao ao Cédigo,
desde que formalmente comunicadas;
» Comunicara a Area de Auditoria, caso qualquer
empresa de sua propriedade, de seus familiares,
parentes, ex-parentes ou pessoas de seu
relacionamento proximo for prestar servigos ou
estiver sendo objeto de transagéo ou negociacao
com a Duratex;
Além disso, no final do Codigo de Etica,
encontra-se o Questionario sobre Conflitos de
Interesse.

31 - Aempresa dispde de

regras e critérios para a

contratagdo de ex- ()sim B B .

funcionarios publicos a fimde | (x ) ndo NAO NAO

prevenir conflito de interesses

entre o setor publico e o setor

privado?
A Duratex pede para verificar item 6 - Relagdes
com colaboradores - Presentes, brindes e
prémios, que dispoe:
Presentes, brindes e prémios:

32 - A empresa dispde de As seguintes diretrizes devem ser observadas

politica clara e transparente nas negociagbes e no relacionamento com

de oferecimento de (x)sim clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais,

presentes, brindes, refeicées, | () ndo SIM SIM comunidades e outros:

entretenimento, viagem,
hospedagem e quaisquer
outros beneficios a agentes
publicos?

e Nio é permitido oferecer pagamentos,
vantagens, favores, presentes (exceto brindes
promocionais de pequeno valor ou sem valor
comercial), descontos especiais ou outros
beneficios ndo incluidos nas politicas de
comercializagdo;

« E admitido o pagamento de despesas
envolvidas _em relacbes empresariais, como
refeicbes, eventos, transporte e estada, desde
que realizadas _de acordo _com _as politicas




vigentes;
« E proibido solicitar ou receber presentes,

pagamentos ou vantagens, em nome do
colaborador ou de membros de sua familia,
parentes, ex-parentes e pessoas relacionadas
que caracterizem comprometimento na operagao
comercial ou negociacao;

» Devem ser informados ao nivel superior
hierarquico  convites para eventos cujas
despesas sejam custeadas por clientes,
fornecedores, drgados governamentais e outros,
que deverdo ser previamente aprovados.

Considerando o item sublinhado acima, pede-se
a empresa que detalhe as politicas vigentes com
relagio ao pagamento de despesas com
refeicdes, eventos, etc.

Como complementacdo de informacdes, a
Duratex apresentou sua Politica de Compras,
Normas internas e confidenciais: Diretrizes do
Profissional de Compras, Norma Despesas de
Viagem e Norma Despesas Gerais, as quais
apresentam definicbes sobre o pagamento de
despesas envolvidas em relagdes empresariais.

33 - Aempresa proibe a
realizagao de reunides e

encontros de apenas um E X ))sr:r;o NAO NAO -
funcionario ou representante
da organizacdo com agentes
publicos?
A Duratex responde “SIM” a questdo e anexa o
Codigo de Etica como comprovagéo.
No item 4 — Aplicagdo do Cddigo de Etica, lemos:
» Os conflitos de natureza ética, desvios de
. conduta e eventuais relatos ou denuncias sobre
ﬁjiégﬁg:i’g;ezadg:iggaséﬁ (x)sim a nao observancia deste Cddigo devem ser
atos de corrupgao de que () nao SIM SIM encaminhados a Ouvidoria Duratex (Ouvidoria).
i ?
LI BRI No item 11 — Relacionamento com o Poder
Publico, observa-se:
* Qualquer forma de pressdo ou solicitagdo de
agentes publicos, que ndo corresponda a essa
definicdo, deve ser refutada e imediatamente
comunicada a Diretoria da empresa;
O item 16 — PARTICIPAGCAO POLITICA
Os seguintes preceitos se aplicam a questoes
relacionadas a participacao politica:
« A Duratex podera efetuar contribuicbes a
35 - A empresa possui uma partidos politicos e candidatos, em conformidade
postura clara e pdblica em (x)sim SIM _ "307[”: /6915/753;10 vgente;. direito individual d
relagdo a financiamento () nao odo o colaborador tem o direito individual de

politico?

se envolver em assuntos civicos e participar do
processo politico. Porém, tal participacao deve
ocorrer em seu tempo livre e a sua prdpria custa,
deixando claro que as manifestagcbes sdo
pessoais e ndo em nome da Duratex;

« Ndo é permitida a propaganda politica de
qualquer espécie nas dependéncias ou veiculos
das empresas;




« Toda e qualquer solicitagdo de candidatos a
cargo eletivo para realizar visitas & empresa
deve ser aprovada pela Diretoria.

36 - A empresa possui regras

e critérios objetivos sobre ()sim 5 B )

montantes a serem (x) nao NAO NAO

destinados a financiamento

politico?
A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
apresenta evidéncias.
Para comprovacgao do item poderao ser enviados
documentos tais como manual de compliance ou
qualquer outro documento que explicite os
critérios sobre montantes a serem destinados a
financiamento politico.
Como complementagdo de informagbes, a

37 - Aempresa declara & (x) s~im Durgtgx apresentg documentqs que trazem 0

Justica Eleitoral as doacs ( )néao requisito da Receita Federal, item nao material

ca Eleitoral as doagoes o o
feitas a partidos e (~)Aempresa SIM SIM no Relatério Anual dc_a Sustentabmd_ade 201J
candidatos? nao faz Duratex A+ e Normas internas e confidenciais™:
’ doagdes Norma de Doagdes e Patrocinios, que define os

procedimentos para concessfes relacionadas
com o item, como informando que toda e
qualquer solicitagdo de doagdo a partidos
politicos ou candidatos, em espécie ou produtos
da empresa, deve ser encaminhada para
validagdo da respectiva diretoria da area que
encaminhara a IDP - Diretoria de Planejamento
Industrial para andlise, avaliagéo e validagédo da
regularidade da candidatura, detalhando os
procedimentos de concessdo, ndo concessao,
pagamento, declaragéo e requisitos.

38 - A empresa adota .

. () sim

medidas para assegurar-se (x ) ndo

de que os partidos e () Aempresa B B )

candidatos que receberam n&o faz P NAO NAO

suas doagdes estao hERrs

declarando adequadamente ¢

os valores a Justiga Eleitoral?

()sim

39 - Existe compromisso (x) nao

publico e formal da empresa ( )Aempresa : B )

de nédo apoiar candidatos ou nao apoia NAO NAO

politicos com histérico de candidatos ou

corrupgao? politicos
Por se tratar de item obrigatério, a empresa
devera demonstrada por meio de explicitagao de
procedimentos que incluem essa analise, ou

40 - A empresa possui politica enviar documentos que comprovem que esse

de nao contratagéo de critério é considerado para analise de fornecedor.

empresas fornecedoras ( x )sim

constantes do Cadastro ( )nao SIM SIM Apbés solicitagdo de complementagcdo de

Nacional de Empresas
Declaradas Inid6neas e
Suspensas (CEIS) da CGU?

informagbes, a empresa informou que as
andlises atuais dos fornecedores Duratex sdo
feitas pelo SINTEGRA e pela Receita federal,
sendo iniciada analise para inser¢éo do requisito
de avaliagédo pelo CEIS no programa GFD
(Gestao de Fornecedores Duratex), no qual
estdio  sendo  estruturadas  andlises  de




fornecedores conforme critérios  técnicos,
financeiros, de governanga, de ética, ambiental e
social.

Em 24/10/2012, ap6s condicionamento da
inclus&o da empresa no Cadastro Empresa Pro-
Etica ao atendimento e comprovagao deste item,
a Duratex emitiu a NSC-1, que trata sobre os
procedimentos de contratagdo, dentre os quais
se pode evidenciar a inclusdo de consulta
obrigatéria ao CEIS. Ainda, foi encaminhado
arquivo em Excel que detalha a busca no CEIS
das empresas contratadas e daquelas que teriam
contrato com a empresa.




CAPACITACAO E TREINAMENTO

PERGUNTA

RESPOSTA DA
EMPRESA

ATESTA?
(demonstragéo de
atendimento)

ATENDE?

COMENTARIOS

41 - A empresa oferece
capacitagao a seus
funcionarios sobre os
temas relacionados a
ética e integridade nos
negécios?

(x)sim
() ndo

SIM

SIM

A empresa afirma que no processo de integracéo
dos novos colaboradores eles recebem cépia do
Codigo de Etica, bem como material sobre a
Missdo, Visdao e Valores - SOMOS ASSIM.
Contudo, ndo demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre os temas
relacionados a ética e integridade.

Como complementagdo de informacdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

(1 Documentos fisicos do “Somos Assim”™*

[ O material para educagdo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentagdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenca etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™

42 - Em caso afirmativo,
0s seguintes temas
estédo contemplados nos
treinamentos?

A) conduta ética nos
negaocios.

(x) sim
) ndo

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas ou avaliagdo dos
treinamentos que demonstrem o oferecimento de
capacitagdo que trate do tema conduta ética nos
negocios.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

L1 Documentos fisicos do “Somos Assim”*

1 O material para educagédo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentagdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™

B) conduta ética na
participagao em
licitagbes e
contratos.

(x)sim
() néao

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas ou avaliacdo dos




treinamentos que demonstrem o oferecimento de
capacitagdo que trate do tema conduta ética na
participagéo em licitagdes contratos.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

[} Documentos fisicos do “Somos Assim
1 O material para educagédo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentacdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™ A empresa ainda
destacou a Politica de Compras disponivel em
seu sitio eletrénico, bem como as Normas
Internas e  Confidenciais:  Diretrizes  do
Profissional de Compras.

nE

C) prevengéo da
ocorréncia de
conflitos de
interesse.

(x) sim
) hdo

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas néo
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas ou avaliagcdo dos
treinamentos que demonstrem o oferecimento de
capacitagdo que trate do tema prevengcdo da
ocorréncia de conflitos de interesse.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

[} Documentos fisicos do “Somos Assim
1 O material para educagé@o e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentagdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™ A empresa ainda
destacou a Politica de Compras disponivel em
seu sitio eletrbnico, bem como as Normas
Internas e  Confidenciais:  Diretrizes  do
Profissional de Compras.

"

D) relacionamento
com os agentes
publicos.

()sim
(x) nao

E) suborno
transnacional.

(x) sim

() ndo

( ) aempresa nao
realiza transagdes
comerciais
internacionais

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas ou avaliacdo dos
treinamentos que demonstrem o oferecimento de
capacitagdo que trate do tema suborno
transnacional.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

[} Documentos fisicos do “Somos Assim
[1 O material para educagédo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto

nE




por uma apresentagdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™ A empresa ainda
destacou a Politica de Compras disponivel em
seu sitio eletrbnico, bem como as Normas
Internas e  Confidenciais:  Diretrizes  do
Profissional de Compras.

F) gestdo de riscos e
de fraude e/ou
corrupgao.

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas ou avaliagdo dos
treinamentos que demonstrem o oferecimento de
capacitacao que trate do tema gestao de riscos e
de fraude e/ou corrupgao.

Como complementacdo de informacdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

] Documentos fisicos do “Somos Assim
[ O material para educagao e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentacdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™ A empresa ainda
destacou a Politica de Compras disponivel em
seu sitio eletrbnico, bem como as Normas
Internas e  Confidenciais: Diretrizes  do
Profissional de Compras.

nE

43 - A empresa possui
material pedagégico
sobre os temas de
ética, integridade e
combate a corrupgao?

SIM

SIM

A empresa informa que utiliza o Cédigo de Etica
e Conduta, e o programa Somos Assim: Missao,
Visao e Valores.

O Cdédigo ja foi anexado a outros itens, acima.
Contudo, a empresa poderd, ainda, encaminhar
0 segundo material de apoio.

Como complementacdo de informagdes, a
Duratex descreveu atividades realizadas no
programa de cultura organizacional Duratex
“Somos Assim”, adicionando:

(1 Documentos fisicos do “Somos Assim”™*

[1 O material para educagao e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentagcdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenca etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade”™.

44 - A participacao dos
funcionarios da
empresa nos eventos
de capacitagao
relacionados a ética e
integridade é
incentivada?

(x) sim
() ndo

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas néo
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, links da internet ou print screen de
telas que demonstrem o incentivo a participagao
dos funcionarios nos eventos de capacitagao.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex apresentou documentos referentes a:
- Participacdo de 04 colaboradores Duratex no




Congresso de Etica nos Negécios promovido
pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios;

- O material para educagdo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentagdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade”™;

- Atividades realizadas no programa de cultura
organizacional Duratex “Somos Assim”™*

- Documentos fisicos do “Somos Assim”™

45 - A empresa possui
capacitagdo especifica
em ética e integridade
para ocupantes de
cargos diretivos?

SIM

SIM

A empresa responde “SIM” a questdo, mas nao
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, links da internet ou print screen de
telas que demonstrem o oferecimento de
capacitagdo especifica em ética e integridade
para ocupantes de cargos diretivos.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex, por meio de documentos, destaca:

- Atividades realizadas no programa de cultura
organizacional Duratex “Somos Assim”™*

- Documentos fisicos do “Somos Assim
- O material para educagdo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentacdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade™

0] Participag@o de 04 colaboradores Duratex no
Congresso de Etica nos Negécios promovido
pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negécios,
convite via Presidéncia.

"

46 - A empresa realiza
treinamento em ética e
integridade para novos
funcionarios e
colaboradores
contratados?

(x)sim
() nao
(x )sim
() nao

SIM

SIM

A empresa informa que, no processo de
integragdo dos novos colaboradores, eles
recebem coépia do Cddigo de Etica e Conduta
bem como material sobre Missdo, Visdo e
Valores — SOMOS ASSIM. Contudo, nao
demonstra.

Para atestar o item poderdo ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento treinamento em ética e
integridade  para novos  funcionarios e
colaboradores contratados.

Como complementagdo de informagdes, a
Duratex apresentou documentos referentes a:

- O material para educagdo e conscientizagao
para os valores do “Somos Assim” é composto
por uma apresentacdo sobre cada valor e
materiais de apoio diversos (guia orientativo,
formato de ata, lista de presenga etc). Foi
anexado o documento de integragdo “Somos
Assim” e o valor “Integridade”™;

- Atividades realizadas no programa de cultura
organizacional Duratex “Somos Assim”™

- Documentos fisicos do “Somos Assim”™




TRANSPARENCIA

ATESTA?
PERGUNTA A Raas (demogztragao ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
47 — A empresa adota as
seguintes medidas de
transparéncia:
a) disponibiliza em seu
sitio eletrénico a
identificacdo e a (x ) sim
fungdo de seus () n3o SIM SIM A estrutura esta disponivel no seguinte link:
principais http://www.duratex.com.br/ri/pt/Governanca/Admi
executivos e nistracao.aspx
dirigentes?
ém de publicar no Relatério Anual as
Alé de publi Relatério  Anual
b) publica seus (x )sim demonstragdes financeiras do periodo, as
balangos () nao SIM SIM informagdes atualizadas estdo disponiveis em :
financeiros? http://www.duratex.com.br/ri/pt/Destaques-
Financeiros/Destagues-Consolidados.aspx
c) publica informagdes
sobre contratos ( )sim
firmados com a = = = A empresa diz que ndo mantém contrato com a
Administracao (x ) ndo M M Administragdo Publica.
Publica?
A empresa responde “SIM” a questao; contudo,
nao demonstra.
Para atestar o item devera ser enviado o link da
(x) sim internet ou instrumento onde a empresa publica
d) torna publicas as () nao as informagdes sobre doacgdes filantrépicas que
ﬁgi(t;l?éesicas ue () Aempresa nao SIM SIM realiza.
HoR a faz doagbes = - ~
realiza? s - Como complementagdo de informagdes, a
picas. Duratex fez referéncia ao seu Balango Social
IBASE e Lista de projetos desenvolvidos em
2011 no Relatério Anual de Sustentabilidade
2011 Duratex A+, divulgados em seu sitio
eletrénico.
e) divulga em seu sitio E ><) S)Téo
eletrénico as ~
doacées feitas a g )dAem_p KesEIUED NAO NAO -
partidos e 22 t_(;)agoes &
. 5 partidos e
candidatos? CETGIRES
- . A empresa anexou o Ultimo Relatério, que
f) :Zﬂ;g?iggévmga (x )sim também se encontra disponibilizado em
() nao SIM SIM http://www.duratex.com.br/Sustentabilidade/pt/Re

sustentabilidade?

latorio Anual/Default.aspx




ACOES COLETIVAS

ATESTA?
PERGUNTA R onaas | (demonsragéode |  ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)

Tendo em vista o fato de este ser um item
48 - Aempresa é _ obringuério, a Duratex dev_e avaliar e _solicitar
signatéria do “Pacto pela ( )snp B B adeséo ao Pacto Empresarial pele} Integridade e
Integridade e contra a (x) nao NAO NAO contra a Corrupgao em
Corruncio™? www.empresalimpa.org.br ou entrar em contato

pgao”? :

com o Instituto Ethos.
49 - A empresa esta
associada ao Pacto (x )sim Item comprovado em
Global (Global Compact) | ( ) nao SIM SIM http://www.unglobalcompact.org/participant/3029-
da Organizagao das Duratex-S-A-
Nacgdes Unidas?
50 - A empresa esta
associada a Iniciativa de
garceria contra a ( )sim

orrupgao (Partnering = = =

Against Corruption 1)) i R AT )
Initiative -PACI) do
Férum Econémico
Mundial?
51 - Aempresa faz parte
de outras agdes
coletivas voltadas & ()sim B B
prevencao e ao combate | ( x) ndo NAO NAO -

a corrupgao por meio de
associagao com outras
empresas/entidades?




