Emp/reso
PRO-ETICA

RELATORIO DE CONFORMIDADE

Consta no CEIS? Nao (informagéo checada em 28/09/2012)

DADOS DA EMPRESA

Empresa Dudalina SA
Nome Fantasia Dudalina

CNPJ 85120939/0004-95
A empresa é Privada

E subsidiaria? N&o

De qual empresa?
Porte da empresa Grande
Ramo de atuacao IndUstria

Especifique o ramo  INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGCAO
de atuacao

Endereco BR 470 km 50 - 7109

Estado SC

CEP 89058020

Sitio Eletronico www.dudalina.com.br

Telefone 47.33319001

Data de chegada dos Solicitacdo de adesao em 05/07/2011
documentos Submeteu questiondario em 27/07/2011

Submeteu novamente em XX/XX/2011



ANALISE DAS MEDIDAS ADOTADAS

Nao se aplica * Total Atende (%) Nao Atende (%)
Medidas 0 30 30 (100 %) 0 (0 %)
Obrigatorias
Medidas 0 35 22 (62,86 %) 13 (37,14%)
Desejaveis
Total 65

* As medidas consideradas nédo aplicaveis ndo entrardo no célculo da percentagem. Devendo serem excluidas do total

para base de calculo.




* Legenda:

- Medidas Obrigatérias
- Medidas Desejaveis

MEDIDAS DE ETICA E CONDUTA

RELATORIO DE CONFORMIDADE DETALHADO

ATESTA? )
PERGUNTA DFI‘\EESI\:I?F?ETQ A | (demonstracdo de ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)

Encaminhou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa para o CNPJ n®
85120939/0001-42, vélida até 09/02/2013,
diferentemente do CNPJ cadastrado no Pro-Etica
(85120939/0004-95).
Sera solicitado que a empresa apresente
documentos que atestem sua regularidade com a
Fazenda Federal. Essa certiddo deve se
referenciar ao nimero de CNPJ apresentado
pela empresa no Cadastro Pr6-Etica.

1 - A empresa se encontra em s -

. ~ (x)sim A(s) certidao(6es) deve(m) estar valida(s) na

E';LZ%Z% r':eggéar;ﬁ)om a () ndo el <l data da submissao do questionario a analise pela

' Secretaria-Executiva.
Tendo em vista os diferentes CNPJs informados,
a empresa optou por utilizar o CNPJ Nacional,
qual seja 85120939/0001-42. Assim, o
documento apresentado anteriormente comprova
o item.
Caso a empresa seja aprovada, a(s)
certiddo(0es) também deve(m) estar valida(s) na
data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.
Encaminhou Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios do Estado de Sao Paulo, referente ao
(x) sim CNPJ Base 85120939, (diferente do CNPJ
() ndo cadastrado no Pré-Etica), com validade até
2I-Ae~mpresa se encontra em ( ) Aempresa 07/09/201.2’ que apraqge todog 0S
situagao regular com a $6 possui SIM SIM estabelecimentos do contribuinte, como disposto
" S

Fazenda(s) Estadual(ais)? atividades no na certidao.

E;SJZ}:I Caso a empresa seja aprovada, a(s)
certidao(6es) também deve(m) estar valida(s) na
data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.

Encaminhou Certiddo de Tributos Mobilidrios do
Municipio de S&o Paulo para o CNPJ n?

(x) sim 85120939/0001-42, valida até 27/09/2012.

3 - Aempresa se encontra em E;Raeompresa A(s) certidao(des) deve(m) estar valida(s) na
situagao regular com a $6 possui SIM SIM data da submissao do questionario a andlise pela
Fazenda(s) Municipal(ais)? atividades no Secretaria-Executiva.

E;}g::l Caso a empresa seja aprovada, a(s)

certiddo(0es) também deve(m) estar valida(s) na
data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.




4 - A empresa se encontra em
situagao regular com o Fundo
de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS?

SIM

SIM

Encaminhou Certiddo de Regularidade junto ao
FGTS para o CNPJ n? 85120939/0001-42, valida
até 27/10/2012.

Caso a empresa seja aprovada, a(s)
certiddo(0es) também deve(m) estar valida(s) na
data de divulgacdo da lista das empresas
aprovadas.

5 - A empresa declara que
nao ha entre seu corpo
diretivo pessoas condenadas
pela pratica de atos de
corrupgao contra a
Administragao Publica?

SIM

SIM

ltem declaratério. Ao responder “sim”, entende-
se que a empresa estd declarando, perante a
Administragdo Publica, que nado ha entre seu
corpo diretivo pessoas condenadas pela pratica
de atos de corrupgdo contra a Administragcdo
Publica.

A empresa encaminhou Declaracdo de
Inexisténcia de Decisdo Administrativa Final,
enderecada ao HSBC Bank Brasil SA, que lia:

“.. declara que inexiste, contra si e seus
dirigentes SONIA REGINA HESS DE SOUZA,
Diretora Presidente, inscrita no CPF no
290.921.409-53; ILTON ROGERIO TARNOVSKI,
Diretor Comercial, inscrito no CPF no
351.157.939-20; e, RUI LEOPOLDO HESS DE
SOUZA, Diretor de Exportagéo e Varejo, inscrito
no CPF no 417.763.809-91, deciséo
administrativa final, exarada por autoridade ou
6rgdo competente, em razdo da pratica de atos
que importem em discriminacdo de raga ou de
género, trabalho infantil e trabalho escravo, e/ou
sentengca condenatéria transitada em julgado,
proferida em decorréncia dos referidos atos, ou
ainda, de outros que caracterizem assédio moral
ou sexual, ou que importem em crime contra o
meio ambiente.

Os representantes legais da declarante estao
cientes de que a falsidade da declaragdo ora
prestada acarretaréd o vencimento antecipado do
instrumento contratual no qual se formalizar a
colaboracéo financeira do BNDES, sem prejuizo
da aplicagdo das sangbes legais cabiveis, de
natureza civil e penal.”

6 - A empresa torna publico o
seu compromisso com a ética
e a integridade e o seu ndo-
compactuamento com a
corrupgéo?

SIM

SIM

A empresa informa que “Além dos Pactos dos
quais a Dudalina é signataria, a Dudalina
participa ativamente no Instituto Ethos, inclusive
no Grupo de Trabalho do Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgdo.” A empresa
encaminhou carta da Presidente Sonia Regina
Hess de Souza, abordando as agbes da
Dudalina voltadas para a Responsabilidade
Social. Em sua pagina da Internet
(http://www.dudalina.com.br/sa/pt _br/politicaseco
mpromissos.php), na secdo “Responsabilidade
Social”, apresenta informacgdes de conformidade
com o item, como assinatura de Pactos, etc.

7 - A alta diregao da empresa
esta comprometida com a
ética e a integridade e se
envolve nas agdes da
empresa relacionadas a esse
tema?

( X) sim
) ndo

SIM

SIM

A empresa encaminhou carta, assinada pela
Presidente Sonia Regina Hess de Souza,
remetida a ONU para assinatura do Pacto
Global, na qual manifesta seu comprometimento
com a ética e a integridade. Observa-se, ainda, a
presenca de dirigentes da empresa no Grupo de
Trabalho do Pacto Empresarial pela Integridade
e contra a Corrupgéo.




8 - A empresa possui cédigo
de ética/conduta ou
documento equivalente que
estabeleca valores e condutas
esperados de seus
funciondrios e colaboradores?

(x) sim
() néo

SIM

SIM

Anexado Codigo de Conduta, também disponivel
em

http://www.dudalina.com.br/sa/pt _br/politicaseco
mpromissos.php

9 - Em caso afirmativo, os
seguintes temas estao
contemplados no c6digo?

a) declaragéo de valores e
principios da empresa
relacionados com a ética
e a integridade.

(x ) sim
() nédo

SIM

SIM

Dispde o item 3 — Principios Eticos, notadamente
o item 3.2, do Cédigo de Etica da empresa:

3.2. - Os valores basicos que orientardo as
decisbes e atitudes na Dudalina baseiam-se na
dignidade, liberdade, integridade, lealdade e
justica.”

b) definigao de regras
claras e transparentes
de relacionamento com o
setor publico

SIM

SIM

Demonstrado no Item 4.13 — Agentes Publicos,
que dispde:

“4.13. — Agentes Publicos

A relagdo da Dudalina com os agentes publicos
exige transparéncia e lisura, a fim de combater a
corrupcdo, o favorecimento e a obtencdo de
vantagens ilegais e contra os principios deste
cédigo de qualquer natureza nos procedimentos
adotados pela empresa.

A empresa nunca recorre a qualquer ato de
corrupgdo ativa ou passiva para conduzir seus
negécios. E proibido a aceitagdo ou
oferecimento, direto ou indiretamente, de
vantagens ou outras formas de corrupg¢éo, sendo
tal ato considerado infragio direta ao presente
Cédigo de Etica, sem prejuizo das punicdes
previstas na legislagéo brasileira, em todos os
ambitos.

Para isso, todos os atendimentos e reunides com
agentes publicos serdo acompanhados por
colaboradores qualificados e deverdo ser
comunicados ao Comité de Etica.”

c) proibicdo de praticas de
fraude e corrupgao,
inclusive transnacional,
quando aplicavel.

SIM

SIM

Demonstrado nos ltens:

3 — Principios Eticos, que dispde:

“3.1. - Todos os dirigentes e colaboradores da
DUDALINA devem abster-se da pratica de
qualquer acdo ou omissdo em situagdes que
possam provocar conflitos entre seus interesses
pessoais e os da empresa, ao tratar com
fornecedores, clientes, representantes
comerciais, concorrentes, prestadores de
servigos, candidatos a emprego e qualquer
pessoa fisica ou juridica que realize ou venha a
realizar qualquer espécie de negé6cio com a
empresa, agindo de forma correta e transparente
e exercendo com responsabilidade sua fungao
social.”

E

4.13 — Agentes Publicos, que dispde:

“4.13. — Agentes Publicos

A relagdo da Dudalina com os agentes publicos
exige transparéncia e lisura, a fim de combater a
corrupgdo, o favorecimento e a obtencdo de
vantagens ilegais e contra os principios deste
cédigo de qualquer natureza nos procedimentos
adotados pela empresa.

A empresa nunca recorre a qualquer ato de
corrupcdo ativa ou passiva para conduzir seus




negécios. E proibido a aceitagdo ou
oferecimento, direto ou indiretamente, de
vantagens ou outras formas de corrupg¢éo, sendo
tal ato considerado infragdo direta ao presente
Codigo de Etica, sem prejuizo das punigoes
previstas na legislacdo brasileira, em todos os
ambitos.”

d) Penalidades previstas
para casos de

A empresa respondeu “ndo”. Contudo, o item 3.8
do Cédigo de Etica dispde que:
“3.8. - A néo observancia das diretrizes descritas

descumprimento de leis EX)) ilan:) SIM SIM neste CAdigo sujeitara a aplicagdo das punicoes
e de normas éticas da previstas em lei, podendo, inclusive, levar a
empresa. rescisao do contrato de trabalho.”
e) demissdo para casos ]
graves de fraude e O item 3.8 do Cddigo de Etica dispde que:
ilegalidade ou de (x)sim SIM SIM “3.8. - A ndo observancia das diretrizes descritas
descumprimento de () néo neste Codigo sujeitara a aplicagcdo das punigdes
normas éticas da previstas em lei, podendo, inclusive, levar a
empresa. rescisdo do contrato de trabalho.”
O Codigo é divulgado na Internet em
http://www.dudalina.com.br/sa/pt br/politicaseco
] mpromissos.php. Além disso, no préprio codigo,
10 — E dada ampla divulgagdo | (x) sim no item 6 — Termo de Compromisso, ha
do cédigo de ética/conduta a () ndo SIM SIM informagdo de que todos os colaboradores
funcionérios da empresa? “deverao tomar conhecimento deste
procedimento, e posteriormente deverado firmar
um Termo de Compromisso”, que é apresentado
em anexo ao cbdigo.
Conforme descrito no proprio Codigo de
Conduta, item 5 — Comité de Etica, que dispde:
A Dudalina mantera organizado um Comité de
Etica que tera a composicao, atribuicdes e forma
de funcionamento, a seguir especificadas:
5.1. - O Comité de Etica serd composto de 6
membros, a saber:
Coordenador; ]
Representante da Area de Qualidade;
11 — Aempresa possui Comité | (x ) sim Representante da Unidade Industrial;
de Etica ou setor responsavel | ( ) ndo SIM SIM Representantes da Area de Recursos Humanos.
por tratar do tema da ética? Os membros do Comité serdo escolhidos a cada
3 (trés) anos, devendo ser amplamente
divulgado na Empresa a sua composicao.
A participagdo como membro do Comité nao
gera qualquer garantia de emprego ou
remuneragado adicional ao contratado para
exercicio das fungdes do cargo exercido na
empresa.
Os membros do Comité também ficam
abrangidos pelo inteiro teor deste procedimento.”
] Conforme item 5.2 do Cédigo de Conduta, é uma
12 - O Comité de Etica ou das atribuicdes do Comité:
area responsavel pelo temaé | (x)sim “Apreciar todos os casos que cheguem ao seu
responsavel por apurar casos | ( ) néo SIM SIM conhecimento, sobre o descumprimento dos
de violagado as normas éticas preceitos éticos previstos nesta Politica e/ou
da empresa? apreciar/analisar situagdes nao previstas nesta
Politica;”
13 — O Comité de Etica, ou (x)sim Aempresa afirma o Comité de Etica, formado por
area responsavel por tratar do | ( ) ndo SIM SIM 6 membros de diferentes areas da empresa,

tema, possui autonomia para
a atuacédo?

possui autonomia para dirimir sobre questdes de
ética que envolvam a empresa.




Apresenta o item 5.2 do Cdédigo de Conduta, que
trata sobre as atribuigdbes do Comité, e define:

» DEFINE os principios éticos;

» AVALIA e DECIDE sobre os casos;

+ e RECOMENDA a Diretoria as providéncias
que devem ser tomadas.

14 — Os funcionarios que
compdem o Comité de Etica,

ou area responsavel por tratar | ( ) sim B B A Dudalina informa que, apesar de ser pratica da
do tema, gozam de protegao (x ) nao NAO NAO empresa, ndo esta explicito na verséo atual do
contra punigdes arbitrarias Caédigo de Etica (que esta sendo atualizado).
decorrentes do exercicio de
suas atribuicdes?
A empresa informa que todos os documentos e
praticas da empresa que dizem respeito a
conduta ética sdo apresentados anualmente nos
Féruns de Fornecedores, clientes e parceiros
15 - O cédigo de ética e I(fct>tos ?nexadas). O codigo estad divulgado na
. nterne em
?r:g?rl]s ddeogtLiJ;e:tiz?eglrjiZa de ( %) gim http://wva.dudalina.com.pr/sl,a/pg pr/politiqaseco
sao divulgados para () nao SIM SIM mpromissos.php e, no proprio .COdIgO, no item 6 —
R TEREs [ GES Termo de Compromisso, ha |nformag~ao de que
parceiros? todos os colaboradores “deverdo tomar
' conhecimento deste procedimento, e
posteriormente deverdo firmar um Termo de
Compromisso”, que € apresentado em anexo ao
cédigo. E encaminhado, também, o Termo de
Adesao Dudalina, usado para fornecedores.
A empresa informa que, além de incentivar a
dendncia diretamente a presidente da empresa,
a empresa disponibiliza caixas coletoras para
dendncias anbnimas, bem como um e-mail
16 - A empresa disponibiliza (etica@dudalina.com.br).
canais de contato para (x) sim
orientagao e esclarecimento (') no SIM SIM Na 32 Rodada, a DUDALINA encaminhou um

de duvidas de seus
funcionarios sobre questoes
legais e éticas?

printscreen da tela do sitio eletrénico da
empresa, referente ao direcionamento do usuario
para uma péagina do Comité de Etica, o que
demonstra a disponibilizagao de canal de contato
para orientacdo e esclarecimento de duavidas
sobre questdes legais e éticas.




CONTROLE INTERNO

PERGUNTA

RESPOSTA
DA
EMPRESA

ATESTA?
(demonstracéo
de
atendimento)

ATENDE?

COMENTARIOS

17 - Aempresa possui um
sistema de informagao
contabil que identifica a
origem das receitas e que
registra e controla as
despesas?

(x)sim
() nao

SIM

SIM

A empresa informa que o sistema de informagéao
utlizado é o Sapiens, havendo registro
individualizado de receitas e despesas por
contas e acompanhamento or¢camentario..

Na 32 Rodada, a DUDALINA encaminhou um
printscreen da tela do sistema utilizado para
administragcdo contabil, o que demonstra o
atendimento ao item.

18 - A empresa possui

unidade de auditoria interna
ou area/pessoa responsavel
por realizar essa atividade?

(x) sim
() néo

SIM

SIM

A empresa afirma que existem 2 Auditores
internos na empresa. Existe um Plano de
Auditoria das atividades a serem desenvolvidas.

Para atestar a questdo, a empresa pode
encaminhar documentos que comprovem a
existéncia de unidade de auditoria interna no
organograma da empresalvinculagcdo dos
auditores, detalhamento de seu funcionamento
(nivel de independéncia, nivel hierarquico, tipo
de atuacgéo etc), bem como o plano de auditoria.

Como complementacdo de informagdes, a
Dudalina encaminhou, em anexo, a estrutura do
Setor de Controladoria da Empresa, com
organograma e detalhamento de atividades da
Equipe de Auditoria. Foi encaminhada, também,
Ficha de Registro dos 2 colaboradores Auditores
Internos.

19 - A empresa submete-se a
auditoria externa e
independente?

(x) sim
() néo

SIM

SIM

A empresa afirma que os trabalhos de Auditoria
externa se concentram em julho, agosto, janeiro
e fevereiro de cada ano. A empresa contratada é
a Actus de Blumenau/SC: telefone: 47 3326
1811 (actus@actusauditores.com.br).

Na 32 Rodada, a DUDALINA encaminhou
publicagdo do extrato da auditoria externa
realizada pela empresa ACTUS Auditores
Independentes, o que demonstra o atendimento
ao item.

20 - A empresa possui canais
para recebimento de
denuncias por parte de seus
funcionarios, colaboradores e
publico externo?

(x ) sim
() ndo

SIM

SIM

O item 7 — Dendncias e Reclamagbes do Codigo
de Etica dispbe que:

“As violagbes aos principios éticos e as
diretrizes podem ser levadas ao conhecimento
diretamente do Diretor-Presidente ou a
Geréncia.”

A empresa informou que ha o e-mail
etica@dudalina.com.br e/ou o CAD (Central de
Atendimento Dudalina) 08007019194

Na 32 Rodada, apds solicitagdo de
complementagao de informagdes, a DUDALINA
encaminhou um printscreen da tela do sitio
eletrobnico da  empresa, referente ao
direcionamento do usuario para uma pagina do
Comité de FEtica, o que demonstra a




disponibilizagdo de canal recebimento de
dendncias.

21 - Aempresa oferece
protecao as pessoas que
fazem dendncias, tal como a

O item 7 — Dendincias e Reclamagdes do Cddigo
de Etica dispbe que:

“A Dudalina ndo incentiva as denlncias. Elas sé
devem ocorrer quando o funcionario tiver
conhecimento de dados ou fatos concretos que
estejam beneficiando alguém, em prejuizo de
outros ou da prépria empresa.

possibilidade de apresentar (x)§|m . - NI o
e g S s g () néo SIM SIM As violagdes aos principios éticos e as d|r9tr|zes
proibicio de demissao de ppdem ser Ievaqas ao conhemmentg
p—naar ¢ diretamente do Diretor-Presidente ou a
uncionarios que fazem Gerancia
denuncias de boa-fé? ’
O anonimato do funcionario e a
confidencialidade do caso serdo garantidos, bem
como nao serdo toleradas retaliagbes ou
punigdes contra funcionarios ou terceiros que
efetuarem denudncias.”
22 - A empresa possui politica
de prevencéo e ()sim B B -
gerenciamento de riscos de (x) nao NAO NAO
fraude e/ou corrupgdo?
A empresa afirma que o faz por meio do TAD
(Termo de Adeséo Dudalina).
A Secretaria-Executiva verificou que este é um
documento que busca orientar os fornecedores
da empresa sobre as principais diretrizes que
norteiam a sua relagdo com a Dudalina.
Contudo, nos documentos apresentados, nédo
ficou clara a previsao de proibi¢cdo de praticas de
fraude e corrupgdo em seus contratos com
fornecedores.
Sugere-se que encaminhe documentos, como
23 - Aempresa prevé nos modelos de contratos, que demonstrem que os
seus contratos com (x) sim contratos  realizados com forneceres e
fornecedores a proibi¢ao de () ndo SIM SIM colaboradores preveem a proibicéo de praticas

préaticas de fraude e
corrupgao?

de fraude e corrupgdo, como copias de
contratos, previsdo dessa regra no codigo de
conduta ou equivalente.

Como complementacdo de informagédo, a
Dudalina  encaminhou documento  anexo
contendo a seguinte justificativa:

A proibicdo de praticas de fraude e corrupgao
esta prevista nos contratos, além disso, temos
os TAD que é apresentado para os fornecedores
no “Férum de Fornecedores”, onde s&o
CONVIDADQOS a fazerem a adesao.

A adesdo ao TAD ¢ opcional, porém a partir da
adesdo, o cumprimento dos itens é obrigatdrio e
passivel de penalidades contratuais que podem
ir até a resciséo.




Na pratica, a Dudalina reprime todo e qualquer
tipo de fraude ou ato corruptivo que vier a
presenciar e ndo admite relagdo de negdcios em
que um dos atores estejam envolvidos em
praticas dessa natureza. 3

Em virtude do Cadastro Proé-Etica, a Dudalina
implantou juntamente com o Juridico, clausula
contratual proibindo préticas de fraude e
corrupgdo, que ja esta sendo adotada nos
contratos com fornecedores.

Clausula:

‘A DUDALINA ¢é empresa conceituada no
mercado e que tem como diretriz as boas
préaticas de governanga corporativa, prezando a
ética e a transparéncia, sendo signataria do
PACTO GLOBAL da ONU e do PACTO
EMPRESARIAL  PELA INTEGRIDADE E
CONTRA A CORRUPCAO do Instituto Ethos de
Responsabilidade Socioempresarial. O Cédigo
de Conduta da empresa ndo admite qualquer
omissdo por parte dos seus fornecedores,
clientes e franqueados que possa causar fraude
a fiscalizac&o tributdria ou fiscal. A pratica de tal
conduta acarretard na rescisdo do presente
contrato por justa causa.”

24 - Aempresa estipula em
seus contratos sangdes a

A empresa apresentou o TAD (Termo de Adeséao
Dudalina), que é um documento que busca
orientar os fornecedores da empresa sobre as
principais diretrizes que norteiam a sua relacao
com a Dudalina.

Consta neste termo que “A Dudalina se reserva

}se;em a:jpli::adas; " (x )ns_im SIM SIM o direito de a qualquer tempo verificar se os

s%bggﬁtrgtsgazzug esas { )ik Forneced,orles estdo cumprindo as djsposigc")es

descumprirem normas de deste _Codlgo. No caso da ~Dudahna tprpar

ética e integridade? conheplmento dg quaisquer ages ou condigbes
que violem o Cédigo, a Dudalina se reserva o
direito de exigir aos Fornecedores medidas
corretivas. A Dudalina também se reserva o
direito de rescindir qualquer contrato com
qualquer Fornecedor que viole o Cédigo.”

25 - A empresa possui regra

que estipule a rotatividade de

funcionarios que atuam em ()sim B B

areas vulneraveis, em (x) nao NAO NAO -

especial naquelas que

mantém contato com o setor

publico?

26 - A empresa possui regras

claras e transparentes sobre ()sim B B

doagoes filantrépicas e (x)néao NAO NAO -

patrocinios?




RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

ATESTA?
RESPOSTA | (demonstracédo ;
PERGUNTA DA EMPRESA de ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
27 - Aempresa declara, para
fins do Cadastro, que A empresa declara, para fins do Cadastro, sua
eventuais atos de corrupgao (x)sim concordancia com o encaminhamento de tais
e improbidade por ela () néo SIM SIM atos por ela apurados para as autoridades
apurados serao competentes.
encaminhados para as
autoridades publicas
competentes?
Item 4.13 do Cdédigo de ética dispde que:
“A relacéo da Dudalina com os agentes publicos
exige transparéncia e lisura, a fim de combater a
corrupcdo, o favorecimento e a obtencdo de
vantagens ilegais e contra os principios deste
codigo de qualquer natureza nos procedimentos
28 - A empresa possui regras adotados pela empresa.
e orientagdes claras sobre a A empresa nunca recorre a qualquer ato de
conduta que seus () sim corrupgéo ativa ou passiva para conduzir seus
funcionarios e colaboradores (') no SIM SIM negécios. E proibido a aceitagdo ou
devem adotar no oferecimento, direto ou indiretamente, de
relacionamento com o setor vantagens ou outras formas de corrupgéo, sendo
publico de modo a prevenir a tal ato considerado infragio direta ao presente
pratica de atos de corrupgao? Codigo de Etica, sem prejuizo das punigoes
previstas na legislagéo brasileira, em todos os
ambitos.
Para isso, todos os atendimentos e reuniées com
agentes publicos serdo acompanhados por
colaboradores  qualificados e deverdo ser
comunicados ao Comité de Etica.
A empresa afirma que “sim”, mas ndo demonstra.
A Dudalina argumenta que a orientagao formal
que se tem para o relacionamento com o setor
publico é o Cédigo de Etica. ltem 4.13 - Agentes
Publicos e que a conscientizagdo ocorre no
momento da integragao dos novos colaboradores
onde é entregue o cédigo de ética e colhida a
assinatura do termo
Sugere-se que, para atestar, a empresa envie
29 - Aempresa adota documentos que comprovem a adogdo de
medidas para capacitar e medidas para capacitar e conscientizar seus
conscientizar seus (x)sim funcionarios e colaboradores acerca das normas
funcionarios e colaboradores () néo SIM SIM que devem reger e orientar o relacionamento

sobre normas que devem
reger e orientar o
relacionamento com o setor
publico?

com o setor publico, por exemplo aqueles que
descrevam o0s planos de capacitacdo e
sensibilizacdo para funcionarios e colaboradores
que se relacionam com o setor publico, bem
como a comprovagdo documental de
treinamentos que ja foram realizados.

Como comprovagéo, a Dudalina encaminhou
plano de curso intitulado “Etica e Integridade nos
Negécios”, enderecado para todos os
funcionarios, corpo diretivo e colaboradores, que
aborda, inclusive, o tema “relacionamento com o
setor publico”, o que comprova o item.




30 - A empresa dispde de
politica e normas de
prevengao de conflitos de
interesses entre o publico e o
privado?

(x) sim
() néo

SIM

SIM

No Cédigo de Etica, os itens 3.1 e 3.5 dispdem
que:

“3.1. - Todos os dirigentes e colaboradores da
DUDALINA devem abster-se da pratica de
qualquer acdo ou omissdo em situagdes que
possam provocar conflitos entre seus interesses
pessoais e os da empresa, ao tratar com
fornecedores, clientes, representantes
comerciais, concorrentes, prestadores de
servigos, candidatos a emprego e qualquer
pessoa fisica ou juridica que realize ou venha a
realizar qualquer espécie de negécio com a
empresa, agindo de forma correta e transparente
e exercendo com responsabilidade sua fungao
social.”

“3.5. - As situagdes que possam, eventualmente,
causar conflito entre os interesses do
colaborador e os da empresa, bem como as
condutas dubias ou nao aceitaveis, devem ser
avaliadas cuidadosamente.”

31 - Aempresa dispde de
regras e critérios para a
contratacéo de ex-
funcionarios publicos a fim de
prevenir conflito de interesses
entre o setor publico e o setor
privado?

() sim
(x) nao

32 - Aempresa dispde de
politica clara e transparente
de oferecimento de
presentes, brindes, refeigcdes,
entretenimento, viagem,
hospedagem e quaisquer
outros beneficios a agentes
publicos?

Do
i
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SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”, mas ndo demonstra.
O item 4.13 — Agentes Publicos do Codigo de
Etica dispbe que:

(...). E proibido a aceitagido ou oferecimento,
direto ou indiretamente, de vantagens ou outras
formas de corrupgéo, sendo tal ato considerado
infracéo direta ao presente Cédigo de Etica, sem
prejuizo das punigbes previstas na legislagao
brasileira, em todos os ambitos.

Para isso, todos os atendimentos e reunides com
agentes publicos serdo acompanhados por
colaboradores  qualificados e deverdo ser
comunicados ao Comité de Etica.”

Para o atendimento do item, a empresa devera
encaminhar provas de que dispde de
normatizagéo de politica clara e transparente de
oferecimento de presentes, brindes, refeicoes,
entretenimento,  viagem, hospedagem e
quaisquer outros beneficios a agentes publicos.

Como complementagéo de resposta, a Dudalina
informou que o Coédigo de Etica, no item 4.6,
ainda dispde que:

O recebimento de comissdes, presentes e
privilégios nas compras de materiais/outros e
servicos criam  conflitos de  interesses
(comprometimento do  funcionario com o
fornecedor) e prejudicam a imagem da empresa,
portanto, ndo sera tolerado - em todas as areas.
Salvo brindes de pequeno valor, notadamente de
relacionamento de marketing, de acordo com
limite e critérios estabelecidos.

Ainda esclarece que:

- O Cabdigo de Etica da Dudalina deixa claro que
o oferecimento ou aceitagdo de brindes,
refeigbes, hospedagem ou qualquer outra
vantagem por um colaborador da Dudalina sé é




permitido quando for em uma situagdo de
relacionamento de marketing, por exemplo:
Quando fazemos eventos com os donos de lojas
multimarcas que vendem nossos produtos, eles
sdo recepcionados com brindes, fazem refeigbes
na empresa ou entao paga pela empresa, bem
como participam de confraternizagdo. Outro
exemplo é o fornecedor oferecer uma viagem
internacional para um de nossos colaboradores
para conhecer melhor o produto/processo que
utilizamos.

- Todo e qualquer gasto deve ser,
impreterivelmente, aprovado pela diretoria.
Portanto o oferecimento dessas vantagens esta
sempre consensado com a diretoria, que nao
aprovara o pagamento/reembolso quando nao
for previamente consultada.

- A Dudalina possui também uma norma interna
para gastos de refeicoes, viagens, hospedagem,
a mesma encontra-se anexa a este e-mail. Esta
norma é utilizada para orientar os colaboradores
na escolha, forma de pagamento, forma de
prestacdo de contas, entre outros.

- Segue anexo também o formulario utilizado
para prestacdo de contas e pedidos de
adiantamento de viagens.

33 - Aempresa proibe a
realizagao de reunides e
encontros de apenas um
funcionario ou representante
da organizagdo com agentes
publicos?

() sim
(x) nao

SIM

SIM

A Dudalina responde “NAO” a questéo, contudo,
observa-se no item 4.13 do Cddigo de Etica.

4.13. — Agentes Publicos

A relagdo da Dudalina com os agentes publicos
exige transparéncia e lisura, a fim de combater a
corrupgdo, o favorecimento e a obtengdo de
vantagens ilegais e contra os principios deste
cédigo de qualquer natureza nos procedimentos
adotados pela empresa.

A empresa nunca recorre a qualquer ato de
corrupgdo ativa ou passiva para conduzir seus
negdcios. E proibido a aceitaggdo ou
oferecimento, direto ou indiretamente, de
vantagens ou outras formas de corrupgdo, sendo
tal ato considerado infragdo direta ao presente
Cddigo de Etica, sem prejuizo das punigées
previstas na legislacdo brasileira, em todos os
ambitos.

Para isso, todos os atendimentos e reunides com
agentes publicos serdo acompanhados por
colaboradores  qualificados e deverdo ser
comunicados ao Comité de Etica.

34 - Aempresa orienta seus
funcionarios a denunciarem
atos de corrupgao de que
tenham conhecimento?

Q

L)

o =.
3

SIM

SIM

Consta no Cédigo de Etica que “A Dudalina ndo
incentiva as denuncias. Elas s6 devem ocorrer
quando o funcionario tiver conhecimento de
dados ou fatos concretos que estejam
beneficiando alguém, em prejuizo de outros ou
da propria empresa.

Contudo, as violagdes aos principios éticos e as
diretrizes podem ser levadas ao conhecimento
diretamente do Diretor-Presidente ou a
Geréncia.”

35 - A empresa possui uma
postura clara e publica em
relacéo a financiamento
politico?

D0
x
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SIM

SIM

A empresa afirma que todo e qualquer tipo de
financiamento politico deve ser aprovado pelo
Conselho de Administragdo, mas nao demonstra.
Sera solicitada a apresentagdo de mais
informagoes.

Para atestar, podem ser enviados documentos
tais como indicacdo de item do Cédigo de




Etica/Conduta, manual de compliance, legislagcdo
pertinente, ou qualquer outro documento que
formalize a postura da empresa em relacdo a
financiamento politico.

Como complementacdo de informagdo, a
Dudalina informou que tem por pratica fazer
doagbes para partidos politicos sempre que
aprovadas pelo Conselho de Administragdo. As
doagdes sdo formalizadas por meio dos recibos
dos partidos e declaradas a Justiga Eleitoral
(conforme evidéncia anexada na Pergunta 37).A
reformulagdo do novo Codigo de Etica (em
curso), entre outros itens que estdo sendo
atualizados, prevé o detalhamento da Politica de
financiamento politico.

36 - A empresa possui regras

A empresa afirma que todo e qualquer tipo de
financiamento politico deve ser aprovado pelo
Conselho de Administragdo, mas nao demonstra.
Sera solicitada a apresentacdo de mais
informagoes.

Para atestar, podem ser enviados documentos
tais como indicagdo de item do Codigo de
Etica/Conduta, manual de compliance, legislagao
pertinente, ou qualquer outro documento que
formalize a postura da empresa em relacdo a

e critérios objetivos sobre (x) sim financiamento politico.
montantes a serem () nédo SIM SIM
destinados a financiamento Como complementacdo de informagdo, a
politico? Dudalina informou que tem por pratica fazer
doagdes para partidos politicos sempre que
aprovadas pelo Conselho de Administragdo. As
doagdes sao formalizadas por meio dos recibos
dos partidos e declaradas a Justica Eleitoral
(conforme evidéncia anexada na Pergunta 37).A
reformulagdo do novo Codigo de Etica (em
curso), entre outros itens que estdo sendo
atualizados, prevé o detalhamento da Politica de
financiamento politico.
A empresa declara que sim, mas ndo comprova.
Sera solicitada complementagao de informagdes.
(x) sim Para atestar o item poderdo ser enviados
37 - Aempresa declara a () nao documentos, links da internet ou print screen de
Jgstiga Eleit.oral as doagoes ( ') Aempresa telgs afetos a declaracdo de doagdes a Justica
gtna;daafssrgdos e géo fgz SIM SIM Eleitoral.
0agoes Como complementacdo de informagdo, a
empresa encaminhou print screen das doagoes
de 2010. Quanto as doagbes de 2012, as
prestacdes de contas ainda ndo foram feitas.
38 - A empresa adota () sim
medidas para assegurar-se (x) ndo
de que os partidos e () Aempresa B B
candidatos que receberam NAO NAO -

suas doagdes estao
declarando adequadamente
os valores a Justica Eleitoral?

nao faz
doacgdes




39 - Existe compromisso
publico e formal da empresa
de nao apoiar candidatos ou
politicos com histérico de
corrupgao?

) sim

(
(x) ndo

() Aempresa

nao apoia

candidatos ou

politicos

40 - A empresa possui politica
de nao contratagao de
empresas fornecedoras
constantes do Cadastro
Nacional de Empresas
Declaradas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) da CGU?

) sim

SIM

SIM

A empresa afirma que, como parte dos requisitos
do Pacto Global, a empresa consulta o CEIS
quando da negociagdo com outras empresas.
Contudo, isso é um requisito do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao.

A empresa deve encaminhar mais informacoes,
como detalhamento desse processo de consulta,
ressaltando que, caso a empresa ainda nao
tenha implementado esse procedimento, ela
deve deixar claro que ird implementar ap6s sua
aprovagdo no cadastro, em atendimento ao
inciso VI do art. 16 do Regulamento do Cadastro,
que define como obrigagdo da empresa
cadastrada consultar o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/), a
fim de nao estabelecer relagdo de negécio com
empresas que tenham sido sancionados pela
Administragao Publica.

Como complementagdo de informagao, a
Dudalina informou que esta ja é uma pratica do
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgédo, cuja declaracdo de adesdo esta
anexa. Em virtude do Cadastro Empresa Pré-
Etica, a Dudalina implementou juntamente com
o Juridico, clausula contratual que trata da
proibicdo de relagdo de negécio com empresas
que constam do CEIS. A Clausula esta sendo
adotada em todos os contratos:

Clausula:

“A DUDALINA ndo realiza negdcios com
empresas que estejam no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis/). A
inscricdo da contratada/franqueada/fornecedor
no CEIS, autoriza a DUDALINA a rescindir o
presente contrato por justa causa.”




CAPACITACAO E TREINAMENTO

PERGUNTA

RESPOSTA DA
EMPRESA

ATESTA?
(demonstragao de
atendimento)

ATENDE?

COMENTARIOS

41 - A empresa oferece
capacitagao a seus
funcionarios sobre os
temas relacionados a
ética e integridade nos
negécios?

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”, apresentando a
participagdo no grupo de trabalho (reunides e
encontros) do Pacto Pela Integridade e Contra
Corrupcéo do Instituto Ethos. Contudo, a agéo é
restrita a um ndmero muito pequeno de
funcionario, ndo podendo ser considerada como
comprovagao.. Sera solicitada a apresentacéo de
mais informacgdes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre os temas
relacionados a ética e integridade.

Como complementagdo de informagao, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negécios”, enderecado
para todos os funcionarios, corpo diretivo e
colaboradores, que aborda, todos os temas
exigidos pelo questiondrio avaliativo, o que
comprova o item.

42 - Em caso afirmativo,
os seguintes temas
estdo contemplados nos
treinamentos?

A) conduta ética nos
negaocios.

(x) sim
) hdo

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”; contudo, nao
demonstra. Sera solicitada a apresentacdo de
mais informagoes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre o tema
conduta ética nos negdcios.

Como complementagdo de informagdo, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negoécios”, enderegcado
para todos os funcionarios, corpo diretivo e
colaboradores, que aborda, principalmente, a
conduta ética nos negécios, 0 que comprova o
item.

B) conduta ética na
participagdo em
licitagbes e
contratos.

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”; contudo, nao
demonstra. Sera solicitada a apresentacdo de
mais informagoes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre o tema
conduta ética na participagdo em licitagbes e
contratos.

Como complementacdo de informagdo, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negdécios”, enderegcado
para todos os funciondrios, corpo diretivo e




colaboradores, que aborda, principalmente, a
conduta ética em licitagdes e contratos, o que
comprova o item.

prevencgao da
ocorréncia de
conflitos de
interesse.

(x) sim
) hdo

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”; contudo, nao
demonstra. Sera solicitada a apresentacdo de
mais informacgdes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre o tema
prevencdo da ocorréncia de conflitos de
interesse.

Como complementagdo de informagdo, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negdcios”, enderegado
para todos os funcionarios, corpo diretivo e
colaboradores, que aborda, inclusive, a
prevencdo a conflitos de interesse, o que
comprova o item.

relacionamento
com os agentes
publicos.

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”; contudo, nao
demonstra. Sera solicitada a apresentacdo de
mais informagoes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre o tema
relacionamento com os agentes publicos.

Como complementagdo de informagdo, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negoécios”, enderecado
para todos os funcionarios, corpo diretivo e
colaboradores, que aborda, principalmente, o
relacionamento com o setor publico, o que
comprova o item.

suborno
transnacional.

(x) sim
() nédo

( ) aempresa nao
realiza transagdes
comerciais
internacionais

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”; contudo, nao
demonstra. Sera solicitada a apresentacdo de
mais informagoes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitagdo sobre o tema
suborno transnacional.

Como complementagdo de informagdo, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negdcios”, enderegado
para todos os funcionarios, corpo diretivo e
colaboradores, que aborda, conceitualmente, o
suborno transnacional, o que comprova o item.

gestao de riscos e
de fraude e/ou
corrupgao.

SIM

SIM

A empresa afirma que “sim”; contudo, néo
demonstra. Sera solicitada a apresentacdo de
mais informacgdes.

Para atestar o item podem ser enviados
documentos, material pedagdgico, links da
internet ou print screen de telas que demonstrem
o oferecimento de capacitacdo sobre o tema




gestao de riscos e de fraude e/ou corrupgao.

Como complementagdo de informagdo, a
Dudalina encaminhou plano de curso intitulado
“Etica e Integridade nos Negoécios”, enderegcado
para todos os funcionarios, corpo diretivo e
colaboradores, que aborda, prevencao de riscos
de fraude e de corrupgdo, o que comprova 0
item.

43 - A empresa possui

A empresa afirma que sempre promove agdes

material pedagdgico (x ) sim para orientagao dos colaboradores acerca destes

sobre os temas de ( ) ndo SIM SIM temas. Exemplos anexados: Materiais sobre a

ética, integridade e Ficha Limpa (Eleicoes 2010 e 2012) e

combate & corrupg&o? Distribuicéo da Cartilna Olho Vivo da CGU.
A empresa afirma que através dos seus
colaboradores, participa ativamente nos cursos e
eventos do Instituto Ethos. Contudo, tal
participagdo € restrita a um nUumero muito
pequeno de funciondrios. Sera solicitada a

44 - A participagao dos apresentagéo de mais informagoes.

gjggzgirfgsd:v IS (x) sim Para atestar_ o) item podem ser enviados

de capacitagio () ndo NAO NAO documentos, links da |ntgrnet ou pl:mt screen ge

e A GE telas que de,njonstrem 0 incentivo & participagao

integridade & dos funcionarios, nos eventos de capacitacao.

ingentivada’? Como complementagdo de informagdo, a
Dudalina informa que, em virtude do cadastro,
além dos colaboradores que j& participam, o
incentivo a  participagdo nos  referidos
treinamentos sera estendida aos demais.
Contudo, néo se verifica tal evidéncia.

45 - A empresa possui

capacitagao especifica ()sim . . )

em ética e integridade (x) ndo NAO NAO

para ocupantes de

cargos diretivos?

46 - A empresa realiza A Dudallina informg que, em virtude do qadastro,

RS Cm Ga & . aIDudaIma engamlnhou planoldg curso intitulado

integridade para novos (x)sim “Etica e Integridade nos Negdcios”, enderecado

() nao SIM SIM para todos os funcionarios, corpo diretivo e

funcionarios e
colaboradores
contratados?

colaboradores, que aborda os temas exigidos
pelo Cadastro, o que comprova o item.




TRANSPARENCIA

ATESTA?
RESPOSTA DA (demonstragao & :
PERGUNTA EMPRESA il ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)

47 — A empresa adota as

seguintes medidas de

transparéncia:

a) disponibiliza em seu
sitio eletrénico a
identificacdo e a g
fungéo de seus () Sl = - .
prirfcipais (X) ndo NAO NAO
executivos e
dirigentes?

b) publica seus (x ) sim A empresa “disponibiliza t_ai% inf_ormagc')es no
balancos () ndo SIM SIM documento “Balango Social’, disponivel em
financeiros? http://www.dudalina.com.br/pt/responsabilidade-

social/politicas-e-compromissos

c) publica informagdes
sobre contratos ( ) sim
firmados com a = = =
Administragao (x) nao M M )

Pablica?
- (x) sim A empresa afirma que além do site, as doagdes

d) Loorgaﬁg;bhcas as () nédo sdo publicadas no Relatério de Sustentabilidade
filan(t;ré icas que () Aempresa nao SIM SIM e no iBase, conforme comprovado no link
realizag a faz doagbes disponibilizado no item 47b e no relatério Ibase,

' filantropicas. em anexo.

e) divulga em seu sitio E ><))Slr:210
eletrénico as =
doagées feitas a g ) (Ajemeresa ikt NAO NAO -
partidos e 22 t_(;)agoes &

. 5 partidos e
candidatos”? Y

f)  realiza e divulga () sim A empresa disponibiliza tais informagées no

relatério de (X) ndo SIM SIM documento “Balango Social”, disponivel em

sustentabilidade?

http://www.dudalina.com.br/pt/responsabilidade-
social/politicas-e-compromissos




ACOES COLETIVAS

ATESTA?
PERGUNTA RESJS:EQADA TR ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
48 - Aempresa é (x) sim
fg?:;:%g%g% C':;‘::g gela () néo SIM SIM Informagao verificada no site Empresa Limpa.
Corrupgcao”?
49 - Aempresa esta
associada ao Pacto (x)sim Verificado no site do Global Compact
Global (Global Compact) | ( ) ndo SIM SIM http://www.unglobalcompact.org/participant/3011-
da Organizagao das Dudalina-SA
Nacdes Unidas?
50 - Aempresa esta
associada a Iniciativa de
Parceria contra a () sim
Corrupgao (Partnering (x) ndo NAO NAO B
Against Corruption
Initiative -PACI) do
Férum Econémico
Mundial?
51 - Aempresa faz parte
de outras agoes
coletivas voltadas a (x)sim A empresa participa do GT do Pacto Empresarial
prevengao e ao combate | ( ) néo SIM SIM pela Integridade e contra a Corrupgao e da

a corrupgao por meio de
associagao com outras
empresas/entidades?

ABRACCI.




