B 3
PRO-ETICA

RELATORIO DE CONFORMIDADE

Consta no CEIS? Nao (informagéo checada em 27/03/2012)

DADOS DA EMPRESA

Empresa CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Nome Fantasia CAIXA

CNPJ 00360305000104

A empresa é Estatal

E subsidiaria? N&o

De qual empresa? -
Porte da empresa Grande
Ramo de atuacao Servigo

Especifique o ramo  ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVIGOS RELACIONADOS
de atuacao

Enderego SETOR BANCARIO SUL QUADRA 4 LOTES 3/4 212 ANDAR BRASILIA
Estado DF

CEP 70092900

Sitio Eletronico www.caixa.gov.br

Telefone 61.32063987

Data de chegada dos solicitacdo de adesdo em 07/03/2012
documentos submeteu o questionario em 12/03/2012



ANALISE DAS MEDIDAS ADOTADAS

Nao se aplica * Total Atende (%) Nao Atende (%)
Medidas 1 28 28 (100%) 0(0%)
Obrigatorias
Medidas 5 31 18 (58%) 13 (42%)
Desejaveis
Total 6 59

* As medidas consideradas nao aplicaveis nao entrarao no calculo da percentagem. Devendo serem excluidas do total para base de calculo.




* Legenda:

- Medidas Obrigatérias

- Medidas Desejaveis

MEDIDAS DE ETICA E CONDUTA

RELATORIO DE CONFORMIDADE DETALHADO

ATESTA? )
PERGUNTA D'ZEESJ SF?ETQA (demonstracdode |  ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
1 - Aempresa se encontra em (x) sim Encaminhou Certidao Positiva com Efeitos de
situagao regular com a () ndo SIM SIM Negativa da Fazenda Federal com validade até
Fazenda Federal? 29/5/2012.
(x)sim
2 - A empresa se encontra em E ;Raeom . Encaminhou Certiddo Positiva de Débitos com
situagao regular com a 6 possu‘? SIM SIM efeito de negativa, da Secretaria de Estado da
Fazenda(s) Estadual(ais)? S RERES [ Fazenda do Distrito Federal, com validade até
Distrito 05/06/2012.
Federal
(x)sim
) () nao Encaminhou Certiddo Positiva de Débitos com
2ituge£ﬁreesj : reczrrl?c;mra S () Aempresa efeito de negativa, da Secretaria de Estado da
Faze%da(s)gMunici al(ais)? s6 possui SIM SIM Fazenda do Distrito Federal, com validade até
P ' atividades no 05/06/2012.
Distrito
Federal
Encaminhou Certidées de Regularidade, com
validade até 22/03/2012.
A Secretaria-Executiva realizou pesquisa no site
da Caixa e encontrou Certiddo de regularidade,
com validade até 10/04/2012.
4 - Aempresa se encontra em Foi solicitada certiddo atualizada até o dia da
situagao regular com o Fundo E ﬁ)nzlgn SIM SIM reuniao.
gis?:)ait?éi_?st)empo de A empresa enviou certiddo atualizada até
¢ ’ 01/05/2012, e informou que esta data é a data
maxima atualizada pelo sistema.
A Secretaria-Executiva realizou pesquisa no site
da Caixa em 07/05/2012 e verificou Certidao de
regularidade com validade até 29/05//2012.
ltem declaratério. Ao responder “sim”, entende-
5 - A empresa declara que (x)sim se que a empresa esta declarando que nao ha
nao ha entre seu corpo () nao SIM SIM entre seu corpo diretivo pessoas condenadas

diretivo pessoas condenadas
pela pratica de atos de

pela pratica de atos de corrupgdo contra a
Administragéo Publica.




corrupgéo contra a
Administracéao Publica?

6 - A empresa torna publico o

seu compromisso com a ética | (x ) sim A empresa disponibiliza 0 Cédigo de Etica da
e a integridade e o seu néo- () nao SIM SIM CAIXA em seu site
compactuamento com a http://www.caixa.gov.br/acaixa/codigo etica.asp
corrupgéao?
A empresa encaminhou ata de uma reuniao do
Conselho Diretor com servidores da CGU, que
tratou de conflito de interesses.
Zs_tgc?grig;roergzg dc;aceor:wnp;esa . A CAIXA também ~participgﬂ Iativamente do.Férum
ética e a integridade e se ( X) sim Nacional de Gestdo de Etica nas Estatais, que
envolve nas acdes da () nao SIM SIM visa lo.desenvolwmento eo fortalemmer_m_) dos
empresa relacionadas a esse principios governamentais e empresariais de
tema? gestdo de ética, visando aprimorar o
’ relacionamento das empresas estatais com os
seus diversos publicos e com a sociedade em
geral.
A empresa encaminhou seu Coédigo de Etica, que
apresenta valores e coédigo de conduta dos
integrantes do processo loterias CAIXA.
Ha uma parte geral com os valores, em que se
utilizam termos mais gerais, como “Exigimos de
dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA
absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem
8 - A empresa possui codigo publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.”
de ética/conduta ou (x) sim
documento equivalente que () nédo SIM SIM Em outra parte sdo apresentadas as condutas
estabeleca valores e condutas esperadas pelos agentes das loterias.
esperados de seus
funcionarios e colaboradores? Apbs solicitagdo de mais informagdes, a Caixa
informou que o Cdédigo de Etica apresenta as
regras de comportamento para todos os
empregados da CAIXA, conforme os 5 valores
definidos no Cédigo (respeito, honestidade,
compromisso, transparéncia e responsabilidade).
9 - Em caso afirmativo, os
seguintes temas estao
contemplados no cédigo?
A empresa apresenta seus valores na pagina 1
do Cédigo de Etica, que séo:
- Sustentabilidade econdémica, financeira e
= socioambiental
a) gﬁﬁﬁﬁgg%gi;ag?:z < (x ) sjm - Valorizggé}o QO ser humano
relacionados com a ética () ndo alh =l - RespeltoAa d!verSJQade .
e a integridade - Transparéncia e ética com o E:Ilente
’ - Reconhecimento e valorizagdo das pessoas
que fazem a CAIXA
- FEficiéncia e inovagéo nos servigos, produtos
€ processos
O codigo de ética apresenta algumas regras
b) definigao de regras (x) sim sobre o relacionamento com clientes, como
claras e transparentes () ndo SIM SIM Respeitamos e valorizamos nossos clientes e

de relacionamento com o
setor publico

seus direitos de consumidores, com a prestagao
de informagdes corretas, cumprimento dos
prazos acordados e oferecimento de alternativa
para satisfacdo de suas necessidades de




negécios com a CAIXA.”

O cdédigo de ética define as ideias, mas néo as
regras claras e transparentes. Por exemplo, nele
afirma-se que “Nao admitimos qualquer
relacionamento ou pratica desleal de
comportamento que resulte em conflito de
interesses e que estejam em desacordo com o
mais alto padréo ético”, contudo, ndo define ou
exemplifica 0 que sdo as praticas desleais ou o
que é considerado conflito de interesses.

Vale considerar que a CAIXA presta servigos
também ao setor publico, como a administragéo
dos contratos de repasse e administracdo do
cadastro do Programa Bolsa Familia.

Preservamos a dignidade de dirigentes,
empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinagéo de eliminar
situagdes de provocagao e constrangimento no
ambiente de trabalho que diminuam o seu amor
proprio e a sua integridade moral.

Aos nossos clientes, parceiros comerciais,
fornecedores e a midia dispensamos tratamento
equanime na disponibilidade de informagdes
claras e tempestivas, por meio de fontes
autorizadas e no estrito cumprimento dos
normativos a que estamos subordinados.

A Caixa ainda aponta o Regime Disciplinar, em
seus itens:

11.2.1.6  pleitear, como procurador ou
intermediario de terceiro, junto a CAIXA;

11.2.1.7 praticar usura, sob qualquer forma, ou
servir de intermediario para tal pratica, mesmo
em carater

eventual;

11.2.1.8 receber remuneragdo, presente,
comissao, favor de partes ou vantagens de
qualquer espécie, em

razdo de suas atribuicbes e em fungdo de
favorecimento;

11.2.1.9 revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou
informagao de natureza sigilosa de que tenha
ciéncia em

razao do cargo ou fungéo;

11.2.1.10 cometer a pessoa estranha a CAIXA,
salvo nos casos previstos em lei, neste
Regulamento, ou em

normas internas, o desempenho de encargo que
lhe competir ou a seus subordinados;

11.2.1.11 descumprir leis, regulamentos, normas
e atos da Administragéo;

Apbés solicitagio de complementacdo de
informagoes, a Caixa informou o seguinte:

a) A CAIXA possui de forma manualizada, uma
politica de Responsabilidade Social Empresarial
(anexo), com o seguinte objetivo

1 OBJETIVO

1.1 Orientar a CAIXA para gerir seus negécios
com base em principios e valores, premissas e
diretrizes que a consolidem como empresa
socialmente responsavel, por meio de praticas
que promovam o desenvolvimento sustentavel.

b) Nas disposicdes gerais dessa politica, que
envolve toda a cadeia de relacionamento da
CAIXA, incluido o setor publico, existe uma
vinculagdo direta com o Cédigo de Etica,




conforme consta nas “Disposi¢cdes Gerais”

3.1 DISPOSICOES GERAIS

3.1.1 Para gerar resultados sustentaveis, que
garantam a perenidade da empresa e contribuam
para a melhoria do relacionamento e da
qualidade de vida de seu publico interno e
externo a CAIXA obedecera aos Principios,
Valores, Premissas e Diretrizes desta Politica.
3.1.1.1 Os valores que regem a RSE s&o os
definidos no Cédigo de Etica da CAIXA (respeito,
honestidade, compromisso, transparéncia e
responsabilidade), previstos no MN RH103.

c) Destacamos ainda nas premissas o0 seguinte
item:

3.3.7 A CAIXA deve combater a corrupgdo em
todas as suas formas, inclusive a extorsdo e
propina.

d) A CAIXA possui ainda norma refere a
“Estratégia de Negociacdo com o Mercado
Pessoa Juridica Publica”, que em seu objetivo
também vincula a ética.

1 OBJETIVO

1.1 Estabelecer um conjunto de a¢des junto aos
Entes Publicos do Poder Executivo e Legislativo,
por meio de negociagdes pautadas na conduta
ética, que viabilizem resultados sustentaveis,
econdmicos, financeiros e sécio-ambientais para
a CAIXA, ampliando os atuais e prospectando
novos negocios.

e) A citada norma tem como publico alvo:

3.1 AQUEM SE DESTINA

3.1.1 Pessoas Juridicas Publicas:

a) Poder Executivo Federal, Estadual e
Municipal;

b) Poder Legislativo: Congresso Nacional,
Camara dos Deputados, Senado Federal,
Assembléias Legislativas e Camara de
Vereadores;

c) Tribunais de Contas da Unido, dos Estados e
Municipios e Procuradorias;

d) Autarquias;

e) Universidades (esferas: Federal, Estadual e
Municipal);

f) Empresas Publicas;

g) Fundagdes Publicas;

h) Sociedades de Economia Mista;

i) Consércios Publicos.

f) A norma prevé segregacao de atividades para
o relacionamento nos seguintes aspectos

e  definicdo da Estratégia de Negociacao
com os Entes Publicos:

e  negociacdo com os Entes Publicos e
comercializagdo de produtos e
servigos:

. precificagao dos contratos:

e apuragao dos resultados:

. apuracdo dos negécios PF e PJ
realizados:

e  andlise juridica:

e  definicdo de Estratégias para retencdo
de clientes PF:

. apresentacdo dos resultados da
Estratégia de Negociagao PJ Publica:

g) Destacamos os seguintes itens normativos:




3.2.11 Assegurar o atendimento aos preceitos
legais e normativos em todas as operagoes.

3.2.15 Observar as atipicidades regionais no que
tange aos aspectos politico, econémico e social,
de forma a assegurar a negociagdo a
conformidade com o desenvolvimento
sustentavel.

h) Destacamos os seguintes impedimentos na
norma:

3.4.1 E vedada a negociagdo de folha de
pagamento e demais servicos com Pessoa
Juridica Publica que proponha:

e contrapartida CAIXA superior a 80% da
receita liquida, ambas apuradas em
VPL;

e pagamento de despesas relativas a
remuneragdo de servidores, verbas
salariais, encargos frabalhistas e
quaisquer dividas de natureza
tributaria;

e  contrapartida CAIXA por meio de
pagamento a fornecedor;

e crédito da contrapartida financeira
antes do 12 processamento da folha de
pagamentos na CAIXA;

. inclusao de empregado/servidor
temporario e comissionado sem
vinculo efetivo;

o inclusdo de servidores cedidos dos
Entes Pulblicos que compdem os
Consoércios Publicos;

o exclusividade na concessao de crédito
consignado;

. antecipacdo de parcela (s) de
desembolso, mediante alteragdo do
cronograma consignado no contrato;

e  durante o) periodo eleitoral,
notadamente de OUT até a posse,
contratagdo com  gestores  nao
reeleitos.

3.4.2 E vedada ainda, negociacdo de folha de
pagamento e demais servigos com Pessoa
Juridica Publica que:

. esteja inadimplente com a CAIXA;

e apresente as ocorréncias
"Empregadores Envolvidos  com
Trabalho Escravo", "Proibicdo de
Contratar com o Poder Publico" e
"Interdigdo  Judicial® na pesquisa
efetuada para o cliente;

e tenha agdo judicial contra a CAIXA,
comprovada por pesquisa

i) A norma ainda disciplina a obrigacéo de se
observar as determinagdes do manual que
disciplina a “PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO”

j) Anorma interna, PO 004, que apresenta a
“Politica de Negociagdo do Segmento Pessoa
Juridica Publica” apresenta a seguinte diretriz:

3.2.2 O objeto da negociagao deve estar em
conformidade com o desenvolvimento ambiental




sustentavel e com os principios e objetivos
estratégicos implementados pela CAIXA.

k) A norma interna, PO 029, que apresenta a
“Politica de Relacionamento com Fornecedores”
apresenta os seguintes itens em destaque:

3.1 PRINCIPIOS

3.1.1 Os principios que orientam a presente
politica visam fortalecer o relacionamento com os
fornecedores e a imagem da CAIXA como banco
da sociedade brasileira, por meio da promogao
do desenvolvimento sustentavel, da
responsabilidade social e ambiental, do bem-
estar e da qualidade de vida para toda a
populacdo, do consumo e do crédito consciente,
do exercicio da cidadania, da inclusdo social, da
reducdo das desigualdades, da preservacao dos
recursos naturais e culturais, da valorizagéo da
vida, do ser humano e da diversidade, do
respeito ao consumidor, com integridade, ética e
transparéncia em todas as relagoes.

3.1.2 Nesta politica, além das dimensdes
econdmica e financeira serdo observadas
também as dimensdes ética, social e ambiental,
com a finalidade de ndo gerar impactos nocivos
para a sociedade, o meio ambiente e para a
CAIXA.

3.2 RESPONSABILIDADES

3.22 Todos o0s empregados tém a
responsabilidade de zelar para que os negécios
e contratos firmados pela CAIXA sejam
implementados e administrados conforme a
presente Politica.

3.2.3 Todos os Gestores devem ajustar as
normas, condutas, procedimentos, planos
diretores, politicas especificas e sistemas as
orientagdes desta Politica.

3.3 DIRETRIZES NO RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES

3.3.1 Contratar bens e servigos de terceiros na
conformidade da legislagéo que rege a matéria,
respeitando 0s principios constitucionais da
legalidade, moralidade, impessoalidade,
eficiéncia e publicidade, bem com os principios
legais da igualdade, julgamento objetivo e
vinculagao ao instrumento convocatorio.

3.3.2 Disseminar os principios desta Politica para
todos os publicos de interesse da CAIXA.

3.3.3 Aplicar os principios desta Politica nas
contratagdes com e sem licitagdo.

3.3.4 Exigir que todas as empresas fornecedoras
de produtos e servigos observem os principios
desta Politica.

3.3.5 Priorizar a aquisicdo e utlizagdo de
produtos e servicos com adicionalidades
sociambientais (reciclados, reciclaveis,
ecoeficientes,  biodegradaveis, com  baixa




intensidade de utilizagéo de recursos naturais e
emissao de gases de efeito estufa etc.)

3.3.6 Priorizar o mercado regional na aquisicao
de produtos e servigos, promovendo O
desenvolvimento sustentavel.

3.3.7 Incluir nos editais a proibicado de contratar
pessoa fisica ou juridica que conste em listas
especificas de 6rgaos oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores sdcio-
ambientais.

A empresa apresentou o documento “Regime
Disciplinar’, que possui, entre outras, as
seguintes proibicoes para seus empregados:

- receber remuneragdo, presente, comissao,
favor de partes ou vantagens de qualquer
espécie, em razdo de suas atribuicbes e em

c) proibicdo de praticas de (x)sim = ' .
fraude e corrupgao, () nédo SIM SIM UG EE TR SR
'nféﬂi\éeatrﬁggc;monal’ - pleitear, administrativamente, através de
a p ' terceiros, vantagens ou tratamento especial com

relagéo a situagéo funcional;

- escriturar voluntariamente com inexatidao
documentos e outros papéis ou informa-los
Incorretamente.

d) Penalidades previstas
para casos de (x) sim As penalidades disciplinares constam no
descumprimento de leis | ()59 el Sl documento “Regime Disciplinar”, pagina 3.

e de normas éticas da

empresa.
As causas da rescisao do contrato de trabalho
contam no documento “Regime Disciplinar”, que
assevera:

e) demissao para casos Segundo a gravidade da falta, os empregados
graves de fraude e estardo sujeitos as seguintes penalidades
|Iegalldade_ ou de (x) sim dlsmplln?re;:.
descumprimento de () nao SIM SIM - adverténcia;
normas éticas da - suspensao;
empresa. - rescisdo do contrato de trabalho.

A penalidade de rescisdo do contrato de trabalho

sera aplicada na ocorréncia de falta grave ou de

justa causa, instaurando-se, quando for o caso,

inquérito judicial trabalhista.

O codigo de ética esta disponivel na intranet. A
] empresa comprovou pelo envio de print screen

10 — E dada ampla divulgagdo | (x) sim da tela da intranet.

do codigo de ética/conduta a () nao SIM SIM

funcionarios da empresa? A empresa também disponibiliza o Cddigo de

Etica da CAIXA em seu site
http://www.caixa.gov.br/acaixa/codigo_etica.asp
Informagées sobre a comissado de ética da Caixa
. A . estao no site
11 — Aempresa possui Comité | (x ) sim . . .
de Etica ou setor responsavel | ( ) nao SIM SIM http://www12.caixa.gov.br/portal/public/governan

por tratar do tema da ética?

ca/home/demais foruns estatutarios/comissao/

A empresa também encaminhou coépia da
Portaria 1047/2011, que designou membro para




a comissao de ética.

12 - O Comité de Etica ou

Consta do Regimento Interno da comissdo de

s responsavel pelotemaé | (x) Sl ética que é sua atribuigdo, entre outras, “apurar,
responsavel por apurar casos | ( ) ndo SIM SIM ) o e
de violag&o as normas éticas mediante denuncia ou de, .OfICIO, gondutan em
da empresa? desacordo com as normas éticas pertinentes”.
Consta no Regimento Interno que a “Comisséo
de Etica é um 6rgdo autbnomo de carater
i deliberativo, com a finalidade de orientar,
13 — O Comité de Etica, ou aconselhar, e atuar na gestdo sobre a ética
area responsavel por tratar do Eﬁ)n;';n SIM SIM profissional dos dirigentes e empregados da
tema, possui autonomia para CAIXA, e no tratamento com as pessoas e com o
a atuagdo? patriménio publico, cabendo-lhe ainda deliberar
sobre condutas antiéticas e sobre transgressoes
das normas da CAIXA levadas ao seu
conhecimento.”
O Regimento Interno apresenta as garantias aos
membros da comisséo de ética, quais sejam:
Art.26 - Cabe a Presidéncia da CAIXA assegurar
as condigbes de trabalho para que a Comisséo
de Etica cumpra suas fungdes, inclusive para
que o exercicio das atribuigbes nao resulte em
qualquer prejuizo ou dano aos integrantes,
L devendo:
;gr;poﬁzrf#gcgg;ﬂgs dgulgtica | - garantir os recursos humanos, materiais e
ou Area responsavel por tratér ( x) sim financeiros para que a Comissdo de Etica
i > cumpra com suas atribuicoes;
do ttema, gozam dilﬁ)rgt.egao ( }ndo SIM SIM Il - assegurar, por meio de procedimentos
822 gﬁ, g;gg%%sei; rl crii:’cI)ag ke formais, para 0s membros dal Comisséo de Etica
suas atribuicoes? que cumprirem o0s respectivos mandatos na
’ integra, garantias de emprego e de
inamovibilidade durante o mandato e por igual
periodo posterior ao mandato;
Il - assegurar, por meio de procedimentos
formais, que_a dispensa de qualquer de seus
membros como integrante da Comisséo de Etica,
apenas possa se processar ao final do mandato,
ou a pedido, ou por desvio disciplinar ou ético e,
neste caso, reconhecido pela CEP.
15 - O cédigo de ética e
demais documentos que ( X) sim
tratam de ética e integridade ( ) no SIM SIM O codigo de ética é divulgado na internet:
sao divulgados para http://www.caixa.gov.br/acaixa/codigo etica.asp
fornecedores / clientes /
parceiros?
16 - A empresa disponibiliza
gﬁgiltsagéeocggtsa;?af:czﬁnento (x) s~im Encaminhou print screen dg tela da intranet que
A g o () nédo SIM SIM menciona o cqngl de atendimento para questoes
funcionarios sobre questdes EBEE SeEping
legais e éticas?
CONTROLE INTERNO
RESPOSTA
PERGUNTA DA GUESAL - ATENDE? COMENTARIOS
(demonstracao

EMPRESA




de
atendimento)

17 - Aempresa possui um
sistema de informagao

contabil que identifica a (2] sim Envi . | . bl

origem das receitas e que () ndo SIM SIM nviou print screen de tela do sistema contabil.

registra e controla as

despesas?

18 - A empresa possuli ( x) sim A empresa encaminhou o organograma do

unidade de auditoria interna ( ) ndio SIM SIM Conselho de Administragéo, que inclui Auditoria-

ou area/pessoa responsavel Geral, Auditorias Nacionais e Regionais, bem

por realizar essa atividade? como o regulamento de sua auditoria interna.
Encaminhou print screen de tela com minuta de

19 - A empresa submete-se a e relatério de auditoria (2012) feito pela PWC.

o X ) sim
ﬁ}%ﬂ;ﬂ%gﬁignae () nédo SIM SIM Encaminhou também norma para “atendimento
' aos oOrgaos de controle, de fiscalizagdo e

estatutarios, auditoria independente e agente
supervisor”.
A empresa enviou tela que apresenta os canais
de atendimento: “Servico de Atendimento ao
Consumidor”,  “Ouvidoria” e “Canal de
Relacionamento Interno”, contudo ndo oferece
mais explicacoes.
A CAIXA possui o sistema Atender. Caixa
engloba os trés canais de relacionamento com
0os empregados, com os colaboradores e
clientes, quais sejam:
Canal de Relacionamento Interno: tem como
objetivo disponibilizar ao empregado um canal
de comunicagdo, por meio de acesso ao
enderego eletrénico http://atender.caixa,
exclusivamente para o registro de sugestoes,
elogios, reclamacgdes e denlncias relacionadas

20 - A empresa possui canais as suas atividades e ao seu cotidiano na Caixa,

para recebimento de (x ) sim sobre processos, produtos e servigos, com o

denuncias por parte de seus () nao SIM SIM intuito de melhorar os produtos e servigos

funcionarios, colaboradores e
publico externo?

oferecidos a sociedade, bem como promover o
aprimoramento ao relacionamento entre a Caixa
e 0s empregados.

Ouvidoria Externa: tem como objetivo
representar o cliente que reclama e denuncia,
observando o cumprimento das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do
consumidor, atuando como canal de
comunicagdo e mediando conflitos entre o
cliente e a CAIXA.

SAC Caixa: tem como objetivo recepcionar e
efetuar chamadas telefénicas de clientes,
registrando reclamagoes, cancelamentos,
sugestdes e elogios, realizando transagdes e/ou
negécios, campanhas de pré-venda, venda, pés-
venda, agendamento e prestando informagdes
por meio eletrbnico (URA — Unidade de
Resposta Audivel) e por meio de operador.




21 - A empresa oferece
protecdo as pessoas que
fazem dendncias, tal como a
possibilidade de apresentar
dendncia anénima ou
proibicéo de demisséo de
funcionarios que fazem
denuncias de boa-fé?

SIM

SIM

Consta na pagina 3 do Cédigo de Etica que a
empresa garante “prote¢ao contra qualquer
forma de represdlia ou discriminagao profissional
a quem denunciar as violagoes a este Codigo,
como forma de preservar os valores da CAIXA.”

22 - A empresa possui politica
de prevencéo e
gerenciamento de riscos de
fraude e/ou corrupgao?

SIM

SIM

A empresa apresentou a “POLITICA DE
GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL
DA CAIXA”, que define como risco operacional a
possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo
de processos internos, pessoas e sistemas, ou
de eventos externos. Essa defini¢do inclui o
risco legal que esté associado a inadequacgao ou
deficiéncia em contratos firmados pela
instituicao, bem como a sancées em razédo de
descumprimento de dispositivos legais e a
indenizagdes por danos a terceiros decorrentes
das atividades desenvolvidas pela instituicao.

23 - Aempresa prevé nos
seus contratos com
fornecedores a proibicao de
préaticas de fraude e
corrupgao?

|Z
pl
O

A empresa informa que as fraudes/condutas
inidéneas estdo contempladas no item 15 do
edital e na clausula decima segunda do contrato.
Na minuta de proposta comercial consta o termo
de compromisso de combate a corrupgdo, mas
nao atesta.

Ela apresenta o documento “Regras de
Licitag&o”, que define, em regras gerais:

4.2.18 SANGOES E RESCISAO CONTRATUAL
4.2.18.1 Definir objetivamente as situagdes que
ensejam a aplicagao das sangdes
administrativas a contratada,

no caso de descumprimento de contrato.
4.2.18.1.1 As sang¢des administrativas previstas
em lei para o descumprimento total ou parcial do
contrato s&o:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista no edital ou no
contrato;

c) suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a
CAIXA;

d) declaragéo de inidoneidade.

4.2.18.1.1.1 Ha graduagéo nas sangdes, cada
uma delas corresponde a um patamar superior
de gravidade na conduta punivel, pondera¢éo
esta que vai da pena mais branda, a
adverténcia, até a mais gravosa, declaragao de
inidoneidade.

4.2.18.1.1.2 A penalidade estabelecida deve ser
compativel com a gravidade e reprovabilidade
da conduta punivel, vedada a imposigao de
sangao em medida superior a estritamente
necessaria ao atendimento do interesse publico.
4.2.18.1.1.3 A adverténcia é aplicada em caso
de falta ou descumprimento de clausulas
contratual que ndo cause

prejuizo a CAIXA ou transtorno aos seus
servigos ou operagoes.

4.2.18.1.1.4 Os percentuais de multas sdo
estabelecidos com razoabilidade, de forma que
os valores cobrados

pelo descumprimento de obrigagao contratual
desestimulem a inadimpléncia por parte da
contratada, sem possuir

carater confiscatério, mas com
proporcionalidade entre a medida adotada e a




finalidade do ato pretendido.

4.2.18.1.1.5 A penalidade de suspensao
temporaria para licitar e contratar com a CAIXA
geralmente é cabivel ao

inadimplente culposo, onde a imprudéncia,
negligéncia ou impericia prejudica a licitagdo ou
a execugao do

contrato, ainda que nao tenha prejuizos a
CAIXA, podendo ser estabelecida pelo prazo de
até 2 anos quando se tratar de contratagdo
direta ou licitagdo nas modalidades Convite,
Tomada de Pregos e Concorréncia, ou pelo
prazo de até 5 anos quando se tratar da
modalidade Pregao.

4.2.18.1.1.6 A declaragéo de inidoneidade é uma
sancao grave, para o inadimplente de ma-fé ou
reincidente, e

aquele que em razéo do contrato ou da licitagéo,
por ma-fé, pratica atos ilicitos, e quando
aplicada impede o

fornecedor de se relacionar comercialmente com
todos os 6rgaos da Administragdo Publica
Federal, sendo de

competéncia do Ministro de Estado da Fazenda.

24 - A empresa estipula em
seus contratos sangoes a

A empresa informou que as fraudes/condutas
inidéneas estdo contempladas no item 15 do

serem aplicadas a (x ) sim B B edital e na clausula decima segunda do contrato.
fornecedores e empresas () néo NAO NAO Afirma que em regra ndo é permitda a
subcontratadas que subcontratagdo do objeto, mas ndo atesta. Faz
descumprirem normas de referéncia as evidéncias apresentadas no item
ética e integridade? anterior.
25 - A empresa possui regra
que estipule a rotatividade de
funcionarios que atuam em () sim B B A empresa informa que a Caixa representa o
areas vulneraveis, em (x) nao NAO NAO setor publico e nado encaminhou mais
especial naquelas que informagoes.
mantém contato com o setor
publico?
A empresa encaminhou a norma sobre
patrocinio, que possui 0 objetivo de estabelecer
normas para o custeio, no todo ou em parte, de
26 - A empresa possui regras eventos realizados em parceria com terceiros ou
claras e transparentes sobre | (x ) sim promovidos por terceiros, para fins de
doagdes filantrépicas e () nao SIM SIM divulgacdo da imagem, marca, produtos e
patrocinios? servigos, programas sociais e de bens culturais
e histéricos da CAIXA, junto a segmento de
publico identificado como de interesse
mercadoldgico, financeiro/negocial ou
institucional.
RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO
ATESTA?
RESPOSTA | (demonstragao ;
PERGUNTA DA EMPRESA o ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
27 - A empresa declara, para
fins do Cadastro, que A empresa declara, para fins do Cadastro, sua
eventuais atos de corrupgao (x)sim concordancia com o encaminhamento de tais
e improbidade por ela () nao SIM SIM atos por ela apurados para as autoridades

apurados serao
encaminhados para as
autoridades publicas

competentes.




competentes?

28 - A empresa possui regras
e orientagdes claras sobre a
conduta que seus
funcionarios e colaboradores
devem adotar no
relacionamento com o setor
publico de modo a prevenir a
pratica de atos de corrupgao?

) sim
nao

SIM

SIM

A empresa apresentou o Regime Disciplinar, que,
entre outros, proibe o funcionario de “receber
remuneragéao, presente, comissao, favor de
partes ou vantagens de qualquer espécie, em
raz&o de suas atribuiges e em fungéo de
favorecimento” e o Codigo de Etica que
apresenta também, como exemplo, as condutas
a serem observadas pelos funcionarios da loteria
como “néo oferecer favores, entretenimento,
refeicdo, recepcao, comissao, dinheiro, presente
ou vantagem de qualquer espécie e valor aos
terceiros que negociem com a CAIXA,
ressalvados a distribuicdo de brindes
promocionais e 0s eventos institucionais”.

Apbs solicitagdo de complementagao de
informagdes, a Caixa informou que, segundo seu
cbdigo de ética, no contetdo dos valores e o
regulamento de pessoal no seu regime
disciplinar, as condutas de todos os empregados
sao determinadas.

Encaminhou também manual normativo interno
que disciplina relagdo com o setor publico.

29 - A empresa adota
medidas para capacitar e
conscientizar seus
funcionarios e colaboradores
sobre normas que devem
reger e orientar o
relacionamento com o setor
publico?

SIM

SIM

A empresa apresentou print screen de telas de
cursos on line sobre risco operacional, auditoria
interna e codigo de ética, oferecidos a todos os
empregados da CAIXA.

Apbés solicitagdo de complementacdo de
informagbes, a Caixa informou que os cursos
focam nos aspectos de conduta pautado pela
ética, e no controle/compliance.

Entre as telas enviadas pode-se constatar que os
cursos tratam de ética em geral, o cédigo de
ética da Caixa, responsabilidade social,
indicadores do Instituto Ethos de
responsabilidade social.

30 - A empresa dispde de
politica e normas de
prevengao de conflitos de
interesses entre o publico e o
privado?

SIM

2
E<

A empresa apresentou sua “Politica de controles
internos e compliance”, e sobre conflito de
interesse ela apresenta a segregagédo de
fungbes, ou seja, a separagdo de fungdes de
autorizagao, execugao, controle e contabilizacao
das operacdes, de forma a evitar o conflito de
interesses.

“O cédigo de ética define as ideias, mas nao as
regras claras e transparentes. Por exemplo, nele
afirma-se que “Nao admitimos qualquer
relacionamento  ou pratica desleal de
comportamento que resulte em conflito de
interesses e que estejam em desacordo com o
mais alto padrao ético”,

A empresa solicita observar os itens do regime
disciplinar e aspectos do cédigo de ética, em
especial quanto ao valor honestidade, que define
como proibi¢gdes, dentre outras:

11.2.1.2 valer-se do cargo ou fungao para tirar
proveito pessoal;

11.2.1.3 coagir ou aliciar empregados com
objetivos de natureza partidaria, bem como fazer
propaganda politica na CAIXA ou atender
desigualmente partes ou empregados por motivo
de convicgao politica ou religiosa;

11.2.1.4 manter relacdo de emprego, ainda que




de natureza técnica ou especializada, participar
de geréncia, conselho e administracao de
organizagao bancaria ou de empresa
concorrente da CAIXA;

11.2.1.5 participar como sécio de empresas que
transacionem com a CAIXA, salvo se se tratar de
sociedade anénima na qual o empregado ndo
ocupe qualquer posigao nos colegiados;
11.2.1.6 pleitear, como procurador ou
intermediario de terceiro, junto a CAIXA;
11.2.1.7 praticar usura, sob qualquer forma, ou
servir de intermediario para tal pratica, mesmo
em carater eventual;

11.2.1.8 receber remuneragao, presente,
comissao, favor de partes ou vantagens de
qualquer espécie, em razao de suas atribuicbes
e em funcéo de favorecimento;

Encaminhou as regras sobre conflito de
interesses, contidas nas diretrizes de selegdo e
contratagdo de consultores pelos mutuarios do
Banco Mundial.

31 - Aempresa dispde de
regras e critérios para a

A CAIXA informou que contrata por meio de

contratagdo de ex- sl NAO SE NAO SE concurso publico
funcionarios publicos a fimde | (x) ndo APLICA APLICA :
prevenir conflito de interesses
entre o setor publico e o setor
privado?
A empresa apresentou a norma de afastamento
do pais, que trata de diarias e passagens para os
funcionarios da CAIXA. (acho que ndo tem nada
a ver com a pergunta)
Apresentou também o regime disciplinar e o
cédigo de ética, que apresenta condutas a serem
observadas por seus funcionarios das loterias,
como “rejeitar favores, entretenimento, refeigéo,
recepgdo, comissdo, dinheiro, presente ou
32 - A empresa dispde de vantagem de qualquer espécie e valor, para si,
politica clara e transparente familiares ou outrem, inclusive convites de
de oferecimento de (x) sim carater pessoal para viagens, hospedagens,
presentes, brindes, refeigdes, () ndo SIM SIM eventos teatrais ou esportivos e similares,
entretenimento, viagem, oferecidos por qualquer pessoa, ou empresa,
hospedagem e quaisquer com relacionamento ou interesse comercial com
outros beneficios a agentes a CAIXA”, bem como “ndo oferecer favores,
publicos? entretenimento, refeicdo, recepcdo, comissao,
dinheiro, presente ou vantagem de qualquer
espécie e valor aos terceiros que negociem com
a CAIXA, ressalvados a distribuigdo de brindes
promocionais e os eventos institucionais”.
Apbs solicitacao de informagbes
complementares, a Caixa informa que o regime
disciplinar e o codigo de ética séo para todos os
empregados e que existe regra especifica para a
area de loterias.
A empresa afirma que tal pratica encontra-se no
codigo de conduta dos integrantes do processo
33 - Aempresa proibe a il
;ﬂgﬁfﬁgﬁ:;ﬁ::g:iﬁ (x) sim B B Contudo, a Secretaria-Executiva s6 encontrou o
() néo NAO NAO seguinte sobre reunides: solicitar anuéncia da

funcionario ou representante
da organizagao com agentes
publicos?

autoridade competente no assunto para
participar de almoco ou jantar de negdcios,
reunides, solenidades, seminarios em quaisquer
outros encontros patrocinados por contratados,
terceiros, investidores ou instituicoes




concorrentes ou nao;

34 - A empresa orienta seus

Consta no Regime Disciplinar que o funcionario
deve “levar ao conhecimento da autoridade
imediatamente  superior a que  estiver
subordinado, irregularidade de que tiver ciéncia
em razao do cargo ou da fungéo;”

E no cddigo de conduta dos integrantes do

funcionarios a denunciarem E ;(r)1§cl>m SIM SIM processo loterias caixa consta o dever de

atos de corrupgéo de que “denunciar, por meio dos canais disponibilizados

tenham conhecimento? pela CAIXA, quaisquer atos contrarios ao
interesse publico, condutas antiéticas,
comportamentos que revelem indicios de
corrupgao e situacgoes irregulares que favoregam
conflito de interesses, praticados por superiores
hierarquicos, colegas, contratados.”
A empresa afirma que o financiamento politico é
vedado pelo Cédigo de Etica, contudo essa

) . informacgao néo esta expressa.
e e ol e ~ ~ CCogopraveque:
relacéo a financiamento () nao %‘a CS)/I\E '/\ié(l_)l (S;AE Con_ciber}apwos da %ollcnagao c_ie_ doag:oels,
olitico? contribuigdes de bens materiais ou valores a

P parceiros comerciais ou institucionais em nome
da CAIXA, sob qualquer pretexto.
Ainda, as empresas publicas sdo impedidas, com
base na Lei 9.504/2007

36 - A empresa possui regras

e critérios objetivos sobre ()sim R R A CAIXA afirma que nao faz doagdes. Solicita

montantes a serem (x) nao M 52 MO B ue seja observado o Cédigo, conforme item

. SIC APLICA APLICA que seja ¢ 90,

destinados a financiamento anterior acima.

politico?

37 - Aempresa declara a E ; z'g:)

Justica Eleitoral as doagdes = = A empresa afirma que nao faz doagdes. Foi

feitas a partidos e ggg gzempresa ué‘,agls '/\ié(l_)ICS)AE verificado no site do TSE e a empresa néo

candidatos? doagdes realizou doagdes nas elei¢des de 2010.

38 - Aempresa adota () sim

medidas para assegurar-se ( ) ndo

O oram | (Aempresa | NAOSE | NAOSE | empese affma aue pdo faz dodstes.

suas doagdes estao rag f?Z APLICA LG realizou doagdes nas eleigdes de 2010.

declarando adequadamente goagoes

os valores a Justica Eleitoral?

() sim

39 - Existe compromisso () néo

publico e formal da empresa (x ) Aempresa NAO SE NAO SE A empresa afirma que ndo faz doagdes. Foi

de n&o apoiar clan,d!datos ou n&o apoia APLICA APLICA verlflcado no. site do TSF e a empresa nhao

politicos com histérico de candidatos ou realizou doagdes nas eleigdes de 2010.

corrupgao? politicos




40 - A empresa possui politica

de nao contratagao de

Consta da norma de formalizagdo de contratos
apresentada pela empresa que “previamente a
formalizagao da contratacéo, independente do
valor, é necessario verificar se ha impedimento

gg:,%ﬁ?essf%?%caeg gt??) E X))nsa'? SIM SIM para o fornecedor contratar e licitar com a CAIXA

Nacional de Emoresas ou com a Administragao Publica, mediante

Declaradas Inidgneas o consulta ao SICAF, CEIS e SICOW.”, bem como

Suspensas (CEIS) da CGU? que “as consultas ao SICAF, CEIS e SICOW

P ’ devem ser efetuadas de todas as empresas
integrantes do Consorcio”.
CAPACITACAO E TREINAMENTO
ATESTA? .
PERGUNTA R oo | (demonstiagaode | ATENDE? COMENTARIOS
atendimento)
A empresa demonstrou por meio de telas de

41 - Aempresa oferece apresentagéo dos seguintes cursos on line:

capacitagdo a seus (x) sim - Cédigo de Etica da CAIXA — verificagdo de

funcionarios sobre os () ndo SIM SIM aprendizagem;

temas relacionados a - Controles Internos;

ética e integridade nos - Prevencao a lavagem de dinheiro;

negécios? - Gestao de Conflitos;

- Risco operacional — médulo avangado.

42 - Em caso afirmativo,

0s seguintes temas

estdo contemplados nos

treinamentos?

Encaminhou as telas dos cursos de “Cédigo de

A) conduta ética nos (x) sim ética da Caixa”, “Indicadores de acgbes de
negécios. () ndo SIM SIM Responsabilidade Social Empresarial”,

“Conhecendo a Responsabilidade  Social

Empresarial” e “Diversidade Caixa”.

Encaminhou telas dos cursos “Agente

transformador de cidades” e “Estratégias GMC —
. Visdo Geral”, no qual ha a informagdo que o

B) ;Z?t?clf;zgggaegwa (x)sim B B tema licitagdo é tratado no contexto do curso.
. () néo NAO NAO
I(':g';?f;gz e Nas telas encaminhadas ndo foram encontradas

: informagées que demonstrem que o tema
conduta ética na participagdo em licitagbes e
contratos é tratado em curso.

C) prevencdo da ) B B Nas telas encaminhadas néo foram encontradas
ocorréncia de (x) sim NAO NAO informagdes que demonstrem que o tema
conflitos de () nao prevengdo da ocorréncia de conflitos de
interesse. interesse é tratado em curso.

A empresa encaminhou telas de apresentagao
dos seguintes cursos on line:
- Codigo de Etica da CAIXA - verificagdo de

D) relacionamento (x ) sim ?%rg:t?gzlggﬁmé TEEE
cgg}igossagentes LS B B - Prevencao a lavagem de dinheiro;

P ' NAO NAO - Gestéo de Conflitos;

- Risco operacional — médulo avancado.

Encaminhou telas do curso de “Microcrédito




n o«

produtivo orientado”, “Preparagéao de Assistentes
de Projetos Sociais”, voltados para os agentes
que vao trabalhar com esses programas.

Todos os cursos apresentados apresentam como
item o relacionamento com clientes em geral.

() sim
( x) néo
E) suborno () a empresa nao 7 7
transnacional. realiza transagdes M M0
comerciais
internacionais
F) gestao de riscos e (x)sim Encaminhou telas dos cursos de prevencdo a
de fraude e/ou () ndo SIM SIM lavagem de dinheiro e sobre controles internos.
corrupgao.
43 - A empresa possui
material pedagégico (x ) sim A empresa apresentou tela de diversos cursos on
sobre os temas de () ndo SIM SIM line.
ética, integridade e
combate a corrupgao?
Consta da pagina 3 da norma “Cédigo de Etica”,
anexada a questéo, que:
P 3.1.41 Para aprimorar o conhecimento e
f[;'cgrﬁ’;rig‘;'%i@ao dos observancia ao Cédigo de Etica da CAIXA, o
. gestor da Unidade de lotagdo faz reunidao anual
IS L (% )t ara estudo e disseminagdo da norma junto a
de capacitagcdo () ndo SIM SIM unipe ¢ !
:'r?tlgc:,?;:cfgza clilezl € 3.1.4.1.1 A reunido citada no item anterior é
ince?mva da? registrada em Ata, assinada por todos os
’ presentes, e encaminhada eletronicamente a
caixa postada da Secretaria-Executiva da
Comisséao de Etica da Caixa.
45 - A empresa possui
capacitagao especifica ()sim B .
em ética e integridade (x) ndo NAO NAO -
para ocupantes de
cargos diretivos?
46 - Aempresa realiza
};(taéne:in;:g‘tao zTa?';\?oz (x)sim B B A empresa afirma que existe curso presencial de
func%onériospe () nao NAO NAO 01 semana, com moédulo especifico sobre ética e
e disciplina, mas nao atesta.
contratados?
TRANSPARENCIA
ATESTA?
RESPOSTA DA (demonstracéo " ;
PERGUNTA EMPRESA de ATENDE? COMENTARIOS

atendimento)

47 — A empresa adota as
seguintes medidas de
transparéncia:




a) disponibiliza em seu
sitio eletrénico a
identificacao e a (%) sim
fungéo de seus () ndo SIM SIM A lista encontra-se no link
principais http://www.caixa.gov.br/acaixa/conselho/index.as
executivos e p
dirigentes?
A empresa divulga, periodicamente, balangos
b) publica seus (x ) sim para tornar publico seu desempenho nas areas
balangos () nao SIM SIM social, financeira e administrativa. no link
financeiros? http://www.caixa.gov.br/acaixa/relatorios/index.as
B
¢) gggll,gig:tor;?;?oes A empresa forneceu o link
' (x)sim http://www12.caixa.gov.br/portal/public/governan
firmados com a = = - - p
- = () néao NAO NAO ca/homel/etica/ no qual ndo foram encontradas
Administracao ; ~ )
g informagdes sobre os contratos firmados.
Publica?
Apresentou o relatério de sustentabilidade de
2010 no link
http://downloads.caixa.gov.br/ _arquivos/caixa/bal
anco social/RA caixa 2010 simples.pdf, que
contém a tabela Ibase (indicadores) na péagina
72, que fornece valores gerais sobre os gastos
com educagdo, cultura, saude e saneamento,
d) Loorggﬁ ggbllcas as ) Sjm entre outros.
filantrépicas que )T Sl Sl Apresenta  alguns resultados gerais de
realiza? programas sociais como o Programa CAIXA
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
no qual a CAIXA expressa 0 compromisso com o
desenvolvimento local das comunidades de
baixa renda.
Menciona também alguns resultados da sua
politica de patrocinios culturais e esportivos.
e) divulga em seu sitio E g ﬁ'gg
eletro~n|co as (x) Aempresa no NAO SE NAO SE A empresa aflrma que nao faz doagdes. F~0|
doacbes feitas a A . g APLICA APLICA verificado no site do TSE e a empresa nao
partidos e partidosge realizou doacdes nas eleicoes de 2010.
i ?
candidatos”? Y
f)  realiza e divulga (x) sim
relatério de () ndo SIM SIM Os relatérios estdo disponiveis na internet:
sustentabilidade? http://www.caixa.gov.br/acaixa/relatorios/balanco
social.asp
ACOES COLETIVAS
ATESTA? ;
PERGUNTA R oResa . | (demonstragiode |  ATENDE? COMENTARIOS

atendimento)




48 - Aempresa é

) . « (x)sim Conforme se verifica no link abaixo:
fr']?:g:izgzgz CF:;?: gela () nédo SIM SIM httlg://www.emgre:salimgg.org.br/index.ghg/signat
Corrupgéo™? arios/empresas-signatarias
49 - Aempresa esta
associada ao Pacto (x)sim Sim, conforme pode ser verificado no link
Global (Global Compact) | ( ) ndo SIM SIM http://www.unglobalcompact.org/participant/1615-
da Organizagao das Caixa-Economica-Federal
Nagoes Unidas?

50 - A empresa esta
associada a Iniciativa de
Earceria contra a () sim

orrupgao (Partnering = = =

Against Corruption (>i}inag R0 D )
Initiative -PACI) do
Férum Econémico
Mundial?

Encaminhou convénio que trata do Férum
g; ;)ﬁtfa?;rgggsfaz RalS Nacional de Gestlao de Etica nas Estatais, que
R Es wlEeEs A (x) sim visa o.desenvolwmento eo fortalemmer]tp dos
prevencéo e ao combate | ( ) nao SIM SIM principios governamentais e empresariais de

a corrupgao por meio de
associagao com outras
empresas/entidades?

gestdo de ética, visando aprimorar o
relacionamento das empresas estatais com os
seus diversos publicos e com a sociedade em
geral.




