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Medidas
Obrigatorias

Medidas
Desejaveis

Total

ANALISE DAS MEDIDAS ADOTADAS

Nao se aplica * Total Atende (%)
0 30 30 (100,0%)
0 31 16 (51,6%)

Nao Atende (%)

15 (48,4%)



* Legenda:

- Medidas Obrigatérias

- Medidas Desejaveis

MEDIDAS DE ETICA E CONDUTA

RELATORIO DE CONFORMIDADE E RECOMENDACAO

RESPOSTA ATENDE? . i A
PERGUNTA DA (demonstragao COMENTARIOS RECOMENDACAO/SOLICITACAO
EMPRESA de atendimento)

1 - A empresa se encontra (X) sim Enviada Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
em situagdo regular com a () ndo Sim Relativos aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido com validade até
Fazenda Federal? 24/11/183.

(X)) sim
2 - A empresa se encontra E gRaeom e
em situagdo regular com a 4 P f f 0 . . . . . . AT

. s6 possui Sim Enviada certiddo negativa de débitos estaduais com validade até 02/11/13. Enviar certidao valida.

Fazenda(s) Estadual(ais)? oL

atividades no

Distrito

Federal

(X) sim
3 - A empresa se encontra E gRaeom resa Enviada certiddo Positiva de Débitos Municipais com Efeito de Negativa
em situagdo regular com a 6 ossupi Sim emitida em 18 de setembro de 2013 com validade de 90 dias (vencimento em
Fazenda(s) Municipal(ais)? > P 18/12).

atividades no

Distrito

Federal
4 - A empresa se encontra (X) sim
em situagao regular com o () ndo Sim Conforme consulta realizada em 15/10/13 no site da Caixa a empresa esta
Fundo de Garantia do regular perante o FGTS.
Tempo de Servigo — FGTS?
5 - A empresa declara que
nao ha entre seu corpo (X) sim
diretivo pessoas = . -
condenadas pela pratica de () néao Sim Item declaratério.
atos de corrupgao contra a
Administragao Publica?

Sim Como comprovagdo ao item a empresa fornece link do cédigo de ética e | Recomenda-se dar mais destaque ao compromisso com a ética e

6 - A empresa torna publico (X) sim transcreve dois de seus artigos: integridade e 0 ndo compactuamento com a corrupgao diretamente




0 seu compromisso com a
ética e a integridade e o seu
nao-compactuamento com a
corrupgao?

() nao

“Art. 4% - O Banco do Nordeste valoriza a ética como forma de aprimorar
comportamentos, atitudes e agdes, fundamentando suas relagbes nos
principios da justica, honestidade, democracia, cooperagdo, disciplina,
governanga,  sustentabilidade, = compromisso, confianga, civilidade,
transparéncia, igualdade e respeito.”

Art. 72 - O Banco adota, ainda, os seguintes principios previstos no Pacto
Global: X. combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao
e propina.”

O item trata da publicidade que a empresa da ao compromisso com a ética e
a integridade e o seu ndo-compactuamento com a corrupgao. Em pagina do
banco destinada a organizagdo da empresa, sua histéria, documentos
societarios e contabeis, consta link intitulado “Cédigo de Conduta Etica”.
Nesta péagina consta a atribuicdo da comissao de ética e link para o préprio
cédigo de ética, que traz diretamente o compromisso com a ética e
integridade e o0 nao compactuamento com a corrupgao

Item cumprido.

no site da empresa.

7 - A alta diregédo da
empresa esta comprometida
com a ética e a integridade
e se envolve nas agdes da
empresa relacionadas a
esse tema?

5 —
[N )
o 5

Sim

Como comprovagdo do item a empresa indica o artigo 4° do cédigo de
conduta ética. “Art. 4° - O Banco do Nordeste valoriza a ética como forma de
aprimorar comportamentos, atitudes e agdes, fundamentando suas relagdes
nos principios da justica, honestidade, democracia, cooperagao, disciplina,
governanga,  sustentabilidade, = compromisso, confianga, civilidade,
transparéncia, igualdade e respeito.”

O artigo em questdo ndo evidencia o comprometimento da alta diregdo da
empresa.

Em resposta a solicitagdo de informagéo adicional a empresa informou o que
segue: “Segue anexa ata do dia 18/09/2013, onde esta configurado o
interesse do Presidente para as questdes da ética. (...) As deliberagdes sobre
adesdo ao pacto Global e Pacto de Integridade contra a Corrupcéo assinados
pela Diretoria do Banco, evidenciam seu compromisso com a ética e a
integridade da empresa.”

Observa-se que a ata em questédo é uma ata de reuniao da comisséo de ética
onde é relatado um encontro com o presidente do banco. De acordo com o
contelido da ata, o presidente do banco destaca a importancia da existéncia
de um cédigo de conduta e faz um pedido de alteragao genérico ao cédigo de
conduta, “de forma a torna-lo mais incisivo em relagdo a observancia de
alguns principios”. Constam na ata, ainda, outros assuntos nao relacionados a
comprovagao de envolvimento da alta dire¢gdo com a ética e integridade.

A demonstragao de interesse do presidente da instituicao pela ética evidencia
comprometimento da alta administragao com o tema.

Item cumprido.

8 - A empresa possui cédigo
de ética/conduta ou
documento equivalente que
estabelega valores e

(X) sim
() nao

Sim

Cadigo de Conduta Etica no site
(http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/O Banco/Acionistas/gerados/codigo

de etica.asp)




condutas esperados de
seus funcionarios e
colaboradores?

9 - Em caso afirmativo, os
seguintes temas estao
contemplados no cddigo?

a) declaragao de valores
e principios da
empresa relacionados
com a éticae a
integridade.

— X
S=
D> o

Conforme consta do Art. 4% “O Banco do Nordeste valoriza a ética como
forma de aprimorar comportamentos, atitudes e agdes, fundamentando suas
relagdes nos principios da justica, honestidade, democracia, cooperagao,
disciplina, governanga, sustentabilidade, compromisso, confianga, civilidade,
transparéncia, igualdade e respeito.”

Art. 52 - O Banco do Nordeste respeita e valoriza a diversidade de qualquer
natureza, dispensando tratamento equanime a todas as pessoas, sem
preconceitos de origem social, cultural, étnica ou relativos ao género, idade,
religido, convicgdo filoséfica ou politica, orientagdo sexual, estado civil,
condicéo fisica, psiquica, grau de escolaridade, repudiando toda forma
discriminatéria.

Art. 72 - O Banco adota, ainda, os seguintes principios previstos no Pacto
Global:

|. apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos internacionais dentro de
seu ambito de influéncia;

II. certificar-se de que suas corporagdes nao sejam cumplices de abusos em
direitos humanos;

IIl. apoiar a liberdade de associagéo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;

IV. arrimar a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado e
compulsoério;

V. favorecer a erradicagéo efetiva do trabalho infantil;

VI. concorrer para o fim da discriminagéo relacionada a emprego e cargo;

VII. adotar abordagem preventiva para os desafios ambientais;

VIII. tomar iniciativas para promover maior responsabilidade socioambiental;
IX. incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis; e

X. combater a corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsao e
propina.

Entre outros artigos.

b) definicdo de regras
claras e transparentes
de relacionamento com
0 setor privado

D> o

— X
5 —

O cédigo de conduta ética da empresa possui disposicdes voltadas ao
relacionamento com o setor privado em diversos capitulos (Capitulo Il — Nas
Relagdes com Clientes, Capitulo IV — Nas Relagdes com Investidores e
Acionistas; Capitulo V — Nas Relagdes com Governos, Sociedade e
Comunidade; Capitulo VI — Nas Relagbes com o mercado e com os
concorrentes; Capitulo VIl — Nas relagbes com os fornecedores e outros
parceiros)

c) definicao de regras
claras e transparentes
de relacionamento com
o setor publico

Do,

— X
5 —

Como comprovagao ao item a empresa transcreve o artigo 14 do cédigo de
conduta ética. “Art. 14: O Banco do Nordeste norteia o relacionamento com o
Poder Publico pela discussdao democratica e pelo estabelecimento de
parcerias institucionais, objetivando a implementacéao de politicas, projetos e
programas voltados para o desenvolvimento sustentavel de sua area de
atuagao.”




O artigo acima transcrito ndo traz regras claras e transparentes no
relacionamento com o setor publico.

Entende-se como regras de relacionamento com o setor plblico todas
aquelas que versam sobre (i) procedimentos licitatérios e contratos
administrativos (incluindo parcerias publico privadas, convénios e patrocinios
dados ou recebidos); (ii) atuagédo dos funcionarios no contato com as agéncias
governamentais; (iii) conflito de interesse entre o setor publico e privado
como, por exemplo, regras sobre contratacdo de servidores e empregados
publicos e ex-servidores e ex-empregados publicos e sobre oferecimento de
brindes e outras vantagens.

Em resposta a pedido de informagdes adicionais a empresa replicou o artigo
14 do cédigo de conduta (acima transcrito). Entende-se que tal artigo nao é
suficiente para atender o item.

Item n&o cumprido.

proibicéo de praticas
de fraude e corrupgéo,
inclusive transnacional,
quando aplicavel.

[N}
o =

— X
5 —

Sim

Conforme consta do art. 7 inciso X: “combater a corrupgdo em todas as suas
formas, inclusive extorséo e propina.”

Penalidades previstas
para casos de
descumprimento de
leis e de normas éticas
da empresa.

o »n
o b

— X
5 —

Sim

O codigo de conduta ética da empresa nao traz penalidades para casos de
descumprimentos de leis e de normas éticas.

Em resposta a pedido de informagGes adicionais a empresa afirma: “A
Comisséo de Etica do Banco emite parecer conclusivo de processos sobre a
analise do descumprimento do Codigo de Conduta Etica ver Regimento
Interno. As punigdes estdo previstas em norma interna, Titulo 15, capitulo 2 -
Normas e Condutas e capitulo 3 - Punigdes Disciplinares.”

Os comportamentos que devem ser adotados e as punigcdes em caso de
descumprimento residem em dois documentos distintos do cédigo de conduta.
As normas de conduta dos funcionarios da empresa encontram-se no capitulo
2 do documento 5502-CIN-Pessoal. Tal documento traz a obrigagéo de o
funcionario “pautar sua conduta nos principios, valores, fundamentos e
padrdes preconizados no Cédigo de Conduta Etica do Banco.”

O capitulo 3 do documento 5502-CIN-PESSOAL versa sobre as puni¢des
disciplinares. Consta de tal capitulo: “Pela infringéncia as disposicoes legais
ou regulamentares, assim como por irregularidades em operagdes ou servico,
conforme Capitulo 2 deste titulo podera o empregado, segundo a natureza,
gravidade e recorréncia da falta, sofrer punigdes disciplinares, sem prejuizo,
se for o caso, da responsabilizagdo pecuniaria que lhe for atribuida.” Tal
capitulo traz as seguintes punigdes: adverténcia: € a contramedida as
infragcbes de grau leve; suspensdo: € a contramedida as infragées de grau
médio, expresso pelo compulsério afastamento de empregado do exercicio de
suas atividades, nao podendo exceder 30(trinta) dias; destituicdo de funcao
em comissdo: € o compulsério afastamento do exercicio de fungdo em
comissao, como penalidade aplicavel as infragdes de natureza média e grave,
que ndo incompatibiliza a continuidade do contrato de trabalho; e despedida
por justa causa: é aplicada quando do cometimento de infragcdo grave,
prevista na legislag@o vigente como justa causa para rescisdo do contrato de
trabalho (art.482 da CLT).

Considerando que o Cédigo de Conduta ética da empresa nédo
prevé a aplicacdo de penalidades em casos de descumprimento de
leis e normas éticas, recomenda-se a adogdo, a critério da
empresa, de uma das seguintes medidas: (i) inserir no cédigo de
conduta ética disposicdo que ressalte, expressamente, que
qualquer violagdo ao cédigo podera resultar na aplicagdo de
penalidades disciplinares; ou (ii) iniciar campanha interna com o
objetivo de divulgar a possibilidade de punicdo em caso de
descumprimento do cédigo de conduta ética.




Observa-se que, apesar de ndo constar no cédigo de conduta ética, ha
previsao de penalidades para casos de descumprimento de leis e de normas
éticas da empresa.

Considerando as peculiaridades da empresa estatal, como a existéncia de
inimeros normativos e procedimentos, a Secretaria Executiva do cadastro
opta por uma interpretagcdo nao literal do item do questionario, aceitando,
assim, a previsao de penalidades fora do cddigo de conduta.

Item cumprido.

f)  demissao para casos
graves de fraude e

Considerando 0os mesmos argumentos expostos no item 9e acima, a
Secretaria Executiva do cadastro opta por uma interpretagdo nao literal do

ilegalidade ou de (X) sim Sim item do questionario, aceitando, assim, a previsao de demissao fora do codigo
descumprimento de () néao de conduta.
normas éticas da
empresa. Item cumprido.
I~ 5 CERE amoE (X) sim Codigo disponivel em
q|yu|gagao e COd'g(.) de: q () ndo Sim (http://www.bnb.gov.br/content/aplicacaoc/O Banco/Acionistas/gerados/codigo
ética/conduta a funcionarios de .etica eis ) R
—'Q
da empresa?
Conforme Cddigo de Conduta Etica da empresa:
“Capitulo IX
Comisséao de Etica
Art. 26 - A Comissdo de Etica do Banco do Nordeste compete a divulgagéo e
implementacéo deste Codigo. ]
Art. 27 - O funcionamento da Comissdo de Etica é estabelecido em
Regimento Interno aprovado pela propria Comisséao.
11 — A empresa possui (X) sim Art. 28 - Compete a Comissdo de Etica analisar as ocorréncias de
Comité de Etica ou setor () ndo Sim descumprimento deste Codigo de Conduta e decidir pela abertura de
responsavel por tratar do processo de apuragao ética ou pelo seu encaminhamento as areas internas
tema da ética? competentes.
De acordo com a documentagéo enviada pela empresa, a Comisséo de Etica
tem como fundamento o préprio cédigo de conduta, aprovado pela Diretoria
do BNB em 03 de julho de 2006. A empresa nao enviou referido documento
de aprovagdo, mas encaminhou cépia do regimento interno da comissédo e
documento que indica a atual composi¢cao da comisséo.
Item cumprido.
12 - O Comité de Etica ou Conforme Art. 28 do Cédigo de Conduta Etica:
area responsavel pelo tema | ( X) sim Art. 28 - Compete a Comissdo de Etica analisar as ocorréncias de
é responsavel por apurar () néao Sim descumprimento deste Codigo de Conduta e decidir pela abertura de
casos de violagao as processo de apuragao ética ou pelo seu encaminhamento as areas internas
normas éticas da empresa? competentes.
] (X)) sim Sim A empresa inseriu parte de “Acordo Coletivo 2012-2013” onde se pode ler:
13 — O Comité de Etica, ou () ndo “CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ESTABILIDADE PARA OS MEMBROS DA




setor responsavel por tratar
do tema, possui autonomia
para a atuagéo?

COMISSAO DE ETICA .
O Banco concedera estabilidade aos membros da Comissao de Etica do BNB,
durante e apds um ano do término do mandato.”

Considerando que os membros da comissdo sdo eleitos e gozam de
estabilidade, conforme acordo coletivo encaminhado, entende-se que ha
autonomia para atuagao;

Item cumprido.

14 — Os funcionarios que
compéem o Comité de
Etica, ou area responsavel
por tratar do tema, gozam
de protegéo contra punigcoes
arbitrarias decorrentes do
exercicio de suas
atribuicdes?

— X
=t
D> o

Apesar de a protegao contra punigdes arbitrarias ndo constar do documento
que define as atribuigbes da comissdo, entende-se que a existéncia de um
acordo coletivo de trabalho que expressamente concede estabilidade aos
membros da comissao atende o item.

Item cumprido.

Recomenda-se inserir a protegdo contra puni¢cdes arbitrarias na
propria documentagao que trata do funcionamento da Comissao de
Etica.

15 - O cdédigo de ética e
demais documentos que
tratam de ética e integridade
sao divulgados para
fornecedores / clientes /
parceiros?

— X
=t
D> o

Conforme resposta da empresa: “o Codigo de Etica do Banco do Nordeste
esta disponivel em sua pagina pricipal:
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/O Banco/Acionistas/gerados/codigo
de etica.asp”

16 - A empresa disponibiliza
canais de contato para
orientacao e esclarecimento
de duvidas de seus
funcionarios sobre questdes
legais e éticas?

Do,

— X
5 —

A empresa informa que: “Os canais sdo: EXTERNO
comissaodeetica@bnb,gov.br e Ouvidoria - ouvidoria@correio.intra.bnb
INTERNO: comissaodeetica@infra.bnb. e gestaodepessoas@bnb.gov.br.

Em resposta a pedido de informagdes adicionais a empresa informa: “Os
canais sdo: EXTERNO comissaodeetica@bnb,gov.br e Ouvidoria -
ouvidoria@correio.intra.onb  INTERNO: comissaodeetica@infra.bnb. e
gestaodepessoas@bnb.gov.br

O Banco disponibiliza os seguintes canais:

- Cédigo de Conduta a todos os funcionarios (anexo em meio fisico, intranet e
internet); Campanhas, infomail,Folder (anexos) a todos os funcionarios

- Caixa institucional (endere¢o de e-mail), amplamente divulgada via intranet e
internet: comissaodeetica@bnb.gov.br

- Artigos sistematicos sobre as fungdes e tematicas da Comissao”

A documentagdo encaminhada demonstra onde referidos canais sao
divulgados (pagina da internet e da intranet da empresa).

Item cumprido.




CONTROLE INTERNO

RESPOSTA ATESTA?
PERGUNTA DA (demogztragao COMENTARIOS RECOMENDAGAO
EMPRESA :
atendimento)
Conforme resposta da empresa: “Os sistemas utilizados pelo
Banco do Nordeste para registrar os atos e fatos contabeis
praticados pela Instituicho, bem como para coletar,
armazenar e manter a base de dados produzida,
. diariamente, séo o Sistema Integrado de Contabilidade-220
;73 t-e'?nzngzﬁsfir‘r)nojsgéum e o Sistema de Entrada de Dados por Eventos-S230.
contabil que identifi(z::aa (X) sim Ressalte-se que tanto as Demonstragbes Financeiras do
origem d?as receitas e que () néao Sim Banco como as Informagdes Gerenciais sédo geradas a partir
regjistra e controla as a da referida base de dados.”
5
E PR Forneceu, também, informagdes sobre como tais sistemas
sdo utilizados e print screens.
ltem cumprido.
A empresa encaminhou documento intitulado “Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna”. O documento trata
detalhadamente da area e da atuacao de auditoria interna do
18 - A empresa possui (X) sim banco.
gﬂlgfgf/d:szggltrzgac:?segcgl () néao Sim Encaminhado, também, contrato social que ftrata
por realigar essa ati?/ idade? expressamente da area de auditoria interna.
Iltem cumprido.
Resposta da empresa: “O Banco do Nordeste submete-se a
auditoria externa. No momento, temos contrato com a
19 - A empresa submete-se a (X) sim empresa Ernst & Young Enviamos anexo parecer dessa
auditoria externa e () ndo Sim auditoria externa acerca das demonstragdes financeiras do
independente? Banco, na posi¢cao dez/2012 (pagina 75 do anexo).”
Encaminhou documento contendo parecer do auditor
independente.
A empresa informa: “Os canais destinados para acatamento
de denudncias: Centro de Relacionamento com Clientes e
Informagdo ao Cidadao sdo: SAC - 0800 728 3030 -
Atendimento web : relacionamento@bnb.gov.br _elou
20 - A empresa possui canais www.bnb.gov.br/faleconosco. 2.Comissdao  de Etica:
para recebimento de (X) sim comissaodeetica@correio.intra.bnb; e (i) externo:
denuncias por parte de seus () néao Sim comissaodeetica@bnb.gov.br 3. Ouvidoria. As denuncias

funcionarios, colaboradores e
publico externo?

podem ser encaminhadas para os seguintes canais:- 0800
033 3033 -> linha de discagem gratuita exclusiva para a
Ouvidoria;- 0800 033 3031 -> linha de discagem gratuita
exclusiva para pessoas com deficiéncia auditiva.”

Encaminhou, ainda, documento intitulado “Processo de




Atendimento de Denuncias” da ouvidoria.

Iltem cumprido.

21 - A empresa oferece
protecéo as pessoas que
fazem denuncias, tal como a
possibilidade de apresentar
denuncia anénima ou
proibicéo de demisséo de
funcionarios que fazem
denuncias de boa-fé?

(X) sim
() nao

Sim

A empresa remete ao artigo 24 do cédigo de conduta ética.

“Art. 24 - Nas relagbes de trabalho, o Banco do Nordeste
compromete-se a:

IV — repudiar, coibir e punir qualquer procedimento que
possa configurar assédio de qualquer natureza seja de
carater fisico, moral ou psicolégico”.

Observa-se que o artigo indicado pela empresa como
justificativa ao item nao trata de protegdo as pessoas que
fazem denulncia de boa fé. O cédigo de conduta ética nao
traz expressamente a protegao aos denunciantes de boa fé.

Em resposta a pedido de informagao adicional a empresa
informa que: “A CIN-PESSOAL-15-5.3.a prevé que as
denuncias anénimas sdo admissiveis para fins de apuragao
pelo Banco. A CIN-PESSOAL-15-2.2.] veda fazer acusagdes
infundadas, o que seria o Unico dispositivo que, se
descumprido pelo empregado denunciante, poderia trazer-
Ihe sang6es, inclusive a demissao (...)"

A norma CIN PESSOAL 15-5.3.a expressamente prevé a
possibilidade de instauragao de processo administrativo com
base em uma denuncia anénima.

Iltem cumprido.

Entende-se que a protegdo aos denunciantes é
fundamental para a construgdo de um ambiente de
confianca na empresa. O funcionario que pretende
efetuar uma denuncia ou reclamagdo deve ter a
certeza de que nao havera qualquer forma de
represalia. Assim, a protegdo deve ser expressa,
direta e amplamente divulgada.

Recomenda-se, dessa forma, inserir a possibilidade
de realizagdo de denulncia andénima, ou qualquer outra
forma de protegdo ao denunciante, em todos os
documentos, treinamentos e comunicados que tratam
de canais de denuncia e do procedimento de
recebimento de dendncia. Recomenda-se, ainda,
iniciar campanha interna para a divulgacéo de referida
protecao ao denunciante.

22 - A empresa possui politica
de prevencgao e
gerenciamento de riscos de
fraude e/ou corrupgao?

(X) sim
( )nao

Sim

A empresa informa: “O Banco em sua estrutura
organizacional possui a Area de Controles Internos,
Seguranca e Gestao de Risco, cuja responsabilidade basica
é desenvolver estratégias para identificar, avaliar, monitorar,
controlar, gerir e mitigar os riscos de crédito, de mercado, de
liquidez e operacional e definir os niveis de alocagdo de
capital minimo para suportar esses riscos; definir e
gerenciar, em conjunto com as demais areas do Banco, as
acoes de seguranga corporativa, controles internos,
envolvendo 0s processos operacionais e gerenciais,
sistemas de informagdes e, ainda, assegurar o cumprimento
das norma”. Além de tal informagdo encaminhou cépia do
organograma da area de controles internos, seguranga e
gestao de riscos.

Em resposta a pedido de informagéo adicional, a empresa
disponibilizou copia de documento “POLITICAS GERAIS E
ESPECIFICAS DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO”.




ltem cumprido.

23 - A empresa prevé nos
seus contratos com
fornecedores a proibi¢céo de
praticas de fraude e
corrupgao?

— X

3\,
Do

Empresa remete a artigo 21 e seguintes do cddigo de
conduta ética.

“Art. 21 - O Banco do Nordeste pauta seu relacionamento
com fornecedores e prestadores de servigos pelo
compartilhamento dos padrées morais e éticos constantes
deste Codigo e pela valorizagdo de iniciativas social e
ambientalmente responsaveis.Art. 22 - A selegdo de
fornecedores e prestadores de servigcos é realizada com
imparcialidade, transparéncia e preservagao da qualidade e
viabilidade econ6émica dos servigos prestados e dos
produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia dos
atos administrativos.”

Observa-se que o item trata da previsdo da proibicdo de
praticas de fraude e corrupgéo diretamente nos contratos, o
que nao foi comprovado pela empresa.

Os contratos enviados nao tém previsdao de proibicao de
praticas de fraude e corrupcao.

Iltem n&o cumprido.

24 - A empresa estipula em
seus contratos penalidades a
serem aplicadas a
fornecedores e empresas
subcontratadas que
descumprirem normas de
ética e integridade?

O

— X
5 —

A empresa transcreve a seguinte clausula contratual:
“CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES GERAIS DO
CONTRATADO - Respeitar e exigir que seus empregados
respeitem os principios éticos e os compromissos de
conduta definidos no Coédigo de Conduta Etica do
Contratante, cujo teor podera ser acessado no site
www.bnb.gov.br, no seguinte caminho: Institucional / O
Banco / Cédigo de Conduta Etica / Cédigo de Conduta Etica
do Banco do Nordeste do Brasil S/A.”

Observa-se que a clausula em questao ndo esta estipulando
penalidades a serem aplicadas em caso de descumprimento
de normas de ética e integridade.

Os contratos enviados nao estipulam penalidades a serem
aplicadas a fornecedores e empresas subcontratadas que
descumprirem normas de ética e integridade.

ltem ndo cumprido.




25 - A empresa possui regra
que estipule a rotatividade de

funcionarios que atuam em ()sim

areas vulneraveis, em (X) nao Nao

especial naquelas que

mantém contato com o setor

publico?
O informa: “O BNB néo faz doagdes filantropicas. As regras
sobre patrocinio estdo disponibilizadas no site do Banco,
conforme link abaixo:
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/O_Banco/Politica_d
e_Patrocinio/gerados/apresentacao.asp , no qual constam as
regras, o formulario préprio e a documentagao exigida.”
Consta do site: "O Banco do Nordeste do Brasil S.A. — como
empresa integrante da Administragdo Publica Federal
Indireta e do Sistema de Comunicagdo Social do Poder
Executivo Federal (Sicom), mantém estratégias de
patrocinios alinhadas a Politica de Patrocinio do Governo
Federal, a qual é coordenada e regulamentada pela
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da

26 - A empresa possui regras Republica Federativa do Brasil (Secom/PR).

claras e transparentes sobre (X) sim

doagdes filantrépicas e () nao Sim Compreendida como agdo de comunicagdo €

patrocinios?

relacionamento com a sociedade, a Politica de Patrocinio do
Banco do Nordeste tem o objetivo de consolidar a imagem
da instituicdo, vinculada ao cumprimento de sua Misséo,
Visao e Diretrizes Estratégicas. Tem-se como premissa que
essa Politica é parte integrante do Plano Anual de
Comunicacdo do Banco do Nordeste, além de instrumento
de alavancagem de negécios, de manutengdo de
relacionamento politico-institucional, de valorizagdo da
identidade nordestina, e de estratégia de implementagao da
Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco,
podendo ser executada mediante o fornecimento de
recursos financeiros e de materiais ou servicos em projetos
voltados para o desenvolvimento da Regido Nordeste, bem
como do Norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Iltem cumprido.




RELACIONAMENTO COM O SETOR PRIVADO

ATESTA?
RESPOSTA | (demonstracao ; ~
PERGUNTA DA EMPRESA i COMENTARIOS RECOMENDACAO
atendimento)
27 - A empresa declara, para
fins do Cadastro, que
eventuais atos de corrupgéao (X)) sim
e improbidade por ela () ndo n A
apurados serao Sim ltem declaratério.
encaminhados para as
autoridades publicas
competentes?
O documento “Normas de conduta” traz as seguintes regras:
“2. Ao empregado do Banco ndo é permitido, do ponto de
vista da transgressao de ordem comportamental:
(--)
¢) adquirir de clientes do Banco bens iméveis e semoventes,
salvo quando autorizado;
()
3 Ao empregado do Banco nao é permitido, do ponto de
vista da transgresséo de ordem ilicita:
f) consultar e/ou alterar contas, dados cadastrais, fichas de
empréstimos, de financiamentos, demais registros de
clientes e/ou operagdes financeiras em geral sem a devida
autorizacdo e/ou que nao seja por necessidade de servico,
28 - A empresa possui regras em beneficio proprio ou de terceiros;
e orientagdes claras sobre a g) fornecer a pessoas estranhas ao Banco informagoes,
conduta que seus (X) sim pareceres e outros documentos ou trabalhos do Banco,
funcionarios e colaboradores () ndo Sim salvo por determinagdo legal ou judicial ou, ainda,

devem adotar no
relacionamento com o setor
privado de modo a prevenir a
pratica de atos de corrupgéao?

autorizagao superior;

()

i) movimentar, sem a devida autorizagéo, contas de clientes;
j) obter empréstimos de qualquer natureza junto a clientes
do Banco e/ou praticar atos que possam configurar troca de
favores;

k) pautar a administracdo da Unidade por meio de atos
ilicitos manifestados por decisdes ou condugdes ardilosas,
enganosas ou perpetradas mediante fraudes,
voluntariamente conscientes, com o intuito de obter
vantagens para si ou para terceiros, imputando prejuizos ao
Banco, configurando, desta forma, gestéo fraudulenta;

(--)

n) receber brindes e presentes de valor comercial superior a
R$ 100,00;

0) receber propina, comissao ou vantagem de qualquer
espécie em razao de suas atribuigdes;

()

q) valer-se de sua posigao no Banco para lograr proveito em




beneficio proprio ou de terceiros;”

Iltem cumprido.

29 — No mesmo sentido, a
empresa adota medidas para
capacitar e conscientizar
seus funcionarios e
colaboradores sobre normas
que devem reger e orientar o
relacionamento com o setor
privado?

Sim

E empresa encaminha um print screen de um curso
“Comunidade Virtual de Aprendizagem”. A tela traz a
seguinte informagdo: “Nogbes de Parcerias Publico-
Privadas. Objetivo Geral: Dotar os colaboradores do Banco
do Nordeste de conhecimentos basicos a respeito das PPP,
assim como de sua importdncia como mecanismo para
provisédo e viabilizagdo de servigos publicos e divulgar as
agOes que estdo sendo implementadas pelo BNB para sua
insercdo neste contexto (resto ilegivel).”

O material fornecido inicialmente ndo trata de normas que
devem reger e orientar o relacionamento com o setor
privado. Em resposta a pedido de informagédo adicional a
empresa informou que “O Banco capacita seu publico
continuamente com os temas como Combate a lavagem de
Dinheiro e Gestao do Risco. Em todos esses eventos o
relacionamento com os diversos setores € tema transversal.
O tema Etica é foco no treinamento de Integragdo de Novos
Empregados e em Encontros com Gestores do Banco. A
sistematizagdo de palestras sobre Etica nos Negdcios,
Principis e Valores nas Praticas Negociais.”

Ainda, disponibilizou materiais que tratam de: “Valores
Eticos Organizacionais no Processo Negocial” e “Prevengao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo” (4
modulos). Encaminhou, também, mensagens que
comunicam os funcionarios sobre a realizagéo de palestras
em temas como: “Etica e Moral no ambiente de Trabalho” e
“Principios e Valores na Pratica Negocial”.

ltem cumprido.

30 - A empresa dispde de
politica e normas de
prevengao de conflitos de
interesses entre o publico e o
privado?

Sim

Conforme documento “Normas de Conduta” sao
consideradas normas de prevengdo de conflitos de
interesses entre o publico e privado:

“2. Ao empregado do Banco ndo é permitido, do ponto de
vista da transgressao de ordem comportamental:




c¢) adquirir de clientes do Banco bens imdveis e semoventes,
salvo quando autorizado;

()

3 Ao empregado do Banco ndo é permitido, do ponto de
vista da transgressao de ordem ilicita:

g) fornecer a pessoas estranhas ao Banco informagoes,
pareceres e outros documentos ou trabalhos do Banco,
salvo por determinagdo legal ou judicial ou, ainda,
autorizagao superior;

()

j) obter empréstimos de qualquer natureza junto a clientes
do Banco e/ou praticar atos que possam configurar troca de
favores;

k) pautar a administragdo da Unidade por meio de atos
ilicitos manifestados por decisdées ou condugdes ardilosas,
enganosas ou perpetradas mediante fraudes,
voluntariamente conscientes, com o intuito de obter
vantagens para si ou para terceiros, imputando prejuizos ao
Banco, configurando, desta forma, gestéo fraudulenta;

()

n) receber brindes e presentes de valor comercial superior a
R$ 100,00;

0) receber propina, comissdo ou vantagem de qualquer
espécie em razao de suas atribuigdes;

q) valer-se de sua posi¢ao no Banco para lograr proveito em
beneficio proprio ou de terceiros;”

Consta do cédigo de conduta ética:

“Art. 25 - Os diretores e empregados do Banco do Nordeste
comprometem-se a:

(..)

IX — abster-se em decisbes que envolvam interesses
pessoais ou relagdo de parentesco consanguineo ou por
afinidade, em linha reta ou colateral, até 2° grau;

31 - A empresa dispde de
regras e critérios para a
contratacao de ex-
funcionarios de empresas
privadas, para os cargos de
livre nomeagao como de
Gerentes e Diretores, a fim
de prevenir conflito de
interesses entre o setor
publico e o setor privado?

Sim

O Estatuto Social da empresa, em seu artigo 14, traz uma
série de regras voltadas a contratagdo de pessoas para
cargos dos o6Orgdos de administragdo da empresa.
Observam-se diversas restricbes para a contratagdo de
pessoas cujos interesses poderiam conflitar com os do
banco.




32 - A empresa dispoe de
politica clara e transparente
de oferecimento de
presentes, brindes, refeigdes,
entretenimento, viagem,
hospedagem e quaisquer
outros beneficios a agentes
publicos e privados?

Resposta da empresa: “Hpa Manual aprovado pela Diretoria
Executiva do banco do Nordeste que define alcadas de
acordo com a competéncia necessaria. O titulo 6 deste
manual faz referéncia a autorizagdo de despesas com
brindes, divulgacdes, exposigoes. Assim como no Titulo 2,
Capitulo 11, se faz referéncia as atribuicbes do Comité de
Patrocinio do Banco.”

No manual consta a competéncia para autorizagdo de
despesas com brindes, divulgagdo, exposigbes e
congressos, inclusive com a producao de publicagées, livros,
livretos, revistas e impressos, com verbas de Promogées e
Relagbes Publicas (por evento). A competéncia para
autorizagdo varia conforme o valor a ser gasto, restando os
gastos acima de R$ 30.000,00 a serem autorizados pela
diretoria executiva.

Assim, com relagé@o a brindes, que é citado expressamente
no manual em questdo, ndo haveria limite maximo para
gastos.

Iltem cumprido.

Recomenda-se criar regras especificas e expressas
voltadas a outros agentes publicos.

33 - A empresa dispoe de
politica clara e transparente
de recebimento de presentes,
brindes, refeicoes,
entretenimento, viagem,
hospedagem e quaisquer
outros beneficios a agentes
publicos e privados?

Consta do Cédigo de Conduta ética:

“Art. 25 - Os diretores e empregados do Banco do Nordeste
comprometem-se a:

(-..)

X — abster-se de receber favores, vantagens ou presentes
de qualquer natureza, para si ou para outrem, oferecidos de
forma direta ou indireta, resultantes ou ndo de
relacionamentos com o Banco do Nordeste e que possam
influenciar decisbes, facilitar negécios ou beneficiar
terceiros;

O documento “Normas de Conduta” ainda traz o que segue:
3 Ao empregado do Banco ndo é permitido, do ponto de
vista da transgressao de ordem ilicita:

n) receber brindes e presentes de valor comercial superior a
R$ 100,00;”

Iltem cumprido.

34 - A empresa proibe a
realizagao de reunides e
encontros de apenas um
funcionario ou representante
da organizag@o com agentes
privados?




35 - A empresa orienta seus
funcionarios a denunciarem
atos de corrupgao de que
tenham conhecimento?

A empresa remete ao item g do documento “Normas de
Conduta™ “1 Além da observancia as instrugdes
regulamentares e aos dispositivos legais, sdo deveres do
empregado obedecer as seguintes regras comportamentais:
(--)

g. informar aos seus superiores sobre deficiéncias e
irregularidades das quais tiver ciéncia, no ambito interno ou
externo, que envolvam o nome do Banco ou que possam de
algum modo prejudica-lo;”

O normativo apontado como justificativa ao item ndo é
suficiente para caracterizar a orientagdo a denincia a atos
de corrupgédo. O trecho néo trata diretamente de ilicitos e
nao é observado incentivo por parte da empresa.

ltem n&o cumprido.

A orientagcdo a denuncia de atos de corrupgao deve
constar de forma expressa e deve fazer parte das
medidas de capacitagdo e conscientizagdo sobre o
relacionamento com o setor publico. A empresa
deve, ainda, envidar esforgcos para criar um
ambiente em que os funcionarios sintam-se
confortaveis em denunciar atos de corrupgéo de que
tenham conhecimento, contribuindo diretamente
para uma cultura de confianga e respeito nas
relagdes de trabalho.

36 - A empresa consulta o
Cadastro Nacional de
Empresas Declaradas
Inidoneas e Suspensas
(CEIS) da CGU a fim de nao
estabelecer relagéo de
negocio com empresas que
tenham sido sancionadas
pela Administragéo Publica?

— X
5 =
Do

—_——

Sim

Resposta da empresa: “A consulta ao Cadastro Nacional de
Empresas Declaradas Inidoneas e Suspensas (CEIS) é
obrigatéria no processo licitatério e no processo de
elaboragéo de contratos administrativos, conforme check list
em anexo.
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam”

Enviado documento onde consta a consulta ao CEIS como
providéncia para contratagao.
ltem cumprido.




CAPACITAGAO E TREINAMENTO

ATESTA? i ~
PERGUNTA RESPOSTADA [\ monstragao ds COMENTARIOS RECOMENDAGAO
EMPRESA X
atendimento)
Resposta da empresa: “O Banco realiza palestras para
todos os funcionarios que ingressam no banco sobre ética, o
que prevé o Codigo de Conduta Etica e o funcionamento da
Comisséo de Etica. Também encaminha mensagens, via
Intranet, para o grupo FUNCIONARIOS sobre temas éticos,
objetivando levar a reflexdo de todos a importancia e a
valorizagdo da ética organizacional.” Enviou, ainda,
documento intitulado “Capacitacdo Praticas Negociais” que
trata de uma capacitagéo realizada em 06/06/2012 sobre os
gz aé:i‘tez;n gge;a'lsgfgrece temas “Etica no mercado de trabalho; negociagdo com
fur?cioné?ios o O (X)sim principios; ética filoséfica e pratica nas empresas; principios
. 5 () néao Sim e valores empresariais; ética nas relagdes de trabalho e agir
temas relacionados a Y —
ética e integridade nos ’
-
negocios+ Encaminhou mensagens que tratam dos seguintes temas:
“Principios e Valores Eticos na Pratica Negocial’, “Etica e
moral no Ambiente de Trabalho”, “A ética que n&o é
percebida nos cddigos de ética”, “Etica vivenciada na
celebracdo de natal” e “Valores éticos organizacionais no
processo negocial”.
ltem cumprido.
38 - Em caso afirmativo,
0s seguintes temas
estdo contemplados nos
treinamentos?
Conforme consta do conteudo programatico da capacitagao
realizada em 06/06/2012: “Etica no mercado de trabalho;
negociagdo com principios; ética filoséfica e pratica nas
- . empresas; principios e valores empresariais; ética nas
A) conduta ética nos (X)sim - L A
Neqécios. ndo Sim relagdes de trabalho e agir virtuoso
g
Em reposta a pedido de informagdes adicionais a empresa
encaminhou a documentagéo comprobatdria.
ltem cumprido.
B) conduta ética na ( )sim
participagdo em (X) ndo Nio

licitacoes e
contratos.




C) prevengao da

ocorréncia de ( )sim~ ~
conflitos de (2 Gz hag
interesse.

D) relacionamento (X) sim Na&o foi enviado material comprobatorio do item.
com os agentes () nao Nao
publicos. Iltem n&o cumprido.

()sim
(X) nao
E) suborno () a empresa nao Nio
transnacional. realiza transagoes
comerciais
internacionais
Enviado print screen de tela contendo definicdo de risco
operacional.

F) gestdoderiscose | (X)sim O texto nao trata da gestédo de risco de fraude e/ou de
de fraude e/ou () nao Nao corrupgdo. Observa-se, ainda, que nao foi comprovado o
corrupgao. assunto em questdo ter sido tratado em medida de

capacitagao.
Iltem n&o cumprido.

39 -A_empresa’pqssui . Material pedagdgico enviado (mensagens, apresentagdes e

material pedagogico (X)sim apostilas) ’

sobre os temas de () néao Sim P ’

ética, integridade e .

combate a corrupgao? iz GUmETED),

Empresa informa que: “O Banco realiza palestra sobre Etica
com todos 0s novos empregados e esta finalizando material

40 - A participagao dos para curso sobre Etica obrigatério para todos os

funcionarios da empregados.”

empresa nos eventos (X)sim

de capacitagao () nao Sim Em outro item do questionario a empresa informou que

relacionados a ética e envia mensagens aos funcionarios contendo lembretes para

integridade é palestras e cursos sobre ética e assuntos relacionados.
incentivada? Foram encaminhadas cépias de tais mensagens.
Iltem cumprido.

41 - A empresa possui

capacitacado especifica ()sim

em ética e integridade (X)) nao Nao

para ocupantes de
cargos diretivos?




42 - A empresa realiza
treinamento em ética e
integridade para novos
funcionarios e
colaboradores
contratados?

(X) sim
() nao

Resposta: “Treinamento em ética € destinado a todos os
novos funciondrios dentro do programa de capacitagcdo
especifico sobre a atuagdo do Banco do Nordeste. Nao ha
treinamento para colaboradores terceirizados.”

E empresa encaminhou uma apresentagao sobre “Etica na
organizagao e o cadigo de conduta”.

Documento enviado ndo comprova a realizagdo de
treinamento em ética e integridade para novos funcionarios.

A afirmagao nao foi comprovada.

ltem n&o cumprido.




TRANSPARENCIA

ATESTA?
RESPOSTADA | (demonstragé&o i "
PERGUNTA EMPRESA & COMENTARIOS RECOMENDACAO
atendimento)
43 — A empresa adota as
seguintes medidas de
transparéncia:
a) disponibiliza em seu
sitio eletronico a
identificagéo e a (X) sim No endereco:
funcéo de seus () ndo Sim http://www.bnb.gov.br/content/Aplicacao/o banco/Relacao a
principais cionistas/gerados/quem eh quem.asp
executivos e
dirigentes?
. . No endereco:
b) EUbI'Ca SlE (X) sim " http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/o banco/demonstrat
alangos () néao Sim - - =
financeiros? ivos contabeis/docs/df junho 2013.pdf
c) publica informagdes
sobre contratos (X) sim Disponivel na pagina principal do Banco:
firmados com a (") nao Sim http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/Grupo Principal/Ho
Administracao me_Internas/gerados/fornecedores.asp
Publica?
d) torna publicos
critérios, valores e
beneficios
referentes a (X) sim
doacdes () ndo Site principal:
filantropicas, ( ') Aempresa nio Sim http://www.bnb.gov.br/content/Aplicacac/O Banco/Acesso in
conveénios, acordos faz doa épes formacao/gerados/convenios.asp
ou outros meios de fiIantrép?icas
repasse de verbas ’
publicas que
realiza?
e) realiza e divulga . 277 an . )
relatorio de (X) sim ' Relatério de Sustentabilidade phvulgado em seu Portal: » o
() nado Sim http://www.bnb.gov.br/content/aplicacac/O Banco/Relacao Informar se o relatério de 2013 ja foi divulgado.

sustentabilidade?

Acionistas/gerados/relat anos2000.asp




ACOES COLETIVAS

PERGUNTA

RESPOSTA DA
EMPRESA

ATESTA?
(demonstragao de
atendimento)

COMENTARIOS

RECOMENDACAO

44 - Aempresa é
signataria do “Pacto pela
Integridade e contra a
Corrupgao”?

Sim

Iltem cumprido (conforme informagdes do Ethos).

45 - A empresa esta
associada ao Pacto
Global (Global Compact)
da Organizacao das
Nagoes Unidas?

(X)sim
() nao

Sim

Iltem cumprido (empresa esta no site do Pacto Global).

46 - A empresa esta
associada a Iniciativa de
Parceria contra a
Corrupgao (Partnering
Against Corruption
Initiative -PACI) do
Férum Econémico
Mundial?

()sim
(X) nao

47 - A empresa faz parte
de outras agdes
coletivas voltadas a
prevengao e ao combate
a corrupgao por meio de
associagao com outras
empresas/entidades?

()sim
(X) nao




