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O Formulario de Conformidade do Pré-Etica, desde a edi¢do 2018-2019, tem
buscado uma abordagem avaliativa mais objetiva, centrando-se nas evidéncias sobre
o estrutura, organicidade e, sobretudo, na aplicacdo dos programas de integridade
apresentados. Na edi¢dao de 2020-2021, aprimoramentos foram realizados, a fim de
melhor espelhar a evolugao natural dos programas de integridade e, do ponto de vista
da avaliacdo, aumentar sua eficiéncia.

Na presente edicdao de 2022-2023, seguindo uma tendéncia de melhoria
continua, novos aperfeicoamentos foram realizados:

a. lancamento do Médulo Pré-Etica do Sistema de Avaliagio e
Monitoramento de Programas de Integridade — SAMPI, o qual permitira
inscricdo, preenchimento dos formuldrios, anexacdo de documentos
comprobatdrios, prestacao de informacdes adicionais e peticionamento de
recursos em um unico sistema; e

b. Inclusdo de novas pertuntas e reestruturacdo do formuldrio de

conformidade, que passara a ser composto por 10 (dez) areas de avaliagado.

Este documento é parte integrante do Regulamento Pré-Etica 2022-2023 e
procura orientar as empresas que se candidatam ao Pré-Etica a apresentarem as
evidéncias que melhor podem qualificar o seu programa, as quais serao expostas, para

fins didaticos, por area de avaliacao.
Recomenda-se que as empresas conhe¢am e busquem, na prépria pagina da
CGU, orientag¢des nas publicacdes que abordam o tema integridade. Como sugestao,

seguem os seguintes links:

e Colecdo Integridade Privada

e Integridade

e Empresa Pré-Etica
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As respostas devem ser comprovadas documentalmente, acompanhadas de
comentarios e explicacdes diretas e objetivas, quando houver essa possibilidade. Além
disso, a empresa deve atentar para apontar, com clareza e precisdo, a localizacdo da
informacgado solicitada, indicando o documento e a pagina sempre que solicitado. A
relacdo de documentos assinalados neste Documento Orientativo para comprovacao
das respostas tem carater exemplificativo; portanto, a empresa pode anexar o

documento que entender necessario para melhor comprovar suas respostas.

Em uma avaliacdo de programa de integridade, espera-se verificar sua
existéncia, aplicacdo e efetividade. Portanto, cabe a empresa demonstrar que o
programa esta devidamente instituido, ndo se constituindo mera declaracdo de
intencdes ou, ainda, apenas um conjunto de regras que ndo estdo acompanhadas de

procedimentos e controles que visam a garantir o seu cumprimento.

As evidéncias a serem apresentadas devem constar em documentos formais da
empresa, datados e assinados, publicados ou com outro nivel de formalizacdo

equivalente.

Conforme o Regulamento da edi¢do do Pré-Etica 2022-2023, somente serdo
considerados para fins de avaliagdo os documentos comprobatdrios produzidos entre
01/11/2020 e 31/10/2022. Excetuam-se aqueles cujo limite temporal é especificado
no préprio Formulario de Conformidade e aqueles relacionados a estrutura¢dao do
programa de integridade, os quais, portanto, contam com maior estabilidade como,

por exemplo, regimentos, estatutos, cddigo de ética, politicas e normativos.

Caso haja necessidade de descaracterizar algum documento, seja para
preservar sigilo pessoal ou comercial, a empresa deve fazé-lo, cuidando para que as

partes ndo tarjadas sejam suficientes para a analise do documento.

Rascunhos, versdes preliminares e documentos pendentes de aprovacao nao
serdo considerados documentos comprobatérios de praticas e mecanismos de

integridade.

Planilhas, apresentacdes e documentos de texto poderdao ser apresentados
desde que sejam corroborados por outros documentos de carater oficial (ata de

reunido, e-mails, listas de presenca).
No caso em que o conteudo da prdpria evidéncia ndo traga a data, como
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registros audiovisuais e materiais impressos como banners e folders, a empresa devera

informar a data de producao da evidéncia.

Para as empresas que ja submeteram Formularios de Conformidade em outras
edicdes do Prd-Etica, é importante esclarecer que as andlises anteriores s3o
consideradas em avaliacbes futuras. Desse modo, recomenda-se as empresas
avaliadas nas edi¢Oes anteriores, sobretudo as aprovadas, que demonstrem, em suas
respostas, a evolucdo esperada do seu Programa de Integridade. Sugere-se, por
exemplo, que sejam destacadas as alteracGes realizadas, as novas medidas
implantadas, os novos treinamentos, ou seja, informag¢des que indiquem que a

empresa esta trabalhando para o aperfeicoamento do programa de integridade.

Também é importante que as empresas avaliadas em edi¢Oes anteriores
ressaltem em suas respostas as recomendacOes feitas pelos avaliadores que foram
acatadas ou, quando ndo tenham sido acatadas, que esclarecam o motivo. Ressaltamos
gue recomendacdes de aperfeicoamento realizada em edi¢gdes anteriores e nao

implementadas pela empresa podem ensejar a ndao pontuagao do item avaliado.

No formulario do Pré-Etica 2022-2023 a empresa deve responder “sim” ou
“nao” ao item perguntado. Somente apds a resposta positiva é que serdo indagados
maiores detalhes, assim como serad solicitada a anexag¢ao de evidéncia comprobatéria,

caso necessario.

IMPORTANTE! N3o é necessario que a empresa responda “sim” a todos os itens
do formulério. O fato de a empresa selecionar “nd0” em uma resposta’ significa que
ndo serd necessario a anexacado de arquivo comprobatério e que aquele item poderd
ndo contribuir para a pontuacdo da avaliacdo. Vale lembrar que a avaliacdo considera
o perfil da empresa, portanto, as medidas, existentes ou ndo, sdo avaliadas
considerando as especificidades da empresa participante. Evite marcar positivamente
itens os quais ndo estdo presentes no programa de integridade da empresa, assim

como nado anexe aquivos que nao dizem respeito diretamente a pergunta.

Toda pergunta apresentara um campo de anexacao de arquivo, que podera ser
obrigatério ou ndo. Ao anexar uma evidéncia, é importante que a empresa sempre
indique no campo “Observagdées” o documento, artigo, item ou pagina em que se
encontra a informagao solicitada. O preenchimento desse campo de maneira precisa

e objetiva é essencial para que essa informacao seja encontrada pelos avaliadores, ndao

1 Excecdo feita aos itens previstos no Art. 14 do Regulamento. Caso a empresa hdo comprove uma das 3
medidas minimas
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se perdendo em meio a grande quantidade de documentos enviados pela empresa.

Haverd um campo para que a empresa possa apresentar breves comentdrios e
explicagbes que julgar importantes para uma melhor compreensdao acerca das
evidéncias apresentadas ou mesmo indicar como acessar areas especificas de seu site.
Esse campo pode ser utilizado, entre outras coisas, para as informacdes relacionadas
as consideragdes sobre avaliacdes anteriores no Pré-Etica, conforme acima

mencionado.

Algumas questdes consideradas na avaliacdo ndo serdo respondidas
diretamente pela empresa e, portanto, ndo aparecerdo no Formuldrio de
Conformidade. No geral, sdo perguntas que envolvem considera¢Ges gerais da area
avaliada e serdao respondidas pelo avaliador com base nas demais respostas

apresentadas pela empresa.

Destaca-se, também, que, em razao do perfil da empresa, algumas questdes
poderdo ndo serdo aplicdveis a empresa avaliada. Por tanto, algumas perguntas do
formulario de conformidade ndo serdo apresentadas para todas as empresas. Nesses
casos, o sistema recalculard automaticamente a pontuacdo dos itens avaliados,

mantendo-se o valor total da area.

Por fim, informa-se que ha perguntas que estardo disponiveis tao somente para
os avaliadores. Trata-se de questdes que demandam analise interseccionada entre os
diversos itens de avaliacdo e que serdo pontuadas de acordo com as evidéncias

apresentadas pela empresa em outras perguntas.
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1. Adogdo de critérios de integridade para sele¢ao de candidatos a
cargos da alta dire¢do?
1.1. A empresa adota formalmente critérios de integridade para
selecdo dos candidatos aos cargos da alta direcdo, inclusive para
escolha de membros da alta dire¢gdo de  suas
controladas/subsidiarias, quando for o caso?
1.2. A empresa aplica critérios de integridade para selecdo dos
candidatos aos cargos da alta direcdo, inclusive para escolha de
membros da alta dire¢do de suas controladas/subsidiarias, quando

for o caso?

Documentos que comprovem que a empresa possui critérios
formalizados relacionados a integridade para escolha de membros da
alta direcdo, tais como politica de selecdo, procedimentos de
contratacgao.

Documentos que comprovem que a empresa aplica critérios de
integridade para escolha de membros da alta diregdo, tais como: testes
de integridade, background check, know your employee — KYE,
realizacdo de pesquisas em fontes abertas, e outros critérios andlogos

que demonstrem avaliagdo do histérico profissional, casos de

envolvimento em praticas de corrupgao, fraude e outros ilicitos, bem

2 Para fins do Pro-Etica, considera-se como alta direcdo o Presidente, CEO e outros cargos C-Suite, bem como; (i) membros do Conselho de Administragdo, caso existente, e
(ii) tenham poder de decisdo final em diretorias da empresa (corpo diretivo). No caso de micro e pequenas empresas, a alta diregdo pode corresponder ao proprietario e/ou

socios.
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como outras andlises de antecedentes que impactem numa conduta
integra.
2. Envolvimento da alta direcao na implementagao e supervisao do
programa de integridade
2.1. A aprovacao das principais politicas relacionadas ao programa

Documentos que indiguem a forma como a alta diregao participou da

de integridade é feita pelas mais elevadas instancias decisdrias da ~ S . .
& P aprovacao das principais politicas relacionadas ao programa de

empresa? . . .
P integridade, tais como:

— atas de reunides, e-mails ou outros documentos que
comprovem que houve aprovagao de criagao ou atualizagao de
estruturas, politicas ou procedimentos do programa de
integridade pelos membros da alta diregao; e

— informacgdes constantes na propria politica.

2.2. A alta direcdo da empresa supervisiona a implantacdo e a | Documentos que indiquem a forma como a alta direcao participou da
aplicacdo do programa de integridade, por meio do recebimento e | supervisdo da implantacdo e aplicacdo do programa de integridade,
avaliacdo de relatérios periddicos de acompanhamento das | tais como:

atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive de — documentos que comprovem a frequéncia das ag¢les de

suas controladas/subsidiarias, quando for o caso? supervisdao do programa pela alta diregao;
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atas de reunides entre membros da alta dire¢do e responsdveis
pelas atividades do programa de integridade;

atas de reunides entre membros da alta direcdo que tratem do
programa de integridade;

assinaturas de membros da alta direcdo em relatérios de

atividades do programa de integridade.

2.3. A avaliagdo dos relatérios periddicos pela alta direcdo Documentos que indiquem a forma como a alta direcdo avalia os

considera tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos de

aplicacdo do programa de integridade?

2.4. a empresa possui em sua estrutura organizacional 6rgao(s)
colegiado(s) para tratar de temas de ética e integridade que contam
com a participacdo de membros da alta direcdo, como comités e

conselhos de ética?

relatdrios periédicos do programa de integridade, tais como:

atas de reunides entre membros da alta dire¢ao e responsaveis
pelas atividades do programa de integridade, documentos,
relatérios e recomendagdes que demonstrem avaliagdes tanto
no aspecto quantitativo (que se utiliza de valores numéricos)
guanto qualitativo (que se utiliza de palavras ou escalas

explicativas, relatério critico) do programa de integridade.

Documentos que demonstrem a existéncia de 6rgdo colegiado

responsavel por tratar de temas relacionados ao programa de

integridade, como estatutos, regimentos, politicas internas, atas, que

indiguem a participacdo dos membros da alta dire¢ao nesse colegiado.
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2.4.1. Os membros da alta direcdo que integram esse(s) 6rgao(s)
sao qualificados para tratar do tema ou receberam capacitacdo

especifica para participar do colegiado?

2.4.2. A forma como ocorre a participacdo dos membros da alta
direcdo nesse(s) 6rgao(s) esta formalizada em regimento proéprio

ou documento equivalente?

2.4.3. Foram apresentados documentos que comprovam a
realizacdo de mais de uma reunido desse(s) érgado(s) no periodo

avaliado?

3. Apoio visivel e inequivoco da alta direcio ao programa de

integridade, incluindo a destinagao de recursos adequados

Documentos que comprovem a qualificagdo ou realizacdo de
treinamentos relevantes para que os membros da alta dire¢ao possam
exercer de forma adequada suas atribui¢cdes no colegiado que trata de
temas de ética e integridade (curriculo, listas de presenca
acompanhadas do material, fotos, videos, certificados).

Documentos que demonstrem como ocorre a participacdo da alta
direcdo no 6rgao colegiado (competéncias, composicdao, quérum para
decisdo, periodicidade de reunides) responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa de integridade, como estatutos, regimentos,
politicas internas, atas.

Atas, comunicagdes internas ou outros documentos que comprovem a
realizacdo de reunides do colegiado para tratar de temas de ética e
integridade e que contem com a participacdo de membros da alta

direcao.
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3.1. Os membros da alta direcao, de forma pessoalizada,

manifestam publicamente apoio ao programa de integridade?

3.2. As manifestacdes de apoio ao programa de integridade:
3.2.1. sdo feitas por diferentes membros da alta direcdo da
empresa avaliada, incluindo integrantes do Conselho de

Administragao, quando for o caso?

3.2.2. sao feitas por membros da média geréncia da empresa

avaliada?

Mensagens ostensivas e identificidveis dos membros da alta diregao
aos funcionarios da empresa, a sociedade, ao mercado, aos
fornecedores e demais stakeholders promovendo o comportamento
ético e demonstrando o compromisso da empresa com a prevencao e
o combate a corrupgao (p.ex.: e-mails, comunicacdes em jornais
internos e externos, internet, intranet, videos institucionais, midias
sociais), nos quais constem de forma visivel e inequivoca, apoio ao
programa de integridade e a importancia da defesa da ética e
integridade nas relacdes negociais, principalmente nas relagdes com o

setor publico.

Manifestagdes de apoio ao programa de integridade emitidas por
diferentes membros da alta direcdo (Presidente, CEO e outros cargos
C-Suite - CFO, COO, CTO, CIO, dentre outros) para demonstrar o
comprometimento de toda a alta gestao.

Manifesta¢des de apoio ao programa de integridade realizada por
membros da média geréncia (gerentes, supervisores, coordenadores

de areas e outros cargos de direcdo média).
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3.2.3. sdo realizadas de forma peridédica com comprovagao de,

ao menos, quatro manifestacdes no periodo avaliado?

3.2.4. sdo divulgadas por diferentes meios para alcancar o

publico interno da empresa em toda sua diversidade?

3.2.6. alcangam o publico externo da empresa, o que inclui a sua
participacdo em ac¢les coletivas relacionadas ao tema

integridade e prevenc¢ao da corrupg¢ao?

Demonstracdao de ao menos 4 (quatro) manifestacdes de apoio ao
programa de integridade em que seja possivel identificar o periodo de
sua transmissdo/emiss3o.

Correlacdo entre os diversos publicos de empregados da empresa com
os meios de divulga¢cao das manifesta¢des ao programa de integridade,

com o objetivo de avaliar se todo o publico interno foi alcancado.

Material relacionado a manifestacGes publicas da alta direcdo ao
publico externo promovendo o comportamento ético e demonstrando
0 compromisso da empresa com a preven¢ao e o combate a corrupg¢ao
(artigos em jornal, entrevistas, mensagens no site da empresa e em
midias sociais).

Link da internet em que conste a associacdo da empresa com acdes
coletivas voltadas a integridade, prevencao e ao combate a corrupgao
e/ou documento de adesdo a acdo coletiva assinado pela instituicdo

promotora e pela empresa.
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3.3. A empresa destina orcamento especifico para a execugao das

atividades relacionadas ao programa de integridade?

3.3.1. o processo de elaboracdo e aprovacdo do orcamento

conta com a participacdo da instancia responsavel pelo

programa de integridade?

Boas Praticas - Area I: Nesta area de avaliacdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua

para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se

Documentos relacionados ao orgamento que comprovem a destinagao
de recursos especificos para as atividades desempenhadas pela area
responsavel pelo programa de integridade da empresa: atas de
aprovacao de orcamento para area, contratos, folhas de pagamento,
notas fiscais, planilhas de custos etc. Os valores podem incluir, por
exemplo, remuneracao da equipe que integra a area responsavel pelo
programa, treinamentos, desenvolvimento e manutencao de sistema
de canais de denuncia, prestacdo de servicos para realizacdo de
diligéncias de terceiros, contratacdo de empresa para realizacdo de
auditoria no programa de integridade.

Documentos relacionados a elaboracdo do orcamento que contenham
manifesta¢des da instancia responsavel pelo programa de integridade,
tais como atas de reunides, atas de aprovacado de orcamento, estudos
ou notas técnicas propositivas.

Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacdao da boa pratica

por parte da empresa.
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sim, descreva essa pratica no campo de observagdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
que comprovem sua existéncia e aplicagao. (questao nao pontuada,

voltada para a premiagdo de boas praticas)

Pagina 14 de 60



PRO
ETICA

4. Existéncia e estrutura da instancia interna responsavel pela

aplicacao do programa de integridade

4.1. A empresa possui uma instancia interna- area ou pessoa -

responsavel pela aplicacdo do programa de integridade?

4.2. A instancia interna responsdvel pelo programa de integridade:

4.2.1. estd formalmente constituida, tendo suas atribuicGes
expressamente previstas em documento aprovado pela alta

direcdo da empresa?

*Medida minima prevista no art. 14 do Regulamento do Pro-
Etica, de cardter obrigatorio.

Documentos que comprovem a existéncia de uma instancia interna

(drea ou pessoa) responsavel pela aplicacdo, fiscalizacdo e

monitoramento do programa de integridade no Brasil.

Contrato ou estatuto social registrado em que haja previsdo expressa
da area responsavel pelo programa de integridade, com suas
atribuicdes e responsabilidades definidas.

Regimento, estatuto, manuais, politicas, procedimentos ou outros
documentos que estabelecam a forma de organizacdo do setor,

incluindo a indicacdo da quantidade de funcionarios dedicados
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4.2.2. dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no

Brasil?

exclusivamente ao programa de integridade e a respectiva
qualificacdo;

Descritivo dos principais cargos da area de integridade, incluindo-se o
do chefe da area;

Ata de reunido de assembleia geral de acionistas ou deliberacdo
constante de ata de reuniao de conselho de administragao ou diretoria
em que haja deliberagdo sobre a criacdo, as atribuicbes e o
funcionamento do setor;

* Tipos de documentos que podem comprovar o atendimento a questdo
“4.2”. Atentar que a data de criagdo da drea ou designagdo do responsdvel
deve ser anterior a 31/12/2021.

Obs.: A data de aprovacgdo deve estar indicada no prdprio documento ou,
quando inexistente, deve ser enviado cdpia do ato de sua aprovacdo em que
conste a referida data.

Documento formal (p.ex.: estatuto, regimento interno, politica de

integridade, descritivo do cargo). Deve-se demonstrar se a atuacdo é

exclusiva no Brasil ou se é compartilhada por instancias estrangeiras.
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4.2.3. possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro

departamento da empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

5. Garantias atribuidas ao responsavel pela instancia interna para

possibilitar o exercicio de suas atividades com autoridade e

independéncia
5.1. O responsavel pela instancia interna possui como prerrogativa
a possibilidade de se reportar diretamente ao nivel hierdrquico
mais elevado da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o
caso)?

5.1.1. Essa prerrogativa é de fato exercida, tendo o

representante da instancia interna responsavel pelo programa
se reunido com o nivel hierdrquico mais elevado da empresa
pelo menos quatro vezes no periodo avaliado?

5.2. O responsavel pela instancia interna possui garantias expressas

gue possibilitam o exercicio das atribuicbes

suas com

Organograma da empresa que mostre posi¢do hierarquica e linhas de
reporte da drea de integridade. O organograma devera estar associado
a documento(s) aprovado(s) que formalize(m) tal estrutura e linhas de

reporte.

Documento formal (p.ex.: estatuto, regimento interno e politica de
integridade) especificando as garantias aplicadas a drea responsavel
pelo programa de integridade, tais como: se ha garantia de reporte da
area ao mais alto nivel hierdrquico da empresa (no Brasil ou exterior,
conforme o caso).

Documentos que comprovem o reporte direto, tais como atas de
reunides entre a instancia de integridade e a alta diregao da empresa,
compreendendo ainda a apresentacdo de relatdrios, estudos, e
proposicées submetidas a apreciacdo/conhecimento da alta diregdo.
Documento formal (p.ex.: estatuto, regimento interno e politica de

integridade ou mesmo o contrato de trabalho) especificando as
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independéncia e autoridade? Exemplos: prote¢do contra punigdes
arbitrdrias, mandato, remuneragdao compativel com cargos de igual
posicdo hierdrquica, autonomia para solicitar documentos e

entrevistar empregados de qualquer departamento da empresa.

5.3. O responsavel pela instancia interna atua diretamente ou como
instancia supervisora na investigacdo e apuracdo de situagdes que

configurem violagGes éticas ou legais?

Boas Praticas - Area Il: Nesta area de avaliagdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observagdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
que comprovem sua existéncia e aplicacdo. (questao nao pontuada,

voltada para a premiag¢do de boas praticas)

garantias aplicadas a area responsavel pelo programa de integridade,
tais como: se ha garantia de validade e execucdo de suas decisdes, se
ha garantia de independéncia na investigacdo e apuragdo das
acusacdes e casos de violagBes éticas/legais, se é permitido a area o
acesso a documentos de diferentes departamentos da empresa.

Documento formal (p.ex.: estatuto, regimento interno e politica de
integridade) que indique, no fluxo de tratamento de investigacdes e
apuracgdes de violagdes éticas e legais, que a instancia de integridade

atua diretamente ou supervisiona-o.
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6. Gestao de riscos para integridade

6.1. A empresa realizou uma andlise de riscos que contempla
expressamente riscos para integridade, isto é, aqueles relacionados
a corrupcao e fraude?
6.2. A analise de riscos foi realizada no periodo avaliado?
6.3. A analise de riscos realizada contempla:
6.3.1. a classificacdo dos riscos com base em sua probabilidade
e impacto?
6.3.2. os riscos relacionados as suas principais atividades
incluindo, se for o caso, as de suas controladas/subsidiarias?
6.3.3. o tratamento indicado para cada um dos riscos
identificados?

6.3.4. os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

Matriz de riscos, laudos e relatdrios produzidos pela prépria empresa

ou por terceiros contratados para essa finalidade, contendo:

descri¢ao dos riscos de integridade;

prazo para implantacdo dos mecanismos ndo existentes;
correlacdo dos riscos mapeados e treinamentos realizados;
avaliacdo de probabilidade (chances do risco ocorrer) e de
impacto (consequéncias que serdo geradas caso O risco
aconteca) para a empresa, segmentado de acordo com o nivel
de criticidade ("Mapa de Calor");

os riscos relacionados as principais atividades de
controladas/subsidiarias;

medidas de mitigacdo dos riscos ndo aceitos;
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6.4. Existe na empresa norma que trata da gestao de riscos?

6.4.1. A norma que trata da gestdao de riscos institui a
periodicidade minima para atualizacdo/revisdo do processo de

analise de riscos?

— Plano de Contingéncia, para os casos de materializagdo dos
riscos mapeados;

— analise do risco priorizado; apetite ao risco; estratégia utilizada
para cada risco identificado (eliminar, mitigar, transferir ou
aceitar);

— responsaveis pela implantacdo/aplicagdo dos mecanismos de
mitigacdo de riscos; e

— responsaveis pela analise, monitoramento e tratamento dos
riscos.

Documento de avaliacdo dos riscos inerentes as interacdes com a
Administracao Publica e com os parceiros de negécios.

Documento relacionado a avaliacdo de riscos que comprove sua
realiza¢cdo no periodo avaliado.

Normas da empresa contendo a area responsavel pelo levantamento
dos riscos, fluxo de aprovacdo, metodologia e periodicidade,
monitoramento dos riscos, revisao e aprovacao pela alta direcgao,
contendo:

— periodicidade minima para atualizacdo/revisdo do processo de
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6.4.2. Anorma que trata da gestdo de riscos determina a area ou

pessoa responsavel pela gestao de riscos?

6.5. O processo de gestao de riscos inclui a revisao e aprovagao da

alta dire¢ao?

Boas Praticas - Area Ill: Nesta 4rea de avaliacdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observagdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
que comprovem sua existéncia e aplicagdo. (questdao nao pontuada,

voltada para a premiag¢ado de boas praticas)

gestao de riscos;

— Documentos internos que demonstrem a aplicacdo dos

resultados da andlise de riscos a determinada atividade da
empresa;

— Normas da empresa que foram alteradas em virtude de novos
riscos identificados, ou de alteragcdo na andlise de impacto e
probabilidade.

Normas da empresa contendo a drea responsavel pelo levantamento
dos riscos, fluxo de aprovacdo e revisdo, contendo manifestacdo
(aprovacgao formal, ata de reunido) da alta dire¢ao.

Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacdao da boa pratica

por parte da empresa.
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7. Cédigo de Etica e Conduta

7.1. A empresa possui Cédigo de Etica e Conduta, ou documento
equivalente, disponivel em portugués?
7.2. O Cédigo de Etica e Conduta, ou documento equivalente,
apresentado:
7.2.1 foi formalmente aprovado pela alta dire¢cao da empresa?
7.2.2. inclui expressamente a ética e/ou a integridade entre os
principios ou valores da empresa?
7.2.4. estd alinhado com a legislacao anticorrupcdo brasileira,
contendo vedacgGes expressas a pratica de atos de corrupcdo e

fraude?

Cédigo de Etica, ou documento equivalente, em lingua portuguesa.

7.2.1. Documento que comprove a sua aprovacao pela alta direcdo (ata

de reunido, carta, procedimento, regulamento interno).

7.2.2.a7.2.10 Dispositivos/Normas do Cédigo de Etica que indiquem o

atendimento aos subitens da questdo 7.2.
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7.2.5. estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da
empresa?
7.2.6. indica expressamente os responsdveis por dirimir ddvidas
sobre sua aplicagdo?
7.2.7. indica expressamente a existéncia e a forma de acesso dos
canais para realizacdo de denuncias de violagdes éticas/legais?
7.2.8. prevé expressamente as garantias para protecdo do
denunciante de boa-fé?
7.2.9. menciona a possibilidade de aplicacdo de sanc¢des para
aqueles que cometerem violagdes éticas/legais, inclusive para os
membros da alta direcdo da empresa?
7.2.11. possui versao nos principais idiomas dos demais paises
em que a empresa atua?
7.3. O Cédigo de Etica e Conduta, ou documento equivalente,
encontra-se disponivel na pagina eletrénica da empresa?
7.4. A empresa exige que seus empregados declarem,

expressamente, que estdo cientes da existéncia e do conteldo

7.2.11. Versdes do Cédigo de Etica nos principais idiomas dos demais
paises em que a empresa atua, inclusive com link de acesso e caminho

da pagina inicial do site da empresa.

Informar tanto o link de acesso quanto o caminho da pagina inicial do
site da empresa até o Codigo.
Ateste/declaracdo de ciéncia assinado pelos empregados acerca do

compromisso de observancia dos termos e condi¢ées do Cédigo de
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desse documento, e que se comprometem a observar os termos e

condicOes nele previstos?

8. Codigo de Etica e Conduta aplicivel a terceiros

8.1. A empresa possui Cédigo de Etica e Conduta, ou documento

equivalente, aplicavel a terceiros e disponivel em portugués?

8.2. O Cddigo de Etica e Conduta da empresa ou documento

equivalente aplicdvel a terceiros:
8.2.1. proibe expressamente a pratica de corrupg¢do e outros
atos lesivos a Administracdo Publica por parte dos terceiros?
8.2.2. indica expressamente a existéncia e a forma de acesso dos
canais para realizacdo de denuncias de violagdes éticas/legais
para os terceiros?
8.2.3. menciona a possibilidade de aplicacdo de sanc¢des para os

terceiros que cometerem violagdes éticas/legais?

Etica e Conduta, inclusive no caso de atualizacdo de seus termos

(apresentar documentos reais).

Cédigo de Etica e Conduta da empresa ou documento equivalente

aplicavel a terceiros, em portugués

Cédigo de Etica e Conduta da empresa ou documento equivalente
aplicavel a terceiros que indiguem o atendimento aos subitens da

questado 8.2.
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8.3. A empresa disponibiliza esse documento em sua pdgina
eletrénica ou informa como ele pode ser acessado por esses
terceiros?

8.4. A empresa solicita aos terceiros que declarem expressamente
que estdo cientes da existéncia e do conteldo desse documento, e
gue se comprometem a observar os termos e condi¢cdes nele
previstos?

9. Politicas e procedimentos de integridade

9.1. A empresa possui politicas e procedimentos de integridade
que:
9.1.1. vedam expressamente a concessdao de vantagens

indevidas, econémicas ou ndo, a agentes publicos?

9.1.2. tratam do oferecimento de presentes, brindes e
hospitalidades  (refeicGes, entretenimento, viagem e

hospedagem) a agentes publicos?

Informar tanto o link de acesso quanto o caminho da pdgina inicial do

site da empresa até o Codigo.

Ateste/declaragdo de ciéncia assinado pelos terceiros/fornecedores
acerca do compromisso de observancia dos termos e condi¢des do
Cédigo de Etica e Conduta, inclusive no caso de atualizacdo de seus

termos.

Politicas, regras, orientagGes e procedimentos (acompanhados de

documentagao comprobatdria de sua aplicagao):

— aserem seguidos nas situacdes de contato com agentes publicos

(por ex., participacdao em reunides e audiéncias);

— voltados a questdes regulatérias, obtencdo de licengas,

autorizagdes ou permissoes;

— que expressem a proibicdo clara e irrestrita de atos de

corrupgao, inclusive a corrupc¢do transnacional;
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9.1.3. tratam da prevencgao de conflito de interesses nas relagdes — sobre a atuagdo de diretores, funcionarios e colaboradores que
com a Administragao Publica, incluindo contratagdes de agentes tenham parentesco com agentes publicos com poder decisdrio
publicos e seus familiares? no ambito de negdcios e operagdes com orgaos e entidades do

governo;
9.1.4. estabelecem orientagdes e controles sobre temas como N N
— sobre a contratagdo (permanente ou eventual) ou manutengdo

realizacdo de reunides, encontros e outros tipos de interacdes . . . . Sy
de negdcio com atuais e ex-servidores ou empregados publicos;

entre administradores e empregados da empresa com agentes . . o
pree P & obre o oferecimento de presentes, brindes, hospitalidades e

publicos? . - - ~
quaisquer outros beneficios ou vantagens, econémicas ou nao,
a servidores ou empregados publicos e a pessoas a eles

9.1.5. estabelecem orientagdes para que seus administradores, .
relacionados;

empregados ou terceiros, agindo em nome da empresa,

. L e ) — de consultas ao SECI (Sistema Eletronico de Prevengdo de
cooperem com eventuais investigacoes e fiscaliza¢des realizadas

_— tidad ; iblicos? Conflito de Interesses) por parte de agentes publicos
por orgdos, entidades ou agentes publicos?

contratados ou que mantém negdcios com a empresa;

— de conduta para orientar seus funcionarios e dirigentes em
9.1.6. tratam da realizacdo de doacdo e patrocinio, ou informam fungdes relacionadas a participagdo em licitagbes e execugdo de

claramente que a empresa n3o realiza essas atividades? contratos administrativos;

— que expressem a vedacdo de praticas anticoncorrenciais para
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promover fraude em licitagdes publicas;

— que determinem as diretrizes, regras e procedimentos para
realizacdo de doacdes filantrépicas e patrocinios e a forma de

acompanhamento da aplicagao dos recursos disponibilizados.

Mecanismos e controles instituidos para prevenir a ocorréncia de

fraude e corrupcdo nas relagdes com o setor publico;

Definicdo da(s) drea(s) responsavel(eis) por promover e monitorara
aplicacdo de todas as politicas, procedimentos, regras e controles
apresentados;

Exemplos de documentos que demonstram o cumprimento dos

procedimentos previstos nas politicas de integridade:

Preenchimento de formuldrios e relatério por colaboradores;

— Pedidos de autorizagao;

Aprovacado da instancia responsavel;

Declaracoes dos colaboradores;

PublicacGes de Agenda.

9.2. as politicas e procedimentos de integridade apresentados:
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9.2.3. indicam os responsaveis por sua aplicagao e controle?

9.2.4. estao disponiveis em portugués e podem ser facilmente

acessados pelos empregados da empresa?

9.3. A empresa aplicou, no periodo avaliado, as politicas e

procedimentos de integridade apresentados?

10. Politicas e procedimentos para prevengao de ilicitos em licitagoes
e contratos administrativos
10.1. A empresa possui politicas e procedimentos com orientacdes
e controles especificos para prevencao de fraudes e ilicitos no
ambito de processos licitatorios e na execucdo de contratos
administrativos que:
10.1.1. tratam da conduta esperada de empregados que atuam

nos processos licitatorios?

Politicas, normas ou procedimentos de integridade (acompanhados de
documentacdo comprobatdria de sua aplicagdo) que indiquem
expressamente os responsaveis por sua aplicagao e controle.
Politicas, normas ou procedimentos de integridade (acompanhados de
documentagcao comprobatéria de sua aplicagao) em portugués.
Informar tanto o link de acesso quanto o caminho da pdgina inicial do
site da empresa/intranet até o documento.

Relatdrios, atas de reunides, due diligence, medidas disciplinares
aplicadas a empregados, contratos rescindidos/multas aplicadas a

terceiros, monitoramento dos canais de denuncias.

Politicas, normas ou procedimentos formais, de acordo com a
legislacdo atual (acompanhados de documentacdo comprobatdria de
sua aplicacdo), aprovados pela direcio da empresa e amplamente
divulgados, que orientam e disponham sobre as condi¢bes para
prevencdo de ilicitos em licitacbes e contratos administrativos,

contendo dispositivos que atendam aos subitens da questdo 10.1.
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10.1.2. tratam da conduta esperada de empregados que atuam
na gestdo/execucdo de contratos administrativos?

10.1.3. tratam da conduta esperada de terceiros que atuam em
seu nome nos processos licitatorios?

10.1.4. tratam da conduta esperada de terceiros que atuam em
seu nome na execucao de contratos administrativos?

10.1.5. tratam da relacdo da empresa com seus concorrentes, a
fim de evitar praticas anticoncorrenciais que possibilitem fraude
em processos licitatérios?

10.1.6. tratam do acompanhamento da execu¢ao dos contratos
celebrados com a Administracdo Publica?

10.1.7. indicam expressamente os responsaveis por autorizar a
adocdo de medidas relacionadas a participacdo em licitacoes?
10.1.8. indicam expressamente os responsaveis por autorizar a
adocdo de medidas relacionadas a celebracdo, prorrogacdo e

alteracdo de contratos administrativos?
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10.1.9. estabelecem que a empresa deve disponibilizar em sua
pagina eletrénica informacdes sobre sua participacdo em
licitagOes?

10.1.10. estabelecem que a empresa deve disponibilizar em sua
pagina eletronica informagdes sobre os contratos celebrados

com a Administragdo Publica?

10.2. A empresa aplicou, no periodo avaliado, as politicas e

procedimentos adotados para prevencao de ilicitos em licitacdes?

10.3. A empresa aplicou, no periodo avaliado, as politicas e
procedimentos adotados para prevencao de ilicitos em contratos
administrativos?
Boas Praticas - Area IV: Nesta drea de avaliagdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se

sim, descreva essa pratica no campo de observacdes, ainda que ja

Documentos (atas de reunides, recomendagbes/determinagdes da alta
direcdo) que demonstrem a aplicacao (acoes e resultados) das politicas
e procedimentos para prevencdo de ilicitos em licitacbes e em
contratos administrativos, dirigidas a empregados e terceiros que

atuem em seu nome.

Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacao da boa pratica

por parte da empresa.
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tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
gue comprovem sua existéncia e aplicacdo. (questdo nao pontuada,

voltada para a premiagao de boas praticas)
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11. Planejamento e realizagdo de treinamentos voltados para a
capacitacio de colaboradores e terceiros nos temas afetos ao
programa de integridade

11.1. a empresa possui um planejamento para realizacdo de | Documento formal em que conste o planejamento das atividades de

treinamentos relacionados ao programa de integridade contendo: | treinamentos relacionadas a integridade para determinado periodo

11.1.1. cronograma de realizacdo dos treinamentos? (anual, geralmente). O documento deve elencar:

11.1.2. a identificacdo da area/pessoa responsavel pela — cronograma de realiza¢do dos treinamentos

execugao e supervisdo dos treinamentos? — dreas responsaveis pela execugdo e supervisdao dos
11.1.3. a forma de realizagdo dos treinamentos? treinamentos planejados;

11.1.4. a defini¢do do publico-alvo dos treinamentos? — os temas a serem trabalhados, levando-se em considerag3o os
11.1.5. os controles que serdo utilizados para verificar a riscos previamente identificados da empresa;

participacdo do publico-alvo? — 0s publicos-alvo, os assuntos relevantes e os meios mais
11.1.6. os objetivos e metas relativos a realizacdo dos adequados para capacitar cada um deles;

treinamentos? — periodicidade dos treinamentos;
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11.2. a instancia interna responsavel pelo programa de integridade
participa do planejamento, da elaboragdao, da aplicagdo ou da

contratacdo dos treinamentos sobre temas de integridade?

11.3. No periodo avaliado, a empresa realizou treinamentos:
11.3.1. direcionados a todos os empregados, abordando
conteudo geral do programa de integridade, como cddigo de

ética, canais de denuncia e politica anticorrupgao?

11.3.2. direcionados a publicos especificos, abordando conteudo
alinhado aos principais riscos daquele publico, como politicas de

doacdo e patrocinio, politica de licitacdo e contratos

— objetivos e metas das a¢les; e
— formas de se medir a retengcdo dos participantes dos
treinamentos, diretamente (testes) ou indiretamente
(melhorias em indicadores relativos a integridade).
Documentos, atas de reunides, estudos, relatérios, propostas de
treinamentos ou planos assinados em comum, que demonstrem que
a instancia interna responsavel pelo programa de integridade
participa do planejamento, elaboracdo, aplicagdo e/ou contratagdo
dos treinamentos sobre temas de integridade.
Listas de presencas acompanhadas de materiais de estudo, links de
acesso a plataformas de treinamentos online, planilhas ou outros
instrumentos de controle de frequéncia e participacdo que
demonstrem:
— o treinamento geral dos colaboradores nos temas fundamentais
do programa de integridade (cédigo de ética, canais de denuncia
e politica anticorrupc¢ao);
— o treinamento de publicos expostos a riscos especificos,

abordando temas relevantes para aquele publico em particular
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administrativos, controles contdbeis e financeiros, realizagao de

diligéncias para contratacdo e supervisdo de terceiros?

11.3.3. direcionados aos membros da alta direcdo, abordando
contetdo compativel com os papéis das liderancas em relagdo

ao programa de integridade?

11.3.4. direcionados aos principais parceiros de negdcio, de
acordo com a avaliacdo de riscos, incluindo agentes

intermediarios, quando for o caso?

11.4. os treinamentos realizados no periodo avaliado:

11.4.1. atingiram percentual relevante do publico-alvo?

11.4.2. foram realizados de forma periédica?

(ex: politica de licitagdo e contratos administrativos para a area
de vendas governamentais, controles contabeis e financeiros
para a area financeira, realizagdo de diligéncias para contratagao
e supervisdo de terceiros para a drea de compras e
suprimentos);

— o treinamento dos membros da alta direcdo, com conteldo
compativel com os papéis das liderancas em relagdo ao
programa de integridade;

— o treinamento dos principais parceiros de negécio, de acordo
com a avaliacdo de riscos, incluindo agentes intermediarios,

guando for o caso.

Relatérios ou histdricos dos treinamentos com informacdes

estatisticas/percentuais da participagdo. Lista de presenca.

Painéis, relatérios ou outros instrumentos que permitam acompanhar

guantitativamente e qualitativamente os treinamentos realizados.
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11.4.3. contaram com a utilizagdo de mecanismos, como testes
e simulacdes, para verificar a retencdo e a compreensao dos
conteudos abordados?

11.5. Os treinamentos realizados estao correlacionados com os

principais riscos identificados pela empresa?

12. Planejamento e realizacdo de agdes de comunicagdo voltadas
para divulgacao do programa de integridade e do compromisso da

empresa com a ética e a integridade

12.1. a empresa possui um planejamento para realizacdo de acdes

de comunicagdo relacionadas ao programa de integridade

contendo:

12.1.1. cronograma de realizacao das a¢des de comunicagdo?

Testes e/ou métodos que avaliem a retencdo e a compreensdo das

informacodes por parte dos funcionarios treinados.

Riscos levantados pela empresa que mostrem que treinamentos
realizados (acompanhados de comprovacao de realizacdo dos
treinamentos e de seu conteldo, como lista de presenca, material
utilizado e ementa) sdo medidas de mitigacao dos riscos.

Planos de a¢do (mitigacdo) de tratamento do risco.

Documentos formalmente aprovados delimitando as atribuicGes da
area responsavel pelo planejamento das a¢des de comunicac¢ao sobre
temas de ética e integridade, comunicagGes entre as areas e atas de
reuniao;

Documento que planeje as a¢bes de comunicacdo relacionadas a

integridade para determinado periodo (anual, geralmente). O
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12.1.2. a identificacdo da area/pessoa responsavel pela

execugao e supervisao dessas atividades?

12.1.3. a defini¢gao do publico-alvo, com identificagao da forma e

do conteudo das a¢bes de comunicagao?

12.2. ainstancia interna responsdvel pelo programa de integridade
participa do planejamento, elaboracédo, aplicagdo e/ou contratacdo

das acdes de comunicacdo sobre temas de integridade?

12.3. As agbes de comunicacao realizadas pela empresa no periodo

avaliado:

12.3.1. buscaram promover a divulgacdo do Cédigo de Etica, do

canal de denuncia e das principais politicas de integridade?

documento deve elencar:

areas responsaveis pela execucdo e supervisdo das acdes de

comunicagao;

— os temas a serem trabalhados, levando-se em consideracdo os
riscos da empresa;

— 0s publicos-alvo, os assuntos relevantes e os meios mais

adequados para atingir cada um deles;

— periodicidade das acdes; e

objetivos e metas das ag¢des.

Documentos (atas de reunides, regimentos, politicas, planos
aprovados) que comprovem que a instancia de integridade participa
das acbes de planejamento, elaboracdo aplicacdo e/ou contratacdo
das acdes de comunicacdo relacionadas a integridade.

Comunicagbes internas veiculando o conteddo dos documentos
relacionados ao programa de integridade (em que estejam evidentes
os destinatdrios). Tais comunicacdes podem se dar por e-mails, videos,

cartazes, folders, links do site ou printscreen de pagina da intranet
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onde os documentos relacionados ao programa de integridade podem
12.3.2 buscaram fomentar o desenvolvimento de uma cultura de ser acessados, que:
integridade no ambiente organizacional? — tenham como teor a divulgagdo do Cédigo de Etica, do canal de
denuncia e das principais politicas de integridade;
— promovam o fomento e o desenvolvimento de uma cultura de
integridade, tais como as que buscam sensibilizar sobre a
importancia do programa, premiar boas praticas, desestimular
maus comportamentos, exemplificar diretrizes de boas
condutas.

12.3.3. foram realizadas de forma periddica e continua? Demonstrar que as comunicagdes sdo continuas/periddicas, isto €, que
estdo presentes no dia a dia da organizacdo, sdo renovadas e
reforgadas para fomentar uma cultura integra no ambiente
organizacional, sdo adaptadas ao contexto do mercado e a legislacao
anticorrupg¢ao; devem ser frequentes durante todo o periodo avaliado

e nao sazonais.
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12.3.4. foram realizadas por diferentes meios, para alcangar o

publico interno da empresa em toda sua diversidade?

12.4. Como forma de comunicar seu compromisso com a ética e a

integridade, a empresa divulga para o publico externo:

12.4.1. manifestagao institucional clara do seu compromisso

com a ética e a integridade?

12.4.2. as principais politicas e informacdes sobre o programa de

integridade?

Correlacionar os diversos publicos de empregados da empresa com os
meios de divulgacdo das manifestacdes ao programa de integridade

com o objetivo de avaliar se todo o publico interno foi alcangado.

Mensagens institucionais promovendo o comportamento ético e
demonstrando o compromisso da empresa com a prevengao e o
combate a corrupcdo (pdgina eletrénica, midias sociais, e-mails,
comunicagbes em jornais internos, intranet, atas de reuniao).
Demonstrar que a empresa se manifesta de forma clara - comunicagao
assertiva, direta, objetiva e com exatiddo que ndo deixe duvidas
guanto ao compromisso da empresa com a ética e a integridade.
Prints de tela da intranet da empresa contendo as politicas da empresa
relativas a integridade, em lingua portuguesa;

Links da Internet contendo as principais politicas da empresa e

informacoes relativas a integridade, em lingua portuguesa.
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13. Avaliagao do impacto dos treinamentos e agbes de comunicagao

no aprimoramento da cultura organizacional

13.1. A empresa busca avaliar o impacto dos treinamentos e das
acdes de comunicacdo na mudanca comportamental de seus

empregados e no aprimoramento da cultura organizacional?

Boas Praticas - Area V: Nesta 4rea de avaliacdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observagdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
que comprovem sua existéncia e aplicacdo. (questao nao pontuada,

voltada para a premiag¢ao de boas praticas)

Pesquisa interna, relatérios, atas de reunides ou estudos que
demonstrem a repercussdao dos treinamentos e das ag¢des de
comunica¢dao na mudanga comportamental dos empregados, tais
como que reflitam sobre analises da cultura organizacional, da
evolugao histérica de denuncias apresentadas, bem como de medidas
disciplinares aplicadas e demais aspectos relacionados a aderéncia aos

treinamentos.
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14. Controles para assegurar a precisao e a clareza dos registros
contdbeis e a confiabilidade dos relatérios e demonstragées
financeiras

14.1. A empresa possui fluxos de trabalho para elaboragdo dos

lancamentos contabeis?

14.2. A empresa possui regras que estabelecem a segregacao de
fungdes e a definicdo de niveis de aprovacao de receitas e

despesas?

Fluxogramas, dashboards, printscreen de telas de sistemas, relatdrios
de auditorias e comunicacdes internas sobre o tema.

Politicas, normas, procedimentos e medidas de controle interno
contabil/financeiro adotadas pela empresa.

Normas internas que estabelecam separacdo de competéncias e a
necessidade de aprovagdes/autorizagdes por diferentes niveis
hierdrquicos para realizacdo de pagamentos, aprovacao de relatdrios e
outras atividades.

Prints de sistemas em que constem perfis segregados de acordo com

as funcgoes.
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14.3. A empresa possui mecanismos para detectar receitas e
despesas fora do padrdo e/ou "red flags" durante a realizacdo de

langamentos contdbeis?

14.4. A empresa possui regras que exigem a verificacdo do
cumprimento do objeto do contrato para realizacio do

pagamento?

14.5. a empresa possui uma area de auditoria interna formalmente

instituida?

Normas ou documentos formais que estabelegam mecanismos e
controles para registros contabeis e dreas responsaveis pela execucao,
por exemplo, receitas e despesas com valores elevados ou de natureza
estranha ao objeto social da empresa.

Sistema de sinalizagdo/alerta; “early warning” (adverténcia precoce)
para verificar se na demonstracao financeira existe a probabilidade de
fraude.

Normas ou documentos formais que estabelecam mecanismos e
controles para verificacdo do cumprimento do objeto do contrato para
realizacdo do pagamento.

Prints de sistemas em que constem perfis segregados de acordo com
as funcgoes.

Documento (regimento interno, estatuto social, organograma)
formalmente aprovado que estabeleca a instituicdo de uma darea de
auditoria interna.

Contrato com empresas terceirizadas de auditoria interna.
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14.5.1. A area de auditoria interna reporta-se a um nivel dentro
da empresa que Ilhe permita cumprir com suas responsabilidades
de forma independente?

14.5.2. Os auditores internos da empresa passam por
treinamentos periddicos cujo conteudo seja relevante para o

exercicio de suas atribui¢des?

14.5.3. S3o produzidos relatérios periddicos de auditoria

interna?

14.5.4. A empresa corrige em tempo habil as eventuais nao

conformidades apresentadas nos relatérios de auditoria
interna?

Boas Praticas - Area VI: Nesta area de avaliacdo, a empresa adota

alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade

geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua

para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se

sim, descreva essa pratica no campo de observacdes, ainda que ja

tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias

Documentos que comprovem a qualificacdo ou realizacdo de
treinamentos relacionado as atribuicGes de auditoria interna para os
empregados desta area (listas de presenca acompanhadas do material,
fotos, videos, certificados);

Dois ultimos relatérios de auditoria interna

Tratamento das ndo conformidades apontadas nos relatérios de

auditoria interna apresentados no item 14.5.2.

Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacdo da boa pratica

por parte da empresa.
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que comprovem sua existéncia e aplicagao. (questao nao pontuada,

voltada para a premiacdo de boas praticas)
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15. Diligéncias para contratacao e supervisao de terceiros

Y

15.1. Em relacdo a realizacdo de diligéncias para contratacdo e

supervisdo de terceiros, a empresa possui politicas e

procedimentos que:

15.1.1. determinam a verificagdo de possivel envolvimento do
terceiro em casos de corrupcdo e praticas de fraude contra a

Administragcao Publica?

15.1.2. determinam a verificacao de existéncia de pessoas expostas

politicamente, bem como de seus familiares, estreitos

colaboradores e pessoas juridicas de que participem, na

contratagao?

Politicas, regras e procedimentos que tenham como objetivo
identificar histérico de envolvimento, tanto por parte de empresa
terceira quanto de seus sdcios, com atos de corrupg¢do ou fraude,
bancos de dados, formularios,

detalhando quais os servicos

terceirizados, ou outros instrumentos sao utilizados na verificagao;
Normas ou procedimentos que fazem referéncia a obrigatoriedade de
realizacdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o

CEIS, o CNEP e o CEPIM;

Politica ou procedimento comprovado que preveja:

— a verificacdo (due diligence, background check ou outro
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15.1.3. determinam a verificacdo da existéncia de programas de
integridade implementados nos terceiros avaliados, para mitigar os

riscos de corrupcao e fraude contra a administracdo publica?

15.1.4. preveem a classificacdo dos contratos e/ou dos contratados

por categoria de risco?

15.1.5. preveem a realizacdo de diligéncias aprofundadas de
integridade em relagdo aos terceiros para celebracao de parcerias,
como consorcios, associacdes, joint ventures e sociedades de

propésito especifico?

15.1.6. indicam como as informacgdes obtidas nas diligéncias sobre
prévio envolvimento com corrupgdo/risco de corrupg¢do deverdo

impactar no grau de risco do terceiro?

andlogo) de pessoas expostas politicamente (ocupantes de
cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes editadas

pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores);

a verificacdo da existéncia de programas de integridade nos
terceiros avaliados (p.ex.: formuldrio/analise para constatar a
existéncia/maturidade do programa de integridade do

fornecedor com base em riscos para integridade);

mapa de risco que prevé a classificagdo dos contratos e/ou
contratados com base no nivel de risco a integridade; grau de

risco de integridade (GRI);

analise preventiva (avaliacdo de histdrico, de perfil, midia
negativa, cadastros de restricdes, processos judiciais e
administrativos) a potenciais riscos de corrupc¢do, fraudes,

integridade e irregularidades;

como o resultado de uma diligéncia impacta na contratacdo de
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15.1.7. estabelecem a necessidade de adogdo de medidas para
minimizar o risco da contratacdo de terceiro, caso o resultado das
diligéncias realizadas indique alto risco de integridade na
contratacao?

15.1.8. favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam baixo
risco de integridade?

15.1.9. indicam a forma e a periodicidade de supervisao de
terceiros apds a contratacdo, sobretudo daqueles considerados de
alto risco?

15.2. As diligéncias indicadas no item anterior sdo aplicaveis
previamente a realizacdo de patrocinios e doagGes e em sua
supervisao?

15.3. Ha segregacdo de funcdo entre aqueles que realizam as

diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a contratagao?

15.4. A instancia interna responsavel pelo programa de integridade

participa da realizacdo e/ou supervisdo das diligéncias?

terceiros;

— as condicbes para mitigacdo de risco na contratacdo de
empresas que apresentem histérico de envolvimento em atos
de fraude e corrupgao;

— favorecimento na contratacdo de empresas que apresentem
baixo risco de integridade;

— a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros ap6s a

contratacdo, sobretudo daqueles considerados de alto risco.

Documentos que demonstrem avaliagdo prévia a realizacdo de
patrocinios e doagdes, bem como a respectiva supervisdo/prestacdo
de contas.

Politica, regra, procedimento, e-mails, telas de sistema que estabeleca
a area responsavel pelas verificagdes prévias de contratacdo e o fluxo
de aprovacdo da contratacdo apds as verificacoes;

Documentos atas de relatorios de

(politica, reunides,

acompanhamento, relatdrios de supervisdo) que demonstrem que a
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area de integridade participa da realizacdo e/ou supervisdo das
diligéncias.

15.5. A empresa realizou diligéncias de integridade em relagao aos | Resultados de diligéncias na qual a empresa demonstre que aplicou
terceiros com os quais estabeleceu relacdes negociais no periodo | seus procedimentos de avaliacdo de parceiros de negdcios, constando
avaliado? o fluxo de deliberagao sobre a contratagao.

16. Clausulas contratuais anticorrupg¢ao

16.1. A empresa inclui nos contratos celebrados com terceiros | Cépia de contratos ou de trechos que permitam identificar a empresa
cldusula estabelecendo a obrigatoriedade do cumprimento de | como parte e que permitam comprovar que o contrato é real.

normas éticas e a vedacdo de praticas de fraude e corrupgao,
conhecida como cldusula anticorrup¢ao? Clausulas contratuais anticorrup¢do (exemplos demonstrados em

16.1.1. A cldusula anticorrupg¢do apresentada estd adaptada a | contratos reais) que:

legislacao brasileira? — preveem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e
16.1.2. A cldusula anticorrup¢do (ou outra clausula contratual) a vedacao de praticas de fraude e corrupgao pelos contratantes;
prevé a aplicacdo de penalidades e/ou de rescisdo contratual em — estejam adaptadas a Lei n® 12.846/2013 e regulamentac3o,
caso de descumprimento de normas éticas e pratica de fraude e Cédigo Penal brasileiro, Lei n? 14.133/22 e 8.666/93;

corrupgao? — preveem a aplicagdo de penalidades e/ou de rescisdo contratual

em caso de descumprimento de normas éticas e pratica de

fraude e corrupgao;
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16.2. a empresa celebrou contratos no periodo avaliado, que
contenham cldusula anticorrup¢dao, bem como previsdo de
aplicagdo de penalidade pelo seu descumprimento?
17. Diligéncias prévias a fusdes, aquisicbes e outras operagoes
societarias
17.1. A empresa possui politicas e procedimentos especificos para
a realizacdo de fusGes, aquisicdes ou outras operacdes societarias
que:
17.1.1. preveem a realizacdo de diligéncias para verificar o
histérico de pratica de atos de corrupcao e fraude das empresas
envolvidas nas operagdes?
17.1.2. preveem a realizacdo de diligéncias para verificar
histérico de pratica de atos de corrupgao e fraude dos sdcios das
empresas envolvidas nas operacdes?
17.1.3. definem previamente as medidas a serem adotadas caso

o resultado das diligéncias indique a presenca de histérico de

Copias de contratos assinados por terceiros em que existam clausulas
estabelecendo a terceiros a observancia de padroes éticos da empresa
e/ou termos equivalentes e penalidades

previstas  por

descumprimento;

Politicas, regras e procedimentos para verificacdo prévia a fusdes,
aquisicbes e outras formas de associagbes empresariais, com o
objetivo:

— de identificar historico de envolvimento da empresa alvo com

corrupgao ou outros tipos de condutas ilegais ou antiéticas;

— de identificar histérico de envolvimento por parte de seus
sécios com corrupgao ou outros tipos de condutas ilegais ou

antiéticas;

— de indicar medidas a serem adotadas caso as diligéncias

demonstrem histérico de pratica de atos de corrupcao e fraude
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pratica de atos de corrupgao e fraude pela empresa envolvida na

operacao ou seu respectivo sécio?

17.1.4. determinam a participagdo da instancia interna
responsavel pelo programa de integridade na tomada de decisao
sobre realizagdo ou nao da operagao?

17.2. A empresa realizou diligéncias prévias a fusdes, aquisicoes e

outras operagdes societdrias entre 2020 e 20227

Boas Praticas - Area VII: Nesta drea de avaliacdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observagdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
que comprovem sua existéncia e aplicacdo. (questao nao pontuada,

voltada para a premiag¢ao de boas praticas)

pela empresa envolvida na operagao ou de seu respectivo

sdcio;

— deincluir ainstancia interna de integridade no fluxo da tomada

de decisao sobre realizagao ou nao da operagao;

Relatérios ou outros documentos que evidenciem a aplicacdo do item
anterior sobre empresas em processo de aquisicdo ou fusdo,
comunicages internas que abordem o tema, evidéncias de realizacdo
de auditorias para subsidiar a decisdo sobre a operacéo.

Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacao da boa pratica

por parte da empresa.
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18. Canais disponiveis para realizagao de dentncias

18.1. A empresa possui canais para realizagdo de denuncias,
disponiveis em portugués? Se sim, indique o link e o caminho desde
a pagina inicial da empresa.

18.2. Os canais de denuncias da empresa:

18.2.1. podem ser utilizados por seus empregados?

18.2.2. podem ser utilizados pelo publico externo em geral?
18.2.3. indicam expressamente a possibilidade de serem
utilizados para realizagdo de denuncias relacionadas a atos de
corrupcgdo, fraude e demais irregularidades previstas na Lei n.

12.846/2013?

Link da internet e caminho de navegacdo desde a pagina inicial;

*Item cujo atendimento é obrigatdrio, conforme art. 14 do
Regulamento do Pré-Etica.
Telas da intranet/internet contendo o link de acesso ao canal de
denuncia, contendo informacgdo expressa:

— acerca da possibilidade de utilizd-lo para a realizacdo de
denuncias relacionadas a atos de corrupcao, fraude e demais
irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013;

— acerca das garantias de protecao oferecidas aos denunciantes
de boa-fé (ndo retaliacdo, sigilo do denunciante -
excepcionalizando-se legislacbes estrangeiras que ndo

admitem denuncias andénimas);
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18.2.4. indicam expressamente as garantias de protegao — normativos que garantam ao denunciante o acompanhamento
oferecidas aos denunciantes de boa-fé? da apuragdo da denuncia;
18.2.5. permitem o acompanhamento da apurac¢do da denuncia
pelo denunciante de boa-fé?
18.4. A empresa realizou ag¢bes de divulgacdo dos canais de | Materiais de campanhas de divulgagao de canais de denuncia, telas da
denuncia, tanto para o publico interno quanto para o externo? intranet ou da internet em que haja divulgacdo dos canais, indicacao
dos canais no Cédigo de Etica e em documentos disponibilizados para
terceiros;
18.6. A empresa monitora os canais de denulncias com base em | Relatérios ou dashboards que apontem o quantitativo de denudncias
anadlise estatistica de dados relativos as denuncias recebidas e ao | recebidas, os principais temas denunciados, o tempo de tratamento da
tratamento das denuncias? denuncia e outros indicadores relevantes relativos ao recebimento e

ao tratamento das denuncias.
19. Procedimentos para apuragao e tratamento das dentincias

19.1. A empresa possui politicas e procedimentos que: Normativos que estabelecam o fluxo de tratamento de dendncias,
19.1.1. estabelecem o fluxo de recebimento, tratamento e | contendo os responsdveis por cada etapa e prazos de apuracao,
apuracao das denuncias? inclusive com garantias de acesso irrestrito a documentos, sistemas e

pessoas, aos responsaveis pela apuragdo;
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19.1.2. estabelecem fluxo especifico para denuncias envolvendo
membros da alta dire¢cdo? Normativos que assegurem a forma de apuracdo das denuncias, no
19.1.3. indicam claramente os responsaveis por cada etapa do | caso de envolvimento de membros da alta administragdao ou de setores
processo dentro do fluxo de apurac¢ao da denuncia? sensiveis da empresa;
19.1.4. conferem aos responsdveis pela apuragdo acesso a
documentos, sistemas e pessoas para a coleta de informacdes
necessarias a apuragao?
19.1.5. estabelecem prazo para conclusao da apuragao?

19.2. A empresa realizou a apuracdo de denuncias entre 2021 e | Documentos reais de apuracao de denuncias que foram recebidas nos

20227 anos de 2021 e 2022 com os seus respectivos desdobramentos;

20. Procedimentos para interrupg¢ao de irregularidades, remediacao

e aplicagao de medidas disciplinares

20.1. A empresa possui politicas e procedimentos que: Politica, norma ou procedimento que:
20.1.1. estabelecem mecanismos voltados a pronta interrupgao — assegure a pronta interrupgao de irregularidades e a
de irregularidades? tempestiva remediacdo da situacao;

— vise garantir a aplicacdo de medidas cautelares de afastamento
de membros da alta administracdo suspeitos de envolvimento

em atos de corrupcado ou fraude;
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20.1.2. estabelecem a possibilidade de afastamento cautelar de
membros da alta direcdo suspeitos de envolvimento em atos de

corrupgdo e fraude?

20.1.3. definem as medidas disciplinares aplicaveis?
20.1.4. correlacionam as medidas disciplinares ao tipo de

infracdo cometida?

indique as medidas disciplinares aplicaveis;

correlacione infragdes as normas da empresa e as penalidades
previstas;

indigue os responsdveis pela aplicacido das medidas
disciplinares

oriente a decisdo sobre quando e como deve ser feito o

encaminhamento as autoridades competentes de dentncias de

20.1.5. indicam os responsaveis pela aplicagdo das medidas irregularidades  envolvendo  funcionarios,  dirigentes,

disciplinares? intermediarios, fornecedores e prestadores de servico.
20.1.6. definem os procedimentos necessarios para
encaminhamento de denuncias as autoridades competentes?
20.2. A empresa aplicou procedimentos para interrupcao de | Processo real de remediagao de infracdo as normas da empresa,
irregularidades, remediacdo e aplicacdo de medidas disciplinares | preservando as informacdes sensiveis, mas de forma que permita a
entre 2021 e 20227 avaliagcao quanto aos procedimentos adotados.
Processo real de apuracdo de denuncia(s), preservando as
informacgdes sensiveis, mas de forma que permita a avaliagao quanto
aos procedimentos adotados.

Boas Praticas - Area VIII: Nesta area de avaliagdo, a empresa adota | Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacdo da boa pratica
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alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observacdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
gue comprovem sua existéncia e aplicacdo. (questdo nao pontuada,

voltada para a premiagao de boas praticas)

por parte da empresa.
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21. Planejamento e realizagdo de monitoramento continuo do
programa de integridade

21.1. Aempresa possui politicas e procedimentos que estabelecem: | Normas internas que definam os mecanismos e procedimentos de
monitoramento do programa de integridade e seus responsaveis, que:
21.1.1 os responsaveis por realizar o monitoramento do — definam a periodicidade de monitoramento do programa de
programa de integridade? integridade;
— definam as instancias para as quais os dados de monitoramento

21.1.2. a periodicidade para realizagao do monitoramento? s3o submetidos.

21.1.3. asinstancias para as quais serao submetidos os dados e

as informacgd&es apurados no monitoramento?
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21.2. A empresa realiza um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:
21.2.1. relatdrios periddicos com dados e estatisticas sobre
aplicagdo das principais politicas e procedimentos de

integridade?

21.2.2. utilizacdo de indicadores sobre o programa de
integridade e o estabelecimento de metas de desempenho?
21.2.3. registro das metas e do desempenho alcancado em cada

periodo, em relagdo aos indicadores do programa?

Relatérios ou outros instrumentos que demonstrem que o

monitoramento é realizado regularmente;

Relatérios com o historico (semestral, anual) do monitoramento,

mostrando seus resultados ao longo de tempo;

Print de telas com dashboards ou outros sistemas informacionais de
monitoramento.

Apresentagdes realizadas em comités e em reunides com a respectiva
ata.

Documento contendo indicadores e metas para o programa de
integridade;

Documentos, dashboards, apresentacbes contendo o registro das
metas e do desempenho alcangado em cada periodo de acordo com os

indicadores do programa de integridade;
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21.3. a empresa utiliza as informagdes obtidas a partir do

monitoramento para aprimorar seu programa de integridade?

Boas Praticas - Area IX: Nesta area de avaliacio, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observagdes, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
gue comprovem sua existéncia e aplicacdo. (questdo nao pontuada,

voltada para a premiagao de boas praticas)

Documento comprovando a¢des de aperfeicoamento do programa de
integridade que tiveram como subsidios as informagdes obtidas a
partir do seu monitoramento.

Pesquisa interna, relatérios, atas de reunides ou estudos que
demonstrem a utilizacgdo das informagdes obtidas a partir do
monitoramento para aprimorar o programa de integridade.
Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacao da boa pratica

por parte da empresa.
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22. Transparéncia e Responsabilidade Social
22.1. A empresa disponibiliza na internet informacodes sobre: Links da internet e caminho de navegacdo desde a pagina inicial,
referentes aos itens solicitados. Observagdes:

22.1.1. Principais atividades exercidas? — Sobre a identificagdo dos proprietarios e principais acionistas, a
informacao constante do link deve ser a mais clara e completa

22.1.2. Identificacdo de seus proprietarios ou principais possivel;

acionistas? — Sobre aidentificagcdo da fungdo dos dirigentes, o link pode trazer
a descrigdo dos cargos e apontar seus ocupantes, ou apresentar

22.1.3. Identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes? um organograma da empresa em que seja possivel identificar
estas informacdes;

22.1.4. Demonstragdes financeiras? — Sobre os contratos firmados com a Administragdo Publica, o link
deve trazer as seguintes informacbes (ainda que as mesmas

22.1.5. Contratos firmados com a Administra¢do Publica? constem do Portal da Transparéncia): partes contratantes,

22.1.6. Participagdes em licitagdes publicas? objeto, valor do contrato, prazo, etapa atual.
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22.1.7. Incentivos ou beneficios fiscais recebidos?

22.1.8. Terceiros contratados para atuar em seu nome junto a
administracdo publica nacional ou estrangeira, incluindo

representantes de interesses e despachantes?

22.1.9. Patrocinios e doagdes realizados ou informa

explicitamente que nao realiza tais acbes?

22.1.10. Relatério periddico com informagdes relativas ao
programa de integridade (relatério de sustentabilidade /

relatdrio de integridade/ relato integrado / relatdrio anual)?

Sobre a participagdao em licitagdes publicas, o link deve trazer
informagdes como: ente publico licitante, objeto e resultado do
certame, incluindo as informacodes sobre licitacdo ndo vencidas;
Sobre as doagdes e patrocinios, espera-se visualizar informagdes
sobre as entidades ou projetos beneficiados, objeto da doacdo
ou patrocinio, data de realiza¢do, forma de monitoramento das
doacdes e patrocinios realizados;

Sobre os relatérios, eles devem conter informagGes sobre as
acoes relacionadas ao programa de integridade promovidas pela
empresa no ano de referéncia, tais como: informacgdes sobre a
aprovacao ou atualizacdo das principais politicas de integridade;
(ii) eventuais alteragcdes na estrutura das areas e comités
relacionados diretamente ao tema integridade; (iii)
treinamentos realizados no periodo e o numero de funcionarios
alcangados por esses treinamentos; (iv) estatisticas dos canais
de denuncia e as principais a¢des de fomento a integridade

realizadas internamente e junto aos parceiros de negdcio.

Pagina 59 de 60



PRO
ETICA

22.2. Existe uma segao especifica no site da empresa que reuna as

informacgdes sobre o programa de integridade?

Boas Praticas - Area X: Nesta drea de avaliacdo, a empresa adota
alguma boa pratica que se destaque frente as medidas de integridade
geralmente adotadas por outras empresas do mercado e que contribua
para a efetividade e consisténcia do seu Programa de Integridade? Se
sim, descreva essa pratica no campo de observac¢des, ainda que ja
tenha sido mencionada nas questdes anteriores, e anexe as evidéncias
que comprovem sua existéncia e aplicacao. (questao nao pontuada,

voltada para a premiacdo de boas praticas)

Informar tanto o link de acesso quanto o caminho da pdgina inicial do

site da empresa até a secao especifica no site da empresa que redna

as informacgdes sobre o programa de integridade.

Documentos que comprovem a existéncia e a aplicacdo da boa pratica

por parte da empresa.
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