LATORIO DE AVALIACAO

Unimed Seguradora S/A

Nome Empresarial - Razao Social:

CNPJ: 92.863.505/0001-06

uando a Empresa entende que seu
a " “ Qual a atividade econémica

programa de integridade foi entre 2015 e 2016 al Atividades Financeiras, de Seguros e Servigos Relacionados Aempresa é de Capital Aberto? Nzo
eBnd principal da empresa?
formalmente instituido?
A Seguros Unimed comercializa seguro satde para pessoas juridicas, planos odontolégicos, seguros
Além da atividade principal selecionada de vida, seguros patrimoniais e previdéncia privada para pessoas fisicas e juridicas. No ramo de
no item anterior, informe Previdéncia ocupa a 102 posigo e Vida ocupa a 122 posicdo (fonte: Siscorp via Susep (dados de Trata-se de Empresa Estatal? o Se sim, qual esfera?
quais outras atividades s3o realizadas janeiro a dezembro/2018). Faz parte do Sistema Empresarial Cooperativo Unimed. Em 2019 cria a ! g ?
pela empresa? Investcoop Asset Management, gestora de recursos especialista na prestacio de servios ao Sistema
Unimed.
N N AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
Qual o porte da empresa? Grande g"“":"r::::"“"'e""’ anual da :;:‘2:;::'"5 em quais Unidades da ' ic \ic. p, pB, PR, PE, PI, RJ, RN,  Atua no Exterior? Nao
? ? RS, RO, RR, SC, SP, SE, TO
- _ Se atua no Exterior, informar se est4 submetida a leis anticorrupgo
Se atua no Exterior, informar em quais °
; nos paises em
paises atua: que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)
Integra algum grupo econdmicos sim Qual o nome do grupo econdmica? SEGUROS UNIMED 0 programa de integridade ¢ aplcao a todas as empresas do grupo? (sendo (-

Defina a segir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
subsididria, etc., indicando as
principais empresas que integram esse
grupo:

04.487.255/0001-81 4) INVESTCOOP ASSET MANAGEMENT LTDA, CNPJ 31.681.693/0001-59

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

1448 funcionarios, sendo 83 em atividades gerenciais; 1288 em
atividades administrativas; 1288 em atividades operacionais. Dos
funcionarios que executam atividades operacionais, 1288 possuem
acesso a internet.

A empresa se submete 3
regulagio de agéncia/érgio
governamental?

Quantos funcionarios a empresa
possui?

Em relagao a obtengao de licengas,
autorizagdes e permissdes
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

Necessita com frequencia de licengas, autorizagdes ou permisses no exercicio de suas atividades.

Em relagio  participago em licitades
pblicas, como se classificada a
situagéio da empresa?

Participa com frequéncia de licitagdes.

Caso a empresa contrate com a
Administra3o Pblica, qual das faixas
mais se aproxima do percentual médio
do faturamento proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa utiliza ou 4 utilizou
intermedidrios no contato com a
Administragdo Publica nos
Gltimos trés anos?

Sim

A empresa subcontrata ou j&

N " Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
subcontratou fungdes relacionadas °

A UNIMED SEGURADORA $.A é a controladora. S&o suas controladas as seguintes empresas: 1) UNIMED ODONTO S.A, CNPJ 10.414.182/0001-09; 2) UNIMED SEGUROS PATRIMONIAIS S.

A administragdo da UNIMED SEGURADORA S.A é composta por um Conselho de Administragso composto por no minimo 05 e no maximo 09 membros, sendo 02

integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica”)

CNPJ 12.973.906/0001-71 3) UNIMED SEGUROS SAUDE S.A, CNPJ

existem 09 C

A Diretoria Executiva ¢ composta por |

Caso a empresa se submeta & regulagdo,
informe quais s&o as agéncias/érgaos
reguladores a que a empresa esté
submetida.

Sim ANS, SUSEP, PREVIC, CVM, ANBIMA

Registro, alterag3o e cancelamento de Produtos (ANS, SUSEP, PREVIC, CVM, ANBIMA), Movimentagdo de ativos garantidores
(ANS, SUSEP, PREVIC, CVM, ANBIMA), Alteracdes cadastrais e societarias (ANS, SUSEP, PREVIC, CVM, ANBIMA), Ajuste de
rede de prestadores (ANS), autorizagdo para aplicago de reajustes (ANS), autorizago para aplicagio de metodologias
atuariais (ANS, SUSEP e PREVIC), autorizaga de satide (ANS), autorizagdo para aquisicdo de
carteiras de planos de satde (ANS) e autorizagdes em geral relacionadas 2 atividade da empresa em relagdo aos diversos
6rgdos regulatérios, conforme legislagdo vigente.

Caso a empresa necessite de alguma
licenga, autorizago ou permisséo,
descreva quais:

para participagao de

Em relagio & celebragdo de
contratos/convénios com a
Administragio Piblica, como poderia
ser classificada a situagdo da
empresa:

Celebra com frequéncia c com a Publica.

Se a empresa utiliza ou utilizou

intermedirios no contato com a

Administrag3o Pblica, descreva se os A participagdo da empresa em licitagdes publicas ou na celebragao de contratos administrativos poderd ser feita por meio de
intermediarios s3o (ou foram) i istrativas, voltadas ao auxilio de empresas licitantes do segmento de seguros satde e
utilizados quando de sua na Politica de Licitages

participagéo em licitagdes publicas.

Explique como ocorre:

conforme

Considerando a natureza da prestago de servigo ofertada, para a execugio destes contratos, se faz necessaria a utilizagao de terceiros como por exemplo: a) hospitais,

" Sim ou tenha fungdes b) laboratéri
3 execugdo de contratos N " P
. " P a a execugdo de contratos administrativos :
administrativos nos ltimos trés anos?
A empresa utiliza ou utilizou leis de A empresa efetua ou efetuou doagdes filantrépicas nos dltimos
incentivo fiscal para realizagdo de sim trés anos, incluindo as doagdes ao Fundo Nacional dos Idosos e

aos fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente passiveis
de dedugio do imposto de renda?

patrocinios esportivos e culturais nos
Gltimos trés anos?

A empresa esté sendo investigada, negociando a celebragio de
acordo de leniéncia ou sendo monitorada apés a celebragiio de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou j4 foi
condenada, nos Gltimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitaio?

Algum membro da alta diregdo da empresa esté sendo
investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou j4 foi
condenado, nos ltimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitaio?

A empresa, nos tltimos dols anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum indice ou
lista que trata de aspectos relaci a ética, integri ial? (Exemplo: “Selo
Mais Integridade” do Ministério da Pecudria e il

Empresarial (ISE)” da B3)

“fndice de

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as medidas de
integridade adotadas pela empresa em reagdo ao ilicito.

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando da
ciéncia da prética do ato lesivo por membro da alta diregio?

, ¢ clinicas médicas; d) clinicas odontolgicas; e) médicos e dentistas; f) servigos adicionais de éncias de 30 de
chaveiro, telemedicina entre outros. Estes terceiros, contudo, ndo tém nenhuma relagdo comercial com eventuais agentes publicos responsaveis pela contratagdo.

Durante a crise econdmica e social causada em razdo da pandemia do novo
coronavirus, a Seguros Unimed realizou agdes em parcerias com instituigdes
sociais. Foram realizadas doagdes para quatro entidades sociais da Grande S3o
Paulo, além do apoio Movimento Mesa Brasil, do Sesc, totalizando 40 toneladas de
alimentos , além de kits de higiene. Também foram realizadas a doagio de duas
mil mascaras. Além disso, os integrantes do Programa Jovem Aprendiz da
Seguradora também permanecem com seus contratos vigentes, em parceria com o
Via de Acesso, mesmo que afastados de suas atividades profissionais
temporariamente. Todos permanecem em sistema continuo de desenvolvimento
por meio de cursos disponibilizados em plataformas de ensino a distancia. Apesar
de as Apdlices dos Produtos Seguros de Vida e SERIT (Seguro de Renda por
incapacidade temporéria) preverem a exclusdo do pagamento em caso de
Pandemia, a Seguros Unimed honrou com todos os pagamentos das indenizagdes
das pessoas que foram afetadas pelo Coronavirus, seja em razio do evento morte,
seja em razéo de incapacidade temporaria.

Se a empresa efetua ou efetuou doagdes
filantrépicas nos ultimos

Sim trés anos, descreva brevemente quem foi
o destinatério das doagdes e 0 modo
como ela foi realizada.

Se a empresa recebeu alguma premiagao, indique quais:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a ética e a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta dire¢do, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao programa
de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestacdes de apoio ao programa de integridade sdo realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos, dois
membros da alta diregdo (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no periodo
avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

1.1.3 Sdo feitas manifestagdes de apoio ao programa de integridade dirigidas ao publico
externo?

1.1.4 Os membros da alta dire¢do participam da implementacgdo e supervisdo do programa
de integridade:

PONTUAGAO DO
ITEM

0,5

0,5

05

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO

DAS MEDIDAS?

Sim

SIM

SIM

SIM

SIM

Sim

EVIDENCIAS

Mensagem da Diretoria no Cédigo de Conduta Etica e no Relatério de
Sustentabilidade 2019, Noticias no site sobre o Programa de integridade
datadas de 20/05/2019, 07/02/2020, 10/03/2020, 12/03/2020 e
23/07/2020.

Declaragdo do Diretor-Presidente veiculada no site da avaliada em
26/06/2020; Entrevista com o Diretor de Administragdo divulgada no site
em 23/07/2020.

Mensagem da Diretoria no Cédigo de Conduta Etica e no Relatdrio de
Sustentabilidade 2019; Declaragdo do Diretor-Presidente veiculada no
site da avaliada em 26/06/2020; Entrevista com o Diretor de
Administragdo divulgada no site em 23/07/2020.

Mensagem da Diretoria no Cédigo de Conduta Etica e no Relatdrio de
Sustentabilidade 2019, Noticias no site sobre o Programa de integridade
datadas de 20/05/2019, 07/02/2020, 10/03/2020, 12/03/2020 e
23/07/2020; Declaragdo do Diretor-Presidente veiculada no site da
avaliada em 26/06/2020; Entrevista com o Diretor de Administracdo
divulgada no site em 23/07/2020.

Mensagem da Diretoria no Cédigo de Conduta Etica e no Relatério de
Sustentabilidade 2019, Noticias no site sobre o Programa de integridade
datadas de 20/05/2019, 07/02/2020, 10/03/2020, 12/03/2020 e
23/07/2020; Declaragdo do Diretor-Presidente veiculada no site da
avaliada em 26/06/2020; Entrevista com o Diretor de Administragdo
divulgada no site em 23/07/2020.

Matérias em revista digital em 16/07, 11 e 12/08/2020; Mensagem da
Diretoria no Cédigo de Conduta Etica, no Cédigo de Conduta de
Fornecedores e parceiros comerciais, no Cédigo de Conduta de
Corretores e no Relatdrio de Sustentabilidade 2019, disponiveis no site
da avaliada; Noticias no site sobre o Programa de integridade datadas
de 20/05/2019, 07/02/2020, 10/03/2020, 12/03/2020 e 23/07/2020;
Declaragdo do Diretor-Presidente veiculada no site da avaliada em
26/06/2020; Entrevista com o Diretor de Administragdo divulgada no site
em 23/07/2020.

OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA



a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em reunides da

Atas de Reunido da Diretoria de 13/03/2019 e 24/06/2020; Ata do

alta direcio. 1 SIM Comité de Governanga, Riscos e Compliance de 06/06/2019; Atas de
ca0. Reunido do Comité de Conduta Etica de 23/04/2020 e 15/07/2020.

b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade Atas do Conselho de Administragdo de 25/06/2019e 19/02/2020; Atas

(instituicdo formal do programa, designacdo da instancia re avel, beleci to de 1 SIM de Reunio do Comité de Conduta Etica de 30/01/2020 e 09/06/2020 e

politicas ou publicagdo de relatdrios de atividades do programa, etc). Ata do Comité de Governanga, Riscos e Compliance de 19/02/2020.

:)t.pc:;‘;arze;o dlo r?ce::::::o eoav:ha;ado (?e‘;ela.:;r‘;os .pell'losc:hcoz de acomp:rs\hamento das 1 SIM Atas do Comité de Governanga, Riscos e Compliance de 28/11/2018,

fvidades relaclonacas ao programa de integridace, Inclusive das empres 13/11/2019; Ata do Comité de Conduta Etica de 23/04/2020.

controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participagdo em 6rgdo colegiado responsavel por tratar de temas 1 v Regimento Interno do Comité de Conduta Etica; Atas do Comité de

relacionados ao programa. Governanga, Riscos e Compliance; Atas do Comité de Conduta Etica.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao 1 SIM Lista de presenca de treinamentos em 18/12/2018, 14/02/2019,

programa de integridade no periodo avaliado. 10/09/2019 e 04/08/2020.
OBS: A Unimed Seguradora apresentou como evidéncia o item 5.1 do Cédigo de
Conduta Etica, que traz orientagBes genéricas para a ndo contratacio de membros
condenados, com transito em julgado, pela prética de fraude a licitagdo, a corrupgao

1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que - de agentes publicos, a orgalnlzacaolcrlmlnosa oua Iavagerln (,je dinheiro, bem cor{w

. R X 1,5 NAO que tenham parentesco até o terceiro grau com agente publico que possua relagdo

considerem aspectos de integridade? X X
comercial com a Seguros Unimed.
REC: Apresentar documentos que comprovem a aplicagdo de critérios relacionados a
integridade para escolha dos membros da alta diregdo, tais como politica de selegdo
e procedimentos de contratagdo.

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeagdes de membros da alta diregdo das -

P ¢ ¢ 0,5 NAO OBS.: Ndo foram encontradas evidéncias da adogdo desse tipo de pratica.

empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto Ethos, a
empresa participa de outras a¢des coletivas relacionadas ao tema integridade e prevengido 2 SIM
da corrupgdo?

Integrante do Pacto Global da ONU, e-mail de 10/06/2020.

. . . Cédigo de Conduta Etica; Ata do Conselho de Administragio de
1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de

. . . 0,6 SIM 25/06/2019; Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de

integridade no Brasil? N i a "
Integridade; Reunido do Comité de Conduta Etica de 27/05/2020.

1.2.2 A drea ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade: - - - -
Cédigo de Conduta Etica; Ata do Conselho de Administragdo de

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil? 1,5 SIM 25/06/2019; Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de

Integridade; Reunido do Comité de Conduta Etica de 27/05/2020.



b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da empresa
(juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa e as
atribuigdes conferidas a area, incluindo representantes nas diferentes localidades em que a
empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuicdes da area/pessoa responsavel pelo programa de integridade estio
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A rea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida que
possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no Brasil e no
exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela area:

a) conta com garantias formais para evitar punicdes arbitrarias e possibilitar o exercicio de
suas atividades com autonomia?

b) atua dir ou como instancia supervisora na investigagado e apuragdo de situagdes
que configurem violagdes éticas ou legais?

) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de outras
areas necessarios para exercicio de suas atribuigdes?

1.2.8 Possui orgamento proprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da area responsavel pelo programa de integridade?

1,5

1,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

OBS: Conforme organograma apresentado e a Ata do Conselho de Administragdo de
25/06/2019, a Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance esta subordinada a
Superintendéncia Juridica, Governangas Corporativa e Relagdes Institucionais.

Relagdo dos colaboradores, curriculo e descrigdo dos cargos da Area de
Governanga, Riscos e Compliance.

Descrigdo dos cargos de Superintendente Juridico, Governanga
Corporativa e RelagBes Institucionais e Gerente Gestdo de Risco; Codigo
de Conduta Etica, pg. 17; Politica de Gestdo e Documentagdo do
Programa de Integridade.

Cédigo de Conduta Etica, pg. 17; Politica de Gestdo e Documentacgdo do
Programa de Integridade, item 4.2 "d"

OBS: Resposta da empresa.

Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de Integridade, item

4.2"c"

Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de Integridade, item

4.2"e"

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

Pontuagdo da Area I:



A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU~A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
DO ITEM IMPLEMENTAGAO (se necessario)
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUAGAO OBTIDA

| d.

p pela alta diregdo? 0,5 SIM Ata do Comité de Conduta Etica, de 30/01/2020.

11.3.2 O Cédigo de Etica ou d quival

https://midias.segurosunimed.com.br/content/
Guia-Conduta-Digital-09032020.pdf

11.3.3 O Cédigo de Etica ou d quival é facil acessivel na pagina eletrénica da empresa? 0,5 SIM

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente: - - - -

a) estabelece o compromisso da empresa com a ética e a integridade? 0,2 SIM Cédigo de Conduta Etica, pg. 9, 13, 16, 20 e 40

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgio e fraude? 0,2 SIM ggdigo de Conduta Etica, pe. 16, 17, 52, 55, 56 €

c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)? 0,2 NAO OBS: O Cddigo de Conduta ndo faz referéncia a lei.

d) bel as | permitidas e proibi dentro da emp ? 0,2 SIM Cédigo de Conduta Etica, Item 7, pg. 42

:)rer:;:;isc;na a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares para aqueles que descumprirem seus 02 SIM Cédigo de Conduta Etica, Item 8, pg. 65

f) divulga os canais de dentincia da empresa? 0,4 SIM Cédigo de Conduta Etica, Item 5.6, pg. 23 REC: Divulgar o telefone e o link para acessar o canal.
g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé? 0,4 SIM Codigo de Conduta Etica, Item 5.6, pg. 25

h) estd alinhado com as especificidades da empresa, como &dreas de atuacdo e grau de interagdo com a 06 SIM Cédigo de Conduta Etica

administragdo publica?




i) possui linguagem clara e compreensivel?

j) possui versdo nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

1.3.5 O Cédigo de Etica é aplicivel a terceiros e/ou a empresa possui um documento equivalente especifico
para terceiros, como Cédigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda expi a ou ndo, a agentes publicos?

b) trata do ofereci de pr brindes e h

hospedagem) a agentes publicos?

pitalidades (refeigdes, entr viagem e

c) trata da prevengdo de conflito de interesses, especialmente nas relagdes com a Administragdo Publica,
incluindo contratagdes de agentes publicos e seus familiares?

d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de
interagdes entre ad dos da PJ com publicos?

d
radores e preg:

e) estabelece orientagdes especificas sobre participagdo em licitagdes e celebragio de contratos com o Poder
Publico?

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funcionarios ou terceiros agindo em seu nome
cooperem com eventuais investigacdes e fiscalizagbes realizadas por érgdos, entidades ou agentes publicos?

g) trata da realizagdo de doagdo filantrdpica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa ndo realiza
essas atividades?

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:

0,2

0,2

0,5

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

04

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Codigo de Conduta Etica, Item 6.5, pg. 36 e
Cddigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros
Comerciais.

Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos, itens 4.2 e 4.3; Politica Anticorrupgao,
Item 4.1

Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e

Entretenimento, Item 4.1

Politica de Conflito de Interesses, iten 4.2 e 5

Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos, item 4.1

Politica de Licitagdo

Cédigo de Conduta Etica, pg. 58 e 59

Cédigo de Conduta Etica, pg. 53 e 55

OBS: Apenas em portugués, a empresa ndo atua no exterior.

OBS.: N3o foi localizada evidéncia de politica da prevengdo de conflito de interesses relacionada
aos familiares dos agentes publicos.

REC: Apresentar politica ou procedimento que detalhe a realizagdo de doagdes e patrocinios. Ndo
cabe nesta questdo o assunto constar apenas no Cédigo de Conduta Etica.




a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que estd submetida?

b) de ira geral, sdo oper is e contam com mecanismos que garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo
apenas documentos principiolégicos?

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facil ac pelos funcionarios?

d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle?

3.8. Aempi apr doc que comp a aplicagdo das politicas e procedimentos
p dos no periodo |
4.1 A empresa apr 1 nor ivos, politicas e pr di for que tenham relagéo com o

programa de integridade e que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de
negécio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratacdo e
supervisdo de parceiros de negécio:

a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negdcio, incluindo possivel envolvimento em
casos de corrupgdo e praticas de fraude contra a administragdo publica?

b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que r
solicitar e autorizar a contratagdo?

as diligéncias e os r aveis por

c) preveem a particij
diligéncias?

da érea rep | pelo prog de integridade na realizagdo/supervisdo das

0,4

2,5

0,2

0,2

0,2

0,4

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

SIM

Cédigo de Conduta Etica; Cédigo de Conduta de
Fornecedores e Parceiros Comerciais; Politica de
Relacionamento com Agentes Publicos; Politica
Anticorrupgdo; Politica de Brindes, Presentes,
Hospitalidade e Entretenimento; Politica de
Conflito de Interesses; Politica de Licitagdo.

Cédigo de Conduta Etica; Cédigo de Conduta de
Fornecedores e Parceiros Comerciais; Politica de
Relacionamento com Agentes Publicos; Politica
Anticorrupgdo; Politica de Brindes, Presentes,
Hospitalidade e Entretenimento; Politica de
Conflito de Interesses; Politica de Licitagdo.

https://www.segurosunimed.com.br/etica-e-
integridade; Prints do Sistema onde os
normativos podem ser acessados; Telas do
Portal do Colaborador

Codigo de Conduta Etica, Item 5.5, pg. 22;
Politica Anticorrupgdo, itens 3 "Comité de
Conduta Etica", 5.1, 5.3, 5.4, 5.5, 5.10, 5.13

E-mail da Unidade de Compliance em resposta
a consulta sobre distribuigdo de brindes, de
10/09/2020; Apresentagio e Ata do Comité de
Conduta Etica de Julho de 2020; Formularios de
Declaragdo de Vinculo

Cddigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros
Comerciais; Politica de Relacionamento com
Terceiros e Due Diligence de Integridade;
Mapeamentos de Processos Avaliagdo Periddica
de Terceiros, Cadastro de Fornecedores e
Homologagdo de Novos Entrantes.

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1; Cédigo de
Conduta de Fornecedores e Parceiros
Comerciais, Item 6.10; Cédigo de Conduta Etica,
Item 6.5.

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1;
Mapeamentos de Processos Avaliagdo Periddica
de Terceiros, Cadastro de Fornecedores e
Homologagdo de Novos Entrantes.

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1;
Mapeamentos de Processos Avaliagdo Periddica
de Terceiros, Cadastro de Fornecedores e
Homologagdo de Novos Entrantes.

OBS.: Ndo foram apresentados procedimentos gerenciais e operacionais das politicas.

OBS.: As politicas estdo disponiveis em portugués e sdo de facil acesso na intranet e internet.

REC: Apresentar mais casos concretos de aplicagdo das politicas.




d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgio/risco de
corrupgdo deverdo impactar na contratacdo ou ndo do parceiro de negécio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o
CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisao de terceiros apds a contratagdo, sobretudo daqueles
considerados de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplicagio das regras e
procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratacdo de parceiros de negécio?

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizagdo de screening em
processos de Due Diligence?

4.5 A empresa utiliza cldusulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negdcio?

4.5.1 Se sim, as cldusulas contratuais anticorrupgdo:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e
corrupgdo?

b) estdo adaptadas a Lei n? 12.846/2013?

c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negdcio?

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia da
integridade na execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?
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Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1.1 "Bases
Pdblicas"

Cddigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros
Comerciais, Item 6.10; Cédigo de Conduta Etica,
Item 6.5

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.1.2

Formuldrios de andlise e pesquisas de cadastros
dos fornecedores; Relatério de Anélise de
Fornecedor, Parceiro de Negdcio ou Corretor de
Seguro

Ferramenta Neoway

Exemplos de Contratos, Termos de
Responsabilidade e Termo de Ajuste Contratual,
Exercicio de 2020, com Clausula "DA
ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE".

Exemplos de Contratos, Termos de
Responsabilidade e Termo de Ajuste Contratual,
Exercicio de 2020, com Clausula "DA
ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE".

Exemplos de Contratos, Termos de
Responsabilidade e Termo de Ajuste Contratual,
Exercicio de 2020, com Clausula "DA
ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE".

Exemplos de Contratos, Termos de
Responsabilidade e Termo de Ajuste Contratual,
Exercicio de 2020, com Clausula "DA
ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE".

Exemplos de Contratos, Termos de
Responsabilidade e Termo de Ajuste Contratual,
Exercicio de 2020, com Clausula "DA
ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE".




4.6 A empresa apresentou cdpias de contratos firmados com parceiros de negdcio que comprovam a utilizagdo
de cldusulas contratuais anticorrupgdo entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

4.7. A emp comprovou a existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realizacdo de fusdes,
aquisicdes ou outras operagdes societarias que estabelecam a obrigatoriedade de verificar o histérico de pratica
de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude antes da
conclusdo da operagdo?

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros contabeis e
a confiabiliadade dos relatérios e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos contabeis, com defini¢do das areas
responsaveis pela elaboragdo e revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregagdo de fungdes e a defini¢do de niveis de aprovagdo de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do
padrdo.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria independente.

5.2. O programa de integridade foi subi ido a processo i de avaliacdo externa?
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Exemplos de Contratos, Termos de
Responsabilidade e Termo de Ajuste Contratual,
Exercicio de 2020, com Clausula "DA
ANTICORRUPGAO E INTEGRIDADE".

Politica de Relacionamento com Terceiros e Due
Diligence de Integridade, Item 4.2

Politica Contdbil; Instrugdo de Trabalho Realizar
Andlise e Conciliagdo de
Contas e Instrugdo de Trabalho Conciliagdo

Contabil.
Politica de Recebimento Fiscais, item 4.4; OBS: A Politica de Algadas ndo foi considerada por ndo atender aos critérios de temporalidade
Politica de Pagamentos 4.1 previstos no art. 10, §22, do Regulamento.

OBS: Resposta da empresa.

Organograma; Politica e Regimento da
Auditoria Interna

Relatérios dos Auditores Independentes sobre
as DemonstragGes Financeiras 2018 e 2019.

Relatdrio de Diagndstico do Programa de
Integridade de Jan/2019; Relatério de
Reestruturagdo do Programa de Integridade -
Revisdo da Matriz de Riscos de Set/2019 e
Relatoério de Reestruturagdo do Programa de
Integridade - Due Diligence de Jul/2020.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

Pontuagdo da Area II:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagio formalizado e
relacionado ao programa de integridade?

6.2 O Plano/Politica de Comunicag3o apresentado contempla:

a) o setor resp | pela i

e supervisdo do plano?

b) o publico-alvo das agdes de comunicagdo?

c) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela empresa?

d) a periodicidade das acdes de comunicagdo?

6.3 A empresa comprovou a implementagdo de agdes de comunicagdo
relacionadas ao programa de integridade?

6.3.1 As agdes de comunicagdo apresentadas:

a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa de
integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que esta
submetida?

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado?

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

PONTUAGAO
DO ITEM
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EVIDENCIAS

Plano de Comunicagdo 2020, aprovado pela Ata de Comité de
Governanga, Riscos e Compliance de 19/02/2020.

Plano de Comunicag&do 2020 e Politica de Gestdo e Documentagdo do
Programa de Integridade, Item 4.9

Plano de Comunicagdo 2020 e Politica de Gestdo e Documentagdo do
Programa de Integridade, Item 4.9

Plano de Comunicagdo 2020 e Politica de Gestdo e Documentagdo do
Programa de Integridade, Item 4.9

Plano de Comunicag&do 2020 e Politica de Gestdo e Documentagdo do
Programa de Integridade, Item 4.9

Prints de telas do matérias veiculadas no Portal Colaborador; e-mail da
Diretoria; e-mail da Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance; QR
Code; E-mail MKT; jornal e revista eletrénica.

Prints de telas do matérias veiculadas no Portal Colaborador; e-mail da
Diretoria; e-mail da Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance; QR
Code; E-mail MKT; jornal e revista eletrénica.

Prints de telas do matérias veiculadas no Portal Colaborador; e-mail da
Diretoria; e-mail da Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance; QR
Code; E-mail MKT; jornal e revista eletrénica.

Prints de telas do matérias veiculadas no Portal Colaborador; e-mail da
Diretoria; e-mail da Geréncia de Governanga, Riscos e Compliance; QR
Code; E-mail MKT; jornal e revista eletronica.

OBSERVACOES / RECOMEDACOES
(se necessario)

REC: Detalhar mais o publico-alvo das a¢des de comunicagdo.

PONTUAGAO
OBTIDA



7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado e
relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Trei 1to ap itado cor |

a) o setor resp | pelo planej 1to e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos trei 1tos.

e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e compreensdo
do contetido abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos, considerando
os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou ag¢bes de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as a¢Ges de treinamento apresentadas comprovam:
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Programa de Treinamento 2019, aprovado pela Ata de Comité de
Governanga, Riscos e Compliance de 06/06/2019; Programa de
Treinamento 2020, aprovado pela Ata de Comité de Governanga, Riscos
e Compliance de 19/02/2020 e Politica de Gestdo e Documentagéo do
Programa de Integridade, Item 4.10.

Programas de Treinamento 2019 e 2020 e Politica de Gestdo e
Documentagdo do Programa de Integridade, Item 4.10

Programas de Treinamento 2019 e 2020 e Politica de Gestdo e
Documentagdo do Programa de Integridade, Item 4.10

Programas de Treinamento 2019 e 2020 e Politica de Gestdo e
Documentagdo do Programa de Integridade, Item 4.10

Programas de Treinamento 2019 e 2020 e Politica de Gestdo e
Documentagdo do Programa de Integridade, Item 4.10

Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de Integridade, Item
4.10 "b".

Lista de Presenga dos Treinamentos Presenciais: Governanga Corporatva
(2018), Canal de Denuncia (2019), Workshop de Governanga, Riscos e
Compliance (2019), Integridade e Etica na Participacdo em Licitagdes
(2019); Cursos EAD: : Politica, Relacionamento com Agentes Publicos e
Conflito de Interesses (2020), Politicas Programa de Integridade (2020),
Cédigo de Conduta Etica (2020), Expresso Governanga (2020), Etica e
Integridade em tempos de crise (2020).

OBS: O Plano ndo informou a metodologia aplicada nos treinamentos, as informagdes trazidas foram
referentes ao curso ser presencial ou EAD, sem especificar a metodologia, ou seja, se o treinamento
sera expositivo, video etc.

OBS: A Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de Integridade, item 4.10 “d” prevé a
“utilizagdo de mecanismos para verificar a retengdo e a compreensdo das informagdes por parte dos
colaboradores treinados”, mas sem especificar quais seriam estes mecanismos

REC: Especificar na Politica ou no Plano de Treinamento os mecanismos que serdo utilizados para
verificar a retengdo e compreensao do contetdo abordado nos treinamentos.



a) a realizagdo de treinamentos de conteudo de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados aos
riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-alvo no
periodo avaliado.

lizad:

d) que os treii itos foram r
avaliado.

s de forma periédica no periodo

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informagdes por parte dos funcionarios treinados.

f) que foram oferecidos trei 1tos aos principais parceiros de
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Canal de Denuncia (2019), Workshop de Governanga, Riscos e
Compliance (2019), Politica, Relacionamento com Agentes Publicos e
Conflito de Interesses (2020), Politicas Programa de Integridade (2020),
Codigo de Conduta Etica (2020), Expresso Governanga (2020).

Governanga Corporatva (2018), Integridade e Etica na Participagdo em
Licitagdes (2019); Etica e Integridade em tempos de crise (2020).

Relatério do Comité de Conduta Etica de Jul/2020; Ata Comité de
Conduta Etica de 29/07/2020; Monitoramento do Programa de
Integridade 2020; Ata de Comité de Governanga, Riscos e Compliance de
19/02/2020; Lista de Presenga dos Treinamentos Presenciais:
Governanga Corporatva (2018), Canal de Denuncia (2019), Workshop de
Governanga, Riscos e Compliance (2019), Integridade e Etica na
Participagdo em Licitagdes (2019); Cursos EAD: : Politica,
Relacionamento com Agentes Publicos e Conflito de Interesses (2020),
Politicas Programa de Integridade (2020), Cédigo de Conduta Etica
(2020), Expresso Governanga (2020), Etica e Integridade em tempos de
crise (2020).

Lista de Presenga dos Treinamentos Presenciais: Governanga Corporatva
(2018), Canal de Denuncia (2019), Workshop de Governanga, Riscos e
Compliance (2019), Integridade e Etica na Participagdo em Licitagdes
(2019); Cursos EAD: : Politica, Relacionamento com Agentes Publicos e
Conflito de Interesses (2020), Politicas Programa de Integridade (2020),
Cédigo de Conduta Etica (2020), Expresso Governanga (2020), Etica e
Integridade em tempos de crise (2020).

Codigo de Conduta Etica (2020), Expresso Governanga (2020)

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.

OBS: A Unimed informou que a metodologia utilizada para avaliar a retengdo das informagdes nos
treinamentos EAD foi a aplicagdo de questionario de multipla escolha, no qual os colaboradores
somente seriam considerados aprovados se obtivessem ao menos 70% de respostas corretas.

REC: Promover treinamentos relacionados ao programa de integridade para os seus principais parceiros

de negdcios.

Pontuago da Area Ill:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia:

a) disponivel para o publico interno?

b) disponivel para o publico externo?

c) que seja de facil acesso?

d) em que haja informag&o, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado para
realizagdo de dentincias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lei n2
12.846/2013?

e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de protecdo oferecidas aos
denunciantes?

) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentincia pelo denunciante?

8.2 A empresa possui politica, ou d to formal equivalente, que contenha os

procedi competéncias e r bilidades relacionadas ao recebi e

dentincias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente:

a) belece o fluxo de recebimento, e apuragdo das dentincias?

b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do?
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PONTUAGAO
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EVIDENCIAS

Prints de telas do Canal do Colaborador.

https://www.canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

Prints de telas do Canal do Colaborador;
https://www.canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

https://www.canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

https://www.canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

https://www.canalconfidencial.com.br/segurosunimed/ OBS: Opgdo "Acompanhar Relato".

Politica de Recepgdo e Tratamento de Ocorréncias no Canal de Orientagdes
e Denlncias; Regimento Comissdo de Conduta Etica; Regimento Interno
Comité de Conduta Etica; Mapa de Processos Canal de Denuncia.

Politica de Recepgdo e Tratamento de Ocorréncias no Canal de Orientagdes
e Dendncias, Item 5; Regimento Comissdo de Conduta Etica, itens 7 e 8;
Regimento Interno Comité de Conduta Etica, Item 3; Mapa de Processos
Canal de Denuncia.

Politica de Recepgdo e Tratamento de Ocorréncias no Canal de Orientagdes
e Denuncias, Item 5.4.

OBSERVACOES / RECOMEDACOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA



c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para a
coleta de informagdes necessarias a apuragao?

e) estabelece prazo para conclusdo da apura¢do?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentincia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentincia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
nimero de dentincias recebidas e o nimero de denuncias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando testado
pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta diregdo suspeitos de
envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?
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Politica de Recepgdo e Tratamento de Ocorréncias no Canal de Orientagdes
e Denuncias, Item 5; Regimento Comissdo de Conduta Etica, Item 8;
Regimento Interno do Comité de Conduta Etica, Item 6; Mapa de Processos
Canal de Denuncia.

Politica de Recepgdo e Tratamento de Ocorréncias no Canal de Orientagdes
e Dendncias, Item 5.6.

Report 2019 - Apresentagdes e Atas do Comité de Conduta Etica (Jan a
0Out/2019)

Report 2020 - Apresentagéo e Ata do Comité de Conduta Etica (Abr/2020),
mas com referéncia ao segundo semestre de 2019

Report 2019 - Apresentacdes e Atas do Comité de Conduta Etica (Jana
Out/2019)

Report 2020 - Apresentagdo e Ata do Comité de Conduta Etica (Abr/2020),
mas com referéncia ao segundo semestre de 2019

https://www.canalconfidencial.com.br/segurosunimed/

Politica Anticorrupgdo, Item 5.15; Politica Conduta Profissional, Item 7.1.3

Politica Anticorrupgdo, Item 5.15; Politica de Conduta Profissional, Item
7.13

Politica Anticorrupgdo, Item 5.14; Politica de Conduta Profissional, Item 7;
Cddigo de Conduta Etica, Item 8

OBS: Resposta da empresa.

OBS: Ndo foram apresentados dados de 2020.

OBS: Ndo foi apresentada uma consolidagdo anual das denuncias
recebidas e apuradas.

OBS: Ndo foram apresentados dados de 2020 e a consolidagdo anual das
dendncias recebidas e apuradas.



d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de dentincias as autoridades
competentes?

g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de denuncias, a efetiva
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior?
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OBS: Resposta da empresa.

Politica de Conduta Profissional, Item 7.1.2

OBS: Resposta da empresa.

Politica de Recepgdo e Tratamento de Ocorréncias no Canal de Orientagdes
e Denuncia, Item 5.6

Relatdrios de Apuragdo.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

d)osr aveis pelo trat: to dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a andlise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area formalmente definida e responsavel pela analise
de riscos?

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovagao da alta diregdo?

10.4 A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir da
andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas
controladas/subsidiarias (quando for o caso)?

PONTUAGAO
DO ITEM

1,8

0,3

0,3

0,3

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO

DAS MEDIDAS?

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SiM

EVIDENCIAS

E-mail com apresentagdo da Matriz de Riscos, de 15/09/2020;
Apresentacdo da Revisdo da Matriz de Riscos - Data Base: Jun/2020;
Politica Gestdo de Riscos e Controles Internos.

E-mail com apresentagio da Matriz de Riscos, de 15/09/2020;
Apresentagdo da Revisdo da Matriz de Riscos - Data Base: Jun/2020;
Politica Gestdo de Riscos e Controles Internos.

E-mail com apresentagio da Matriz de Riscos, de 15/09/2020;
Apresentagdo da Revisdo da Matriz de Riscos - Data Base: Jun/2020;
Politica Gestdo de Riscos e Controles Internos, itens 4.11. e 4.12.

Politica Gestdo de Riscos e Controles Internos, item 4.18

Politica Gestdo de Riscos e Controles Internos, item 4.1; Cédigo de
Conduta Etica, item 5.4.

OBSERVACOES / RECOMEDACOES
(se necessario)

OBS: Nao foi apresentado um mapeamento completo dos riscos, apenas a politica e
uma apresentagdo com a revisdo dos principais riscos.

REC: Apresentar analise de riscos de integridade, principalmente com relagdo a
fraude e corrupgdo.

OBS: Néo foi apresentado nenhum exemplo, pelo menos, de andlise de
probabilidade e impacto para a classificagdo dos riscos.

REC: Demonstrar a efetiva classificagdo de riscos, principalmente aqueles
relacionados a integridade, com anélise de probalidade e impacto.

OBS: Apresentado apenas medidas em Planos de A¢do em atraso. Em nenhum deles
foi observado capacitagdo como medida mitigadora, por exemplo.

OBS: Na apresentagdo da Revisdo da Matriz de Riscos - Data Base de Junho de 2020
—ndo foram apontados os responsdveis pelo tratamento dos principais riscos
identificados.

OBS: A empresa ndo apresentou evidéncias, como por exemplo atas da diretoria, que
comprovam que a analise de riscos foi aprovada e revisada pela alta diregdo.

OBS: Ndo foi apresentado um mapeamento completo dos riscos, apenas a politica e
uma apresentagdo com a revisdo dos principais riscos ligados aos negdcios da
empresa.

REC: Demonstrar também que a empresa identifica, analisa e administra os riscos
relacionados a integridade, de acordo com o perfil da empresa.

PONTUAGAO
OBTIDA



10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agoes de capacitagdo previstas
no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabelega uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa de
integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de integridade por
meio de:

a) relatdrios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

0,3

0,8

0,8

08

16

SIM

SiM

PARCIALMENTE

SiM

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de Integridade, Item 4.2
e 4.14.

A Politica de Gestdo e Documentagdo do Programa de Integridade, no
Item 4.14; Apresentagdo e Ata do Comité de Governanga Riscos e
Compliance de 19/02/2020.

Apresentagdo com reporte sobre o monitoramento do Programa de
Integridade para o Comité de Conduta Etica 07/2020 e Ata do Comité de
Conduta Etica de 29/07/2020, Item 1) Status Report do Monitoramento
do Programa de Integridade.

Apresentagdo e Ata do Comité de Governanga, Riscos e Compliance de
19/02/2020, Item 1c) Aprovagdo das Métricas de Monitoramento do
Programa de Integridade.

Apresentagdo e Ata do Comité de Governanga, Riscos e Compliance de
19/02/2020, Item 1c) Aprovagdo das Métricas de Monitoramento do
Programa de Integridade; Apresentagdo com reporte sobre o
monitoramento do Programa de Integridade para o Comité de Conduta
Etica 07/2020 e Ata do Comité de Conduta Etica de 29/07/2020, Item 1)
Status Report do Monitoramento do Programa de Integridade.

Apresentagdo e Ata do Comité de Governanga, Riscos e Compliance de
19/02/2020, Item 1c) Aprovagdo das Métricas de Monitoramento do
Programa de Integridade; Apresentagdo com reporte sobre o
monitoramento do Programa de Integridade para o Comité de Conduta
Etica 07/2020 e Ata do Comité de Conduta Etica de 29/07/2020, Item 1)
Status Report do Monitoramento do Programa de Integridade .

OBS: Foi disponibilizado material de treinamento sobre ética e integridade em
licitagBes, mas ndo consta risco relacionado a este tema na apresentagdo da revisdo

da Matriz de Riscos - Data Base: Jun/2020.
REC: Apresentar as capacitagdes como medidas de mitigagdo dos riscos
identificados.

OBS: Foi apresentado apenas o monitoramento do Programa de Integridade

referente ao primeiro semestre de 2020.

OBS: Foi apresentado apenas o monitoramento do Programa de Integridade

referente ao primeiro semestre de 2020.

OBS: Foi apresentado apenas o monitoramento do Programa de Integridade

referente ao primeiro semestre de 2020.

Pontuacdo da Area V:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre:

a) principais atividades exercidas?

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais acionistas?

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes?

d) demonstragdes financeiras?

e) informagdes sobre firmados com a Administragdo Publica?

f) informagdes sobre participagdes em licitagdes publicas?

g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados?

h) relatdrio periédico com informagdes relativas ao programa de integridade (relatdrio de
sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / relatério anual)?

doacd laci d

13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Moni nas [{

ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para ag¢des de enfrentamento da
crise econdmico-social e de saude publica gerada pela pandemia? Se sim, foram
indicados e comprovados os beneficidrios, demonstradas as agdes de transparéncia e
comprovado o efetivo monitoramento das doagdes?

PONTUAGAO
DO ITEM

0,6

0,6

0,6

0,4

0,8

0,6

0,4

A EMPRESA

DEMONSTROU A

IMPLEMENTACAO

DAS MEDIDAS?

SIM

SiM

SIM

SiM

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

EVIDENCIAS

https://www.segurosunimed.com.br/, clicar em para vocé e para sua empresa

https://ra.segurosunimed.com.br/ACompanhia/EstruturaAcionaria

https://ra.segurosunimed.com.br/Governanca/DiretoriaEConselho

https://ra.segurosunimed.com.br/InformacoesFinanceiras/DemonstracoesFina
nceiras

https://www.segurosunimed.com.br/etica-e-integridade, clicar em "Contratos

com a Administragdo Publica"

https://www.segurosunimed.com.br/responsabilidade-social

https://sustentabilidade.segurosunimed.com.br/, Relatdrio 2019, pg 8 a 10

https://www.segurosunimed.com.br/acoes-durante-a-pandemia

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: Na relagdo consta apenas o nome do contratante e CNPJ.
REC: Sobre os contratos firmados com a Administragdo Publica, o link deve trazer
também informagdes sobre o objeto, valor e prazo do contrato.

OBS: Resposta da empresa.

OBS: Faltou detalhar, por projeto ou entidade beneficiada da doagdo/patrocinio: data
de realizagdo, valores e forma de monitoramento.

OBS: Faltaram informagdes sobre o nimero de colaboradores treinados e as
principais agdes de fomento a integridade realizadas junto aos parceiros de negécio.

OBS: Faltaram informagdes mais detalhadas sobre o objeto da doagdo para cada
entidade, data de realizagdo e a forma de monitoramento.

Pontuagdo da Area VI:

PONTUAGAO
OBTIDA



BOAS PRATICAS: Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



