LATORIO DE AVALIAGAO

Sociedade Beneficente de Senhoras

Nome Empresarial - Razéo Social:

CNPJ: 61.590.410/0001-24

Quando a Empresa entende que seu
programa de integridade foi
formalmente instituido?

entre 2017 e 2018

Além da atividade principal selecionada
no item anterior, informe

quais outras atividades so realizadas
pela empresa?

Ensino e pesquisa

Qual o porte da empresa? Grande
Se atua no Exterior, informar em quais

paises atua:

Integra algum grupo econdmico: Nao

Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
subsidiaria, etc., indicando as
principais empresas que integram esse
grupo:

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

8566 funcionarios, sendo 71 em atividades gerenciais; 2284 em
atividades administrativas; 6282 em atividades operacionais. Dos
funcionarios que executam atividades operacionais, 6282 possuem

Quantos funcionarios a empresa
possui?
acesso a internet.

Em relagdo & obtengdo de licengas,
autorizages e permissdes
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

Em relagiio 3 participagdo em licitages
publicas, como se classificada a
situagio da empresa?

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Piblica, qual das faixas
mais se aproxima do percentual médio
do faturamento proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa subcontrata ou j
subcontratou fungBes relacionadas

3 execugdo de contratos Nao

administrativos nos Gltimos trés anos?

A empresa utiliza ou utilizou leis de

incentivo fiscal para realizagio de N
N&o

patrocinios esportivos e culturais nos
Gltimos trés anos?

A empresa estd sendo investigada, negociando a celebragio de
acordo de leniéncia ou sendo monitorada apés a celebragao de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou j4 foi
condenada, nos tiltimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgéo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagio?

Algum membro da alta diregdo da empresa estd sendo
investigado, ¢ parte em processo administrativo ou judicial ou j4 foi
condenado, nos dltimos trés anos, pela prética de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagio?

Necessita com frequencia de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas atividades.

Participa eventualmente de licitagges.

Qual a atividade econdmica

o Satide Humana e Servigos Sociais A empresa é de Capital Aberto? Nao
principal da empresa?
Trata-se de Empresa Estatal? Nao Se sim, qual esfera?

Qual o faturamento anual da A empresa atua em quais Unidades da . ¢, Atua no Exterior? o
empresa? Federagio?

Se atua no Exterior, informar se est4 submetida a leis anticorrupgdo

nos paises em

que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)

o I
Qual o nome do grupo econmico? © programa de integridade & aplicado a todas as empresas do grupo? (sendo o

integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica”)

Total de 10 niveis sendo: Diretor, Superintendente, Gerente, Coordenador, Supervisor, Lider, Consultor/Especialista, Profissional, Assistente e Auxiliar.

Caso a empresa se submeta & regulagdo,
informe quais s&o as agéncias/6érgaos
reguladores a que a empresa esté
submetida.

A empresa se submete &
regulagdo de agéncia/érgio S
governamental?

Ministério da Satide e outros 6rgdos, agéncias e/ou autarquias que regulamentam
instituigBes de satide

3

Caso a empresa necessite de alguma
licenga, autorizago ou permisséo,
descreva quais:

Vigildncia Sanitaria, Prefeitura, Cestesb, CNES, Conselhos de Classe, entre outras.

Em relagéio & celebragdo de
contratos/convénios com a
Administrago Piblica, como poderia
ser classificada a situagio da
empresa:

Celebra com frequéncia contratos/convénios com a Administragdo Pblica.

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragao Pdblica, descreva se os
intermediarios s3o (ou foram)
utilizados quando de sua

participagéo em licitagdes publicas.
Explique como ocorre:

Aempresa utiliza ou j4 utilizou
intermediarios no contato com a

Administragdo Piblica nos
ultimos trés anos?

Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
outenha fungBes relaci
3 execugdo de contratos administrativos :

Se a empresa efetua ou efetuou doagdes
filantrépicas nos dltimos

trés anos, descreva brevemente quem foi
o destinatario das doagbes e 0 modo
como ela foi realizada.

A empresa efetua ou efetuou doages filantrépicas nos tltimos
trés anos, incluindo as doagBes ao Fundo Nacional dos Idosos e
aos fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente passiveis
de dedugdo do imposto de renda?

Nio

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as medidas de
integridade adotadas pela empresa em reagdo ao licito.

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando da
ciéncia da prética do ato lesivo por membro da alta direg3o?

A empresa, nos ltimos dois anos, recebeu alguma premiag3o, reconhecimento, ou figurou em algum indice ou

lista que trata de aspectos

a ética, i
Pecudria e

ou

“indice de

Exemplo: “Selo
(Exempl Se a empresa recebeu alguma premiagio, indique quais:

Guia Exame de Compliance - Revista Exame. Ano 2019

Mais Integridade” do Ministério da
Empresarial (ISE)” da B3)



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

, de forma instituci seu compi

1.1.1 A emp if com a éticae a

integridade?

1.1.2 Os membros da alta dire¢do, de forma p
de integridade?

apoio ao prog|

1.1.1/1.2 As jif de integridade sdo realizadas:

¢bes de apoio ao prog

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos, dois
membros da alta diregdo (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no periodo
avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

1.1.3 S&o feitas manifestacSes de apoio ao programa de integridade dirigidas ao publico
externo?

PONTUAGAO DO
ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO EVIDENCIAS
DAS MEDIDAS?

SIm Mensagens institucionais em comunicagdes internas, murais, intranet e
eventos internos.
Mensagem da Presidente no Cddigo de Conduta, discurso da presidente

SIM no Treinamento Anticorrupgdo e Antitrust ao Comité Executivo, em
28/04/2020.

NAO

NAO

Mensagem da Presidente no Cddigo de Conduta, disponivel no site e
SIM discurso da presidente no Treinamento Anticorrupgdo e Antitrust ao
Comité Executivo, em 28/04/2020.

Divulgagdo no site dos Canais de Compliance
(https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes), Relatério de
Sustentabilidade, parte de Governanga e Compliance
(https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/relatorio-
sustentabilidade/Paginas/edicao-2019.aspx). Participacdo da Diretora
Juridica e Compliance do Hospital em Mesa Redonda de Compliance
promovida por grupo da area de saude. Hospital selecionado para
integrar a primeira edigdo de Guia sobre Compliance. Participagdo do
Diretor-Geral em evento de langamento do projeto Compliance na area
Médica.

SIM

OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUACAO
OBTIDA

OBS: Foram anexadas mensagens de treinamentos realizados sobre conflito de
interesses e assédio moral, langamento do Prémio de Exceléncia para Fornecedores,
Convite da Diretoria Clinica para reunido sobre ética e compliance e atas do Comité
de BioEtica, que ndo caracterizaram mensagens, de forma personalizada, dos
membros da alta diregdo aos funciondrios da empresa, promovendo o
comportamento ético e demonstrando o compromisso com a prevengdo e o combate
a corrupgdo, exceto as mensagens da presidente ja consignadas anteriormente.

OBS.: No periodo de exame, foram verificadas apenas duas mensagens
personalizadas da presidente.

REC. Os membros da alta dire¢do devem expedir mensagens (e-mails, comunicagGes
em jornais internos, intranet, atas de reunido), de forma periddica, aos empregados
da empresa, promovendo o comportamento ético e o compromisso com a prevengdo
e o combate a corrupgdo.




1.1.4 Os membros da alta dire¢do participam da implementagdo e supervisdo do programa
de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em reunides da
alta diregdo.

b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituicdo formal do programa, d ¢do da instancia responsavel, bel
politicas ou publicagio de relatérios de atividades do programa, etc).

imento de

c) por meio do recebimento e avaliagdo de relatérios periddicos de acompanhamento das
atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas
controladas/subsididrias, quando for o caso.

d) por meio da participagdo em drgdo colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem aspectos de integridade?

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeagdes de membros da alta dire¢do das
empresas controladas/subsidirias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto Ethos, a
empresa participa de outras ag¢des coletivas relacionadas ao tema integridade e prevengdo
da corrupgio?

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?

1.2.2 A area ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

NAO SE APLICA

0,6

SIM

SIiM

SIiM

SIM

SIM

SIM

NAO SE APLICA

SiM

SiM

Atas das Reunides do Comité de Integridade e Conduta, de 05/11/18,
10/12/18, 06/05/19, 29/11/19 e 02/03/20.

Atas das Reunides do Comité de Integridade e Conduta, de 05/11/18,
10/12/18, 06/05/19, 29/11/19 e 02/03/20. A Politica Anticorrupgao e
Relacionamento com Agentes Publicos foi aprovada na Ata do Comité de
19/12/17.

Atas das Reunides do Comité de Integridade e Conduta, de 05/11/18,
10/12/18, 06/05/19, 29/11/19 e 02/03/20 e as apresentagdes sobre os
temas de integridade.

Atas das Reunides do Comité de Integridade e Conduta, de 05/11/18,
10/12/18, 06/05/19, 29/11/19 e 02/03/20. O Comité tem como
membros a Presidente da Diretoria, Diretor Geral, Membro do Conselho
de Administragdo e Diretora Juridica e Compliance e Consultor Externo
de Compliance.

Treinamento Anticorrupgdo e Antitrust em 28/04/20 e Treinamento
Compliance — Conflito de Interesses em 25/08/20.

Norma de Contratagdo de Atragdo de Telentos, Item 10 e Documento
"Sugestdo de escopo para avaliagdo de doadores e contratagdes" V -
Informacgdes de Integridade e Transparéncia.

Carta de Adesdo ao Pacto Global - Ano 2019
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/136920-
Sociedade-Beneficente-de-Senhoras-Hospital-Sirio-Libanes

Coordenagdo de Compliance, que integra a estrutra da Diretoria Juridica
e Compliance e o Comité de Integridade e Conduta, que assessora a
Diretoria de Senhoras, conforme organograma da entidade, Regimento
Interno do Comité aprovado na Reunido de Diretoria de 29/05/17 e
Estrutura da Diretoria Juridica e Compliance (Documentos Descri¢do de
Cargo).




a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da empresa
(juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa e as
atribuigdes conferidas a area, incluindo repr nas difi localidades em que a
empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuigdes da area/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida que
possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no Brasil e no
exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela area:

a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o exercicio de
suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacdo e apuragdo de situagdes
que configurem violagdes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de outras
areas necessdarios para exercicio de suas atribui¢des?

1.2.8 Possui orcamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

15

1,5

14

SiM

SiM

SIM

SIM

SIiM

SiM

Coordenadora de Compliance que integra a estrutra da Diretoria Juridica
e Compliance e o Comité de Integridade e Conduta, que assessora a
Diretoria de Senhoras, conforme organograma da entidade, Regimento
Interno do Comité aprovado na Reunido de Diretoria de 29/05/17 e
Estrutura da Diretoria Juridica e Compliance (Documentos Descrigdo de
Cargo).

OBS: A Coodenagdo de Compliance integra a estrutra da Diretoria Juridica e

Compliance (Documentos Descri¢do de Cargo).

Estrutura de Compliance (Documentos Descri¢do de Cargo) e curriculum
vitae da equipe.

Estrutura de Compliance (Documentos Descrigdo de Cargo) e Regimento
Interno do Comité Integridade e Conduta - CIC, art. 92.

A Diretoria Juridica e Compliance integra o Comité Integridade e Conduta
com reporte a Diretoria de Senhoras ( Regimento Interno do Comité
Integridade e Conduta, arts. 22, 52 e 92, "m").

OBS: O Cddigo de Conduta e o Regimento Interno do CIC ndo apontam garantias para

o setor de compliance.

Regimento Interno do Comité de Integridade e Conduta, arts. 22, 52 e 99,
m" e Cédigo de Conduta, Item 16.

Regimento Interno do Comité de Integridade e Conduta, art. 32 e Cédigo
de Conduta, Item 16.3.

OBS: Valor ndo informado, a informagéao foi considerada confidencial.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.

Pontuagdo da Area I:




A EMPRESA

PONTUAGAO DEMONSTROU A OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO = EVIDENCIAS . PONTUAGAO OBTIDA
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario)
DAS MEDIDAS?
™ £ N . — Ata da 4 2 Reunido do Comité de Integridade e
11.3.2 O Codigo de Eti foi for la alta di ? 0,5 SIM
ligo de Etica ou oi fo pela alta direcao: Conduta, de 17/11/17
https://cdn-
11.3.3 O Cédigo de Etica ou d i é facil ivel na pagina dnica da empresa? 0,5 SIM site.contatoseguro.com.br/assets/img/hotsite/s
iriolibanes/codigo-conduta.pdf
11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente: - - - -
a) bel o p isso da p com a ética e a integridade? 0,2 NI Cédigo de Conduta, itens 4.2, 5, 6,7, 8,9, 11, 13.
b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude? 0,2 NI Cédigo de Conduta, itens 6.3 e 6.4.
c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do)? 0,2 NAO
d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa? 0,2 SIm Egdllg::isconduta, itens 4,5,6,7,8,9, 10, 12,
e) i a ibili de aplicagdo de medidas disciplinares para aqueles que descumprirem seus preceitos? 0,2 NI Cddigo de Conduta, item 17.
f) divulga os canais de dentncia da empresa? 0,4 SImM Cédigo de Conduta, item 13.
g) prevé as ias oferecidas aos i de boa-fé? 0,4 NI Cédigo de Conduta, itens 13.5 e 13.6.
h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica? 0,6 SImM Cédigo de Conduta
i) possui linguagem clara e compreensivel? 0,2 SImM Cédigo de Conduta

j) possui versdo nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua? 0,2 Sim Cddigo de Conduta.




11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a emp possui um q para como Codigo de 05 SIM Cédigo de Conduta, itens 3.1, 7 e 16.1.

Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que: - - - -
Politica Anticorrupgdo - Relacionamento com os
Agentes Publicos, itens 3.2, 3.3, 3.4, 43 "c",

a) veda a do de il i dmicas ou ndo, a agentes publicos? 0,4 SIM 4.5,4.18 a 4.21 e Manual de Relacionamento
com Agente Publico, Concorrentes e Parceiros
de Negdcios.

Politica Anticorrupgdo - Relacionamento com os

b) trata do oferecimento de brindes e hospitalidades (refeigd i viagem e ) a agentes publicos? 04 sim Agentes Piblicos, itens 4.20, 4232 431e
Manual de Relacionamento com Agente Publico,
Concorrentes e Parceiros de Negécios..

- N B B - L I N N Politica de Conflito de Interesses, itens 2, 3.1 e

c) trata da p ¢30 de conflito de nas relagdes com a Publica, de agentes - . « .

Gblicos e seus familiares? 0,4 SIM 4.3. Politica Anticorrupgdo - Relacionamento

P N com os Agentes Publicos, item 4.20.

Politica Anticorrupgdo - Relacionamento com os

d) belece orit Oes e sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de interagdes entre administradores e 04 SIM Agentes Publicos, itens 3.5 e 4.1. Manual de

empregados da PJ com agentes publicos? ’ Relacionamento com Agente Publico,
Concorrentes e Parceiros de Negécios.

. " . S I S - Politica Anti 30 - Relaci

e) belece or sobre par em e cdo de com o Poder Piblico? 0,4 SIM olitica nf\cgrrup};ao elacionamento com os
Agentes Publicos, itens 4.2 e 4.3.

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com eventuais 04 SIM Politica Anticorrupgdo - Relacionamento com os

il igages e fiscalizagd por drgdos, entidades ou agentes publicos? ’ Agentes Publicos, itens 4.8 a 4.13.

g) trata da reali: de doag3o fi opica e p; inio; ou il I que a empl n3o realiza essas atividades? 0,4 NAO

3.7. As politicas e pr i de integridade - - - -

Cédigo de Conduta, Politica de Conflito de
Interesses, Politica Anticorrupgdo -
Relacionamento com os Agentes Publicos,

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta submetida? 1 SIM Politica Anticorrupgdo Privada, Oferecimento e
Recebimento de Vantagens Indevidas e Manual
de Relacionamento com Agente Publico,
Concorrentes e Parceiros de Negécios.

b) de maneira geral, s3o operacionais e contam com i que sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos
principioldgicos?

1 PARCIALMENTE OBS: Faltou detalhar os procedimentos para a operacionalizagdo das politicas.

Prints de tela da Intranet e internet -

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados pelos funcionarios? 0,4 NI -
https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes

d) indicam os aveis por sua aplicagdo e 1 NAO




3.8. Aempresa que compl a das politicas e procedimentos apresentados no periodo avaliado.

4.1 A empresa apresentou normativos, politicas e procedimentos formalizados que tenham relagdo com o programa de integridade e que
tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de negécio?

4.2. As normas, politicas e pr i p
negécio:

que tratam de prévias para e supervisdo de p iros de

a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negdcio, incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e praticas

de fraude contra a administragdo publica?

b) estabelecem a segregacéo de fun¢do entre aqueles que realizam as dili ias e os resp is por solicitar e izar a

) pi a participagdo da area a pelo de integridade na realizagdo/superviso das diligéncias?

d) p a ificagdo dos e/ou dos por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas
contratagdo ou ndo do parceiro de negécio?

sobre prévio i com PG de corrupgdo deverdo impactar na

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizacdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que ap! p

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros aps a de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vit i ) que a
prévias a contratagdo de parceiros de negdcio?

das regras e procedimentos referentes as diligéncias

ou servigo iali para realizagdo de

4.4. A empresa utiliza algum software em processos de Due Diligence?

4.5 A emp utiliza

is anticorrupgdo nos com p: iros de negécio?

25

0,2

0,4

04

0,5

0,6

0,2

sim

sim

sim

SIM

sim

SIM

sim

sim

sim

SIM

SIM

sim

OBS: A empresa ndo apresentou evidéncias que comprovem a aplicacdo das politicas e
procedimentos apresentados.

Cartilha de Boas Praticas - Prestacdo de
Servigos, Politica Gestdo de Riscos de Terceiros,
Relatério de Conformidade Legal/Integridade

Politica de Gest&o de Riscos de Terceiros, Itens
4,5.2, Anexos 2 e 3, Politica de Relacionamento
com Fornecedores, Item 4.3. Cartilha de Boas
Praticas — Prestadores de Servigos Item 4

Politica de Gest&o de Risco de Terceiros, Itens
4.2, 4.4, 4.6 a 4.13, Critério de Classificacdo de
Risco (Anexo 4)

Politica de Gestdo de Riscos de Terceiros, itens
4.11, 5.2 e Critério de Classificagdo de Risco
(Anexo 4) - Nivel de Risco "E"

Politica de Gestdo de Riscos de Terceiros, Itens
4.10 e 4.11 e Critério de Classificagdo de Risco
(Anexo 4)

Politica de Gestdo de Riscos de Terceiros, Item
4.12 e Critério de Classificagdo de Risco (Anexo
4)

Relatério de Conformidade Legal/Integridade,
Item I, Politica de Gestdo de Riscos de
Terceiros (Anexo 3 — Item VIII)

Politica de Gestdo de Riscos de Terceiros (Anexo
2)

Politica de Gest&o de Riscos de Terceiros, Itens
4.6,4.13 e Anexo 4

Relatérios de Conformidade Legal/Integridade

Cpias de Contratos com Clausulas
Anticorrupgdo, Clausula Sexta - Lei
Anticorrupgdo e Cdigo de Conduta




4.5.1 Se sim, as clausulas contratuais anticorrupgdo: - - -

Cépias de Contratos com Clausulas

a) bel a obrij iedade do de normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e corrupgdo? 0,2 SIm Anticorrupgdo, Clausula Sexta - Lei
Anticorrupgdo e Cédigo de Conduta
Cépias de Contratos com Clausulas

b) estdo adaptadas a Lei n2 12.846/2013? 0,2 SIM Anticorrupgdo, Clausula Sexta - Lei
Anticorrupgdo e Codigo de Conduta

) p a adogdo de prog de il para os p: de negécio? 0,5 NAO

d) p a de aplicagdo de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia da integridade na execugdo do 05 NAO

contrato ou de préticas de atos de fraude e p¢do por parte do d 4
Cpias de Contratos com Clausulas

4.6 A empi pi copias de firmados com p: de negécio que comp a utilizagdo de cld i pA < . N

ti - tre 01/09/2018 e 31/10/2020? 1 SIM Anticorrupgdo, Cldusula Sexta - Lei
anticorrupgdo entre e i Anticorrupgdo e Cddigo de Conduta
4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e pl for dos sobre a reali de fusdes, ou outras
ietarias que bel a obrij de de verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros NAO SE APLICA NAO SE APLICA
tos relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagdo?

5.1 A emp possui de que a precisdo e a clareza dos registros contabeis e a confiabiliadade dos relatérios ~

e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para do dos | ] com das areas aveis pela e revisdo Norma Proviso, Norma Inventério de Materiais,

d pot ' " e pa p v 0,6 SIM Medicamentos e Nutrigdo; Norma de Ativos

0 registros. Fixos, Norma de Compras, Norma Orgamentaria
~ ~ - . ~ Norma de Compras Itens 3.12.1, 3.17.1, Item
b) tabel de fi defi d d de d 5 0,6 SIM ’ .
) regras que estabelecem a segregagdo de fungdes e a definigdo de niveis de aprovagéo de despesas. 3186 tem 4 pg.28
c) medidas que visem it e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do padrdo. 0,6 NAO
d) 4rea responsével pela audi interna formall P 06 SIM Organograrvjwa (Comité de Auditoria Interna) e
Norma Auditoria Interna Corporativa.
e) r 3 6 de 0,6 NI Relatoério Auditoria Independente
5.2. O programa de integridade foi submetido a processo i de liagdo externa? 1 NAO

OBS: A Norma Orcamentdria citada ndo identifica e trata "red flags", a entidade precisaria
demonstrar o seu sistema e os registros ou apresentar uma Politica sobre "red flags".

Pontuaggo da Area II:




BOAS PRATICAS: Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagao formalizado e
relacionado ao programa de integridade?

6.2 O Plano/Politica de Comunicagdo apresentado contempla:

a) osetorr

p | pela i ¢do e supervisdo do plano?

b) o publico-alvo das ag¢des de comunicagdo?

Ihad,

c) os diversos tipos de comunicagbes a serem t pela emp

d) a periodicidade das a¢des de comunicagdo?

6.3 A empresa comprovou a implementacdo de agdes de comunicagdo
relacionadas ao programa de integridade?

6.3.1 As agdes de comunicagdo apresentadas:

a) buscam promover a di dos principais temas do prog| de
integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que esta
submetida?

A EMPRESA
PONTUAGCAO DEMONSTROU A

DO ITEM IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?
0,2 NAO
0,5 NAO
0,5 NAO
0,5 NAO
0,5 NAO
1,4 SIM
1,4 SIM

EVIDENCIAS

Compilado com as agdes de comunicagdo realizadas no periodo de 2018
a 2020

Compilado com as agdes de comunicagdo realizadas no periodo de 2018
a 2020

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
(se necessario) OBTIDA

REC. Elaborar Plano/Politica de Comunicagdo relacionado ao programa de integridade que contemple:
setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano, o publico-alvo das agdes, diversos tipos
de comunicagdes a serem trabalhados pela empresa e priodicidade das agdes de comunicagdo.

OBS: As ag¢des de comunicagdo abrangem: quadros explicativos sobre compliance expostos em
diferentes dreas da Institui¢do; adesivos em carrinhos da hospedagem e limpeza; testeiras nas TV's
expostas em diferentes dreas da Instituigdo; divulgagdo do Cédigo de Conduta, por meio de uma pega
teatral; comunicagBes no workplace sobre temas relacionados ao compliance (cddigo de conduta,
recebimento de brindes e presentes direcionadas ao corpo clinicos, novo processo de cadastramento de
fornecedores, assédio moral e sexual no trabalho), divulgagdo da "Série de Compliance" com videos
sobre as principais atribuicdes da area; reunido com os Agentes de Comunicagdo com a divulgagdo da
4rea de Compliance e Cédigo de Conduta, prints de paginas da Intranet sobre Compliance, divulgagdo
do Cédigo de Conduta no Portal do Médico do Hospital, informe médico na internet sobre a discussdo
sobre Etica e Compliance promovida pela Diretoria Clinica e divulgacdo do langamento do Prémio de
Exceléncia para Fornecedores.

OBS: as agdes de comunicagdo tratam de diferentes temas como terceiros, agentes publicos, meio
ambiente, salde, seguranga, livre concorréncia, informagdes dos pacientes e outros temas aderentes
ao perfil de risco da empresa.




Compilado com as agdes de comunicagdo realizadas no periodo de 2018

a 2020 OBS: as agdes de comunicagdo foram realizadas em diferentes datas ao longo do periodo avaliado.

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado? 1 SIM
Compilado com as agdes de comunicagdo realizadas no periodo de 2018

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa? 1 SIM 22020

OBS: as agdes apresentadas destinam-se a diferentes publicos da empresa e aos seus fornecedores.

REC. Elaborar Plano/Politica de Treinamento relacionado ao programa de integridade que contemple:
7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado e setor responsdvel pela implementagdo e supervisdo do plano, publico-alvo das agdes, tipos de
relacionado ao programa de integridade? treinamentos, metodologia de aplicagdo e retengdo de conhecimento, periodicidade, objetivos, metas e
considerando os riscos de integridade da empresa.

7.1.1 O Plano/Politica de Treil apresentado I - - - -
a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano. 0,3 NAO
b) o publico-alvo dos treinamentos. 0,3 NAO
c) os diversos tipos de trei a serem aplicados pela empresa. 0,3 NAO
d) a periodicidade de realizag3o dos treinamentos. 0,3 NAO
e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento. 0,3 NAO

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e compreensdo
do contetido abordado nos treinamentos.

ando

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos

) 0,3 NAO
os riscos da empresa.

Compilado treinamentos realizados compliance: assédio moral - lista de
1 SIM presenca de 18/02/20, anticorrupgdo - lista de presenga de 29/01/20,
Curso EAD Cddigo de Conduta, Conflito de Interesses, 11/09/20.

7.2. A empresa implementou agdes de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as acGes de treinamento apresentadas comprovam: - - - -




a) a realizagdo de treinamentos de conteudo de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados aos
riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-alvo no
periodo avaliado.

d) que os treir foram realizados de forma periddica no periodo

avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informagdes por parte dos funcionarios treinados.

f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de negécio.

0,5 SIm
1,4 SIM
1 sIM
0,7 SIM
0,4 SIM
0,7 SIM

Compilado treinamentos realizados compliance: assédio moral - lista de
presencga de 18/02/20, anticorrupgdo - lista de presenga de 29/01/20,
Curso EAD Cédigo de Conduta, Conflito de Interesses, 11/09/20, planilhas
de controle de presencas de treinamentos (Cédigo de Conduta EAD e
treinamentos compliance).

Planilha de controle de treinamentos EAD do Cédigo de Conduta, Planilha

de controle de presenca de treinamentos Compliance.

Planilha de controle de treinamentos EAD do Cddigo de Conduta, Planilha
de controle de presenca de treinamentos Compliance.

Compilado treinamentos realizados compliance: assédio moral - lista de
presencga de 18/02/20, anticorrupgdo - lista de presenca de 29/01/20,
Curso EAD Cddigo de Conduta, Conflito de Interesses, 11/09/20.

Teste de conhecimento no Curso EAD Cédigo de Conduta

Planilha de controle de presenga de treinamentos Compliance, Aba
Conflito de Interesse, Curso para fornecedores no dia 11/09/20.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.

REC: Apresentar painéis, relatérios ou outros instrumentos que permitam acompanhar
quantitativamente os treinamentos realizados, com estatisticas das particpagdes em comparagdo ao
numero de colaboradores da instituicdo

REC: Apresentar painéis, relatérios ou outros instrumentos que permitam acompanhar
qualitativamente os treinamentos realizados, com os resultados consolidados dos testes aplicados

Pontuagio da Area IlI:




A EMPRESA DEMONSTROU
A IMPLEMENTACAO DAS EVIDENCIAS
MEDIDAS?

PONTUAGAO
DO ITEM

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO s
(se necessario) OBTIDA

8.1.1 As evidénci: pi das comp que a empresa possui Canal de Dentincia: - - - -

Print de telas da intranet e link da internet
a) disponivel para o publico interno? 0,4 SIM https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes, além do contato pelo
telefone 0800-602-6907

Link da internet https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes e contato

b) disponivel para o publico externo? 0,4 SIM
pelo telefone 0800-602-6907

Link da internet https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes e contato

2 de facil > , SIM
¢) que seja de facil acesso 08 pelo telefone 0800-602-6907

d) em que haja informagdo, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado para

Link da internet https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes, Tipo de

realizagdo de dentincias r das a corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lei n2 0,5 SIM C
Dendncia.
12.846/2013?
e) que |.nd|que expressamente, no proprio canal, as garantias de protegdo oferecidas aos 0,8 SIM Link da internet https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes
denunciantes?
f) que permita o h da §0 da denuncia pelo d i ? 0,5 SIM https://www.contatoseguro.com.br/pt/siriolibanes/acompanhar-resposta/

8.2 A empresa possui politica, ou d formal equival , que os
procedimentos, competéncias e responsabilidades relaci las ao recebii et de 0,5 SIM
dentincias?

Politica de Investigagdo Interna e Tratamento de Dentincia e Manual de
Investigagdo Interna

8.2.1 Se sim, a politica, ou d formal equi - - - -

Politica de Investigagdo Interna e Tratamento de Dendincia e Manual de
Investigagdo Interna

" ~

a) estabelece o fluxo de r i t e apuragdo das dentincias? 0,6 SIM




b) estabelece fluxo especifico para dentncias envolvendo membros da alta diregdo?

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragio acesso a documentos, sistemas e pessoas para a
coleta de informagGes necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusio da apuragdo?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Denuncia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e isticas sobre ias re idas e ap e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentincia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
nimero de denuncias recebidas e o numero de dentincias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando testado
pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou d formal equival que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta dire¢do suspeitos de
envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

0,8

0,8

0,5

0,4

0,2

04

0,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Politica de Investigagdo Interna e Tratamento de Denuncia e Manual de
Investigagdo Interna

Cddigo de Conduta, Item 16.3 e Politica de Investigagdo Interna, item 3.9

Manual de Investigagdo Interna

Prints de telas com as Estatisticas do Canal de Dendncias

Prints de telas com as Estatisticas do Canal de Dendncias

Prints de telas com as Estatisticas do Canal de Denuncias

https://www.contatoseguro.com.br/siriolibanes e
https://www.contatoseguro.com.br/pt/siriolibanes/acompanhar-resposta/

Cddigo de Conduta, item 17, Politica de Investigagdo Interna e Tratamento
de Dendncias, item 5, Politica Anticorrupgdo - Relacionamento com
Agentes Publicos, item 4.21

OBS: A Politica de Investigagdo Interna e Tratamento de Dentincia,
"Defini¢do" e item 3.2, estabelece que a dentincia que envolver algum
membro da alta administragdo, a pessoa envolvida ndo podera
participar do processo de tratamento da denuncia. Entretanto, ndo pode
ser considerado um fluxo especifico para alta administragdo, como por
exemplo, apuragdo por investigador externo.




c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os pra arios para encamint de denuncias as autoridades

competentes?

g) indique os critérios determinantes para que a denuincia seja encaminhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de denuncias, a efetiva
¢do dos procedi estabelecidos pela emp e detalhados no item anterior?

0,6

0,6

0,8

0,5

0,5

SIM

SIM

Cédigo de Conduta, item 17

REC. Especificar na politica a medida disciplinar para cada tipo de
infragdo cometida

Politica de Investigagdo Interna e Tratamento de Denuncias, item 5.5

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




A EMPRESA
PONTUACAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RECOMEDACOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

Matriz de Risco de Fraude, Matriz de Risco de Corrupgdo Privada, Matriz
de Risco de Corrupgdo Publica e Matriz de Riscos - Impacto x
Probabilidade. Aprovagdo da matriz de riscos nas Atas 01 e 02 do Comité

10.1 A empresa realiza analise de riscos? 1 SIM de Integridade e Conduta de 26/06/2017 e 06/07/2017; Norma Auditoria
Interna Institucional; apresentagdo pela Auditoria Interna da metodologia
dos Riscos Institucionais para o Comité de Auditoria, conforme Ata do
Comité de 06/08/2019

lizad

10.1.1 Se sim, a andlise de riscos

Matriz de Risco de Fraude, Matriz de Risco de Corrupgdo Privada, Matriz
a)a analise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo? 1,8 SIM de Risco de Corrupgdo Publica e Matriz de Riscos - Impacto x
Probabilidade

Matriz de Risco de Fraude, Matriz de Risco de Corrupgdo Privada, Matriz
b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto? 0,3 SIM de Risco de Corrupgdo Publica e Matriz de Riscos - Impacto x
Probabilidade

Matriz de Risco de Fraude, Matriz de Risco de Corrupgdo Privada, Matriz
c) as medidas de mitigacdo adotadas para cada um dos riscos identificados? 0,3 SIM de Risco de Corrupgdo Publica e Matriz de Riscos - Impacto x
Probabilidade

Matriz de Risco de Fraude, Matriz de Risco de Corrupgéo Privada, Matriz
d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados? 0,3 SIM de Risco de Corrupgdo Publica e Matriz de Riscos - Impacto x
Probabilidade

OBS: A periodicidade em que a andlise de risco é realizada ndo foi localizada na

e) a periodicidade em que a anilise de riscos é realizada? 1 NAO

Jap g Norma Auditoria Interna Institucional disponibilizada pela entidade
10.2 A empre i um: area fi | ini r avel pela anili o N A . "
d: risc:s"p @sa possul uma pessoa ou area for eresp vel pela analise 1 SIM Norma Auditoria Interna Institucional "Abrangéncia das Atividades

Apresentagdo pela Auditoria Interna da metodologia dos Riscos

Institucionais para o Comité de Auditoria, consignada na Ata do Comité de

06/08/2019. O Comité de Auditoria é composto por duas representantes
10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovacdo da alta dire¢do? 1 SIM da Diretoria de Senhoras, pela

presidente da Sociedade Beneficente de Senhoras

Hospital Sirio-Libanés, um membro do Conselho de

Administracdo e um médico.

Matriz de Risco de Fraude, Matriz de Risco de Corrupgdo Privada, Matriz
de Risco de Corrupgdo Publica e Matriz de Riscos - Impacto x

10.4 A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir da Probabilidade. Aprovagdo da matriz de riscos nas Atas 01 e 02 do Comité
analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas 2 SIM de Integridade e Conduta de 26/06/2017 e 06/07/2017; Norma Auditoria
ladas/subsidiarias (| do for o caso)? Interna Institucional, apresentagdo pela Auditoria Interna da metodologia

dos Riscos Institucionais para o Comité de Auditoria, conforme Ata do
Comité de 06/08/2019



10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo previstas
no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa de
integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de integridade por
meio de:

a) relatdrios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicacdo das medidas de integridade?

b) utilizag3o de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apr das comp que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

0,3

0,8

0,8

0,8

1,6

SIM

SIM

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

OBS: Embora a empresa ndo tenha apresentado um Plano de Treinamento, observa-
se que os treinamentos sdo referenciados na Matriz de Risco (Risco de Corrupgdo
Privada) e na Matriz de Risco (Risco de Corrupgdo Publica).

REC. Recomenda-se que a empresa defina de forma especifica quais treinamentos
serdo utilizados como ferramenta para o tratamento dos riscos identificados e que
tais treinamentos sejam realizados conforme um Plano de Treinamento.

Cédigo de Conduta, item 16.2

OBS: O item 12 do Regimento Interno do Comité de Integridade e Conduta trata da
periodicidade de reunido do Comité e ndo do monitoramento do Programa de
Integridade, bem como o item 16.2 do Cédigo de Conduta trata da area responsével
pelo monitoramento.

OBS: O documento apresentado evidencia dados relacionados ao canal de denuncia
e, em uma Unica pagina, as demandas do departamento de compliance. O relatdrio
de monitoramento deve englobar todas as areas do programa de integridade da
empresa (canal de denlncia, treinamentos, aplicagdo de politicas, etc), reportando
n3do apenas dados, mas demonstrando o alcance de metas e objetivos definidos para
o programa.

Compilado Comité de Integridade

OBS: O documento apresentado demonstra dados soltos do canal de dentncia e de
Monitoramento de Compliance 2019 e 2020 algumas politicas, mas ndo evidencia se o programa de integridade estd alcangando
as metas e objetivos pretendidos. Por isso a relevancia dos dois itens 11.2.b e 11.2.c.

Pontuagdo da Area V:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



A EMPRESA

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUACAO DEMONSTROU..A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RE‘EQMEDA(}OES PONTUACAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagées sobre: - - - -

a) principais atividades exercidas? 0,6 SIM
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional /Paginas/default.aspx
https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/diretoria-conselhos-e-

. R~ L P comissoes/Paginas/organograma.aspx;
?

b) identificagio de seus proprietarios ou principais acionistas? 08 s https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/diretoria-conselhos-e-
comissoes/Paginas/diretoria-senhoras.aspx
https: .hospitalsiriolib: .org.br/institucional/diretoria- Ihos-e-

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes? 0,8 SIM ps:/[www hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/diretoria-conselhos-e

comissoes/Paginas/diretoria-senhoras.aspx

https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/Paginas/default.aspx;
d) demonstragdes financeiras? 0,6 SIM https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/Documents/demonstrac
oes-financeiras-30-11-2020.pdf

https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/responsabilidade-social/projetos-de-
apoio-ao-sus/projetos-novo/Paginas/default.aspx

o [ firmad Administragdo Publica? - . . N ifi i idos.
sobre com a ¢c3o Publica 1 PARCIALMENTE https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/responsabilidade-social/projetos-de- OBS.: Faltou especificar os instrumentos e valores envolvidos
apoio-ao-sus/projetos-novo/Paginas/projetos-trienio.aspx
¢des sobre participagdes em licitagdes publicas? 0,8 NAO
g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados? NAO SE APLICA NAO SE APLICA
h) relatério periédico com informagdes relativas ao programa de integridade (relatério 0.4 SIM https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/institucional/relatorio-
de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / relatério anual)? ' sustentabilidade/Documents/relatorio-sustentabilidade-2019.pdf, pg 28 e 29
Pontuagdo da Area VI:
13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e i nas doagdes relacionad:
ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢des de enfrentamento da T I OBS.: A entidade ndo evidenciou as agdes promovidas e os beneficidrios finais das
. A y . L . 3 https://www.hospitalsiriolibanes.org.br/solidariedade- N < )

crise econdmico-social e de saude publica gerada pela pandemia? Se sim, foram 3 PARCIALMENTE . N diferentes agdes realizadas, como, por exemplo, fotos das entregas das cestas
. NN ~ P coronavirus/Paginas/default.aspx L ¢ -
indicados e comprovados os beneficidrios, demonstradas as a¢des de transparéncia e bésicas e kits de higiene.
comp lo o efetivo i das doagdes?

Pontuagdo Extra:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.






