Nome Empresarial - Razdo Social:

CNPJ:

Quando a Empresa entende que seu
programa de integridade foi
formalmente instituido?

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,
informe

quais outras atividades sdo
realizadas pela empresa?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar em
quais paises atua:

Integra algum grupo econémico:

Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
dicando as

s iz

st ia, etc., i
principais empresas que integram
esse grupo:

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

Quantos funciondrios a empresa
possui?

Em relagdo a obtengdo de licengas,
autorizag6es e permissoes
governamentais, como poderia ser
classificada a situag¢do da
empresa?

RELATORIO DE AVALIACAO

Enel Brasil S/A

07.523.555/0001-67

Qual a atividade

antes de 2013 econdmica principal da Energia Elétrica A empresa é de Capital Aberto? Nao
empresa?
Geragdo, conversdo, transmissdo e distribui¢do de energia, além de prestagdo de servigos. Trata-se de Empresa Estatal? Nao Se sim, qual esfera?
ual o faturamento anual da A empresa atua em quais Unidades
Grande Q P q CE, GO, R, RS, SP Atua no Exterior? sim

empresa? da Federagdo?

Se atua no Exterior, informar se esta submetida a leis
anticorrupgdo nos paises em
que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)

N&o informado FCPA

0 programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se

Qual o nome do grupo econémico? . . - o
ndo integrar grupo econdmico, informar "néo se aplica")

Sim Enel

A Enel Brasil é controladora das seguintes companhias: Enel Cien, Enel Distribuigdo Rio, Enel Distribui¢do Ceard, Enel Distribuigdo Goids, Enel Distribuigdo Sdo Paulo, Enel Cachoeira Dourada, Enel X S.A, EGP Volta Grande

Enel Brasil é a holding de um grupo de empresa a sua estrutura engloba trés niveis de gestdo: Nivel Estratégico, composto pelo Presidente (CEO/Country Manager) e pelos Diretores; Nivel Tatico, composto pelos Responsaveis e Especialistas; e Nivel
Operacional, composto por Analistas, Administrativos e Técnicos.

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/6rgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.

A empresa se submete a
regulagdo de
agéncia/érgdo
governamental?

106 funcionarios, sendo 32 em atividades gerenciais; 74 em

ANEEL
atividades administrativas; 0 em atividades operacionais.

Sim

Caso a empresa necessite de alguma
licenca, autorizagdo ou permissao,
descreva quais:

Necessita com frequencia de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas
atividades.

Concessoes publicas de geragdo e distribuicdo de energia elétrica, licenciamento ambiental relacionados a operagdo
desses negécios nas diferentes esferas.



Em relagdo a celebragdo de
contratos/convénios com a
Administrag¢do Publica, como
poderia ser classificada a situa¢do
da

empresa:

Em relagdo a participagdo em
licitagbes publicas, como se Participa eventualmente de licitagdes.
classificada a situagdo da empresa?

Eventualmente celebra contratos/convénios com a Administragdo Publica.

Se a empresa utiliza ou utilizou
. o intermedidrios no contato com a
A empresa utiliza ou ja utilizou L. N
. L. Administragdo Publica, descreva se
intermedidrios no contato com _. . I
L. I Sim os intermedidrios sdo (ou foram)
a Administragdo Publica nos -
L N utilizados quando de sua
ultimos trés anos? R L .
participagdo em licitagdes publicas.
Explique como ocorre:

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

Os intermedidrios sdo utilizados para o servigo de despacho aduaneiro. Ndo sdo utilizados quando da participagdo em
licitagdes publica.

A empresa subcontrata ou ja

subcontratou fungdes relacionadas Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
a execugdo de contratos Nio subcontrate ou tenha subcontratado fungGes relacionadas
administrativos nos ultimos trés a execugdo de contratos administrativos :
anos?
A Enel Brasil foi destaque no quadro Solidariedade SA do Jornal Nacional da
Rede Globo, com um total equivalente de mais de 23 milhGes de reais doados
para o enfrentamento da pandemia. Como destaque podemos citas os
seguintes beneficidrios: 1. Secretaria do Estado de Saude de Piaui - SESAPI -
Doagdo de 10 Leitos de UTI, EPIS, servigo de ambulancia, totalizando o
. L, . equivalente a mais de 4 milhGes de reais; 2. Fundagdo para o Desenvolvimento
. . i A empresa efetua ou efetuou doacdes filantrépicas nos Se a empresa efetua ou efetuou . - . N . )
A empresa utiliza ou utilizou leis de L g L. . Cientifico e Tecnoldgico em Saude (FIOTEC) - Fundag&o de apoio a Fiocruz -
. s - ultimos doagdes filantrépicas nos ultimos ~ o . - .
incentivo fiscal para realizagdo de . N . . " . . A doagdo para realizagdo de testes rapidos no valor de 3 milhdes de reais; 3.
L. A A Sim trés anos, incluindo as doagdes ao Fundo Nacional dos Sim trés anos, descreva brevemente quem . , . ~ .
patrocinios esportivos e culturais L . . s e . Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goias - doagdo de respiradores no
- oy Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianca e do foi o destinatario das doages e o : . . . o . -
nos ultimos trés anos? Lo = . . . equivalente a mais de 500 mil reais; 4. Municipio de Morro do Chapéu | - Bahia
Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda? modo como ela foi realizada.

- reforma de UPA (Unidade de Pronto Atendimento) no equivalente a mais de
300 mil reais; 5. Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (HC - FMUSP) - doagdo em dinheiro para compra
testes rapidos no valor de 300 mil reais. Link da reportagem:
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/05/28/solidariedade-sa-
doacao-de-milhares-de-mascaras-e-obras-em-hospitais.ghtml

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragdo de

acordo de leniéncia ou sendo monitorada apds a celebragdo de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as
medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao
ilicito.

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?




A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum
indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial?
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; “indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)

Sim

Se a empresa recebeu alguma premiagdo, indique quais:

Guia EXAME de Sustentabilidade 2019 — Eleita em 2018 como a empresa mais
sustentdvel do Brasil. Em 2019, pelo 52 ano consecutivo, a Enel foi uma das
melhores empresas de Energia em Sustentabilidade pelo Guia EXAME de
Sustentabilidade, e a mais sustentavel do Brasil em Direitos Humanos. A
publicagdo destacou o programa de Due Diligence de Direitos Humanos, que
abrange temas como condigdes de trabalho, diversidade, saude e seguranga,
além de questdes ambientais. Empresa Amiga da Crianga — A Enel Brasil
recebeu pelo 42 ano consecutivo o selo concedido pela Fundagdo Abring em
reconhecimento ao engajamento no combate ao trabalho infantil em toda a
cadeia produtiva e as politicas internas, que incentivam o ingresso de jovens
no mercado de trabalho de forma protegida e respeitando a Lei da
Aprendizagem. Prémio ODS Pacto Global - A Enel Brasil foi reconhecida com o
Prémio ODS Pacto Global, na categoria Prosperidade, pelo programa Enel
Compartilha Empreendedorismo. O case da Enel foi um dos 13 vencedores
dentre os 800 projetos inscritos. O Prémio ODS da Rede Brasil do Pacto Global
reconhece préticas empresariais e de ensino que contribuam para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Certificagdo ISO 37001 —
A Enel Brasil conquistou a certificagdo 1SO37001, sistema de gestdo
antissuborno, no ano de 2020, juntamente com as demais empresas do grupo.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a éticaea
integridade?

1.1.2 Os membros da alta dire¢do, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestag¢des de apoio ao programa de integridade s3o realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da alta direcdo (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no
periodo avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

1.1.3 S&o feitas manifestacées de apoio ao programa de integridade dirigidas ao
publico externo?

1.1.4 Os membros da alta direcdo participam da implementagao e supervisdo do
programa de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta diregdo.

A EMPRESA

PONTUAGAO DO DEMONSTROU A

ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/Sustentabilidade/nossos-
compromissos.html
https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/quemsomos/archive/d2018-
comportamento-etico.html

Participagdo de membros da alta diregdo (Presidente do CA e CEO)
no evento "Semana Etica" de 2019 e 2020.

Participagdo de membros da alta dire¢do (Presidente do CA e CEO)
no evento "Semana Etica" de 2019 e 2020.

Participagdo de membros da alta dire¢do (Presidente do CA e CEO)
no evento "Semana Etica" de 2019 e 2020.

Evento Semana Etica, Banner e Cartazes.

Realizagdo de Workshop para Fornecedores
Participagdo de membro da alta direcdo como palestrante no
Webinar "Parceiro Responsdvel 2020".

Atas de reunido do Conselho de ADM de 24/10/2019 e 30/04/2020.

OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA



b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituigdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel,
estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa,
etc).

c) por meio do recebimento e avaliagio de relatérios periédicos de panh 1to

das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participacdo em érgao colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

SIM

SIM

SIM

Ata de reunido do Conselho de ADM que aprovou a Politica
Antissuborno em 06/02/2020.

Ata de reunido do Conselho de ADM que que analisou o Sistema de
Gestdo Antissuborno, dentre outros tépicos, em 06/02/2020.

Planilha de controle de treinamentos para os membros da alta
administragdo em 2020.

OBS: A empresa disponibilizou apresentagdes com dados sobre o programa mas nao
evidenciou que esses "relatérios" foram recebidos e avaliados pela alta diregdo da
empresa.

Recurso deferido: Em sede de recurso, além dos ja mencionados relatérios de
monitoramento, abrangendo varias dreas do programa, empresa apontou a evidéncia
"Ata RCA 26/02/2019" da qual consta como uma das ordens do dia a avaliagdo do
"resultado da gestdo do canal ético".

REC: aprimorar a formalizagdo do monitoramento do programa pela alta diregdo, por
meio do registro, em ata, da avaliagdo/ciéncia dos relatérios referentes ao Programa de
Integridade.

OBS: Ndo foram apresentadas evidéncias de atendimento ao item.

Recurso Indeferido: Conforme “Documento Orientativo para Preenchimento do
Questionario de Avaliagdo”, disponibilizado em https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/etica-e-integridade/empresa-pro-etica/documentos, a orientagdo dada
para o preenchimento das evidéncias do presente item é “Comprovagao da
participagdo de membros da alta diregdo nas atividades do comité de ética, comité de
auditoria e integridade ou instancia colegiada equivalente (atas de

reunido e comunicagdes internas)". Aqui, o que se visa avaliar é a participagdo de
membros da alta dire¢do em 6rgaos colegiados especificos para assuntos de
integridade. Atas de Conselho de Administragdo sdo aptas para pontuar nas questdes
anteriores (como o foram), mas ndo para este item, pois o Conselho de Administragdo
é orgdo colegiado destinado a assuntos administrativos gerais.



1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem aspectos de integridade?

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeag6es de membros da alta
diregdo das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto
Ethos, a empresa participa de outras agdes coletivas relacionadas ao tema
integridade e prevengdo da corrupgao?

1.2.1 A empresa possui uma area/y for responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?

1.2.2 A area ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

15

0,5

0,6

SIM

Signatdria do Pacto Global da ONU.

Auditoria Interna
Modelo de prevencgdo de riscos penais, item 4

OBS: Apesar de existir a previsdo de "adogdo de medidas apropriadas", ndo ficou
evidénciado critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que tratem
de integridade.

Recurso indeferido: As evidéncias apontadas em sede recursal (Procedimentos
199_Procedimento e Selegdo Brasil e 777_External Recruting) ndo demonstram o
cumprimento do item, apenas mencionam que "O Responsdvel de Pessoas e
Organizagdo, o gestor da drea solicitante, R&S e o Country Manager pais avaliardo a
aderéncia dos candidatos as aptiddes, habilidades e atitudes exigidas para o cargo,
bem como a consisténcia com os valores do Grupo e, a partir dai, elaboraréo a “Short
List” que deve levar em conta " the mastery of skills and attitudes required and the
consistency with the values of the Group ".

A norma internacional prevé, ainda, que "The right candidate is identified through
individual interviews. Relevant PBP, supported by the relevant LCA Compliance unit at
Country or organizational level, carries out an analysis of the ethical profile of
candidates at positions exposed to more-than-a-low-bribery risk (e.g. managerial
positions) ."

Como se observa, ndo ha mencdo expressa a selecdo dos membros da Alta direcdo nas.
referidas normas o estabelecimento de um procedimento para a verificacdo do
cumprimento dos requisitos relacionados a ética e a integridade pelo potencial
contratado.

Por fim, a norma da ISO 37001 n3o foi considerada para fins recursais por se tratar de
documento novo, nos termos do art. 18, §32, do Regulamento, mas, ainda que tivesse
sido considerada, a ela se aplicariam os argumentos acima, ou seja, ndo se presta
igualmente a demonstrar o cumprimento do item.

OBS: Apesar de existir a previsdo de "adogdo de medidas apropriadas", néo ficou
evidénciado critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que tratem
de integridade.

REC: As evidéncias apontadas em sede recursal "Consulta WC v17.02.2020 " e
“WC_Raffaele Grandi.pdf" nao demonstram o cumprimento do item. Tratam-se de
planilha de controle e de resultado especifico de busca em nome de um colaborador,
sem especificacdo de contratagdo/cargo. De todo modo, da documentagido
apresentada ndo consta mencdo expressa a selecdo de membros da Alta Direcdo de
empresas contratadas e subsididrias, nem o estabelecimento de um procedimento
para a verificagdo do cumprimento dos requisitos relacionados a ética e a integridade
pelos potenciais contratados.



a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa
e as atribuigdes conferidas a area, incluindo representantes nas diferentes localidades
em que a empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuigdes da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no
Brasil e no exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela area:

15

15

14

SIM

SIM

SIM

Modelo de prevencgdo de riscos penais, item 4

Modelo de prevencgdo de riscos penais, item 4

OBS: A drea é subordinada ao responsavel pela Auditoria Interna da companbhia.

REC: Em sede recursal a empresa argumenta que "A diretoria de Auditoria Interna da
Enel Brasil conta com autonomia, independéncia e autoridade para realizar as
atividades relativas ao Programa de Integridade e conta com pessoal qualificado para
estas atividades. Néo se identificam nas melhores prdticas internacionais
obrigatoriedade quanto a existéncia de uma instancia com dedicagdo exclusiva ao
Programa de Integridade ."

Cumpre destacar que, ao participar voluntariamente do programa Empresa Pré-Etica, a
empresa aceitou seus termos e condi¢des. Embora n3o se trate de pratica
"obrigatdria", a autonomia da instancia responsavel é pratica recomendavel e objeto
de pontuagdo no programa, cujo cumprimento a empresa ndo demonstrou.

OBS: A drea é subordinada ao responsavel pela Auditoria Interna da companhia.

REC: Em sede recursal a empresa argumenta que "Como evidenciado nas

apr ¢des e atas, o monitor e supervisdo é realizado por uma drea
independente e auténoma, reportando diretamente ao Conselho de

Administragéo e ao diretor da auditoria global. O responsdvel pela fungéo de
Prevengdo de Delitos (Chief Compliance Officer), do pelo C lho de
Administragéo, de acordo com a "Ata RCA 06.02.2020 Enel Brasil - politica
antissuborno.pdf' é o head da Auditoria Interna no Brasil. "

Da documentagdo analisada percebe-se que a area de compliance compartilha a
estrutura da auditoria interna, ndo cumprindo, portanto, o determinado no item em
questao.

OBS: A empresa alega ter 10 funciondrios na area. Para o tamanho do grupo,
considerando que hd sobreposigdo das responsabilidades de auditoria, o quantitativo
parece insuficiente.

Recurso deferido: Em sede de recurso a empresa demonstrou a adequagéo do
quantitativo, que possui dedicacdo exclusiva a fungdo de compliance, apontando
evidéncias juntadas quando do preenchimento do questionario.



a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o
exercicio de suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacdo e apuragao de
situacbes que configurem violagdes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de
outras dreas necessarios para exercicio de suas atribuicées?

1.2.8 Possui orgamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

SIM

SIM

Audit Charter - Item 6
Regulamento do Comité de Supervisdo do Programa de Integridade
da Enel Brasil - Item 3

Modelo de prevencgdo de riscos penais, item 4

OBS: O documento apresentado (Audit Charter), é da empresa Enel S.p.A., e ndo da Enel
Brasil S/A.

Recurso deferido: Em sede de recurso a empresa demonstrou que o regulamento do
Comité de Supervisdo do Programa de Integridade informa, em seu item 3, que os
membros do Comité ndo podem ser substituidos ou demitidos sem justa causa. Com
relagdo a autonomia no exercicio das suas atividades, a empresa demonstrou que o
documento "Audit Function Charter" é aplicavel a todo o grupo Enel que a fungdo de
auditoria "A Fung¢do de Auditoria permanece livre de interferéncia de qualquer
elemento da organizagéo, incluindo assuntos de escolha de auditorias, escopo,
procedimentos, frequéncia, periodicidade ou contetido do relatdrio de auditoria, para
permitir a manutengdo da independéncia necessdria e atitude mental objetiva "

OBS: Ndo foram encontradas evidéncias dessa formalizagdo expressa.

Recurso indeferido: Em sede recursal a empresa argumenta que o item foi cumprido
em razdo de disposi¢do no Regulamento de Supervisdo do Programa que prevé
mandato de 2 anos para seus membros e acesso a documentagao necessaria.

O item em questao se refere especificamente a pessoa fisica responsavel pela drea de
compliance e, consequentemente pela implantagdo, desenvolvimento e
monitoramento do programa de integridade. Nao se refere, no caso presente, ao
Comité de supervisdo do programa, composto pelo o responsavel no Brasil pela fungdo
de Auditoria Interna das Sociedades, pelo Diretor Juridico da Enel Brasil, e pelo Diretor
de Recursos Humanos e Organizagdo da Enel Brasil, que, de acordo com o referido
regulamento, tem como fungdo "monitorar a eficacia e atualizagdo do Programa de
Integridade do Grupo Enel Brasil, a fim de prevenir ou mitigar os riscos que possam
gerar responsabilidades para a Enel e para as Sociedades".

Em relagdo a outra evidéncia apontada (Audit Charter), esta refere-se especificamente
a fungdo de Auditoria da empresa e todas as atividades a ela relacionadas, que nao se
confundem com a fungdo de compliance, embora, na empresa em questdo, esta ultima
seja liderada pelo Diretor de Auditoria.

OBS: Empresa ndo apresentou orgamento ou estimativa de orgamento.

Pontuagcio da Area I:

Indicar neste campo exemplos de boas préticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUACAO
DO ITEM

11.3.2 O Cédigo de Etica ou d quivalente foi formal aprovado pela alta dire¢do? 0,5
11.3.3 O Cédigo de Etica ou d quival é facill | na pagina eletrénica da empresa? 0,5
11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente: -

a) estabelece o compromisso da empresa com a ética e a integridade? 0,2

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude? 0,2

c) menciona a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)? 0,2

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa? 0,2

A EMPRESA

DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SImM

SIM

SImM

SIM

EVIDENCIAS

Cédigo de Etica
Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgdo

Codigo de Etica, item 1

Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgdo, item 2.1

Plano de Tolerdncia Zero com a Corrupgdo, item 1

Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgdo, item 2

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

- PONTUAGAO OBTIDA
(se necessario)

OBS: Para acessar o Cédigo é preciso entrar no link "A ENEL" e depois, de forma n3o evidenciada,
encontrar no meio da pagina a segdo "Comportamento Etico" e depois rolar até o final da pagina para
encontrar os documentos.

Recurso Indeferido: Conforme expresso na observagdo, o Cédigo ndo é acessivel de forma intuitiva a
um cidaddo comum.




e) menciona a possibilidade de aplicagdo de medid iscipli para les que d irem seus preceitos?

f) divulga os canais de dentincia da empresa?

g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé?

h) estd alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagio e grau de interagdo com a
administragdo publica?

i) possui linguagem clara e compreensivel?

j) possui vers3o nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?
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Cédigo de Etica, item 4.3

Codigo de Etica, item 4.3

Cédigo de Etica
Plano de Tolerédncia Zero com a Corrupgdo

Cédigo de Etica
Plano de Tolerancia Zero com a Corrupgdo

Cédigo de Etica

OBS: As evidéncias apontadas ndo mencionam expressamente a possibilidade da adogdo de medidas
disciplinares em caso de descumprimento do Cédigo de Etica.

Recurso indeferido: A empresa alegou o cumprimento do item pela disposi¢do no item 4.4 do
Cédigo de Etica, além de outros dois documentos normativos internos que prevéem essa
possibilidade. O item 4.4. do Cédigo de Etica dispde que "as dreas da empresa, em que estejam
alocados os envolvidos nas dentncias, uma vez notificados pelo Presidente da subsidiaria,
determinardo as medidas a serem tomadas, liderando a sua implantagdo e relatando os seus
resultados ao responsavel da Auditoria Interna da Enel."

N3o h3, portanto, a previsdo expressa de medidas disciplinares aos responsaveis, mas medidas a
serem implantadas nas areas respectivas e cujo resultado deve ser comunicado a auditoria. Quanto
as outras evidéncias apontadas (Modelo de Prevengdo de Riscos Penais, Programa Global de
Compliance e Plano de Tolerancia Zero Contra a Corrupgdo), elas sdo objeto do item 11.3.6 (politicas
e procedimentos), enquanto o presente item trata exclusivamente das disposi¢cGes expressas no
Cédigo de Etica, e por isso ndo foram consideradas.

OBS: Apesar da empresa apresentar documentos internos e possuir sites globais em inglés, sé foram
apresentados documentos em portugués.

Recurso deferido: Em sede recursal a empresa informou que "e a Enel Brasil é uma subsidiaria da
Enel Américas e possui atuagdo somente em territério brasileiro", razdo pela qual foi apresentado o
documento exclusivamente em lingua portuguesa.




OBS: N3o ha essa previsdo expressa no Cdigo de Etica e ndo foi apresentado documento especifico
para terceiros.

Recurso deferido: Em sede recursal a empresa informou constar da pagina 8 de seu Cédigo de Etica
que "Os principios e as condigdes contidas neste Cédigo de Etica tém como seus destinatarios os
membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva e de outros 6rgdos de controle da
Enel e das demais sociedades do Grupo, como também os responsaveis e colaboradores ligados ao
Grupo por meio de relagdes contratuais de qualquer natureza, incluin do contratos ocasionais e/ou
0,5 SIM Cédigo de Etica, pag. 8 temporarios."
Além disso, a Enel informou que exige que todas as empresas controladas ou coligadas, como
também os seus principais fornecedores e parceiros, se conduzam de acordo com os principios
gerais deste codigo." Adicionalmente, a empresa informou que possui uma segdo exclusiva para
fornecedores (link: https://www.enel.com.br/pt/quemsomos/a201611-fornecedores.html), onde
estdo elencados os documentos que compdem o Pacote Etico da Enel, dentre eles o Cédigo de Etica
e que esse "pacote" deve ser cumprido durante a execucdo de qualquer servigo ou subministro da
parte dos terceiros.
Entende-se, portanto, que o cumprimento do item demonstrado.

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a empresa possui um documento equivalente especifico para
terceiros, como Cddigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que: - - - N

Protocolo de Atuagdo no relacionamento com

a) veda expr ea do de indevid. dmicas ou ndo, a agentes publicos? 0,4 SIM funciondrios publicos e autoridades publicas, item
5.1
b) trata do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades (refei¢cd i viagem e L o
L) N )a ,Lf 5 ( el 8 0,4 SIM Politica n? 413 - Presentes e Hospitalidades
c) trata da prevencéo de conflito de interesses, especialmente nas relagdes com a Administragdo Publica, incluind
) P s . o P < 4 ! 0,4 SIM Politica 199 - Conflitos de Interesses
contr. de p e seus familiares?




0BS: O documento apresentado (Procedimento Organizacional n2 1747 - Sistema de Controle de
Reunides Institucionais) tem sua primeira versdo em 09/11/2020, fora do limite temporal da avaliagdo
desta edigdo do Pré-Etica, sendo desconsiderado.

Recurso indeferido: Em sede recursal a empresa afirmou que "O Procedimento Organizacional n2
1747 - Sistema de Controle de Reunides Institucionais é no nosso entendimento um documento
relacionado a estruturagdo do programa de integridade e, de acordo com o regulamento do Pré-
d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de 04 NEO Etica 2020/2021, esses documentos seriam considerados para fins de avaliagio independente se
interagBes entre administradores e empregados da PJ com agentes publicos? ! produzidos entre 01/09/2018 a 31/10/2020"
Ocorre que essa excegdo aplica-se exclusivamente para documentos relacionados a estruturagdo do
programa produzidos ANTES do referido periodo, e ndo apés.
A empresa apontou, ainda, a evidéncia "Protocolo de Atuagdo no Relacionamento com funcionarios
publicos e autoridades publicas", paginas 5, item 5.1 e pagina 6, item 5.2. A referida norma ndo
trata, no entanto, de reunides, encontros e outras interagdes (pessoais) com agentes publicos,
cuidando, na verdade, da rastreabilidade das transagdes e vedagdo de recebimento de brindes e
presentes. Recurso indeferido.

OBS: Ndo foram identificadas regras especificas sobre a participagdo em licitagdes nos documentos
apresentados, exceto no arquivo "Instrugdo Operacional N2. 3445 - Processos Business to
Government", que é da empresa controlada Enel X e, portanto, ndo pode ser considerada para a Enel
Brasil S/A e todas as suas subsididrias.

q & = P P & - . a R
e) estabelece orientacdes especificas sobre participacdo em licitacdes e celebragdo de contratos com o Poder 0,4 PARCIALMENTE Instrugdo Operacional N2. 3445 - Processos

- ) " Recurso Parcialmente Deferido: Em sede recursal, a empresa afirmou que "A tinica empresa que
Publico? Business to Government'

participa de licitagdes publicas é a Enel X, por isso da demonstragdo do procedimento especifico.
Lembrando que a Enel X é uma subsidiaria da Enel Brasil (holding)."

Contudo, é recomendavel que a prdpria holding possua uma norma relacionada de licitagdes e
contratag6es com o setor publico, uma vez que possui 12 controladas das quais algumas poderiam,
eventualmente, participar de licitagdes e efetuar contratacdes.

f) estabelece orientagbes para que seus administradores, funcionarios ou terceiros agindo em seu nome 04 NAO OBS: Em que pese a empresa tenha apresentado documentos que formalizem a proibigdo de
cooperem com eventuais investigagdes e fiscalizagdes realizadas por 6rgaos, entidades ou agentes publicos? ' obstrugdo de investigag@es, ndo foi identificada nenhuma formalizagdo expressa de cooperagdo.




OBS: Ndo foram encontradas regras formalizadas sobre doagdes e patrocinios, apenas mengdo geral
no Plano de Tolerancia Zero, pag 8, considerado insuficiente para atender ao item.

REC: Em sede recursal a empresa apontou as evidéncias "Procedimento Operacional 220_Gest&o de
doagdes" que regulamenta o tema. Além disso, apontou o Cédigo de Etica da Enel que em sua
pagina 32, item 3.26 "Relagdes econdmicas com partidos politicos, sindicatos e associa¢ées"
determina que: “A Enel ndo financia partidos politicos, candidatos ou representantes, nem
_— e L. L. . - . patrocina convengdes ou festividades cujo propdsito exclusivo seja propaganda politica.
g) trata da realizagdo de doacdo filantrépica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa ndo realiza - P L . . "
.. 0,4 SIM [...] A Enel ndo faz contribui¢Ges para organizagdes com as quais possam surgir conflitos de
essas atividades? s o - q A
interesses (por exemplo, sindicatos, associacées de meio ambiente ou grupos de defesa de
consumidores). Entretanto, podem existir cooperagdes com tais organizagdes, tanto
financeiramente ou de outra forma, em projetos especificos que estejam de acordo com
os seguintes critérios: - Objetivos relacionados com a missdo da Enel; - Destino dos fundos, claro e
adequadamente documentado; - Autorizagdo expressa seja recebida pelas dreas responsaveis pela
gestdo das relagdes
em questdo dentro da Enel.”
Dessa forma, entende-se atendido o item. Recurso deferido.

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados: - - -

OBS: Alguns itens importantes ndo foram identificados como presentes (vide itens 3.6.d, e, fe g
acima), concluindo em uma avaliagdo parcial.

Recurso deferido: Em sede recursal, a empresa alegou que "O item deve ser reconsiderado

integralmente considerando as evidéncias apresentadas nos respectivos itens anteriores. Todas as

politicas e normativas éticas sdo estruturadas e publicadas em ambito global, justamente pela
a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta submetida? 1 SIM representatividade e complexidade do grupo que necessita de um sistema normativo estruturado e
padronizado, considerando sempre as especificidades locais. Ademais, o sistema normativo e a
metodologia de avaliagdo e identificagdo de riscos da Enel Brasil foram avaliados durante o
processo de certificagdo na ISO 37001 por empresa externa e ndo foram identificadas debilidades
neste quesito que é primordial para o sucesso na certificagdo".
Considerando que foram aceitos os recursos referentes aos itens 3.6.
deferimento do recurso em relagdo ao presente item.

gt @ Mot

e "g", entende-se pelo

b) de maneira geral, s3o operacionais e contam com mecanismos que garantam sua aplica¢do, isto &, ndo sdo Politica 199 - Conflitos de Interesses, item 7
apenas documentos principiol6gicos? Politica n2 413 - Presentes e Hospitalidades, item 9




OBS: Nos prints apresentados, alguns documentos importantes ndo estdo apresentados de maneira
facil na segdo "Comportanmento Etico", sendo necessario uma busca especifica em um sistema em
inglés, ndo sendo considerado de facil acesso.

o d

) estdo disponiveis em portugués e podem ser f; pelos funcionarios? 0,4 PARCIALMENTE

Recurso indeferido: Da documentagdo apresentada por ocasido do preenchimento do questionario
(print de consulta de base normativa na intranet da empresa, em inglés) entendeu-se por pontuar
parcialmente este item, dadas as razdes acima. Novos documentos ndo sdo aceitos na fase recursal,
nos termos do art. 18, §32, do regulamento e, por essa razdo, ndo podem ser considerados.

Exemplos:
d) indi osr aveis por sua aplicagdo e controle? 1 SIM Politica 199 - Conflitos de Interesses
Politica n? 413 - Presentes e Hospitalidades

OBS: Apenas foram apresentados os normativos, ndo sendo apresentadas evidéncias da efetiva
aplicagdo das politicas no dia a dia da companhia.

Recurso indeferido: Em sede recursal a empresa alega que "A conquista da certificagdo 1SO 37.001,
apos a realizacdo de auditoria externa pela empresa RINA Brasil Servigos Técnicos Ltda, é a melhor
forma de confirmar a correta e tempestiva aplicabilidade das normativas éticas, considerando que a
certificagdo ndo seria alcangada sem o comprometimento e cumprimento do sistema normativo. As
3.8. A empresa apresentou documentos que comprovam a das politicas e pr di apr d 25 NEO atas de reunido do Conselho de Administracdo também servem como evidencias que as politicas e
no periodo avaliado. ! procedimentos estdo sendo cumpridos, vista que que é responsabilidade do responsavel pela
prevengdo de delitos o monitoramento e supervisdo do Programa de Integridade que contempla as
normativas em quest&o."
Neste item espera-se que a empresa traga documentos capazes de demonstrar o funcionamento e a
aplicacdo pratica de seu programa de integridade através, por exemplo, de consultas de conflito de
interesse, due diligences realizadas, contratos com clausulas de integridade, prints de telas de
sistemas, dentre outros. Apenas atas de reunido do Conselho de Administragdo e o certificado da
1SO 37001 n3o sdo suficientes para demonstrar o cumprimento do item.

4.1 A empresa aprt ou ivos, politicas e di 0! izad ue tenham relagdo com o - - .

P . P N ot P o> = PrOteRy o ~ N o M B Tradugdo da Politica N° 104 Andlise de
programa de integridade e que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de 0,2 SIM Contraparte
negocio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e
supervisdo de parceiros de nego




OBS: Em que pese haver um processo definido, ndo estd determinado que o processo seja sempre
feito, ndo ficando claro quando ele é obrigatério, nos seguintes termos: "A Analise de Contraparte
(AC) serd solicitada e realizada sempre que as politicas e procedimentos da Enel assim exigirem e se as
UOs, dentro do seu préprio escopo de atividades, considere que podem existir de risco de reputagdo
ou legal, tal como o campo de negdcios especifico da Contraparte, a existéncia de elementos negativos
em fontes oficiais (por exemplo, cdmaras de comércio, registro criminal, etc.) ou nas fontes de
informagdo publicas."

. P L. . N . L. . N Recurso indeferido: Em razdes de recurso, a empresa alega que "Além da politica especifica de
a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de p em % o . . R
. L .. Y s 0,2 NAO analise de contraparte (Anexo 4.1.1 PL 15 Andlise_de_contraparte), ja disponibilizada, o Modelo de
casos de corrupgdo e praticas de fraude contra a administragdo publica? ~ . L - . J .

Prevengdo de Riscos Penais, disponibilizado no item 3.6, na pagina 45 trata especificamente da due
diligence, onde: 'Sera realizado um processo adequado de Due Diligence a potenciais parceiros de
negocio, fornecedores, contratados e empregados, com quem se pretenda uma relagdo comercial,
trabalhista ou outra com a Companhia, suas subsididrias e afiliadas, analisando aspectos ndo
somente comerciais e financeiros, mas sim todos aqueles que permitam detectar algum tipo de
relagdo ou vinculo com atos criminosos ou antiéticos que representem um alerta para evitar ou
impedir qualquer relagdo com estes terceiros."

As disposi¢des, muito vagas, di hadas de um pr di 1to especifico estabelecido para a
hipétese em questdo, ndo sdo suficientes para demonstrar o cumprimento do item.

b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aq que reali: as diligéncias e os r is por solicitar e 02 SIM Tradugdo da Politica N° 104 Analise de
autorizar a contratagdo? ! Contraparte, item 7.1

0OBS: N3o foi identificada essa previsdo formal nos normativos apresentados.

Recurso indeferido: Em razdes recursais a empresa afirma que "Os procedimentos da Enel
estabelecem o papel de cada drea nas atividades de liance, o resp avel do programa de
integridade (fungdo de auditoria interna) participa monitorando, acompanhando e supervisando a
execugdo dos controles definidos para a contratagdo de terceiros. Esta defini¢do esta refletida no
Modelo de Prevencdo de Riscos Penais (3.1.3 Modelo_de_Prevencao_de_Riscos_Penais.pdf, pag. 31
0,4 NAO e pag. 45).
O anterior também esta refletido nos documentos normativos especificos dos processos ja
disponibilizados 4.1.1 PD_PL_15_Andlise_de_Contraparte e 4.2.c.1 OP_209_Check of Integrity."
Analisando as evidéncias apontadas pela empresa nao foi identificada, em nenhum momento, a
previsdo de participagdo da Diretoria de Auditoria/Compliance, responsavel pelo Programa de
Integridade, na realizagdo ou supervisdo das diligéncias. A consugao do processo é atribuida,
inclusive, a drea de "seguranca", no documento 'Analise de contraparte' . Cumprimento do item
nao demonstrado.

c) preveem a participagdo da area reponsavel pelo programa de integridade na realizagdo/supervisdo das
diligéncias?




OBS: Os documentos apresentados tratam da identificagdo de riscos pontenciais a companhia, mas
ndo trata da classificagdo dos contratos em faixas de risco e de tratamento estabelecido para
categorias de risco.

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco? 0,2 NAO Recurso indeferido: Na evidéncia apontada em sede recursal ha uma lista de "Atividades/Grupos de
Merchandise a Risco" e, abaixo, uma lista de itens a serem checados para atividades/GMs com risco
de integridade em casa fase contratual. Ndo ha no entando uma classificagado e graduagao do risco
que os diferentes tipos de contrato e fornecedores representam para a empresa e as medidas
adequadas e proporcionais a cada faixa de risco que devem ser adotadas.

OBS: Mesmo com a identificagdo de riscos a decisdo fica a cargo do "Gerente de aprovagdo", sem
nenhuma previsdo de como os achados deverdo impactar a contratagdo.

Recurso deferido: Na evidéncia "Andlise de contraparte, item 7.4", conforme apontado pela
e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgdo/risco de 05 SIM Ao Gl G HEIREE, i 74 empresa na fase recursal, consta a previsdo de que "Se o relatério CA demonstrar a existéncia de
corrupgdo deverdo impactar na contratagdo ou ndo do parceiro de negécio? ! ! : risco e, no entanto, o Solicitante confirmar a inten¢do de manter a contratagdo da Contraparte em
questdo, fornecendo justificativas razoaveis, o Gerente de Aprovagdo pertinente é obrigado a
conduzir uma avaliagdo mais profunda do caso, envolvendo todas as unidades competentes (por
exemplo, Solicitante, Seguranga, Setor Juridico), e ele é responsavel por decidir sobre a autorizagdo
para contratacdo da Contraparte, ou ndo." Entende-se demonstrado o cumprimento do item.

OBS: N3o ha referéncia direta e o processo ndo é obrigatério (vide item 4.2.a)

Recurso indeferido: Em sede recursal a empresa afirma que "Os procedimentos implementados na
Enel definem a necessidade de efetuar consultas das contrapartes em bases de dados ou
ferramentas informaticas que permitam identificar qualquer risco de integridade (ver 4.2.c.1
OP_209_Check of Integrity, pag. n.4, n.5, n.6,), especificamente, a normativa ja disponibilizada

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o estabelece_ que_ s Falses d_e am_erlca LR ta_mbem S consul_tar 2 contrapartes.em bas_es pe

o@D o@D E 0,2 NAO dados nacionais e internacionais. Para cumprimento deste requerimento, a Enel Brasil possui um
contrato vigente para manter licencas de World-Check disponiveis com o objetivo de consultar os
antecedentes ou possiveis alertas reputacionais das contrapartes. Esta ferramenta permite
consultar a contraparte em centenas de fontes, incluidos os bancos de dados governamentais do
Brasil como CEIS, CNEP, CEPIM, BSM, CADE, CEAF, entre outras segundo evidenciado a continuagao:
[...] A evidéncia apontada pela empresa ndo demonstra o cumprimento do item (obrigatoriedade
de consulta aos referidos bancos) ja que apenas demonstra que a plataforma contratada possibilita
a referida consulta.




g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apds a contratacdo, sobretudo daqueles
considerados de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplicacdo das regras e procedimentos
referentes as diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de negécio?

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizagdo de screening em
processos de Due Diligence?

4.5 A empresa utiliza clausulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negdcio?

4.5.1 Se sim, as cldusulas contratuais anticorrupgao:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e
corrupgdo?

b) estdo adaptadas a Lei n2 12.846/2013?
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Refinitiv World-Check

Contrato Enel x Café
Contrato Total X Enel BR

Contrato Enel x Café
Contrato Total X Enel BR

Contrato Enel x Café
Contrato Total X Enel BR

OBS: Ndo ha nenhuma formalizagdo que indique o favorecimento.

0BS: No documento "Tradugdo da Politica N° 104 Analise de Contraparte", ha a previsdo de se fazer o
monitoramento, mas ndo ha indicagdo nem da forma ou da periodicidade.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "A politica 15, estabelece que ap6s
avaliacdo da contraparte, a area de Security (responsével pela elaboragdo das analises) emite um
relatério onde é definido se o0 monitoramento da contraparte é necessario, indicando a
periodicidade. Na pratica, os monitoramentos sao realizados semestralmente para riscos médios, e
com maior periodicidade para riscos Altos, considerando também o montante das operagdes ou
servigos associados ao caso."

Embora a empresa alegue que os monitoramentos séo realizados, via de regra, semestralmente,
nao foi demonstrada aexisténcia de politica interna prevendo essa periodicidade, nem

estabel do o procedi 0 a ser ido para fins de monitoramento.




c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negécio?

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de san¢des e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia da
integridade na execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?

4.6 A empresa apresentou cépias de contratos firmados com parceiros de negécio que comprovam a utilizagdo de
cldusulas contratuais anticorrupgdo entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e pr i for i sobre a r de fusdes,
aquisi¢des ou outras operagdes societdrias que estabelecam a obrigatoriedade de verificar o histérico de pratica
de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude antes da
conclusdo da operagdo?

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros contdbeis e a
confiabiliadade dos relatérios e demonstragdes financeiras, tais como:

0,5

0,5

NAO

SIM Contrato Enel x Café
Contrato Total X Enel BR

SIM Contrato Enel x Café
Contrato Total X Enel BR

NAO

OBS: N3o foi encontrada recomendagdo expressa.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa admitiu a inexisténcia de cldusula expressa nesse
sentido: "Ha omissdo na referida avaliagdo, uma vez que esse item ndo consta no Questionario de
Avaliagdo PE 202020201. N3o obstante ndo haver uma recomendagdo expressa, as clausulas de
compliance contidas em todos os contratos sdo bastante robustas e, junto com o Modelo de
Prevengdo de Riscos Penais, obrigam a contraparte a observa-las sob pena de sangdes em caso de
nao observancia (informagao apresentada no anexo 4.5.1 Condigdes Contratuais Gerais do Grupo
Enel.pdf, n.29 e no anexo 3.1.3 Modelo_de_Prevencao_de_Riscos_Penais.pdf, pag. pag. 49)."

Néo foi demonstrado, portanto, o cumprimento do item.

OBS: Documentos da holding, em inglés, sem referéncia a Lei 12.846/2013.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "Procedimento a nivel global, por isso
foi apresentado em inglés. Entretanto, o procedimento 226 faz referéncia as principais normativas
éticas do Grupo Enel (Plano de Tolerancia Zero contra a Corrupgio, Cédigo de Etica, Enel Global
Compliance Program, entre outros), que possuem a versdo em portugués e sao claras quanto a lei
12.846/2013. O Enel Global Compliance Program reflete as exigéncias das principais leis
anticorrupgdo do mundo, considerando a FCPA, UKBA, entre outros."

Ocorre, no entanto, que o item trata da existéncia de meng&o expressa a Lei 12.846/2013
especificamente na norma que regulamenta as fusGes, aquisi¢des e outras operagdes societdrias, e
n&o nas demais politicas da empresa, mesmo que haja referéncias entre as normas em si.
Cumprimento do item ndo demonstrado, portanto.




OBS: Recomendagao do Pré-Etica 2018-2019 para tradugdo dos documentos n3o atendida. Empresa
continuou apresentando documentos em inglés, que foram desconsiderados.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "As politicas sdo globais, por isso da
idade da sua apr acdo na lingua inglesa, que ndo traz prejuizos as atividades e controles
da Empresa. Adicionalmente, os riscos sdo mitigados pelos controles ICFR (Internal Control Over
a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragio dos | (] com 3o das areas responsaveis Financial Reporting) que sdo verificados e auditados por auditores independentes. O procedimento
pela elaboragdo e revisdo dos registros. operacional 5_Internal Control Over Financial Reporting define as fungdes, responsabilidades e
métodos para os controles internos relevantes sobre o processo de emissdo das informagdes
financeiras para o Grupo Enel e aplicavel em perimetro Global."
Na analise do programa da empresa sado considerados ndo apenas os documentos juntados, como
as recomendagdes de aprimoramentos realizadas na edi¢do passada. Como foi objeto de nota, as
recomendagdes sobre este tdpico, realizadas na edigdo 2018/2019, ndo foram atendidas, dai a
auséncia de pontuagdo para o item.

OBS: Recomendagao do Pré-Etica 2018-2019 para tradugdo dos documentos n3o atendida. Empresa
continuou apresentando documentos em inglés, que foram desconsiderados.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "As politicas sdo globais, por isso da
idade da sua apr acdo na lingua inglesa, que ndo traz prejuizos as atividades e controles

da Empresa. Adicionalmente, os riscos sdo mitigados pelos controles ICFR (Internal Control Over

b) regras que estabelecem a segregacdo de fungdes e a definicdo de niveis de aprovagdo de despesas. 0,6 NAO Fmanc'?' ) D ve"flcad?s € a‘Udltados ’,mr aucfltores mdej’endemes' o Procedlmento
operacional 5_Internal Control Over Financial Reporting define as fungdes, responsabilidades e
métodos para os controles internos relevantes sobre o processo de emissdo das informagdes
financeiras para o Grupo Enel e aplicavel em perimetro Global."
Na andlise do programa da empresa sdo considerados ndo apenas os documentos juntados,mas
também as recomendagdes de aprimoramentos realizadas na edigdo passada. Como foi objeto de
nota, as recomendagdes sobre este tdpico, realizadas na edigdo 2018/2019, ndo foram atendidas,
dai a auséncia de pontuagdo para o item.

OBS: Recomendagao do Pré-Etica 2018-2019 para tradugdo dos documentos n3o atendida. Empresa
continuou apresentando documentos em inglés, que foram desconsiderados.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "As politicas sdo globais, por isso da
idade da sua apr acdo na lingua inglesa, que ndo traz prejuizos as atividades e controles

da Empresa. Adicionalmente, os riscos sdo mitigados pelos controles ICFR (Internal Control Over

e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do padrio. 06 NEO Financifal Reporting) que sdo verificadf)s e a‘uditados ;?or auc!itores inde~pendentes. o ;llrocedimento
operacional 5_Internal Control Over Financial Reporting define as fung¢des, responsabilidades e
métodos para os controles internos relevantes sobre o processo de emissdo das informagdes
financeiras para o Grupo Enel e aplicavel em perimetro Global."
Na analise do programa da empresa sado considerados ndo apenas os documentos juntados, como
as recomendagdes de aprimoramentos realizadas na edi¢do passada. Como foi objeto de nota, as
recomendagdes sobre este tdpico, realizadas na edigdo 2018/2019, ndo foram atendidas, dai a
auséncia de pontuagdo para o item.

c) for i que visem i

Ata Reunido do CA de 06/02/2020 que nomeia o

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida. 0,6 SIM o
) P P "Head de Auditoria".




Demonstragdes Contabeis Anuais Completas 2019

e) realizagdo periédica de auditoria independente. 0,6 SIM (E&Y)

b i

Relatério de Auditoria Rina ENEL BRASIL para
a processo independ de liagdo externa? 1 SIM P

5.2. O programa de integridade foi 7 certificagdo da ISO 37001.

Pontuagso da Area II:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagdo
formalizado e relacionado ao programa de integridade?

6.2 O Plano/Politica de Comunicagio apresentado contempla:

a) o setor resp avel pela imp agdo e supervisdo do plano?

b) o publico-alvo das ag6es de comunicagdo?

c) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela
empresa?

d) a periodicidade das ages de comunicagdo?

6.3 A empresa comprovou a implementagdo de agdes de
comunicagdo relacionadas ao programa de integridade?

6.3.1 As agdes de comunicagdo apresentadas:

a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
esta submetida?

PONTUAGAO
DO ITEM

0,2

0,5

0,5

0,5

0,5

1,4

1,4

A EMPRESA
DEMONSTROU A

IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Campanha Compliance 2020 e CRM ENEL Brasil 2019 -2020

Controle Comunicagdo 19-20.xlsx

Controle Comunicagdo 19-20.xlsx

Controle Comunicagdo 19-20.xlsx

Controle Comunicagdo 19-20.xlsx

Imagens com algumas das ag¢des realizadas pela companhia no
periodo.
Controle Comunicagdo 19-20.xlsx

Wallpaper
Card Whatsapp - Divulgacdo da Semana Etica.
Folders Canal Etico

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA



b) foram realizadas de forma periédica no periodo avaliado?

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

0,2

0,3

0,3

SIM

SIM

SIM

Wallpaper
Card Whatsapp - Divulgagdo da Semana Etica.
Folders Canal Etico

Wallpaper
Card Whatsapp - Divulgagdo da Semana Etica.
Folders Canal Etico

Plano de Treinamento 1SO 37001

Modelo de Prevengdo de Riscos Penais, item 4

Plano de Treinamento 1SO 37001

OBS: N3o é possivel confirmar a data de divulgagdo das agdes.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "No item 6.2 foi anexado o CRM
(Compliance Road Map) Enel Brasil 2019 - 2020.pptx, documento que consolida as principais
iniciativas e apresenta o planejamento das atividades de Compliance, e as Campanhas de
Compliance 2019 e 2020, que demonstram, o plano de comunicagdo de Empresa, por limitagdo
do sistema nao foi possivel inserir o arquivo nesta secdo e opgdo foi apresentar exemplos das
comunicagoes realizadas, uma vez que os documentos citados ja foram disponibilizados para
analise."

O item em questdo trata das agdes concretas de comunicagdo e ndo da politica respectiva. De
todo modo, eventual dificuldade de juntada de documento ao sistema, por parte da empresa,
deverida ter sido comunicada por ocasido do preenchimanto do formulario, como ocorreu,
inclusive, com outras postulantes, o que foi sanado através do envio da documentagdo por
outras vias, como e-mail, por exemplo. Além disso, a empresa ndo conseguiu demonstrar,
mesmo no recurso, a data das agdes de comunicagdo juntadas, de modo que o cumprimento
do item ndo foi comprovado.

OBS: N3o é possivel confirmar o publico-alvo dessas agdes.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que "No item 6.2 foi anexado o CRM
(Compliance Road Map) Enel Brasil 2019 - 2020.pptx, documento que consolida as principais
iniciativas e apresenta o planejamento das atividades de Compliance, e as Campanhas de
Compliance 2019 e 2020, que demonstram, o plano de comunicagdo de Empresa, por limitagdo
do sistema nao foi possivel inserir o arquivo nesta secdo e opgdo foi apresentar exemplos das
comunicagoes realizadas, uma vez que os documentos citados ja foram disponibilizados para
analise."

O item em questdo trata das agdes concretas de comunicagdo e ndo da politica respectiva. De
todo modo, eventual dificuldade de juntada de documento ao sistema, por parte da empresa,
deverida ter sido comunicada por ocasido do preenchimanto do formulario, como ocorreu,
inclusive, com outras postulantes, o que foi sanado através do envio da documentagdo por
outras vias, como e-mail, por exemplo. Além disso, a empresa ndo conseguiu demonstrar,
mesmo no recurso, o publico-alvo das agdes de comunicagdo juntadas, de modo que o
cumprimento do item ndo foi comprovado.



c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retencéo e
compreensao do contetido abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou agées de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as a¢des de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Plano de Treinamento 1SO 37001

Plano de Treinamento 1SO 37001

Plano de Treinamento 1SO 37001

Mapa de Objetivo e Agdes - SGAS-2019

Relatorio eDucation2020

Controle de treinamentos
Plano de Treinamento ISO 37001

OBS: A empresa ndo apresentou evidéncias da metodologia.

Recurso indeferido: Em sede recursal, a empresa afirma que"Devido a limitagdo da quantidade
de arquivos comprobatdrios no site ndo foi possivel submeter exemplos de treinamentos
realizados. A Enel possui plataforma especifica chamada eDucation que serve como repositério
dos conteuidos passados nos treinamentos, inclusos os testes de compreensdo como forma de
retengdo de conhecimento especificamente nesta se¢do. Contudo, foi disponibilizado na area
7.2 o arquivo Enel Global Compliance Program (POR).jpg, que evidencia a necessidade do teste
de entendimento."

Como mencionado anteriormente em outros itens objeto de recurso, eventual dificuldade de
juntada de documento ao sistema, por parte da empresa, deverida ter sido comunicada por
ocasido do preenchimanto do formuldrio, como ocorreu, inclusive, com outras postulantes, o
que foi sanado através do envio da documentagdo por outras vias, como e-mail, por exemplo.
De acorto com o artigo 18, §32 do regulamento, ndo é permitida a juntada de documentagio
na fase recursal. Cumprimento do item ndo demonstrado.




b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados

1,4
aos riscos a que a empresa esta submetida.
c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico- 1
alvo no periodo avaliado.
d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no 07
periodo avaliado. !
e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e 04
compreensdo das informagdes por parte dos funcionarios treinados. !
f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de 07

negdcio.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

SIM

SIM

SIM

Controle de treinamentos
Plano de Treinamento 1SO 37001

Controle de treinamentos
Plano de Treinamento 1SO 37001

Controle de treinamentos
Plano de Treinamento 1SO 37001

Controle de treinamentos

OBS: Ndo foram apresentadas evidéncias.

Recurso Indeferido: Em sede recursal, a empresa ndo indicou evidéncias que comprovem
mecanismos de retenc¢do e afirma que o item ndo consta do questiondrio de avaliagdo. Porém,
o item I11.7.2 questiona se "A empresa implementou agdes de treinamento relacionadas ao
programa de integridade? Se sim, anexar evidéncias que comprovam as acées de treinamento
realizadas ao longo do periodo considerado nesta avaliagéo e evidenciando o contetido,
periodicidade, metodologia, testes de retencdo e publico-alvo dos treinamentos.

OBS: Ndo foram encontrados comprovagdes de treinamentos para terceiros.

Recurso indeferido: Em sede recursal a empresa afirmou que o "ltem n3o consta no
Questionario de Avaliagdo". O presente item é avaliado pela equipe com base nas evidéncias
juntadas no tépico 111.7.2 do questionario (A¢6es de treinamento) onde a empresa é orientada
a "anexar evidéncias que comprovam as ac6es de treinamento realizadas ao longo do periodo
considerado nesta avaliagcdo e evidenciando o contetido, periodicidade, metodologia, testes de
retengdo e publico-alvo dos treinamentos ." Nas evidéncias juntadas pela empresa ndo foram
localizados treinamentos ofertados aos parceiros de negdécio.

Pontuagio da Area lll:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Denuncia:

a) disponivel para o publico interno?

b) disponivel para o publico externo?

c) que seja de facil acesso?

d) em que haja informag&o, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizagdo de dentincias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas
na Lei n® 12.846/2013?

PONTUAGAO
DO ITEM

0,4

0,4

0,8

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO DAS
MEDIDAS?

SIM

SIM

NAO

NAO

EVIDENCIAS

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/1
02504/index.html

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/1
02504/index.html

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

0BS: Assim como o Cédigo de Etica, o acesso ndo é facil no site da empresa.
N&o ha referéncia na pagina inicial ou em algum menu. Ndo é possivel
considerar o acesso facil. Recomendacdo do Pré-Etica 2018-2019 ndo cumprida:
"Colocar o link para dentncias logo na pagina de abertura, em local visivel."

Recurso Indeferido: Conforme recomendacgdo expressa na tltima edigao,
esperava-se que o canal de dentincia ("canal ético") estivesse logo na pagina
incial do grupo.

OBS: N3o foi identificada essa informagdo no site do canal de denuncias da
empresa.

Recurso indeferido: Em razdes recursais, a empresa afirma que: " O Canal de
Denuncias do Grupo Enel é tinico no mundo e ndo restringe aos assuntos
relacionados com corrupgdo, podendo ser aplicado a outros delitos como
infragdo aos Direitos Humanos, questées ambientais, assédios, clima
organizacional e questdes trabalhistas. [...] Ademais, nos documentos oficiais
relacionados ao sistema de gestdo antissuborno, ao plano de tolerancia zero
a corrupgao e ao modelo de prevencgdo de riscos penais encontram-se
descritos as defini¢des dos delitos que devem ser levadas ao canal ético
quando da identificacdo de desvios de conduta, como por exemplo a
pontuagao e defini¢do de suborno [...]" O presente item pontua a existéncia
de referéncia expressa a Lei 12.846/2013 na pagina do préprio canal, e ndo
nas politicas e procedimentos da emprea, que sdo objeto de outros tdpicos.
Cumprimento do item ndo demonstrado.

PONTUACAO
OBTIDA



e) que indique expressamente, no proprio canal, as garantias de protecdo oferecidas aos
denunciantes?

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentncia pelo denunciante?

8.2 A empresa possui politica, ou documento formal equivalente, que contenha os
procedimentos, competéncias e responsabilidades relacionadas ao recebimento e
tratamento de denuncias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente:

a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das denuncias?

0,8

0,5

0,5

0,6

NAO

SIM

SIM

SIM

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/1
02504/followup.html

Tradugdo da Politica de N° 107 Dendncia.

Tradugdo da Politica de N° 107 Dendincia, item 6.

OBS: A Unica garantia indicada expressamente é o anonimato, ndo incluindo
nenhuma politica de ndo retaliagdo e protegdo do denunciante de boa-fé, ndo
sendo suficiente para atender ao item. Recomendag&o do Pré-Etica 2018-2019
ndo cumprida: "Estender as garantias, englobando também protegdo contra
retaliagdo".

Recurso indeferido: Em razdes recursais, a empresa afirma que: "A pagina do
canal ético existe um link de FAQ
—https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/102504/fag.html -
onde é possivel sanar as principais duvidas relacionadas a utilizagdo do canal,
incluindo eventuais preocupagdes que o denunciante tenha ao formalizar o
relato. Adicionalmente, o Cédigo de Etica e a Politica Antissuborno tratam
objetivamente a questdo da ndo retaliagdo."

Ocorre que, do link FAQ indicado como evidéncia ndo consta, igualmente, a
garantia de n3o-retaliagdo, objeto de recomendagéo na edigdo Pré-Etica
2018/2019. Por outro lado, o presente item pontua especificamente a
indicacdo expressa das garantias do denunciante de boa-fé no préprio canal
de dentincias, razdo pela qual o argumento de que eventuais garantias
estariam expressas em normas internas da empresa ndo se prestam a
demonstrar o cumprimento do item.



b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢ao?

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentncia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informagdes necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusio da apuragdo?

0,8

0,8

0,5

0,4

NAO

SIM

SIM

SIM

Tradugdo da Politica de N° 107 Dendncia, item 6

Tradugdo da Politica de N° 107 Denuncia, item 6

Tradugdo da Politica de N° 107 Dendncia, item 6

OBS: Fluxo ndo encontrado.

Recurso indeferido: Em sede de recurso, a empresa afirmou que "O time de
Auditoria Interna, quando do tratamento das dentincias recebidas, ndo faz
distingdo das tratativas por senioridade. O cédigo de ética do grupo Enel é
aplicavel a todos, bem como as medidas disciplinares a serem tomadas
quando da identificacdo de um desvio. Cabe ressaltar que a politica
18_Denuncias estabelece o fluxo conforme papéis e responsabilidades no
processo de recebimento, analise e processamento de dentincias enviadas
por qualquer pessoa, incluindo aquelas que sejam confidenciais ou
andnimas. Outrossim, as tratativas relacionadas ao canal ético seguirdo o
mesmo fluxo caso algum relato seja referente aos membros do conselho da
Enel. Em caso de notificagdes da alta direcdo da Enel Brasil a Audit Holding da
Enel S.p.A., que tem acesso a as dentincias de ambito global, podem definir a
metodologia e o processo para avaliar tal notificagdo."

O item em questdo pontua especificamente a existéncia de um fluxo
especifico de apuragdo de denuncias que envolvam membros da alta diregdo,
a fim de reservar a autonomia dos responsaveis pela apuragao dos fatos. O
cumprimento do item n3o foi, portanto, demonstrado.

Recurso deferido: Em sede de recurso a empresa informou que "O Audit
Charter e o Regulamento de Supervisdao do Programa de Integridade da Enel
no Brasil concedem a autonomia necessaria para a Auditoria Interna conduzir
qualquer tipo de analise para o cumprimento da Fungdo de Auditoria, que
contempla a atribuicdo de investigacdo das dentincias reportadas, de acordo
com a Organizational Directive 2_Audit que menciona: “to perform
investigations on whistleblowing reports and to guarantee the vigilance over
the Enel compliance programs adopted in the Country/Holding level”.
Cumprimento do item demonstrado.



8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentincia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Denuncia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre dentncias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes
que indicam que os canais de dentincia sdo monitorados?

0,2

0,4

NAO

OBS: A empresa apresentou apenas 1 grafico, com informagdes genéricas,
dentro de uma apresentagdo anual de resultados, sendo muito pobre de
informagdes para demonstrar um efetivo monitoramento adequado do
funcionamento do canal de denuncias. Ndo ficou demonstrado o cumprimento
do item 8 da Tradugdo da Politica 107.

Recurso indeferido: Em razdes de recurso, a empresa afirma "Conforme atas
de reunides do conselho de administracdo da Enel apresentadas na drea 1
(Ata RCA 26.02.2019 Enel Brasil.pdf e Ata RCA 06.02.2020 Enel Brasil - politica
antissuborno.pdf) o monitoramento do Canal de Denuncias é apresentado a
Alta Direcdo periodicamente, pelo menos duas vezes ao ano, o que confirma
o devido acompanhamento do Canal de Dentincias de forma continua.
Ademais, cabe ressaltar que a Enel obteve a certificacdao 1SO-37001
relacionada ao Sistema de Gestdo Antissuborno. Um dos requerimentos da
norma especifica os controles que serdo avaliados durante o processo de
certificagdo, incluindo a existéncia de um canal de comunicacao formal para
os colaboradores e partes relacionadas."

Embora a empresa informe a existéncia de um reporte semestral a alta
dire¢do, nao foi possivel, com base nas evidéncias apresentadas, verificar a
existéncia, extensao e profundidade do monitoramento realizado, de modo
que ndo se considera atendido o item em questdo.

OBS: Informagdes apresentadas sdo insuficientes (vide item 8.3)

Recurso indeferido: Em razdes de recurso, a empresa afirma o seguinte:
'Questdo ndo consta no Questionario de Avaliacdo PE 202020201. O time de
auditoria interna elabora relatorio periédico para apresentag¢ao dos dados
relacionados as dentncias recebidas no periodo, incluindo segregagdo por
temas como conflito de interesses, assédio, etc., de forma a monitorar
assertivamente ag¢des adicionais a serem tomadas com os responsaveis e
gestores das areas. Cabe ressaltar que tais itens sdo demonstrados nas
apresentagoes feitas ao conselho de administragdao mencionadas no item 1."
As evidéncias avaliadas neste item sdo aquelas juntadas pela empresa no
item IV.8.3 (A empresa monitora o Canal de Dentincias?). No que tange as
apresentagdes mencionadas no item |, cuida-se de atas de reunido do CA que
apenas mencionam a apresentagao do 'resultado do plano de auditoria de
2018 em conjunto com os resultados da gestdo do canal ético do mesmo ano'.
N3o foram apresentados os dados e estatisticas de que trata o presente item.
Também ndo foram apontadas evidéncias de monitoramento do canal nos
anos de 2019 e 2020.



b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de dentincias recebidas e o nimero de dentincias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que:

a) estabeleca mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta dire¢do
suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo
publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de denuncias as
autoridades competentes?

0,4

0,6

0,6

0,8

0,5

SIM

SIM

SIM

NAO

NAO

NAO

SIM

NAO

Monitoramento Programa de Integridade_Final 2018 OBS: Em que pese as poucas informagdes apresentadas (vide item 8.3), nos
e 2019. numeros publicados existe uma proporcionalidade.

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/1
02504/index.html

Regulamento do Comité de Supervisdo do Programa
de Integridade da Enel Brasil, pag 5, item 10

OBS: Resposta da empresa ao questionario.

OBS: Documento apresentado ndo trata de violagdes éticas e relacionadas a
integridade, apenas violagbes laborais/CLT.

Recurso indeferido: A empresa, em sede de recurso, apontou novamente o
procedimento operativo 1682_Adoc3o de comportamentos éticos e de
compliance - n.1682, que trata de violagdes funcionais, laborais, e ndo de
violagGes éticas. As demais normas mencionadas (assédio moral e conflito de
interesses) também ndo demonstram o cumprimento do item, sendo
estranhas ao tema.

OBS: Documento apresentado ndo trata de violagdes éticas e relacionadas a
integridade, apenas violagBes laborais/CLT.

Regulamento do Comité de Supervisdo do Programa
de Integridade da Enel Brasil, pag 5, itens 8 e 9.

OBS: Resposta da empresa ao questionario.



g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade

0,5 NAO OBS: Resposta da empresa ao questionario.
competente?

OBS: Em que pese a empresa ter apresentado relatdrio final de caso real,
inclusive com o resultado final, ndo ficou claro que os procedimentos da politica
apresentada (n2 107) foram seguidos, com as intancias responsaveis atuando
no processo. Assim, ndo é possivel afirmar, com as evidéncias apresentadas,
que os procedimentos estabelecidos foram seguidos, objeto do item 9.2.

Recurso indeferido: Afirma a empresa, em seu recurso, que "conforme atas
de reunides do conselho de administracdo da Enel apresentadas no item 1, é
feito periodicamente o monitoramento formal e continuo dos relatos
apresentados no canal ético para monitoramento continuo das dentincias.

- a1 3 Sendo estes apresentados por tema de forma a garantir as agdes de melhoria
9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de dentincias, a efetiva - . ¥ H ©

. ) A . N 1 NAO continua e conscientiza¢do das ag¢des internas. Ademais, para fins do
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior? G R X
programa Proé-Etica, a Enel apresentou um caso relacionado a conflito de

interesse, que foi devidamente apurado e, apds constatagao dos fatos, foi
aplicado a medida disciplinar adequada, no caso o desligamento,
evidenciando-se a forma de atuacdo da empresa descrita no cédigo de ética."
O presente item busca a demonstracdo de aplicagdo pratica da politica em
caso real de apuracdo de dentincia, de modo que atas de reunides do CA em
que apenas é mencionado o acompanhamento dos resultados da gestdo do
canal de ética (no ano de 2018) ndo se prestam a demonstrar o cumprimento
do item. Quanto ao caso pratico apresentado, prevalece o entendimento
anterior, sendo a Unica evidéncia apontada insuficiente para demonstrar o
cumprimento do item.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU~A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos? 1 SIM Matriz MPRP-2019_Brasil

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla: - - - -

a)a analise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgao? 1,8 SIM Matriz MPRP-2019_Brasil

b) a classificacdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto? 0,3 SIM Matriz MPRP-2019_Brasil

OBS: Ndo foram encontradas medidas de mitigagdo para a maioria das linhas da
matriz apresentada.

Recurso deferido: Argumento da empresa - "A matriz MPRP-2019_Brasil.xls
disponibilizada apresenta as medidas de mitiga¢do dos
riscos, que sdo os controles definidos para enderegar o risco apresentado. No
documento enviado, é possivel verificar a atividade de controle vinculada ao
cenario de risco mapeado para o processo. As atividades de controle descritas
c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados? 0,3 SIM Matriz MPRP-2019_Brasil, coluna "Atividade de controle" neste documento sdo as atividades de mitigacdo realizadas pelas areas
responsaveis e que inclusive passaram por avaliagdo quando as empresas do
grupo Enel foram certificadas pela norma ISO 37001. Cabe ressaltar que os
auditores externos quando da execugdo da
auditoria, analisaram os riscos mapeados e analisaram em carater amostral
evidéncias relacionadas as atividades de mitigagdo."
De fato, as medidas constantes da coluna "Atividade de controle"
correspondem as medidas de mitigagdo, demonstrando o cumprimento do
item.

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados? 0,3 SIM Matriz MPRP-2019_Brasil



e) a periodicidade em que a anilise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area formalmente definida e responsavel pela
analise de riscos?

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovacdo da alta direcdo?

10.4 A andlise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/subsidiarias (quando for o caso)?

10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabele¢a uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

0,3

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

Politica 108 - Diretrizes da Auditoria Interna, item 3.1

Politica 108 - Diretrizes da Auditoria Interna

Politica 108 - Diretrizes da Auditoria Interna

Matriz MPRP-2019_Brasil

Modelo de Prevengdo de Riscos Penais, item 4

Modelo de Prevengdo de Riscos Penais, item 4

Recurso indeferido: Em sede recursal a empresa afirma que "O Modelo de
Prevencdo de Riscos Penais define como responsabilidade do Conselho de
Administragdo (alta direg¢do) na pagina 29 a Manuten¢do do Modelo e da
cobertura adequada dos riscos corporativos.

[...]" A evidéncia apontada ndo trata doprocesso de gestdo de riscos, que é
obejto da Politica 108. Cumprimento do item ndo demonstrado.

OBS: A empresa apontou 2 linhas da planilha que teriam como plano de agédo a
realizagdo de treinamentos. Porém, sdo 2 linhas entre 965 linhas, sendo
insuficiente para demonstrar a correlagdo entre os riscos e as agées de
capacitagao.

Recurso indeferido: Em sede de recursos, a empresa apontou planilha de
treinamentos de compliance sem, no entanto, demonstrar a correlagao com
os riscos identificados na analise de riscos.



a) relatdrios periédicos com dados e estatisticas sobre aplicacdo das medidas de
integridade?

b) utilizacdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

0,8

0,8

0,8

1,6

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

SIM

Monitoramento Programa de Integridade_Final 2018 e 2019.

Mapa de Objetivo e Indicadores - SGAS-2019

Mapa de Objetivo e Indicadores - SGAS-2019

Monitoramento Programa de Integridade_Final 2018 e 2019.

OBS: Em que pese a empresa ter apresentado relatérios anuais de
monitoramento, estes ndo apresentam muitos dados e estatisticas, sendo
centrados em descri¢do textual das agdes. Mais importante, a politica
apresentada no item 11.1.b estabelece periodicidade semestral, ndo
demonstrada nas evidéncias, ensejando avaliagdo parcial.

Recurso indeferido: Inobstante a presenca alguns dados e percentuais nos
relatdrios apresentados, estes ndo se mostraram suficientes, principalmente
considerando nao estar sendo observada a periodicidade semestral prevista
em normativo interno. Item parcialmente atendido.

OBS: Em que pese a empresa ter apresentado 4 KPIs sobre o programa de
integridade, estes estdo definidos de forma muito genérica e ndo abordam todas
as dimensdes do programa, ensejando avaliagdo parcial.

Recurso indeferido: A empresa questiona a avaliagdo parcial argumentando
que "Além das evidéncias apresentadas acima, como requisito da ISO 37001,
foram estabelecidos KPIs especificos com metas de atingimento, estando
alinhado com as melhores praticas e aceitas pelo 6rgao certificador."

Na sequéncia aponta a evidéncia (Mapa de objetivos e indicadores) ja
analisada no presente item.

De fato, os indicadores apresentados ndo abrangem todos os aspectos do
programa, dai a avaliagdo parcial.

OBS: Vide item 11.2.b

Recurso indeferido: A empresa questiona a avaliagdo parcial argumentando
que "o processo de obtengdo e manutengdo da certificagdo 1S037001
estabelece diretrizes para garantir o correto funcionamento do sistema de
integridade que estdo diretamente relacionados com indicadores
estratégicos."

Na sequéncia aponta a evidéncia ja analisada no presente item.

De fato,as metas e o desempenho registrados, correspondentes aos 4
indicadores apresentados, também n3o abrangem todos os aspectos do
programa, dai a avaliagdo parcial.

Pontuagio da Area V:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTAGAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informacg6es sobre: - - - -

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/quemsomos/a201611-nossos-

a) principais atividades exercidas? 0,6 SIM :
negocios.html

https://www.enel.com.br/content/dam/enel-br/one-hub-brasil---
b) identificagdo de seus proprietdrios ou principais acionistas? 0,6 SIM 2018/investidores/holding-enel-brasil/2020%20-%2030.09.20%20-
%20Quadro%20Acion%C3%A1ri0%20.pdf

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/quemsomos/diretoria-
executiva.html

c) identificagdo e fun¢do de seus executivos e dirigentes? 0,6 SIM

) s 4 8 https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/quemsomos/conselho-de-
administracaol.html
https://www.enel.com.br/content/dam/enel-br/one-hub-brasil---
2018/investidores/informa%C3%A7%C3%B5es-

d) demonstracdes financeiras? 0,4 SIM finvesti 4 Eadtitntes

financeiras/2019/DFs%20Enel%20Brasil%20_31.12.2019_vers%C3%A30%
20final.pdf

OBS: A empresa apresentou informagdes de carater publicitario, ndo possuindo
pagina para disponibilizagdo formatada de informagdes completas sobre

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administracdo Publica? 1 NAO contratos firmados com a Administragdo Publica. Em que pese a empresa
afirmar "N&o ser comum" assinar contratos, isso ndo justifica a publicagdo de
qualquer contrato assinado.

OBS: A empresa apresentou informagdes de carater publicitario, ndo possuindo
- agina para disponibilizagdo formatada de informag6es completas sobre
f) informagdes sobre participagdes em licitagdes publicas? 0,8 NAO pag . P ~ P [ ¢ ° X "p~ "
participagdo em licitagdes. Em que pese a empresa afirmar "N&o ser comum

assinar contratos, isso ndo justifica a publicagdo de qualquer contrato assinado.

OBS: Mais uma vez a empresa apresenta evidéncias de publicagdes de carater
publicitario, de casos pontuais, sem uma segdo dedicada e com o compromisso
de publicar detalhes de suas doages e patrocinios de forma regular e completa.

g) informagdes sobre patrocinios e doagGes realizados? 0,6 NAO Recurso indeferido: As evidéncias apontadas pela empresa em sede de
recurso (relatdrios de sustentabilidade 2018 e 2018) tratam do tema
genericamente, ndo fornecendo detalhes como: entidades
beneficiadas/patrocinadas e valores totais e individuais de cada
patrocinio/doagao.




h) relatério periédico com informagdes relativas ao programa de integridade
(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / 0,4 SIM
relatério anual)?

13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doagdes
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢des de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela 3 SIM
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficiarios,

demonstradas as ag6es de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento

das doacdes?

https://www.enel.com.br/content/dam/enel-br/quemsomos/relatorios-
anuais/2019/34_enel_sustentabilidade-digital_19_fm.pdf

https://www.enel.com.br/pt-saopaulo/midia/press/d202004-enel-brasil-
destina-milhoes-para-acoes-de-combate-ao-coronavirus.html

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

Pontuagio da Area VI:

Pontuagdo Extra:



