RELATORIO DE AVALIACAO

Empresa:

Setores do mercado em que atua:

Locais de atuagdo no Brasil:

Integra algum grupo econémico:

Princiapais caracteristicas de sua
estrutura:

Numero de funcionarios:

Faturamento anual:

TIM Participagdes S/A CNPJ: 02.558.115/0001-21 Porte da Empresa: grande

Telefonia movel, telefonia fixa e internet banda larga.

O grupo econdémico possui acdes na Bolsa de Valores de Nova
lorque e sujeita-se a legislagdo internacional de combate a
corrupgdo, como FCPA e UK Bribery Act.

Todas as Unidades da Federagdo Atua no Exterior: Si

3

A empresa instituiu o Programa de

A empresa é controlada pela TIM Brasil
P P : O programa de Integridade nos moldes do aplicado a

Indicar a posi¢do da empresa
posie P Servigos e Participagbes S/A., subsidiaria

) no grupo e o nome das . . integridade é aplicadoa Telecom Itélia, com adequagdes a
Sim L integral da Telecom Itdlia. ATIM N oo
principais empresas que o S todas as empresas do legislagdo brasileira. 0 mesmo
. Participagdes S/A, por sua vez, controla , , . .
integram: aTIMS/A grupo. programa é também aplicado a
TIM S/A.

A estrutura organizacional da empresa é composta por funcdes de operagdo e de tecnologia. Essas fungGes, conforme informado, tém até 4 niveis hierarquicos.

Perfil dos
funcionarios:

9.530 funcionarios

Percentual faturamento
proveniente de
contratos/convénios
celebrados com a Adm.
Publica:

Frequencia em que
participa de licitagdes Frequentemente
publicas:




Frequencia em que celebra
contratos com a Adminsitragdo  Frequentemente
Publica:

Submete-se a regulacdo de

N Sim
agéncia/orgdo governamental:

Efetua ou efetuou doagdes para
candidatos e partidos politicos Nao
nos ultimos 10 (dez) anos:

Sobre a necessita de licengas,
autorizagoes e permissoes
governamentais para exercicio
de suas atividades:

ANATEL e CADE

Utiliza ou utilizou leis de
incentivo fiscal para realizagao
de patrocinios esportivos e
culturais nos ultimos 10 (dez
anos)

Indicar as principais Licengas para disponibilidades de

Necessita com frequéncia .
licengas: redes e acessos.

Subcontrata ou ja subcontratou fung¢es
relacionadas a execuc¢do de contratos  Nao
administrativos?

Efetua ou efetuou
Sim doacdes filantrépicas nos Sim
ultimos 10 (dez anos)?



AVALIACAO AREA I

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO E COMPROMISSO COM A ETICA

A EMPRESA
PONTUACAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES PONTUACAO
DO ITEM IMPLEMENTAGAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) de forma institucional, isto é, diretamente pela empresa em seu

. . 0,5 NAO
site e/ou documentos oficiais.

b) de forma pessoalizada, como mensagens assinadas diretamente
pelos membros da alta diregdo, videos e discursos sobre temas 0,5 NAO
relacionados ao programa de integridade.

c) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado
por, pelo menos, dois membros da alta diregdo (que atuam 0,5 NAO

. o diretamente na empresa avaliada).
1.1. Manifestagdes de P )

apoio ao programa de
integridade feitas:
d) de forma periddica, com comprovagdo de, ao menos, quatro -

R ~ ., . 1 NAO

manifestaces no periodo avaliado.

e) para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua 1 NAO

diversidade.
Artigo na Revista LEC (Versdo eletronica
de 26/09/2017). Relatério de
Sustentabilidade publicado no site da

f) para alcangar o publico externo em geral, como mensagens no site, empresa

oficios, comunicados externos e presenca em eventos externos 1 SIM (https://www.tim.com.br/Portal_Conte

sobre o tema. udo/_staticfiles/sobre-a-

tim/sustentabilidade/relatorio-de-
sustentabilidade/Relatorio-
sustentabilidade-2017.pdf).




a) inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta direcdo.

b) aprovag¢do de medidas importantes para o programa de
integridade, como sua instituigdo formal, designagdo da instancia
responsavel, estabelecimento de politicas ou publicagdo de
relatdrios de atividades do programa.

1.2. Participagdo dos
membros da alta
diregdo na
implementagdo e
supervisdo do
programa de
integridade das
seguintes formas:

c) recebimento de relatérios periddicos de acompanhamento das
atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das
empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) participagdo em drgdo colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados
ao programa de integridade no periodo avaliado.

1.3. Existéncia de critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que
considerem aspectos de integridade, aplicaveis inclusive nas empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

1.4. Participagdo da empresa em agdes coletivas relacionadas ao tema integridade e
prevencdo da corrupgdo, além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo
do Instituto Ethos.

1,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Apresentacdo de monitoramento do
programa de integridade em reunido
dos Comités de Controle e Riscos e de
Auditoria - ambos com vinculagdo
estatutdria ao Conselho de
Administragdo -, conforme documento
intitulado "Compliance Governance &
Operations - Ongoing".

Documento intitulado "Modelo
Organizacional", documento intitulado
"Politica Anticorrup¢do" e nomeagao de
Agentes de Compliance.

Apresentagdo de monitoramento do
programa de integridade em reunido do
Comité de Auditoria, conforme
documento intitulado "Compliance
Governance & Operations - Ongoing".

Regimento Interno do Conselho de
Administragdo.

Participagdo de membros da diregdo no
evento Compliance Day, ocorrido em
26/06/2018, conforme lista de
presenca.

Estatuto Social.

A empresa é signataria do Pacto Global
da ONU:
https://www.unglobalcompact.org/wha
t-is-
gc/participants/search?utf8=%E2%9C%
93&search%5Bkeywords%5D=tim&butt
on=&search%5Bper_page%5D=10&sear
ch%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_
direction%5D=asc

O Comité de Controle e Riscos, que possui
membros da Alta Diregdo, é responsavel por
aprovar e monitorar a Area de Compliance.

OBS: A empresa apresentou também prints de
treinamentos online oferecidos a todos os
colaboradores: e-learnig do Cédigo de Etica e da
Politica Anticorrupgao.

OBS: O Estatuto Social exige reputagdo ilibada dos
conselheiros e que administradores e membros
dos Conselhos de Administragdo e Fiscal assinem
um Termo de Adesdo ao Cédigo de Etica no ato da
posse.



2.1.Adrea
responsavel pelo

Programa de

Integridade:

a) conta com equipe/pessoa com dedicagdo exclusiva no Brasil.

b) possui quantitativo de funciondrios proporcional ao porte/riscos
da empresa e as atribui¢des conferidas a area, incluindo
representantes nas diferentes localidades em que a empresa atua
(quando for o caso).

c) realiza o monitoramento da aplicagdo do programa de
integridade.

d) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacdo e
apuracgdo de situagdes que configurem violagdes éticas ou legais.

e) possui posi¢do hierdrquica ou estrutura de reporte formalmente
definida que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel
hierdrquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o caso).

f) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e
documentos de outras dreas necessarios para exercicio de suas
atribuigdes.

g) conta com um lider que possui mandato fixo ou outros tipos de
protegdo, estabelecidos formalmente, contra punigdes arbitrarias.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Organograma contendo Diretoria de
Compliance, vinculada ao Conselho de
Administragdo, e diversos Agentes de
Compliance nomeados. Comunicagdes
internas noticiando e detalhando as
atribuicGes do Setor de Compliance.

OBS: A empresa nomeou pontos focais para tratar
de integridade nos mais diversos setores (Agentes
de Compliance).

Organograma e nomeagdo de Agentes
de Compliance.

O Regimento Interno atribui essa
responsabilidade ao Comité de Controle
e Riscos, vinculado ao Conselho de
Administra¢do. Documento intitulado
"Compliance Governance & Operations -
Ongoing".

OBS: O documento intitulado "Modelo
Organizacional" prevé que as denuncias recebidas
sejam tratadas pela Auditoria. Entretanto,
conforme documento intitulado “Tratamento para
as comunicagdes recebidas no canal de
denuncias”, na hipdtese de denuncias referentes
ao Programa Anticorrupgdo, o Diretor de
Compliance compora a Comissdo de Apuragao.

Documento intitulado “Tratamento
para as comunicagées recebidas no
canal de denuncias”.

Organograma da empresa e
Disposigdes Organizacionais n?
907/2012 e n2 1298/2018, que
estabeleceram que a area de
Compliance deve se reportar ao Diretor
Presidente e a area correspondente da
Telecom ltalia.

Pontuacdo da Area I:



BOAS PRATICAS:




AVALIACAO AREA II

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A EMPRESA
PONTUAGAO  DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

OBS: O Cddigo de Etica ndo leva em

. o , conta essas especificidades, fazendo
a) alinhamento com as especificidades da empresa, como areas de ~

. . N . Y 0,4 NAO uma abordagem bastante genérica.
atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica. . .
Outros documentos tratam da interagdo

com a Administragdo Publica.

https://www.tim.com.br/rj/sobre-a-

b) valores de ética e integridade bem definidos. 0,1 SIM o . .
tim/institucional/codigo-de-etica
https:, .tim. .br/rj/sobre-a-
c) proibigdo clara a pratica de atos de corrupgdo e fraude. 0,2 SIM . p.s //\.NWYV m CO".‘ r/rj/so. res
tim/institucional/codigo-de-etica
. . . - OBS: Ndo ha mengdo expressa a Lei
d doalein.12.846/2013 (Lei Ant| do). 0,1 NAO
) mengdo a Lein / (Lei Anticorrupgdo) 12.846/2013.
e . . https://www.tim.com.br/rj/sobre-a-
3.1, Existéncia de e) previsdo das condutas permitidas e proibidas. 0,1 SIM tim/institucional/codigo-de-etica
Cddigo de Etica ou de
Conduta que
apresente:
https:, .tim. .br/rj/sobre-a-
f) mengdo a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares. 0,1 SIM . p.s //\_NWYV 'm CO",‘ r/rj/so‘ re-a
tim/institucional/codigo-de-etica
https:, .tim. .br/rj/sobre-a-
g) mengdo a existéncia dos canais de denuncia. 0,2 SIM ps://www.tim.com.br/rj/sobre-a

tim/institucional/codigo-de-etica



3.2. Existéncia de
politicas e
procedimentos de
integridade que:

h) as garantias oferecidas aos denunciantes.

i) linguagem clara e compreensivel.

j) versdo nos idiomas dos paises em que a empresa atua.

a) vedam expressamente a concessdo de vantagens indevidas,
econdmicas ou ndo, a agentes publicos.

b) tratam do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades
(refeigdes, entretenimento, viagem e hospedagem) a agentes
publicos.

c) tratam da prevencgdo de conflito de interesses nas relagdes com a
Administragdo Publica, incluindo contratagdes de agentes publicos e
seus familiares.

d) estabelecem orientagdes e controles sobre temas como realizagdo
de reuniGes, encontros e outros tipos de interagGes entre
administradores e empregados da PJ com agentes publicos.

e) estabelecem orientagBes especificas sobre participacdo em
licitagGes e celebragdo de contratos com o Poder Publico.

f) estabelecem orientagdes para que seus administradores,
funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com
eventuais investigac@es e fiscalizagGes realizadas por érgdos,
entidades ou agentes publicos.

0,2

0,3

0,3

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

OBS: A empresa garante que
https://www.tim.com.br/rj/sobre-a- denunciantes de boa-fé ndo sofrerdo
tim/institucional/codigo-de-etica retaliagdo e que sua identidade sera

mantida em sigilo.

https://www.tim.com.br/rj/sobre-a-
tim/institucional/codigo-de-etica

https://www.tim.com.br/rj/sobre-a-
tim/institucional/codigo-de-etica

Cédigo de Etica e Politica Anticorrupgdo.

Cédigo de Etica, Politica Anticorrupgdo e
documento intitulado "Modelo
Organizacional".

Documento intitulado "Modelo
Organizacional" e Politica de Conflito de
Interesses.

Politica Anticorrupgao.

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".



3.3. As politicas e
procedimentos de
integridade
apresentados:

g) tratam da realizagdo de doagdo filantrépica e patrocinio; ou
informam claramente que a empresa ndo realiza essas atividades.

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que estd
submetida.

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que
garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos
principiologicos.

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados
pelos funcionarios.

d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle.

3.4. Apresentagdo de documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e procedimentos
apresentados no periodo avaliado.

4.1. Existéncia de
politicas e

a) determinam a verificagdo da integridade do parceiro de negdcio,
incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e praticas de
fraude contra a administragdo publica.

b) estabelecem a segregagdo de fungdo entre aqueles que realizam as
diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a contratagdo.

c) preveem a participagdo da drea reponsavel pelo programa de
integridade na realizagdo/supervisdo das diligéncias.

0,4

0,6

0,6

0,2

0,2

0,2

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

Politica Anticorrupgdo.

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".

Cédigo de Etica, documento intitulado
"Modelo Organizacional" e Regimento
Interno do Conselho de Administragao.

Documento intitulado "Compliance
Governance & Operations - Ongoing";
Apresentagdo de contrato com clausula
anticorrupgao.

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".

Documento intitulado "Processo de
mergers & acquisitions".

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".

OBS: De modo geral, as politicas estdo
bem desenhadas e devidamente
formalizadas.

OBS: O Cédigo de Etica da empresa
também prevé no item "Sistema de
controles internos e gestao de riscos" a
segregacdo de fun¢des, embora de
forma bastante genérica.



procedimentos
voltados a realizagao
de diligéncias prévias
para contratagdo e
supervisdo de
parceiros de negdcio
que:

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por
categoria de risco.

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio
envolvimento com corrupgao/risco de corrupgdo deverdo impactar
na contratagdo ou ndo do parceiro de negécio.

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a
bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM.

g) favorecem a contratag&o de terceiros que apresentam programas
de integridade implementado?

4.2. Apresentacdo de caso(s) real(is) vivenciado(s) pela empresa que comprovam a aplicagdo
das regras e procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de

negaocio.

4.3. Inser¢do nos
contratos celebrados
de clausulas
contratuais, "clausulas
anticorrupgdo”, que:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas
e a vedacgdo de praticas de fraude e corrupgao.

b) estdo adaptadas a Lei n. 12.846/2013.

c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade
para os parceiros de negdcio.

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de san¢Bes e/ou rescisdo do
contrato nos casos de ndo observancia da integridade na execugdo do
contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgao por parte do
contratado.

0,2

0,2

0,2

0,6

0,2

0,2

0,6

0,2

SIM

SIM

SIM

SIM

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".

Documento intitulado "Modelo
Organizacional" e Politica
Anticorrupgdo.

Documentos: "Andlise e emissdo de
contratos e documentos afins", "Modelo
Organizacional" e "Politica
Anticorrupg¢do".

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".




4.4. Apresentacgdo de copias de contratos firmados que comprovam a aplicagdo da "clausula
anticorrupgdo" no periodo avaliado.

4.5. Existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realizacdo de fusdes,
aquisicGes ou outras operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o
histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos
relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagao.

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos
contabeis, com definigdo das areas responsaveis pela elaboragdo e
revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregacdo de fungdes e a definicdo de
5.1. Existénciade  niveis de aprovacio de despesas.
mecanismos e
controles para
assegurar a precisdo e
clareza dos registros
contabeis e a
confiabilidade dos
relatérios e

demonstragGes
financeiras, tais como: ¢) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais
como receitas e despesas fora do padrao.

d) area responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

15 SIM
0,5 SIM
1 SIM
1 SIM
1 SIM
1 SIM

Copia de contrato.

Documento intitulado "Modelo
Organizacional".

Conjunto de documentos que tratam
controles contdbeis, entre outros: "Ativo
imobilizado", "Procedimento para
preparagdo do relatério anual" e
"Processo de certificagdo do sistema de
controles internos sobre as
demonstragdes financeiras".

Conjunto de documentos que tratam
dos controles contébeis, entre outros:
"Ativo imobilizado", "Procedimento para
preparacgdo do relatério anual”,
"Processo de certificagdo do sistema de
controles internos sobre as
demonstragdes financeiras" e
"Principios de segregagdo de fungdes".

Conjunto de documentos que tratam
dos controles contabeis, entre outros:
"Ativo imobilizado", "Procedimento para
preparagdo do relatério anual" e
"Processo de certificagdo do sistema de
controles internos sobre as
demonstragdes financeiras".

Organograma da empresa.



e) realizacdo periddica de auditoria contabil externa independente.

5.2. O programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliagdo externa.

SIM

SIM

Contrato de firma de auditoria
independente.

Contrato de consultoria técnica
especializada com o seguinte escopo:
"Revisdo e sugestdo de melhoria dos
controles realizados para cumprimento
das LegislagBes de Anticorrupgdo".

Pontuacdo da Area II:



AVALIACAO AREA III

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) os diversos tipos de comunicagBes a serem trabalhados pela

0,5 NAO
empresa.
6.1. EX'Ste'n_CIa de b) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano. 0,5 NAO
Plano/Politica de
Comunicagdo
relacionado ao
programa de
integridade que c) o publico-alvo das a¢des de comunicagdo. 0,5 NAO
contemple:
d) a periodicidade das agdes de comunicagdo. 0,5 NAO

a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que 2 PARCIALMENTE
estad submetida.

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado. 1 NAO
6.2. As agOes de
comunicagdo o
apresentadas: OBS: Embora esporadicas,
comunicagdes como as referentes ao
Comunicagdes referentes ao Compliance Day, bem como as mengdes
. Compliance Day, Relatério de a temitica ética/integridade contidas no
c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa. 2 SIM P o ¥ . L. L. /integ o
Sustentabilidade e artigo da pagina Relatério de Sustentabilidade e no
eletronica da Revista LEC. artigo da pdgina eletronica da Revista

LEC tém potencial para atingir publicos
diversos.



a) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa. 0,3 SIM

b) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano. 0,3 SIM
Para comprovagao de todas as alineas
o do item 7.1 considerou-se como
7.1. Existéncia de o .
Plano/Politica de evidéncias os seguintes documentos:
. Ata de reunido do Comité de Auditoria
Treinamento - ~
. . . Estatutario contendo apresentagdo do
relacionado ao c) o publico-alvo dos treinamentos. 0,3 SIM . . .
Plano de Compliance, incluindo
programa de . ~ .
. : treinamentos. Acdes de treinamento,
integridade que . ,
sem muito detalhamento, também
contemple: ~ . o
estdo previstas no documento intitulado
"Modelo Organizacional".
d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos. 0,3 SIM
e) a metodologia a ser utilizada. 0,3 SIM

Documento intitulado "Compliance
Governance & Operations - Ongoing".

a) a realizagdo de treinamentos de contetdo de interesse geral. 1 SIM Prints de treinamentos online: e-learnig
do Cédigo de Etica e da Politica
Anticorrupgdo.



b) a realizacdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
Q0s riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no
7.2. Apresentagdo de periodo avaliado.
documentos que
comprovem:

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e

compreensdo das informag&es por parte dos funciondrios treinados.

f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de
negacio.

1,5 NAO
Documento intitulado "Compliance
Governance & Operations - Ongoing".
1,5 SIM Lista de presenca de treinamento
ocorrido em 26/06/2018 (Compliance
Day).
1 SIM Documento intitulado "Compliance
Governance & Operations - Ongoing".
OBS: A empresa apresentou avaliacao
de satisfagdo com o treinamento, mas
ndo que contemplasse a verificagdo de
compreensao e retengdo do conteldo
ministrado.

0,5 SIM RECURSO DEF.ERIDOfOs arquivos .
elearning-anticorrupcao.pdf e elearning-
codigo.pdf comprovam que ao final dos
treinamentos via e-learning sdo
aplicados quizz de verificagdo da
compreensdo e retengdo do contetdo
disponibilizado.

1 NAO

Pontuacdo da Area IlI:

Treinamentos online: e-learnig do Cédigo de Etica e da Politica Anticorrupgdo. Esses treinamentos tém como vantagens: elevado alcance
entre os colaboradores, baixo custo e possibilidade de oferta permanente.



AVALIAGCAO AREA IV

CANAIS DE DENUNCIA E REMEDIAGAO

A EMPRESA
PONTUAGAO  DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) disponivel para o publico interno. 0,5 SIM Arquivo de print da intranet.

https://www.tim.com.br/sp/canal-de-

b) di ivel ibli t . 0,5 SIM
) disponivel para o publico externo denuncias

c) que seja de facil acesso. 1 NAO

8.1. Existéncia de canal

de denuncia:
d) em que haja informagdo, no proéprio canal, sobre a possibilidade https://www.tim.com.br/sp/canal-de- OBS: Detalhamento na segdo de

de ele ser utilizado para realizagdo de dentncias relacionadas a 1,5 SIM denuncias "Perguntas frequentes" do Canal de
corrupgao e demais irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013. Denduncias.

OBS: Informagdes sobre garantias na

e) que indique expressamente, no proprio canal, as garantias de https://www.tim.com.br/sp/canal-de-

N . . 1,5 SIM . secdo de "Perguntas frequentes" do
protegdo oferecidas aos denunciantes. denuncias C.
Canal de Denuncias.
f) que permita o acompanhamento da apuragdo da denuncia pelo 05 SIM https://www.tim.com.br/sp/canal-de-
denunciante. ’ denuncias

Documento intitulado “Tratamento para
1 SIM as comunicag8es recebidas no canal de
dendncias”.

a) estabelega o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das
denuncias.




b) estabeleca fluxo especifico para dentncias envolvendo membros
da alta diregdo.

8.2. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

c¢) indique claramente os responsaveis por cada processo.

d) confira aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos,
sistemas e pessoas para a coleta de informagdes necessarias a
apuragao.

e) estabeleca prazo para conclusdo da apuragao.

8.3. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador.

8.4. Apresentacdo de dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras
informacg&es que indicam que os canais de dentncia sdo monitorados?

8.4.1. a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de denuncias recebidas e o nimero de dentncias apuradas?

a) estabeleca mecanismos voltados a pronta interrupgdo de
irregularidades.

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Documento intitulado “Tratamento para
as comunicagdes recebidas no canal de
denuncias”.

Documento intitulado “Tratamento para
as comunicagdes recebidas no canal de
denuncias”.

Print do "Quadro de monitoramento"
das denuncias.




b) estabeleca a possibilidade de afastamento cautelar de membros
da alta diregdo suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e
fraude contra a administragdo publica.

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis.

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida.

9.1. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares.

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de
denuncias as autoridades competentes.

g) indique os critérios determinantes para que a denuncia seja
encaminhada a autoridade competente.

9.2. Apresentacdo de documento que comprove a aplicagdo no caso concreto de uma medida
de remedigdo estabelecida pela empresa.

0,5

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Cédigo de Etica e documento intitulado
“Tratamento para as comunicagdes
recebidas no canal de denuncias”.

Cédigo de Etica e documento intitulado
“Tratamento para as comunicagdes
recebidas no canal de denuncias”.

Documento intitulado “Tratamento para
as comunicagdes recebidas no canal de
denuncias”.

Print das medidas disciplinares aplicadas
em 2018.

OBS: O Cédigo de Etica também registra
a possibilidade do encaminhamento de

denuncias para 6rgdo externo, mas ndo
detalha critérios/procedimentos.

OBS: Ndo foram apresentados
critérios/procedimentos para
encaminhamento de denuncias para
6rgdo externo.

RECURSO DEFERIDO - No item 1.10 do
normativo I0_AUD_HQ.911 —
“Tratamento para as comunicagdes
recebidas no Canal de Denuncias” ha a
previsdo de que denuncias que exijam
um tratamento por qualquer érgao
externo (como exemplo: Delegacia de
Policia), devem ser encaminhadas pela
Fungdo Audit a Fungdo Legal que ficard
encarregada de realizar os devidos
tramites.

Pontuagdo da Area IV:



BOAS PRATICAS:




AVALIACAO AREA V

ANALISE DE RISCOS E MONITORAMENTO

A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

Documento intitulado "Modelo
Organizacional", no qual esta inserida a
matriz de riscos e controle, que

a) riscos relacionados a atos de corrupgdo e fraude. 1 SIM ] )
contemplam riscos relacionados a atos
de corrupgdo e fraude; e Politica de
Gestdo de Riscos Corporativos.
10.1. Apresentacgdo de
andlise de riscos que
contemple: b) classificagdes dos riscos (probalidade e impacto). 1 NAO
Documento intitulado "Modelo
c) as medidas de controles para cada um dos riscos identificados. 1 SIM Organizacional" e Politica de Gestdo de
Riscos Corporativos.
OBS: A Diretoria de Compliance fornece
Documento intitulado "Modelo subsidios no ambito de sua competéncia
a) indique a area responsavel pela andlise de riscos. 0,5 SIM Organizacional" e Politica de Gestdo de (conformidade) para a drea de Gestdo
Riscos Corporativos. de Riscos .0 apetite ao risco é definido
10.2. Existéncia de pelo Conselho de Administragdo.

politica ou documento
equivalente que:

b) a periodicidade para realizagdo da analise de riscos. 0,5 SIM




10.3. A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir da
anadlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas 1
controladas/subsididrias.

11.1. Apresentagdo de
evidéncias que
comprovam o

monitoramento do
programa de
integridade, como:

11.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

a) relatdrios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das

1
medidas de integridade.
b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs 1
(Key Performance Indicators).
c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, 1
em relagdo aos indicadores do programa.
a) indique a area responsavel pela realizagdo do monitoramento. 0,5
b) a periodicidade para realizagdo do monitoramento. 0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Documento intitulado "Modelo
Organizacional" e Politica de Gestdo de
Riscos Corporativos.

Relatdrio de monitoramento do
programa de integridade apresentado
em reunido dos Comités de Controle e
Riscos e de Auditoria - ambos com
vinculagdo estatutdria ao Conselho de
Administragdo -, conforme documento
intitulado "Compliance Governance &
Operations - Ongoing". Ata de Reunido,
de 23/10/2018.

Documento intitulado "Modelo
Organizacional" e Regimento Interno do
Conselho de Administragdo.

OBS: Os documentos encaminhados
demonstram que houve deliberagdo
com o Conselho de Adminsitragdo da
empresa sobre as atividades
desenvolvidas pelo Comité de Controle
e Risco, com deliberagdo, inclusive,
sobre a modelo organizacional da
empresa para fins da Lei Anticorrupgdo.

RECURSO DEFERIDO - Indicadores
apresentados nos relatérios mensais
apresentados ao CAE/CCR (Comité de
Auditoria Estatutario / Comité de
Controle e Riscos) - Canal de Denuncias,
Canal de Conflito de Interesses, Due
Diligences entre outros.

RECURSO DEFERIDO - Indicadores
apresentados nos relatérios mensais
apresentados ao CAE/CCR (Comité de
Auditoria Estatutario / Comité de
Controle e Riscos).

OBS: A Diretoria de Compliance,
responsavel pelo programa de
integridade, deve apresentar relatérios
periddicos ao Comité de Controle e
Riscos (vinculado ao pelo Conselho de
Administracdo).

RECURSO DEFERIDO - Relatdrios
mensais apresentados ao CAE/CCR
(Comité de Auditoria Estatutario /
Comité de Controle e Riscos).



11.3. A aplicagdo das principais politicas e procedimentos da empresa foi monitorada no
periodo avaliado.

SIM

Relatdrio de monitoramento do
programa de integridade apresentado
em reunido dos Comités de Controle e
Riscos e de Auditoria - ambos com
vinculagdo estatutdria ao Conselho de
Administragdo -, conforme documento
intitulado "Compliance Governance &
Operations - Ongoing".

Pontuacdo da Area V:



AVALIACAO AREA VI

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

http://ri.tim.com.br/ShowCanal/Perfil?=6Nx

T idas. SIM
a) principais atividades exercidas 0,6 ho17tibJKGAIKPRhCX A=z

http://ri.tim.com.br/ShowCanal/Composica

b) identificagdo d ietari incipais acionistas. 0,7 SIM
) identificagdo de seus proprietdrios ou principais acionistas o-Acionaria?=+ahsRIylIx6NZQ16ZbKXlw==

OBS: O link apresentado pela empresa leva

L L a composigdo aciondria do grupo
c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes 0,6 SIM https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Administr econdmico, mas n3o identifica dirigentes e
¢ ¢ & : ! acao?=yGJJRUO7XZcIFdKgwbc9GQ== o X g~
executivos. Entretanto, as informagdes

foram encontradas em outra drea do site.

12. Disponibilizagdo na
internet das seguintes
informacdes sobre a
empresa: https://ri.tim.com.br/ListResultados/Central-
d) demonstragdes financeiras. 0,6 SIM de-
Resultados?=8aFYrvuD6r3eo9YseDEvrw==

OBS: E possivel baixar demonstragdes
financeiras (como DRE e Balango) do site da
empresa, se¢do "Relagdes com
Investidores".

e) informacdes sobre contratos firmados com a Administragdo

1,5 NAO
Publica.

f) informag&es sobre patrocinios e doagdes realizados. 1 NAO

Pontuagio da Area VI:



