EMPRESA

2018
Efical 2019

Empresa:

RELATORIO DE AVALIACAO

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo -

SABESP 43.776.517/0001-80

ANALISE DE PERFIL

Porte da Empresa: grande

Setores do mercado em que atua: Prestacdo de servigos de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto para clientes residenciais, comerciais, publicos e industriais.

Locais de atuagdo no Brasil:

Integra algum grupo econémico:

Estado de Sdo Paulo. Atua no Exterior: Nao

A empresa tem sociedade com as
seguintes empresas (Sociedades de
Propésito Especifico - SPE): Aguas de
Castilho S/A; Aguas de Andradina S/A;
Saneaqua Mairinque S/A; SESAMM -
Servicos de saneamento de Mogim
Mirim S/A; Attend Ambiental; Aquapolo
Ambiental; Paulista Geradora de Energia
S/A (fase pré-operacional).

Indicar a posicdo da empresa
no grupo e o nome das
principais empresas que
integram:

Sim

Embora ndo opere no exterior, a empresa tem suas agdes
negociadas na Bolsa de Valores de Nova York e, por isso, esta
sujeita ao FCPA.

As sociedades citadas sdo submetidas
as diretrizes e regras dos Codigos de
Conduta Sabesp. Essas empresas
também elaboraram codigos
especificos, para adequagdo ao perfil
de cada uma. Por fim, o Programa de
Integridade da Sabesp compreende
acGes que envolvem os parceiros de
negocios.

(o] programa de
integridade é aplicado a
todas as empresas do
grupo.

Princiapais caracteristicas de sua A Sabesp é estruturada em: 1) Assembléia Geral de Acionistas; Conselho de Administragdo; Comité de Auditoria; Comité de Elegibilidade e Aconselhamento; Conselho Fiscal; Diretoria

estrutura:

Numero de funcionarios:

Executiva; Secretaria Executiva da Governanga.

13.672 empregados, 910 estagiarios e 540 aprendizes. A Sabesp
ndo contrata mdo-de-obra terceirizada, firmando somente
contratos de prestagdo de servigos.

Perfil

funcionarios: (Informagdes de 2017).

dos 601 gerentes; 2.374 universitdrios; 5.684 técnicos; 5.013 operacionais. Todos possuem acesso a internet.



faturamento
de

Percentual

proveniente
contratos/convénios
celebrados com
Publica:

Faturamento anual:

Adm.

a

Sobre a necessita de licengas,

Frequencia em que celebra — _—
L autorizagbes e permissdes
contratos com a Adminsitragdo Celebra como contratante e contratado . ..
o governamentais para exercicio
Publica: ..
de suas atividades:
Agéncia Reguladora de
Submet . laci d Saneamento e Energia do
ubmete-se a regulagdo e =
ancia/orga gulac tal Sim Estado de Sdo Paulo - ARSESP e
agéncia/orgao governamental: . .
8 gaog pela Agéncia Ambiental do

Estado de Sdo Paulo - CETESB.

Utiliza ou utilizou leis de
incentivo fiscal para realiza¢do
de patrocinios esportivos e
culturais nos ultimos 10 (dez
anos)

Efetua ou efetuou doag¢bes para
candidatos e partidos politicos Nao
nos ultimos 10 (dez) anos:

Frequencia em que o .
L. . ... Participa inclusive como contratante
participa de licitagGes
Lo (estatal)
publicas:
Outorga de direito de uso ou
. . Indicar as principais interferéncia de recursos hidricos e
Necessita com frequéncia . . ) ; L
licengas: licengas ambientais prévia, de
instalacdo e de operagao.
Subcontrata ou ja subcontratou fungées
relacionadas a execu¢do de contratos Nao
administrativos?
Efetua ou efetuou

Sim doagdes filantrépicas nos Nao

ultimos 10 (dez anos)?



AVALIAGAO AREA I

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO E COMPROMISSO COM A ETICA

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) de forma institucional, isto é, diretamente pela empresa em seu
site e/ou documentos oficiais.

b) de forma pessoalizada, como mensagens assinadas diretamente
pelos membros da alta diregdo, videos e discursos sobre temas
relacionados ao programa de integridade.

c¢) por meio de diferentes emissores, isto é o apoio foi
manifestado por, pelo menos, dois membros da alta dire¢do (que
atuam diretamente na empresa avaliada).

1.1. Manifestagdes de
apoio ao programa de

A EMPRESA

PONTUACAO DEMONSTROU A

DO ITEM

0,5

0,5

0,5

IMPLEMENTAGA
0 DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Codigo de Conduta e Integridade (contém
mensagem da alta diregdo); Apoio da empresa para
a edigdo do livro "Gestdo Transparente e Sistema de
Integridade" (que inclui um case da Sabesp), pela
Fundacdo Nacional de Qualidade; Sediou o
Semindrio de Combate a Corrupgdo 2016; Pagina da
intranet com informagdes sobre o Programa de
Integridade.

Cédigo de Conduta e Integridade (contém
mensagem da alta dire¢do); Fala do presidente da
empresa no 32 Seminadrio de Coordenagdo
Interinstitucional Publico-Privada no Combate a
Corrupgdo (07/11/2016); Fala (em video) do
presidente por ocasido da celebracio do Dia
Internacional de Combate a Corrupgdo e palavra do
Superintendente de Gestdo de Riscos e
Conformidade (11/12/2017), com matéria publicada
na intranet.

Fala do presidente da empresa no 32 Seminario de
Coordenagdo Interinstitucional Publico-Privada no
Combate a Corrupgdo (07/11/2016); Fala (em video)
do presidente por ocasido da celebragdo do Dia
Internacional de Combate a Corrupgdo e palavra do
Superintendente de Gestdo de Riscos e
Conformidade (11/12/2017), com matéria publicada
na intranet.

OBSERVAGCOES / RECOMENDAGOES
necessario)

(se

PONTUACAO
OBTIDA




integridade feitas:

d) de forma periddica, com comprovacdo de, ao menos, quatro
manifestagdes no periodo avaliado.

e) para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

f) para alcangar o publico externo em geral, como mensagens no
site, oficios, comunicados externos e presenga em eventos
externos sobre o tema.

a) inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta diregdo.

b) aprovagdo de medidas importantes para o programa de
integridade, como sua instituigdo formal, designagdo da instancia
responsavel, estabelecimento de politicas ou publicagdo de
relatérios de atividades do programa.

1,5

SIM

SIM

SIM

SIM

Cédigo de Conduta e Integridade (contém
mensagem da alta dire¢do); Fala do presidente da
empresa no 32 Semindrio de Coordenagdo
Interinstitucional Publico-Privada no Combate a
Corrupgdo (07/11/2016) e publicagdo de matéria na
intranet; Fala (em video) do presidente por ocasido
da celebragdo do Dia Internacional de Combate a
Corrupgdo (11/12/2017) e publicagdo de matéria na
intranet.

Codigo de Conduta e Integridade (contém
mensagem da alta diregdo); Fala do presidente da
empresa no 32 Seminario de Coordenagdo
Interinstitucional Publico-Privada no Combate a
Corrupgdo (07/11/2016).

Atas do Conselho de Administragdo que aprova o
Cddigo de Conduta e Integridade em 21/06/2018.

Estatuto Social (esp. art 14, VII, XXX, XXXI, XXXII,
XXXI, XXXIV; art. 20, §12) e Politica Institucional de
Conformidade.

OBS.: Ndo foram identificadas nos documentos
encaminhados manifestacGes de apoio ao
programa de integridade, feitas de forma
periddica, com comprovagdo de, ao menos,
quatro manifestacées no periodo avaliado. Foram
encaminhados pela Sabesp: 1) Fala do presidente
da empresa no 32 Semindrio de Coordenagdo
Interinstitucional Publico-Privada no Combate a
Corrupgdo (07/11/2016); 2) Fala (em video) do
presidente por ocasido da celebracdo do Dia
Internacional de Combate a Corrupgdo
(11/12/2017).

OBS. A ata do Comité de Auditoria, composto por
trés conselheiros de administragdo independentes
em 07/11/2018 ndo pode ser levada em
consideragdo em face do exposto no §32 do art.
10 do Regulamento.




1.2. Participagdo dos
membros da alta
direcdo na
implementacdo e
supervisdo do
programa de
integridade das
seguintes formas:

c) recebimento de relatérios periddicos de acompanhamento das
atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das
empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) participagdo em 6rgdo colegiado responsavel por tratar de
temas relacionados ao programa.

e) participagdo em treinamento especifico sobre temas
relacionados ao programa de integridade no periodo avaliado.

SIM

SIM

SIM

Relatério Anual Resumido do Comité de Auditoria
Estatutario - 2016; Indicadores Ethos para negdcios
sustentaveis e responsaveis - Ciclo 2017
(autoavaliagdo); ReuniBes periddicas entre a
Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Conformidade com o Comité de Auditoria a respeito
do Programa de Compliance/Integridade;
Apresentag¢do ao Conselho Fiscal - acompanhamento
do Programa de Integridade.

Estatuto Social (arts. 26 e 28, II, Ill e IV, que tratam
do Comité de Auditoria, ligado ao Conselho de
Administragdo, e ao qual se vincula funcionalmente
a drea de conformidade, e suas atribuicdes
relacionadas ao programa de integridade).

Programa de Desenvolvimento de Administradores
SABESP (inclui temas de compliance, integridade,
riscos, codigo de conduta e Lei n? 12.846/2013);
Programa de Integragdo para novos membros do
Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e
Diretores.




1.3. Existéncia de critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que
considerem  aspectos de integridade, aplicaveis inclusive nas empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

1.4. Participagdo da empresa em agdes coletivas relacionadas ao tema integridade e
prevengdo da corrupgdo, além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo
do Instituto Ethos.

a) conta com equipe/pessoa com dedicagdo exclusiva no Brasil.

b) possui quantitativo de funciondrios proporcional ao porte/riscos
da empresa e as atribuicdes conferidas a area, incluindo
representantes nas diferentes localidades em que a empresa atua
(quando for o caso).

SIM

SIM

SIM

Participagdo no Pacto Global da ONU (desde
21/03/2007), movimento em prol da defesa de
principios universais, como direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupgdo (principio
n2 10).

Relagdo dos empregados da Superintendéncia de
Gestdo de Riscos e Conformidade. Mini-Curriculum
Vitae: profissionais da drea de Conformidade.
Relatdrio Executivo - Superintendéncia de Gestdo de
Riscos e Conformidade (contém o quantitativo).

Relagdo dos empregados da Superintendéncia de
Gestdo de Riscos e Conformidade; Mini-Curriculum
Vitae: profissionais da area de Conformidade.
Relatdrio Executivo - Superintendéncia de Gestdo de
Riscos e Conformidade (contém o quantitativo).

OBS.: A Politica Institucional de Indicagdo (para
administradores e membros do Conselho Fiscal),
de 20/10/2018, n3o pode ser considerada, pois
esta fora do periodo de avaliagdo (art. 10, §32 do
Regulamento). Deve-se destacar que ela
representa um avango - ha, por exemplo,
dispositivos de defesa contra o nepotismo e o
conflito de interesses -, porém ndo estabelece
critérios diretos de integridade e ética ou fala de
comportamentos proibidos, nos termos da Lei
Anticorrupgdo.




O Departamento de Conformidade realiza o
acompanhamento e monitoramento das agdes do
Programa de Integridade Sabesp que esta
subordinado a Superintendéncia de Gestdo de Risco
e Conformidade.
O acompanhamento também é realizado pelo
Comité de Auditoria, conforme art. 32 do Regimento
interno do Comité de Auditoria que é 6rgdo auxiliar
ao Conselho de Administracdo, conforme se
comprova ainda com a ata de 07/02/2017 desse

1 SIM Comité.
Documento do Programa de Compliance
(25/11/2016), apresentado pela Superintendéncia
de Gestdo de Riscos e Conformidade ao Comité de
Auditoria cuja pauta era o Programa de
Conformidade: maturidade; e acompanhamento dos
planos de agdo; Documento relativo ao
Planejamento 2018 da Superintendéncia de Gestdo

2.1. A drea responsavel de Riscos e Conformidade (dez/2017); Politica

pelo Programa de Institucional de Conformidade.
Integridade:

c) realiza o monitoramento da aplicagdo do programa de
integridade.

d) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagdo ~ OBS: Ndo consta expressamente nas atribuigcdes
e apuracdo de situagGes que configurem violagGes éticas ou legais. da area de conformidade essa fungdo.

Organograma da empresa (Gestdo de Riscos e
Conformidade/autoridade funcional de
conformidade é subordinada hierarquicamente ao
Diretor Presidente e funcionalmente ao Comité de
Auditoria) e Politica Institucional de Conformidade
(arts. 3.9 e 3.12).

e) possui posi¢do hierarquica ou estrutura de reporte formalmente
definida que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel 2 SIM
hierdrquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o caso).

f) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes
e documentos de outras areas necessarios para exercicio de suas 1 SIM Politica Instittucional de Conformidade (art. 3.11).
atribuicdes.




g) conta com um lider que possui mandato fixo ou outros tipos de
protegdo, estabelecidos formalmente, contra punigdes arbitrarias.

OBS.: N3o foram apresentados documentos com
dispositivos normativos que prevejam mandato
fixo ou outros tipos de protegdo ao responsavel
pela area de Integridade/Compliance,
estabelecidos formalmente, contra punigcdes
arbitrdrias.

Pontuagdo da Area I:



AVALIAGAO AREA Il

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

3.1. Existéncia de
Cédigo de Etica ou de
Conduta que
apresente:

a) alinhamento com as especificidades da empresa, como areas
de atuagdo e grau de interagcdo com a administragdo publica.

b) valores de ética e integridade bem definidos.

c) proibigdo clara a prética de atos de corrupgio e fraude.

d) mengéo a Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupg&o).

e) previsdo das condutas permitidas e proibidas.

f) mengdo a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares.

g) mengdo a existéncia dos canais de denuncia.

PONTUAGAO
DO ITEM

0,4

0,1

0,2

0,1

0,1

0,1

0,2

A EMPRESA

DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

OBSERVACOES / RECOMEDACOES (se PONTUAGAO

EVIDENCIAS
necessario) OBTIDA

O Cdédigo de Conduta e Integridade REC. Revisar o Codigo de Conduta e/ou o

estd alinhado com as Regulamento Interno de LicitagGes e
especificidades da empresa, Contratagdo para que esteja mais especifico o
encontrando-se disponivel em seu grau de interagdo e tratamento com o setor
site. publico.

Itens 4.1 e 4.2 do Cddigo de
Conduta e Integridade.

Item 4.3 do Cddigo de Conduta e
Integridade.

Item 4.3 do Cédigo de Conduta e
Integridade e deliberagdo da
Diretoria 0133/2014.

Ositens 4.2,4.3,4.4e 4.5 do
Cddigo de Conduta e Integridade.

Item 5 do Cdédigo de Conduta e
Integridade e procedimento
empresarial de averiguagdo de
ocorréncia e aplicagdo

de penalidades — PE-AU007

Item 8 do Cddigo de Conduta e
Integridade.




O item 4.4 do Cddigo de Conduta e OBS. O item 8 (Canal de Dentncia) do Cédigo
h) as garantias oferecidas aos denunciantes. 0,2 SIM Integridade indica a prote¢do ao  de Conduta e Integridade n3o traz garantias
denunciante de boa-fé. ao denunciante.

Cddigo de Conduta e Integridad
i) linguagem clara e compreensivel. 0,3 SIM tem linguagem clara e
compreensivel.

O Cdédigo de Conduta e Integridade
estd disponivel em portugués,
lembrando que a empresa ndo
atua no exterior.

j) versdo nos idiomas dos paises em que a empresa atua. 0,3 SIM

Iltens 4.3 e 4.4 do Cddigo de
Conduta e Integridade;

a) vedam expressamente a concessdo de vantagens indevidas, Regulamento Interno de LicitagGes

0,4 SIM - .
econOmicas ou ndo, a agentes publicos. e Contratagdo e item 2.4 do
Documento do Programa de
Integridade.

O item 4.4 do Cdédigo de Conduta e
Integridade traz campo especifico
"RECEBIMENTO DE PRESENTES E
GRATIFICACOES" e Documento do
Programa de Integridade.

Além disso, o Procedimento
Empresarial de conduta_Presentes
e Gratificagbes (PE-AUOO005)

b) tratam do oferecimento de presentes, brindes e
hospitalidades  (refei¢des, entretenimento, viagem e 0,4 SIM
hospedagem) a agentes publicos.

estabelece critérios de
comportamento dos
colaboradores frente a presente e
gratificagdes recebidos de

fornecedores, clientes, parceiros, e
entidades publicas.




c) tratam da prevengdo de conflito de interesses nas relagbes
com a Administragdo Publica, incluindo contratagdes de agentes
publicos e seus familiares.

0,4 SIM

3.2. Existéncia de
politicas e
procedimentos de
integridade que:

d) estabelecem orientagbes e controles sobre temas como
realizacdo de reunides, encontros e outros tipos de interagdes 0,4 NAO
entre administradores e empregados da PJ com agentes publicos.

e) estabelecem orientagBes especificas sobre participagdo em

0,4 SIM
licitagdes e celebragdo de contratos com o Poder Publico.

O item 4.4 do Cdédigo de Conduta e
Integridade traz campo especifico

"CONFLITOS  DE  INTERESSE",
Documento do Programa de
Integridade e a Politica

Institucional de Transag¢des com
Partes Relacionadas estabelece
critérios a serem observados em
transagdes com partes
relacionadas e procedimentos a
serem adotados em caso que
envolvam potencial conflito de
interesses.

O item 4.4 do Cdédigo de Conduta e
Integridade traz campo especifico
"ANTICORRUPCAQ" e Regulamento
Interno de Licitagdes e
Contratagao.

REC. Revisar o Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratagao para que esteja mais
especifica a prevencdo de conflito de
interesse nas relagdes com a Administragdo
Publica.

OBS.: Como a Sabesp é uma empresa do setor
publico, as orientagcdes devem se referir as
suas relagdes contratuais tanto com o setor
publico quanto privado. No entanto, ndo
foram identificados  documentos que
estabelecam orientacGes e controles sobre
temas como realizagdo de reunides, encontros
e outros tipos de interagdes entre
administradores e empregados da PJ com
agentes publicos e privados.

OBS.: Como a Sabesp é uma empresa do setor
publico as orientagdes devem se referir as
suas relages contratuais tanto com o setor
publico quanto privado.
REC. Revisar o Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratagdio para melhor
explicitar orientagdes sobre a participagdo em
licitagOes e contratos com o Poder Publico.



f) estabelecem orientagdes para que seus administradores,
funcionarios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com
eventuais investigacGes e fiscalizagdes realizadas por 6rgdos,
entidades ou agentes publicos.

g) tratam da realizagdo de doagdo filantrépica e patrocinio; ou
informam claramente que a empresa ndo realiza essas
atividades.

0,4

0,4

SIM

O item 4.4 do Cédigo de Conduta e
Integridade e Documento do
Programa de Integridade.

OBS.: O dispositivo incluido pela Sabesp em
seu Cddigo de Conduta e Integridade (p. 8)
ndo fala de apoio a investigagbes e
fiscalizacBes, mas aponta o repudio da
empresa a praticas que dificultem atividades
de investigagdo ou fiscalizagdo de orgdos,
entidades ou agentes publicos.

OBS.: A empresa instituiu Politica institucional
de doagdes e contribuigdes voluntarias
(17/01/2019) que ndo foi considerada por
estar fora do periodo de avaliagdo. A Politica
Institucional de Comunicagdo Empresarial
(que aborda patrocinios) foi atualizada pela
ultima vez em 07/06/2013, por meio da
Deliberagdo de Diretoria n2 0191/2013.

O Cdédigo de Conduta e Integridade veda, para
seus colaboradores e administradores,
qualquer doagdo ou utilizagdo de recursos da
Sabesp, em campanha politica, que vise

auxiliar partidos politicos ou candidatos,
dentre outras condutas vedadas pela
legislagdo especifica.



a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta
submetida.

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos
que garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos
principioldgicos.

3.3. As politicas e
procedimentos de
integridade
apresentados:

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente
acessados pelos funcionarios.

0,6

SIM

PARCIALMENTE

SIM

A estrutura do sistema de
compliance da empresa conta com
vdrias politicas e procedimentos:

Politica Institucional de
Conformidade; Politica instucional
de auditoria interna;

Procedimento de auditoria
interna; Procedimento empresarial
auditoria: condutas quanto a
recebimento de presentes e
gratificagdes; Politica institucional
de riscos corporativos; Politica
empresarial auditoria: averiguagdo
de ocorréncias e aplicagdo de
penalidades; Procedimento
empresarial auditoria: segregagdo
de fungbes e Politica institucional
de expansdo de mercados e novos
negocios.

Verifica-se que o Programa de
Integridade vem sendo
operacionalizado por diversos
canais da empresa, com estrutrura

definida e procedimentos.
Contudo, algumas politicas e
procedimentos podem ser

aprimorados, sobretudo 0s
relacionados a interagdo com o
setor publico.

O Codigo de Conduta e Integridade
e o Canal de Denlncia estdo no
site da empresa e o documento
"1.a.6-portal-intranet-interna-

sabesp.pdf" indica existéncia de
portal intranet interna Sabesp de
pagina do Departamento de
Conformidade, com a
apresentacdo do Programa de
integridade, legislagdo correlata,
politicas e procedimentos, etc.




d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle.

3.4. Apresentagdo de documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e
procedimentos apresentados no periodo avaliado.

0,6

SIM

PARCIALMENTE

O Programa de Integridade esta
estruturado de forma a abranger
diversas areas da empresa, com
definigdo de responsabilidades,
especialmente como se verifica no
item 4 da Politica Institucional de
Conformidade, e previsio de
monitoramento. Nas demais
politicas e procedimentos consta
sempre uma  definigdo  de
responsabilidades.

Registra-se a importante iniciativa
da empresa no desenvolvimento
de agdes e atividades voltadas ao
programa de integridade.
Contudo, restou insuficiente a
comprovagdo de execugdo de
normativos e formuldrios. Como
caso prético apresentado
evidencia-se a aplicagdo da politica
de conflito de interesses, porém,
outros ndo foram demonstrados
como Procedimento empresarial
auditoria: condutas quanto a
recebimento de presentes e
gratificagdes; ou o Procedimento
empresarial auditoria: segregagdo
de fungdes; e Politica institucional
de expansdo de mercados e novos
negocios.




a) determinam a verificagdo da integridade do parceiro de
negocio, incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo

e préticas de fraude contra a administragdo publica.

0,2

OBS.: O item 3.8 da Politica institucional de
expansdo de mercados e novos negdcios informa
que deve ser realizada avaliagdo reputacional nos
parceiros e existéncia de potenciais conflitos com
interesses estratégicos da SABESP, bem como o
documento do Programa de Integridade diz que
deve ser realizada avaliagdo reputacional nos
parceiros (Sociedades de Propdsito Especifico).
Essas medidas, no entanto, sdo insuficientes e
devem ser expandidas (segundo critérios internos
de risco a serem estabelecidos pela empresa) aos
parceiros de negdcios em geral. O Regulamento
Interno de Licitagdo e Contratagdo, por exemplo,
ndo menciona a exigéncia de diligéncias prévias de
integridade e mostra-se timido quanto ao fomento
a integridade dos potenciais licitantes/parceiros
de negdcio. Além disso ndo estabelece a obrigagdo
de consulta aos cadastros da CGU (CEIS, CNEP e
CEPIM). Essa limitagdo da norma constrasta com a
diretriz prevista na Politica de Conformidade que
determina que os valores e principios éticos da
Sabesp devem ser disseminados por todas suas
partes interessadas.



4.1. Existéncia de
politicas e
procedimentos
voltados a realizagdo
de diligéncias prévias
para contratagdo e
supervisdo de
parceiros de negdcio
que:

b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que
realizam as diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar

a contratagdo.

c) preveem a participagdo da area reponsdvel pelo programa de

integridade na realizagdo/supervisdo das diligéncias.

0,2

0,2

SIM

SIM

OBS.: Apesar dos pontos levantados no item
anterior, esclarega-se que a empresa realizou
avaliagbes reputacionais de parceiros de
negacios. Ndo foram
identificadas, nos documentos encaminhados,
normas que estabelegcam formal e claramente
a segregacdo de fungdo entre aqueles que
realizam as diligéncias e os responsaveis por
solicitar e autorizar a contratagdo. No
entanto, o item foi considerado atendido
porque, no caso concreto de aplicacdo
apresentado pela empresa (Comunicagdo
interna, sobre Avaliagdo reputacional da
empresa X), o pedido foi feito pela 4rea de
negbécios e a avaliagdo, pela area de
conformidade.
REC.: Recomenda-se que a empresa
estabeleca de forma clara nas normas a
obrigacdo de segregacdo de fungdo entre a
drea que realiza as diligéncias e os
responsaveis por solicitar e autorizar a
contratagdo ou revisdo do Procedimento
Empresarial de Segregagdo de Fungdes.

OBS.: Ndo foram identificadas, nos
documentos encaminhados, normas que
estabelecam a  participagdo da area
responsavel pelo programa de integridade na
realizagdo/supervisdo das diligéncias. No
entanto, o item foi considerado atendido
porque, no caso concreto de aplicacdo
apresentado pela empresa (Comunicagdo
interna, sobre Avaliagdo reputacional da
empresa X), o pedido foi feito pela 4rea de
negbécios e a avaliagdo, pela area de
conformidade. REC.: recomenda-se que a
empresa estabelega claramente nas normas a
previsdo de participacdo da area responsavel
pelo programa de integridade na
realizagdo/supervisdo das diligéncias.



d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados
por categoria de risco.

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre
prévio envolvimento com corrupgdo/risco de corrupgdo deverdo
impactar na contratagdo ou ndo do parceiro de negdcio.

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas
a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o
CEPIM.

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam
programas de integridade implementado?

4.2. Apresentagdo de caso(s) real(is) vivenciado(s) pela empresa que comprovam a
aplicagdo das regras e procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratagdo de
parceiros de negdcio.

0,2

0,2

0,2

0,6

SIM

Comunicagdo interna, sobre
Avaliagdo reputacional da empresa
X.

OBS.: N3o foram identificadas, nos
documentos encaminhados, normas que
estabelegam a classificagdo dos contratos
e/ou dos contratados por categoria de risco.

OBS.: Ndo foram identificadas, nos
documentos encaminhados, normas que
estabelecam a classificagdo dos contratos
e/ou dos contratados por categoria de risco.

OBS.: N3o foram identificadas, nos
documentos encaminhados, normas que
estabelegam claramente a obrigatoriedade de
realizacdo de consultas a bancos de dados
governamentais, como o CEIS, o CNEP e
CEPIM. Alguns documentos fazem mengdo
somente a consulta a cadastros estaduais, o
que é insuficiente, considerando-se o alcance
das normas anticorrupgao.

OBS.: N3o foram identificadas, nos
documentos encaminhados, normas que
favoregcam a contratagdo de terceiros que
apresentem programas de integridade
implementados.



a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas
éticas e a vedagdo de praticas de fraude e corrupgdo.

b) estdo adaptadas a Lei n. 12.846/2013.

4.3. Insergdo nos
contratos celebrados
de cldusulas
contratuais, "clausulas
anticorrupgdo”, que:

c) recomendam expressamente a adog¢do de programa de
integridade para os parceiros de negdcio.

0,2

0,2

0,6

OBS.: Os documentos apresentados (Minuta
Edital Pregdo Sabesp e Minuta do Termo de
Contrato, de novembro/2018) n3o foram
considerados, por ndo atenderem aos
critérios de temporalidade previstos no art.
10, §39, do Regulamento.
REC.: Recomenda-se que a empresa reveja
suas minutas de edital e de contrato com o
fim de adequa-las de forma mais clara e
expressa aos ditames de integridade e regras
anticorrupgdo da legislagdo brasileira.

OBS.: Os documentos apresentados (Minuta
Edital Pregdo Sabesp e Minuta do Termo de
Contrato, de novembro/2018) n3o foram
considerados, por ndo atenderem aos
critérios de temporalidade previstos no art.
10, §39, do Regulamento.
REC.: Recomenda-se que a empresa reveja
suas minutas de edital e de contrato com o
fim de adequa-las de forma mais clara e
expressa aos ditames de integridade e regras
anticorrupgdo da legislagdo brasileira.

OBS.: Ndo foram identificados dispositivos
normativos nos documentos encaminhados
que recomendem expressamente a adogdo de
programa de integridade pelos parceiros de
negaocio.



d) preveem a possibilidade de aplicacdo de san¢des e/ou
rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia da integridade
na execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e
corrupgdo por parte do contratado.

4.4. Apresentacdo de copias de contratos firmados que comprovam a aplicagdo da
"clausula anticorrupgdo" no periodo avaliado.

4.5. Existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realizagdo de fusdes,
aquisicbes ou outras operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de
verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros
ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagao.

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos
contabeis, com definigdo das areas responsaveis pela elaboragdo
e revisdo dos registros.

0,2 NAO
1,5 NAO
0,5 NAO

1 SIM

Documentos e procedimentos
contdbeis internos; Planilha Matriz
de Atividades para identificar
conflitos do processo contabil.

OBS.: Ndo foram identificados dispositivos
normativos nos documentos encaminhados
que prevejam a possibilidade de aplicagdo de
sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos
de ndo observancia da integridade na
execugdo do contrato ou de praticas de atos
de fraude e corrupgdo por parte do
contratado.
REC.: Recomenda-se que a empresa reveja
suas minutas de edital e de contrato com o
fim de adequa-las de forma mais clara e
expressa aos ditames de integridade e regras
anticorrupgdo da legislagdo brasileira.

OBS.: Os documentos encaminhados
(referente ao Pregdo Sabesp 00129/2019) n3o
foram considerados, por ndo atenderem aos
critérios de temporalidade previstos no art.
10, §39, do Regulamento.

OBS.: N3o foram identificadas, nos
documentos  encaminhados, regras e
procedimentos  formalizados  sobre a
realizacdo de fusGes, aquisicbes ou outras
operagBes societdrias que estabelegam a
obrigatoriedade de verificar o histérico de
pritica de atos lesivos previstos na Lei n2
12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a
corrupgdo e fraude antes da conclusdo da
operagao.




5.1. Existéncia de
mecanismos e
controles para

assegurar a precisdo e
clareza dos registros
contabeis e a
confiabilidade dos
relatérios e
demonstragdes
financeiras, tais como:

b) regras que estabelecem a segregacdo de fungGes e a defini¢do
de niveis de aprovagdo de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”,
tais como receitas e despesas fora do padrdo.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente
instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria contdbil externa
independente.

5.2. O programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliagdo

externa.

SIM

SIM

SIM

SIM

Documentos e procedimentos
contdbeis internos; Procedimento
empresarial Auditoria - Segregagdo
de fungBes; Tabela de limite para
pequenas compras e servigos sem
instrumento de contratagao.

Sistema contabil; Planilha Matriz
de Atividades para identificar
conflitos do processo contabil.

Estatuto Social (art. 26 e ss.);
Regimento Interno do Comité de
Auditoria; Politica institucional de
auditoria interna.

Regimento Interno do Comité de
Auditoria (varios dispositivos sobre
relagdo com a Auditoria Externa
Independente, a exemplo do art.
34, V); Relatério dos auditores
independentes sobre as
demonstragGes financeiras
(KPMG) - 2016 e 2017.

OBS.: A empresa ndo apresentou documentos
que demonstrem que o programa de

integridade foi submetido a
independente de avaliagdo externa.

processo

Pontuagdo da Area II:




AVALIACAO AREA III

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A EMPRESA
PONTUAGAO  DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

O Plano de Comunicagdo 2017-2018 -
Campanha interna - Conformidade
conta com  diversos tipos de
comunicagdo como Sabesp Informa,

a) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela
) P ¢ P 0,5 SIM divulgagdo no Portal Sabesp e nos

empresa. 8 L -
portais regionais, publicagdo no mural e
disseminag¢do da matéria nos boletins
regionais.
6.1. Existéncia de OBS. O Plano de Comunicagdo 2017-
Plano/Politica de 2018 - Campanha interna -
Com.unlcac;ao b) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano. 0,5 NAO Conformli:lade apresenta 4 etapas,
relacionado ao porém, ndo resta claro o setor
programa de responsavel por todo o plano ou por
integridade que cada etapa dele.
contemple: O Plano de Comunicagdo 2017-2018 -
Campanha interna - Conformidade
c) o publico-alvo das a¢des de comunicagdo. 0,5 SIM abrange comunicagdo aos conselheiros,
aprendizes, empregados, estagidrios e
terceiros.
d) a periodicidade das agdes de comunicagdo. 0,5 SIM Plano de Comunicacdo 2017-2018 -

Campanha interna - Conformidade.



a) buscam promover a divulgacdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
estd submetida.

6.2. As agOes de
comunicagdo
apresentadas:

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado.

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa.

SIM

SIM

SIM

Fala do presidente da empresa no 3¢
Semindrio de Coordenagao
Interinstitucional  Publico-Privada no
Combate a Corrup¢do (07/11/2016),
com matéria publicada na intranet. Fala
(em video) do presidente por ocasido da
celebracdo do Dia Internacional de
Combate a Corrupgdo e palavra do
Superintendente de Gestdo de Riscos e
Conformidade  (11/12/2017), com
matéria publicada na intranet. Semana
de Combate a Corrupgdo - 11 a 15 de
dezembro de 2017. Agles de
comunicacdo na semana da Etica Sabesp
de 2017 e de 2018 e na Semana de
Combate a Corrupgdo 2017.

Como destacado no item acima, foram
feitas diversas a¢des de comunicagdo
entre os anos de 2016 e 2018.

Houve fala do presidente da empresa no
3¢ Semindrio de Coordenagao
Interinstitucional  Publico-Privada no
Combate a Corrup¢do (07/11/2016),
com matéria publicada na intranet, bem
como video do presidente por ocasidao
da celebragdo do Dia Internacional de
Combate a Corrupgdo e palavra do
Superintendente de Gestdo de Riscos e
Conformidade  (11/12/2017), com
matéria publicada na intranet. Semana
de Combate a Corrupgdo - 11 a 15 de
dezembro de 2017.

Houve ainda comunicado intranet sobre
capacitacdo dos empregados pela Trilha
de Aprendizagem de Conduta e
Integridade.



7.1. Existéncia de
Plano/Politica de
Treinamento
relacionado ao
programa de
integridade que
contemple:

a) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

b) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

c) o publico-alvo dos treinamentos.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

0,3

0,3

0,3

0,3

SIM

SIM

SIM

Plano de Capacitagdo em Integridade -
2017/2018, pela Sup. de Recursos
Humanos - CR, que prevé treinamento
presenciais e virtuais, em temas
relacionados ao programa de
integridade.

Depreende-se do plano de Capacitagdo
em Integridade - 2017/2018 competir a
Superintendéncia de Recursos Humanos
- CR sua coordenagdo e execugao.

O plano de Capacitagdo em Integridade -
2017/2018, pela Sup. de Recursos
Humanos - CR traz um cronograma da
execugdo dos treinamentos.

OBS. O Plano de Comunicagdo 2017-
2018 - Campanha interna -
Conformidade ndo indica o publico-alvo
de forma especifica, para cada tipo de
treinamento.



e) a metodologia a ser utilizada.

a) a realizagdo de treinamentos de conteldo de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
Q0s riscos a que a empresa estd submetida.

0,3

15

SIM

SIM

O plano de Capacitagdo em Integridade -
2017/2018, pela Sup. de Recursos
Humanos - CR traz tipos de
metodologias diferentes para os cursos
e treinamentos, embora o faga de forma
genérica.

Trilha de aprendizagem Conduta e
Integridade - Materiais de treinamento
do Programa de Integridade Sabesp.
Universidade Empresarial Sabesp -
Trilha de Aprendizagem Conduta e
Integridade - Tema Etica - Ciclo
2017/2018.

OBS. A empresa demonstrou
treinamento em diversos temas do
programa de integridade, como cédigo
de ética, lei anticorrupgao,
responsabilidade social, compliance,
porém, nenhum especifico que esteja
alinhado aos riscos da empresa, levando
em consideragdo que mais de 60% do
faturamento advém de contrato com a
Administragdo Publica.



c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

7.2. Apresentagdo de
documentos que
comprovem:

d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no
periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informacg&es por parte dos funciondrios treinados.

1,5

0,5

SIM

SIM

SIM

Planilha Excel com dados sobre
treinamentos - Trilha de aprendizagem
de Conduta e Integridade.

Trilha de aprendizagem Conduta e
Integridade - Materiais de treinamento
do Programa de Integridade Sabesp.
Universidade Empresarial Sabesp -
Trilha de Aprendizagem Conduta e

Integridade - Tema Etica - Ciclo
2017/2018. Planilha Excel com dados
sobre treinamentos - Trilha de

aprendizagem de Conduta e
Integridade.

Curso E-learning Lei Anticorrupgdo
como treinamento online e relatério de
aproveitamento extraido da Plataforma
UES.

OBS.: O item foi considerado atendido,
porém observou-se um baixo percentual
de atendimento dos participantes para
alguns cursos, como, por exemplo:
Cédigos de Etica e Conduta e Conduta e
Integridade (57%); Integridade:
infografico da Lei Anticorrupgdo (42%);
Etica: Lideranca e ética/Assédio moral e
sexual/ Etica - Prof. Cortella (36%);
Cartilha do Cddigo de Conduta e
Integridade (42%); Lei Anticorrupgdo
(17%).

REC.: Recomenda-se que a empresa
atente para o grau de atendimento dos
empregados e colaboradores aos
treinamentos disponibilizados e
realizados, de modo a assegurar seu
alcance e efetividade.



f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de
negdcio.

SIM

Realizagdo de alguns treinamentos para
parceiros de negocios.

OBS.: O item foi considerado atendido,
pois a Sabesp demonstrou a realizagdo
de alguns treinamentos voltados a
parceiros de negdcios (p. ex.:
treinamento para a empresa LTD
Engenharia e treinamento para a
empresa Sanear), no entanto esse
processo deve ser ampliado de modo a
alcangar de maneira eficaz o universo
de parceiros de negdcio da empresa.
REC.: Recomenda-se que a empresa
estabeleca uma estratégia formal e
abordagem especifica de treinamentos
que contemple os seus principais
fornecededores e parceiros de negdcios.

Pontuacdo da Area IlI:



AVALIAGCAO AREA IV

CANAIS DE DENUNCIA E REMEDIAGAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) disponivel para o publico interno.

b) disponivel para o publico externo.

c) que seja de fécil acesso.

8.1. Existéncia de canal

o d) em que haja informacg&o, no prdprio canal, sobre a possibilidade
de denuncia:

de ele ser utilizado para realizagdo de denuncias relacionadas a
corrupgao e demais irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013.

PONTUAGAO
DO ITEM

0,5

0,5

1,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

EVIDENCIAS

OBS.: A Sabesp ndo conta ainda com um
Existe Canal de Denuncias a disposicdo Canal de Denuncias independente, no
do publico em geral, tanto interno entanto, de acordo com os documentos
quanto externo encaminhados, existe projeto em
(http://site.sabesp.com.br/site/interna/ andamento com este propdsito. Hoje as
Default.aspx?secaold=445). denuncias podem ser feitas por e-mail

(especifico), telefone direto e ouvidoria.

Existe Canal de Denuncias a disposigdo
do publico em geral, tanto interno
quanto externo. Resta evidente que a
denuncia pode ser realizada por
empregado, dirigente, fornecedor,
cliente ou qualquer parte interessada.

O Canal de Dendncias pode ser acessado
na aba Institucional no site da empresa.
A denuncia pode ser realizada por e-
mail, telefone direito, telefone 0800,
telefone emergéncia, ainda permitindo
pessoalmente ou carta dirigida a
superintendéncia.

Na pégina de acesso, tem a informagdo
de que o Canal recebe denuncias e
ocorréncias de  empregados ou
terceirizados da Sabesp envolvidos em
fraudes, corrupgdo ou atos ilicitos.

OBS.: Embora o Canal ndo cite
explicitamente a Lei n2 12.846/2013, ha
mengdo as condutas relacionadas a
corrupgao.




e) que indique expressamente, no proprio canal, as garantias de
protegdo oferecidas aos denunciantes.

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da denuncia pelo
denunciante.

a) estabeleca o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das
denuncias.

b) estabeleca fluxo especifico para denuncias envolvendo membros
da alta diregdo.

15

0,5

SIM

SIM

N&o ha indicacdo expressa na pagina do
Canal a respeito das garantias de
protegdo asseguradas aos denunciantes.

Consulta teste feita ao Canal de
Denlncias, por meio de e-mail (em
18/06/2019).

A normativa PE-AU007 - V.3, de
02/09/2014 "Procedimento empresarial
Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicacdo de penalidades".

OBS. O item 4.4 do Cddigo de Conduta e
Integridade indica a protegdo ao
denunciante de boa-fé, assim como o
anonimato estd previsto nas Diretrizes
de Funcionamento do Canal de
Denuncias n? 0310/2018, emitido pela
diretoria em 24/10/2018 e ha ainda a
referéncia a "dendncia andénima" no
item 3 da normativa PE-AUOO07 - V.3, de
02/09/2014 "Procedimento empresarial
Auditoria - Averigua¢do de ocorréncia e
aplicagdo de penalidades".
REC.: Indicar expressamente no canal de
denuncia as garantias de protegdo
oferecidas aos denunciantes.

OBS.: Ndo foram identificados
dispositivos e regras nas normas e
documentos encaminhados que
estabelececam fluxo especifico para o
tratamento de dendncias envolvendo a
alta administragdo. REC.: Estabeler
normativamente fluxo especifico e
diferenciado para denuncias envolvendo
membros da alta diregdo.



8.2. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

c) indique claramente os responsaveis por cada processo.

d) confira aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos,
sistemas e pessoas para a coleta de informagBes necessdrias a
apuragdo.

e) estabeleca prazo para conclusdo da apuragao.

8.3. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador.

8.4. Apresentacdo de dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras
informacg&es que indicam que os canais de dentncia sdo monitorados?

0,5 SIM
0,5 NAO
0,5 NAO
1 SIM
1 SIM

Regimento Interno do Comité de
Auditoria, art. 32, h. e o item 4 do
Procedimento empresarial Auditoria -
Averiguagdo de ocorréncia e aplicagdo
de penalidades.

OBS.: Ndo foram identificados nos
documentos encaminhados dispositivos
e regras especificos que assegurem aos
responsaveis  pela apuragdo de
denulncias acesso a documentos,
sistemas e pessoas para a coleta de
informagGes necessarias a apuragdo.

OBS.: O Procedimento Empresarial
Auditoria - Averigua¢do de ocorréncia e
aplicacdo de penalidades, em seu item
3.9, estabelece apenas que a
averiguagdo deve sempre ser apurada
em carater de urgéncia, sem
estabelecer, no entanto, algum tipo de
parametro temporal.

Consulta teste feita ao Canal de
Denuncias, por meio do e-mail
informado, em 18/06/2019.

Noticias no Portal da empresa na
intranet  (Sabesp informa), em
maio/2017 e maio/2018, Relatério de
Sustentabilidade 2017 e telas do Canal
de Denuncias (com apresentagdo de
dados).

OBS.: O item foi considerado atendido,
no entanto entre os documentos
apresentados ndo foi identificado
documento formal que reuna dados e
estatisticas sobre as denuncias.



8.4.1. a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de denuncias recebidas e o numero de denuncias apuradas?

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de
irregularidades.

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros
da alta diregdo suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e
fraude contra a administragdo publica.

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis.

9.1. Existéncia de
politica ou documento d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida.

formal equivalente
que:

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares.

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

Noticias no Portal da empresa na
intranet  (Sabesp informa), em
maio/2017 e maio/2018, Relatério de
Sustentabilidade 2017 e telas do Canal
de Denuncias (com apresentagdo de
dados).

A normativa PE-AU007 - V.3, de
02/09/2014 "Procedimento empresarial
Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicacdo de penalidades e Medidas
disciplinares e aplicagdo de
penalidades".

Item 4 do Procedimento empresarial
Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicagdo de penalidades e Medidas
disciplinares e aplicagdo de penalidades.

REC.: Recomenda-se que a empresa
produza relatério formal com a
consolidagdo de informagdes, dados e
estatisticas a respeito das denuncias
recebidas e processadas.

OBS.: Nao foram identificados
dispositivos normativos nos documentos
encaminhados que estabelecam
mecanismos  voltados a  pronta
interrupgdo de irregularidades.

OBS.: Nao foram identificados
dispositivos normativos nos documentos
encaminhados que estabelecegam a
possibilidade de afastamento cautelar
de membros da alta dire¢do suspeitos
de envolvimento em atos de corrupgao
e fraude.

OBS.: Nao foram identificados
dispositivos normativos nos documentos
encaminhados que correlacionem as
medidas disciplinares ao tipo de infragdo
cometida. O procedimento empresarial
"Auditoria - Averiguag¢do de ocorréncia e
aplicagdo de penalidades" apresenta
medidas genéricas e nao
correlacionadas a determinados tipos de
conduta.



f) defina os procedimentos necessdrios para encaminhamento de
denuncias as autoridades competentes.

g) indique os critérios determinantes para que a dendlncia seja
encaminhada a autoridade competente.

9.2. Apresentagdo de documento que comprove a aplicagdo no caso concreto de uma medida
de remedicdo estabelecida pela empresa.

0,5

0,5

SIM

SIM

Item 3.18 do Procedimento empresarial
Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicacdo de penalidades e Medidas

disciplinares e aplicagdo de penalidades.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2017
indica que para o total de denuncias
consideradas procedentes, foram
aplicadas penalidades a 43 empregados
(entre proprios e terceirizados): 18
adverténcias, 7 suspencdes e 18
demissdes. Além disso, a empresa
apresentou outros documentos que
comprovam a aplicagdo de penalidade
em sede de pregdo.

OBS. O item 3.18 da normativa PE-
AU007 - V.3, de 02/09/2014
"Procedimento empresarial Auditoria -
Averiguagdo de ocorréncia e aplicagdo
de penalidades" apenas prevé o
encaminhamento da dendncia para as
autoridades competentes, mas nao
define critérios determinantes para este
encaminhamento.

Pontuagdo da Area IV:




AVALIAGAO AREA V

ANALISE DE RISCOS E MONITORAMENTO

A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU_A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

OBS.: Apds solicitagdo de esclarecimentos
adicionais, a empresa informou que promove a
avaliagdo dos riscos de fraude e corrupgdo,
destacando as atividades realizadas. No entanto,
ndo foram identificados, nos arquivos
encaminhados, documentos que evidenciem o
tratamento  especifico  desses  riscos. O
documento intitulado Metodologia de Gestdo de
Riscos (Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Conformidade) traz, entre outras coisas,
definigBes (risco, fatores de risco, probabilidade,
impacto e nivel de criticidade); visdo geral do
a) riscos relacionados a atos de corrupgdo e fraude. 1 NAO processo de gestdo de riscos; métricas para
gestdo de riscos corporativos e Mapa de Riscos;
Mapa de risco corporativo da Sabesp - Nivel de

10.1. Apresentagdo de
analise de riscos que
contemple:

integridade. Por outro lado, a empresa
apresentou um cronograma relativo ao
andamento do Projeto de Mapeamento dos
Riscos de Fraude e Corrupgdo para o ano de 2019.
Diante dos fatos apontados e, embora deva ser
reconhecido o empenho da empresa em dar o
tratamento adequado aos riscos de integridade, o
item foi considerado como ndo atendido (neste

momento).
b) classificagdes dos riscos (probalidade e impacto). 1 NAO OBS.: vide comentario feito acima.
c) as medidas de controles para cada um dos riscos identificados. 1 NAO OBS.: vide comentario feito acima

Itens 3.17 e 3.18 da Politica institucional
a) indique a drea responsavel pela andlise de riscos. 0,5 SIM de gestdo de riscos corporativos (P10028
—-V.3, de 18/12/2018.



10.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

b) a periodicidade para realizagdo da analise de riscos.

10.3. A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir
da analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas
controladas/subsididrias.

a) relatérios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo
das medidas de integridade.

11.1. Apresentagdo de
evidéncias que
comprovam o
monitoramento do
programa de
integridade, como:
b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade -
KPIs (Key Performance Indicators).

0,5 SIM
1 NAO
1 SIM
1 NAO

A Politica institucional de gestdo de
riscos corporativos afirma que cabe ao
Conselho de Administragdo e a Diretoria
Colegiada avaliar e aprovar
periodicamente o mapa de riscos
corporativos (sem definir, no entanto,
qual a periodicidade). Por seu turno,
cabe a Superintendéncia de Auditoria
avaliar, anualmente e de forma
sistematica, a efetividade do processo
de gestdo de riscos e recomendar
melhorias.

Ata da 2722 reunido do Comité de
Auditoria - Planejamento das agdes para
2017 (07/02/2017); E-mail da Gerente
do Depto de Integridade para outras
unidades sobre resultados consolidados
do Programa de Integridade do Ciclo
2016 e inicio do monitoramento do
Ciclo 2017; reunides periddicas entre a
Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Conformidade com o Comité de
Auditoria a respeito do Programa de
Compliance/Integridade;Acompanhame
nto do Programa de Conformidade (que
inclui o Programa de Integridade) -
Apresentacdo planejamento das agdes
para 2017.

OBS.: Vide observagdo feita no item 10.1.

OBS.: Ndo foi identificada, nos documentos
encaminhados, a utilizagdo de indicadores sobre
o programa de integridade - KPIs (Key
Performance Indicators).



c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada
periodo, em relagdo aos indicadores do programa.

a) indique a drea responsavel pela realizagdo do monitoramento.

11.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

b) a periodicidade para realizagdo do monitoramento.

11.3. A aplicagdo das principais politicas e procedimentos da empresa foi monitorada no
periodo avaliado.

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

No documento da Superintendéncia de
Gestdo de Riscos e Conformidade
relativo ao Planejamento 2018 conta REC.: Que a empresa desenvolva (ou evidencie)
com registro de desempenho e prazos procedimento formal de monitoramento do seu
para cumprimento do programa de programa de integridade, com o registro de
integridade. No Planejamento 2016- objetivos, metas e desempenho alcangado em
2017, em que pese ndo ter indicadores, face de indicadores previamente construidos e
as metas e desempenho do programa definidos para essa finalidade.
de integridade estdos mais definidos.

Estatuto Social (art. 14, XXX; art. 28, Ill, OBS.: O Procedimento de auditoria interna ndo
XVII, XVIII; arts. 34 e 35) e Politica inclui a avaliagdo do programa de integridade
Institucional de Conformidade, PI0029 - entre as atribuigdes da area (no seu papel de 32
V.1, de 16/09/16 (item 3 Diretrizes). linha de defesa).

OBS.: O item foi considerado atendido, embora a
Politica Institucional de Conformidade, em seu
art. 3.12, estabeleca que "a area funcional de
conformidade deve reportar o desenvolvimento e
andamento do Programa de Conformidade,
periodicamente, a Presidéncia, Diretoria
Colegiada e Comité de Auditoria", sem, no
entanto, definir o periodo. Ainda que se entenda
o sentido de "periodicamente" como algo que
ocorre com regularidade em determinado espago
de tempo, e que um programa de integridade
requer acompanhamento constante, pois seus
elementos sdo dindmicos, é importante que se
estabeleca algum pardametro, ainda que seja
minimo (por ex.: dizer que o monitoramento é
periddico ou constante, mas que sera emitido um
relatério a cada "X" meses).
REC.: Recomenda-se que a empresa estabelega
em seus normativos a periodicidade para
formalizagdo dos resultados do monitoramento
(p. ex.: emissdo de relatério) do programa de
integridade.

Politica Institucional de Conformidade.

Atas de reunido do Comité de Auditoria.
Relatérios de Monitoramento do
Programa de Integridade - Ciclos 2016 e
2017.



BOAS PRATICAS:




AVALIACAO AREA VI

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) principais atividades exercidas.

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais
acionistas.

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes.

A EMPRESA

PONTUAGAO DEMONSTROU A

DO ITEM

0,6

0,7

0,6

IMPLEMENTAGA
O DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

OBSERVAGCOES / RECOMEDAGOES (se PONTUAGAO

EVIDENCIAS L.
necessario) OBTIDA

As principais atividades exercidas
estdo descritas tanto na aba
Institucional quanto na aba de
Relacdes com Investidores no site da
empresa. Consulta ao site da empresa
feita em 13/06/2019.

Os principais acionistas estdo listados
na aba de Relagdes com Investidores
no site da empresa. Consulta ao site
da empresa feita em 13/06/2019 e
indicagdes de links pela empresa.

OBS. Segundo o art. 82, §12, | da Lei de Acesso a
Informagdo e o art. 23, §19, 1 do Decreto n?
58052, de 16/05/2012, compete ao entes e
A idenficagdo e fungdo dos executivos entidades da administragdo publica a
(Diretoria Executiva) estdo descritas transparéncia ativa a "registro das competéncias
na aba Institucional no site da e estrutura organizacional, enderecos e telefones
empresa bem como no site "relagdo das respectivas unidades". Registra-se ainda que
de investidores" consta a o organograma da empresa ndo foi localizado no
identificagdo dos conselheiros, site "Institucional". Assim, recomenda-se revisdo
comités do Conselho e Diretoria. das paginas institucionais da empresa a fim de
cumprir as disposigdes da LAI, bem como melhor
identificar as fungGes de seus executivos e
dirigentes.




OBS. No menu "Transparéncia - Receitas e
Despesas" ha informages sobre
"demonstragdes financeiras" e "fatos relevantes",
que remete o usuario ao site "Relagdo com
Investidores". Nesse site, na aba "Informagdes
financeiras e operacionais" ha informagdes sobre
indicadores financeiros, investimentos, juros
capitalizados, reajutes de tarifas, etc, mas ndo ha
informacdes (ou de visualizagdo facil) de repasse
ou transferéncias de recursos financeiros.
Também néo foi encontrado (ou dificil acesso)
"dados gerais para o acompanhamento da
execugdo or¢amentaria, de programas, agdes,
projetos e obras de 6rgdos e entidades" nos
termos do item 6 do §12 do art. 23 do Decreto n?
58.052, de 16 de maio de 2012 que regulamenta
0 acesso a informagdo publica naquele estado, em
consonancia com a Lein? 12.527/2011.

d) demonstragdes financeiras. 0,6 SIM

12. Disponibilizagdo na
internet das seguintes
informacdes sobre a
empresa:




e) informagBes sobre contratos firmados com
Administragdo Publica.

f) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados.

a

15

SIM

A empresa indicou link para o usuario
fazer busca por municipio e encontrar
o contrato firmado
(Sabesp/Transparéncia/Sobre a
Sabesp/Relagdo dos municipios
atendidos:
http://site.sabesp.com.br/site/interna
/Municipio.aspx?secaold=18&id=001)
. Ha ainda a publicagdo de parcerias
realizadas: (Sabesp/Transparéncia /
Parcerias:
http://site.sabesp.com.br/site/interna
/Default.aspx?secaold=676v).

OBS.: A empresa deve observar o Decreto n?
58.052/2012 que regulamenta o acesso a
informagdo publica no estado de Sdo Paulo. A
transparéncia ativa é uma obrigagdo da entidade
publica. Além disso, considerando que mais de
60% do faturamento da empresa advém da
contrato com a administragdo publica, a
publicidade mais clara e acessivel se torna
imperativa. Segundo Demonstragdes Financeiras
2018, as receitas do exercicio de 2018 derivam
dos 369 municipios, e ao realizar consulta por
palavras como "municipio" ou pelo nome
(Guarulhos, p. ex), nada se encontrou. Assim, em
que pese no site da empresa contar como um
bom exemplo de transparéncia, as informagdes
sobre contratos firmados com a administragdo
publica sdo de dificil acesso ou busca. No item
"editais e contratos"”, remete o usudrio a pagina
geral do didrio oficial do estado. REC.: Recomenda-
se que a empresa divulgue em seu site
informacBes a respeito dos contratos firmados
com a Administragcdo Publica, de forma mais
acessivel, e aprimore a aplicagdo do item 4 do
§12 do art. 23 do referido Decreto.

OBS.: Embora a empresa ndo efetua/efetuou
doagGes filantrépicas nos ultimos 10 anos, ela
efetuou apoios e patrocinios. Segundo o Relatério
de Sustentabilidade, p. 74, "em 2017, foi
destinado mais de RS 34 milhdes para acdes e
projetos que contribuem para o respeito aos
direitos humanos, a promogdo da inclusdo social,
mitigacdo dos
impactos sociais e estimulo ao voluntariado", no
entanto, no site da empresa ndo ha publicidade
neste particular.
REC.:. Como boa pratica de governanga e
transparéncia, recomenda-se que a empresa
promova a divulgagdo em seu site de informagdes
a respeito de patrocinios e doagdes realizados.

Pontuacio da Area VI:



BOAS PRATICAS:




