EMPRESA 2018 . "
IEJTIIQg 2019 RELATORIO DE AVALIACAO

Empresa: ICTS Global Servigos de Consultoria em Gestdo de Riscos Ltda. CNPJ: 08.226.125/0001-46 Porte da Empresa: médio

ANALISE DE PERFIL

A ICTS é uma empresa de consultoria, auditoria e servigos em gestdo de riscos. Possui atuagdo focada em gestdo de riscos, auditoria interna, gestdo da ética e compliance , prevencao a fraude,
investigacdo e consultoria em Tl e gestdo e projetos de seguranga. A ICTS também oferece uma plataforma de servigos recorrentes de gestdo de riscos, como o canal de denuncias, para a
Setores do mercado em que atua: protegdo continua dos negdcios.

Atua nos mais diversos segmentos econdmicos, como varejo, atacado, bens de consumo, telecomunicagdes, midia, utilities, servigos financeiros, transporte e logistica, private equity,
infraestrutura e construgdo, saude, agronegdcios, servicos.

Sim, a ICTS atua no exterior, por meio dos seus projetos de

consultoria e auditoria interna. No Brasil, a ICTS representa a
Protiviti, empresa global que auxilia empresas a resolver
problemas em finangas, tecnologia, operagdes, governanga

Locais de atuagdo no Brasil: S&o Paulo, Barueri (Alphaville) e Rio de Janeiro Atua no Exterior: Sim corporativa, riscos e auditoria interna. Através de sua rede com
mais de 70 escritérios em mais de 25 paises, a Protiviti atende a
mais de 35% da FORTUNE® 1000 e Global® 500. Essa parceria
permite que a ICTS atenda seus clientes nos cinco continentes
por meio das bases e escritdrios da Protiviti.

Indicar a posi¢do da empresa O programa de
. 5 no grupo e o nome das integridade é aplicado a
Integra algum grupo econémico: Nao T
principais empresas que o todas as empresas do
integram: grupo.

Princiapais caracteristicas de sua

trut A estrutura organizacional da empresa possui 6 niveis hierdrquicos: dire¢do, gestdo, consultor/coordenagdo/especialista, analistas, assistentes e estagiarios.
estrutura:



5% atuam na dire¢do, 11% atuam na gestdo, 74% estdo dedicados ao negdcio (consultoria, auditoria e
292 profissionais, sendo 27 sécios, 244 em regime CLTs e 14 Perfil dos i ¢ 0 & > & (

Numero de funciondrios: servigos em gestdo de riscos) e 10% dedicados ao suporte do negdcio. Ndo ha funciondrios sem acesso a
internet.

estagiarios; e mais 7 terceiros (entre limpeza e recepgao). funcionarios:

Percentual faturamento
proveniente de
contratos/convénios
celebrados com a Adm.
Publica:

Frequencia em que
participa de licitagdes Eventualmente
publicas:

Faturamento anual:

Sobre a necessita de licengas,

autorizagGes e permissoes N&o necessita, exceto aquelas basicas Indicar as principais
governamentais para exercicio para funcionamento da empresa licengas:

de suas atividades:

Frequencia em que celebra
contratos com a Adminsitragdo  Eventualmente
Publica:

Subcontrata ou ja subcontratou
Nao fungoes relacionadas a execugdo de Nao
contratos administrativos?

Submete-se a regulagdo de
agéncia/drgdo governamental:

Utiliza ou utilizou leis de
Efetua ou efetuou

Efetua ou efetuou doagdes para incentivo fiscal para realizacdo L L.
. . L. ~ - . . doagoes filantropicas .
candidatos e partidos politicos Nao de patrocinios esportivos e Sim o Sim
L. . L. nos ultimos 10 (dez
nos ultimos 10 (dez) anos: culturais nos ultimos 10 (dez

anos)?
anos) )



AVALIACAO AREA |

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIREGAO E COMPROMISSO COM A ETICA

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

a) de forma institucional, isto é, diretamente pela empresa em seu
site e/ou documentos oficiais.

PONTUACAO
DO ITEM

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

EVIDENCIAS

A empresa demonstrou apoio ao
programa de integridade de forma
institucional, por meio dos seguintes
documentos: a) assinatura dos soécios
majoritarios da empresa na
apresentagdo do Cddigo de Conduta
Etica (pg. 3 do Arquivo 1.a.2); b)
divulgagdo em seu site de estudos e
pesquisas relacionados ao tema como
compliance, anticorrupgdo, perfil ético
(Site> Pagina inicial > noticias); c)
Manifestagdo dos sécios em rede social
(LinkedIn), compartilhando assuntos
relacionados aos temas de ética,
compliance e canal de denuncia
(Arquivo  1.b.3); d) Matérias e
reportagens, em que sdcios-diretores
buscam sensibilizar e mobilizar o
mercado para o tema Etica e
Compliance (Site> Pagina inicial >
noticias e Arquivo 1.b.1); e e) patrocinio
e participagdo em eventos relacionados
aos temas ética e compliance (Arquivo
1.a.1,1.b.4e1.6).

OBSERVACOES / RECOMENDACOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA




a) Participagdo dos socios em cafés da
manha para novos funcionarios
(Arquivo 1.a.3 e esclarecimentos
adicionais). Ressalta-se que a empresa
encaminhou a pauta padrdo sobre os
assuntos a serem abordados no café da
manh3 e as listas de presenca dos
participantes, conforme recomendagdo
da CGU em edi¢do anterior do Pré-Etica
(Arquivos 1.a.6, 1.b.4 e 1.b.6); b)
Matérias e reportagens com sécios-
diretores (Site> Pagina inicial > noticias
e Arquivo 1.b.1); e c) Manifestagdo dos
sécios em rede social (Arquivo 1.b.3).

b) de forma pessoalizada, como mensagens assinadas diretamente
pelos membros da alta diregdo, videos e discursos sobre temas 0,5 SIM
relacionados ao programa de integridade.

a) seis sAcios participaram dos cafés da
manha realizados tratar de questdes
relacionadas a ética e a integridade com
os novos funciondrios (esclarecimentos
adicionais); b) Pelo menos quatro sécios-
diretores destacam a importancia dos
programa de compliance, dos canais de
denuncia e do mapeamento de risco em
matérias e reportagens veiculadas na
midia ou disponiveis no site da empresa
(Site > Pagina inicial > noticias e Arquivo
1.b.1); e c) Oito sécios-diretores da

c) por meio de diferentes emissores, isto €, o apoio foi manifestado
por, pelo menos, dois membros da alta dire¢do (que atuam 0,5 SIM
diretamente na empresa avaliada).

1.1. Manifestagdes de empresa compartilharam em rede
apoio ao programa de social (LinkedIn) assuntos relacionados
integridade feitas: aos temas de ética, compliance e canal

de denuncia (Arquivo 1.b.3).




d) de forma periddica, com comprovagdo de, ao menos, quatro
manifestagbes no periodo avaliado.

e) para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

SIM

SIM

a) foram realizados mais de dez
encontros para tratar de questdes
relacionadas a ética e a integridade com
os novos funciondrios (Arquivo 1.a.3);
b) estdo disponiveis no site da empresa
pelo menos dez matérias e reportagens
em que os socios-diretores destacam a
importancia dos programas de
compliance, dos canais de denuncia e
do mapeamento de risco (Pagina inicial
> noticias);

¢) cada sécio-diretor compartilhou pelo
menos uma manifestagdo em rede
social (LinkedIn) sobre assuntos
relacionados aos temas de ética,
compliance e canal de denuncia
(Arquivo 1.b.3); e

d) Materiais expostos na TV Corporativa
(Esclarecimentos adicionais - Arquivo
20.1).

a) manutengdo, na intranet, de se¢do
denominada “Conexdo”, que funciona
como repositorio de politicas e
procedimentos (Arquivo 1.a.1);

b) cafés da manha com os novos
funcionarios (Arquivo 1.a.3);

c) estdo disponiveis no site da empresa
pelo menos dez matérias e reportagens
em que os socios-diretores destacam a
importancia dos programas de
compliance, dos canais de dendncia e
do mapeamento de risco (Pagina inicial
> noticias); e

e) Materiais expostos na TV Corporativa
(Esclarecimentos adicionais - Arquivo
20.1).




f) para alcangar o publico externo em geral, como mensagens no
site, oficios, comunicados externos e presenga em eventos externos 1 SIM
sobre o tema.

a) inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em

1 SIM
reunides da alta diregdo.
b) aprovacdo de medidas importantes para o programa de
integridade, como sua institui¢do formal, designagdo da instancia 15 SIM

responsavel, estabelecimento de politicas ou publicagdo de
relatérios de atividades do programa.

a) Matérias e reportagens, em que
sécios-diretores buscam sensibilizar e
mobilizar o mercado para o tema Etica
e Compliance (Site> Pagina inicial >
noticias e Arquivo 1.b.1);

b) patrocinio e participagdo em eventos
relacionados aos temas ética e
compliance (Arquivo 1.a.1, 1.b.4 e 1.6);
e ¢) Manifestagdo dos sécios em rede
social (LinkedIn), em que compartilham
assuntos relacionados aos temas de
ética, compliance e canal de denuncia
(Anexo 1.b.3).

A empresa demonstrou a inclusdo de
temas relacionados ao programa de
integridade em reunides de resultado
com a participagdo da alta diregdo: a)
pauta de reunido trimestral (slide 2 do
arquivo 5.2) e; b) apresentagdo dos os
principais aspectos do programa de
compliance da empresa (slide 13 do
arquivo 5.4 — esclarecimentos
adicionais).

Em 2015, uma sécia-diretora da ICTS foi
nomeada como Compliance Officer. Os
e-mails relacionados a seguir indicam
sua atuagdo na implementagdo e
manutengdo do Programa de Etica e
Compliance: a) revisdes de processos
(Anexo 1.c.2); b) revisdo do novo Cédigo
de Conduta (Anexo 1.c.3); c) revisdo
das informagdes do Programa de Etica e
Compliance no verso do Cracha dos
colaboradores (Anexo 1.c.3); d)
acompanhamento dos treinamentos
sobre o Programa de Etica e Compliance
(Anexo 1.c.4); e) autorizagdo de
mudanga na divulgagdo e acessibilidade
ao link para o Canal de Dendncia (1.c.5).




1.2. Participagdo dos
membros da alta
diregdo na
implementagdo e
supervisdo do
programa de
integridade das
seguintes formas:

c) recebimento de relatérios periddicos de acompanhamento das
atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das
empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) participagdo em drgdo colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

SIM

SIM

A empresa demonstrou a inclusdo de
temas relacionados ao programa de
integridade em reunides de resultado
com a participagdo da alta diregdo: a)
pauta de reunido trimestral (slide 2 do
arquivo 5.2) e; b) apresentag&o dos os
principais aspectos do programa de
compliance da empresa (slide 13 do
arquivo 5.4 — esclarecimentos
adicionais).

O item 2 do Regulamento do Comité de
Etica e Compliance estabelece que o
colegiado serd composto por 2 (dois)
Sdcios Diretores e pelo Compliance
Officer da empresa (Arquivo 3.c.4).
Quanto ao efetivo funcionamento do
Comité de Etica, a empresa informou
que o Comité de Etica utiliza o sistema
de gestdo de casos Case Management
para realizar suas avaliagdes (Arquivo 6
— esclarecimentos adicionais).

REC: O item 4 do Regulamento do Comité de
Etica e Compliance dispde que atas da Comissdo
podem ser substituidas pelos registros
realizados no sistema Case Management. Assim,
recomenda-se que essa substituicdo seja feita
de modo a garantir que informagdes sobre as
deliberagdes da Comissdo, como data,
presentes, decisGes tomadas, aplicagdo da
matriz de consequéncias (Anexo A da Politica de
Consequéncias) e encaminhamentos propostos,
fiquem registrados no sistema.



Nas listas de presenca dos
treinamentos realizados pela empresa
sobre a "Lei 12.846/13, FCPA e UKBA"
(Arquivo 1.e.2), verifica-se a
participagdo de: a) dois sécios (Raul
Silva e Shimon Guigui), no curso
realizado em 25/08/2017; b) trés sécios
1 SIM (Cassiano Machado, Heloisa Macari e
Mauricio Reggio), no curso promovido
em 31/08/2017.
Verifica-se, ainda, que alguns dos sdcios
sdo destinatarios do e-mail de pesquisa
de satisfagdo do curso de compliance
concorrencial, realizado em 02/03/2018
(Arquivo 1.e.5).

e) participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados
ao programa de integridade no periodo avaliado.

OBS: O Regulamento de Recrutamento e Selegdo
estabelece no item 2.3.1.5 que todos os
candidatos passardo pelo processo de Analise de
Aderéncia a Etica Empresarial. O documento
apresentado, todavia, ndo estabelece critérios
objetivos que considerem aspectos de
integridade para a selecdo dos membros da alta
gestdo. Ademais, o regulamento informa que o

1.3. Existéncia de critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que objetivo ndo é utilizar a Andlise de Aderéncia
considerem aspectos de integridade, aplicaveis inclusive nas empresas 2 NAO como ferramenta de decisdo para contratagdo
controladas/subsidiarias, quando for o caso. ou ndo, mas servir como ferramenta de gestdo

de pessoas. Outro documento encaminhado foi
uma apresentagdo em que a empresa afirma
que para ingressar na ICTS o sécio devera
possuir, além das competéncias técnicas,
sinergia com a Cultura e Valores da ICTS, entre
0s quais estdo a ética e a integridade. A empresa
ndo demonstrou, contudo, como a diretriz é
aplicada (Arquivo 1.f.1).

A empresa apresentou e-mails para
comprovar a participagdo no Grupo de
Trabalho "Combate Corrupgdo na
Causa", realizado pela Associagdo
Brasileira da Infraestrutura e Industrias
de Base - ABDIB (Arquivo 2.2).

1.4. Participagdo da empresa em agdes coletivas relacionadas ao tema integridade e
prevencgdo da corrupgdo, além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo 2 SIM
do Instituto Ethos.




OBS: Durante o periodo avaliado, a equipe
responsavel pelo Programa de Etica e
Compliance ndo disp0s de integrante com
dedicagdo exclusiva, distribuindo suas horas de
trabalho em projetos da empresa para clientes.
Para se adequar as melhores praticas e
continuar otimizando o Programa de Etica e

a) conta com equipe/pessoa com dedicagdo exclusiva no Brasil. 2 NAO Compliance, a empresa, em 3/12/2018
contratou Analista Sénior, afim de absorver as
atividades do programa e apoiar a Compliance
Officer de maneira integral (Anexo 3.b.4 e
esclarecimentos adicionais). Ressalta-se que a
contratagdo de profissional com dedicagdo
exclusiva foi uma das medidas recomendadas a
empresa na edicdo anterior do Pré-Etica.




OBS: De acordo com o arquivo 3.b.2, foram
disponibilizadas:

a) 73 horas de colaboradores que aplicaram
treinamentos do Programa de Etica e
Compliance (PEC) em 2017; e

b) 192 horas de trés funcionarios dedicados a
execucdo do plano de agdo, em 2018.

b) possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos Assim, considerando recomendagdo da edigdo
da empresa e as atribui¢des conferidas a area, incluindo ) NAO anterior do Pré-Etica de que pelo menos alguns
representantes nas diferentes localidades em que a empresa atua membros da equipe tivessem dedicagdo
(quando for o caso). exclusiva as atividades do Programa de Etica e

Compliance, considera-se as horas computadas
pela empresa como insuficientes. Ao comparar o
total de horas de pelo menos um profissional
atuando com dedicagdo exclusiva ao PEC (250
dias Uteis/ano * 8 horas = 2.000 horas/ano) com
o total de horas apresentado pela empresa, este
se mostra limitado.

Os e-mails relacionados a seguir

2.1.Adrea indicam a atuagdo da Compliance
responsavel pelo Officer e de sua equipe na
Programa de implementag;ﬁ’o e manutengdo do
Integridade: Programa de Etica e Compliance: a)

revisdes de processos (Anexo 1.c.2); b)
revisdo do novo Coédigo de Conduta

c) realiza o monitoramento da aplicagdo do programa de (Anexo 1.c.3); c) revisdo das

integridade. informacdes do Programa de Etica e
Compliance no verso do Cracha dos
colaboradores (Anexo 1.c.3); d)
acompanhamento dos treinamentos
sobre o Programa de Etica e Compliance
(Anexo 1.c.4); e) autorizagdo de
mudanga na divulgagdo e acessibilidade
ao link para o Canal de Dendncia (1.c.5).




De acordo com o item 3.2 da Politica de
Compliance, a atuagdo na apuragdo de
relatos de desvios de conduta ou
descumprimento de normas internas ou
dispositivos legais que impactem no
Compliance da ICTS é responsabilidade
exclusiva do Compliance Officer, ndo

d) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagdo e podendo ser realizada por sua Equipe

apuracgdo de situagdes que configurem violagdes éticas ou legais. (arquivo 3.e.6).
A Compliance Officer é membro do
Comité de Etica, que atua na apuragio
das violagbes ao Codigo de Conduta
Etica e as demais politicas do Programa
de Etica e Compliance (Arquivo 3.c.4 e
Arquivo 6 — esclarecimentos adicionais).
e) possui posi¢do hierdrquica ou estrutura de reporte formalmente A Compliance Officer reporta-se
definida que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel 2 SIM diretamente ao Conselho Executivo, do
hierdrquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o caso). qual também é membro (Arquivo 3.d.3).
f) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e
documentos de outras areas necessarios para exercicio de suas 1 NAO
atribuigdes.
obs: Apesar de ndo estarem estabelecidas
formalmente, entende-se que o Compliance
Officer possui garantias contra punigdes
Apresentagdo do programa de o p 8 . punic |
, . ) ) . arbitrarias, tendo em vista que o cargo é
g) conta com um lider que possui mandato fixo ou outros tipos de compliance de 2018, em que consta que L. .
« . . L 1 SIM g , ) ocupado por um dos sécios (arquivo 1.a.1).
protecdo, estabelecidos formalmente, contra punigdes arbitrarias. uma das sécia-diretora é a compliance

Rec: Inserir em sua politica de compliance as
garantias formais que protegem o lider, visto
ndo haver previsdo expressa de que este sempre

sera um socio da empresa.
Pontuagdo da Area I:

officer (arquivo 1.g.3).




AVALIAGCAO AREA II

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

3.1. Existéncia de
Cédigo de Etica ou de
Conduta que
apresente:

a) alinhamento com as especificidades da empresa, como areas de
atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica.

b) valores de ética e integridade bem definidos.

c) proibigdo clara a pratica de atos de corrupgdo e fraude.

d) mengdo a Lein. 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

e) previsdo das condutas permitidas e proibidas.

f) mengdo a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares.

g) mengdo a existéncia dos canais de denuncia.

PONTUAGCAO
DO ITEM

0,4

0,1

0,2

0,1

0,1

0,1

0,2

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Consta do Codigo de Conduta Etica
regras especificas sobre relacionamento
com o Setor Publico, clientes e
fornecedores, prevengdo a lavagem de
dinheiro, doag¢des, conflito de
interesses, presentes e favores (arquivo
1.a.2).

Pagina 7 do Codigo de Conduta Etica

(arquivo 1.a.2)

Pagina 7 do Codigo de Conduta Etica
(arquivo 1.a.2)

Pagina 20 do Cédigo de Conduta Etica
(arquivo 1.a.2)

Paginas 10 e seguintes do Cddigo de
Conduta Etica (arquivo 1.a.2)

Pagina 24 do Cédigo de Conduta Etica
(arquivo 1.a.2)

Pagina 23 do Cédigo de Conduta Etica
(arquivo 1.a.2)

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUACAO OBTIDA




Pagina 23 do Cédigo de Conduta Etica

h) as garantias oferecidas aos denunciantes. 0,2 SIM .
(arquivo 1.a.2)

0 Cédigo de Conduta Etica (arquivo
1.a.2) utiliza linguagem simples e direta,
que permite ao leitor seu facil
entendimento.

i) linguagem clara e compreensivel. 0,3 SIM

A empresa declara atuar no exterior e
possui um Cédigo de Conduta Etica em
inglés, disponivel em
https://icts.com.br/app/webroot/files/u
ploads/ckfinder/files/ICTS-Codigo-
Conduta-Etica-20151009vf_eng.pdf.

REC: Apesar de haver se¢do destinada a versao
em espanhol do Cédigo de Conduta Etica, o
documento ainda nao estava disponivel na data
da consulta. Sugere-se a apresentagdo da
versdo.

j) versdo nos idiomas dos paises em que a empresa atua. 0,3 SIM

0 Cédigo de Conduta Etica veda a
oferta, o pagamento, a promessa de
pagamento ou autorizagdo para
pagamento de qualquer quantia,
presente ou objeto de valor a
autoridade ou agente publico (pg. 20 do
arquivo 1.a.2).

a) vedam expressamente a concessdo de vantagens indevidas, 04 SIM Ainda, a Politica Anticorrupgdo esclarece

econdmicas ou ndo, a agentes publicos. ’ que, “a exemplos das regras estipuladas
aos profissionais da ICTS no tocante a
proibicdo de ofertarem presentes,
brindes, viagens, hospitalidade, convites
para entretenimento ou viagens de
negdcio, dinheiro, favores ou vantagens
a agentes publicos, os terceiros ficam
obrigados a cumpri-las” (item 2.1 do
arquivo 7.1).




3.2. Existéncia de

b) tratam do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades
(refei¢Bes, entretenimento, viagem e hospedagem) a agentes
publicos.

c) tratam da prevencgao de conflito de interesses nas relagdes com a
Administragdo Publica, incluindo contratagBes de agentes publicos e
seus familiares.

0,4

0,4

SIM

SIM

O item 2.2 da Politica Anticorrupgado
proibe o oferecimento ou a promessa de
dinheiro, presentes, brindes, viagens e
convites de entretenimento e refeicdes
de negdcio a agentes publicos, seus
familiares e assessores (arquivo 7.1).

Ainda, o Cédigo de Conduta Etica veda o
oferecimento de presentes para agente
publico com poder decisério no ambito
de negdcios da empresa (pg. 13 do
arquivo 1.a.2).

As politicas e procedimentos estdao
descritas nos itens 2, 3,4, 5,6 e 10da
Politica Anticorrupgdo (arquivo 7.1).
Ressalta-se que a contratagdo de ex-
agentes publicos ou de seus familiares
ndo é vedada pela empresa. Entretanto,
com o objetivo de garantir a
transparéncia na contratagdo e alocagdo
de seus profissionais em projetos, a ICTS
solicita que as relagGes existentes sejam
reportadas no Termo de Esclarecimento
(item 6 do arquivo 7.1).




politicas e

procedimentos de

integridade que:
REC: Na edig3o anterior do Pré-Etica,
recomendou-se que: a) elaborasse
procedimento para tratar de realizagdo de
reuniGes com agentes publicos; b)
estabelecesse monitoramento/controle da
agenda dessas reunides; c) criasse regras sobre
a atuagdo dos colaboradores que tenham

Como comprovagdo para o item, a L
parentesco com agentes publicos. Apesar de a

d) estabelecem orientagdes e controles sobre temas como realizagdo empresa encaminhou controle de . X L
o R . . s . empresa ter encaminhado minuta da Politica de
de reunibes, encontros e outros tipos de interagdes entre 0,4 SIM agenda com o setor publico, utilizado X . . o
. . . e Relacionamento com Orgdos Publicos, observa-
administradores e empregados da PJ com agentes publicos. para registro das reunides com agentes

se que, em setembro de 2018, o documento
ainda estava em fase final de revisdo. Ainda, a
minuta ndo explicita as condutas permitidas e
proibidas aos seus colaboradores perante os
agentes publicos, tampouco traz regras sobre a
atuacdo de diretores, funciondrios e
colaboradores que tenham parentesco com
agentes publicos com poder decisdrio.

publicos (Anexo 7.5).

As politicas e os procedimentos estdo
0,4 SIM descritos no item 3 da Politica
Anticorrupg¢do (arquivo 7.1).

e) estabelecem orientagdes especificas sobre participagdo em
licitagOes e celebragdo de contratos com o Poder Publico.




REC: Apesar de a Politica Anticorrupgdo
(arquivo 7.1) trazer no Anexo A o rol de
condutas proibidas pela Lei 12.846/2013,
dentre as quais a de dificultar atividade de

. . L investigagdo ou fiscalizagdo, ndo ha nas politicas
f) estabelecem orientagdes para que seus administradores, R N
s . . apresentadas pela empresa orientagdo para que
funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com ~

L L s . . 0,4 NAO os funcionarios cooperem com eventuais
eventuais investigacGes e fiscalizagGes realizadas por érgdos, . . L
. . investigagdes ou fiscalizagdes. Sugere-se que a
entidades ou agentes publicos.

empresa estabeleca orientagdes para que seus
administradores, funcionarios ou terceiros
agindo em seu nome cooperem com eventuais
investigagdes e fiscalizagGes realizadas por
orgdos, entidades ou agentes publicos.

As politicas e os procedimentos estdao
g) tratam da realizagcdo de doacdo filantrdpica e patrocinio; ou 0.4 SIM descritos no Regulamento Patrocinio e
informam claramente que a empresa ndo realiza essas atividades. ’ Doagdes, em especial no item 4 (arquivo
7.2).

Além do Cédigo de Conduta Etica, a ICTS
possui: Regimento Interno Comité de
Etica; Politica Anticorrupgdo;
Regulamento Patrocinio e Doagdes;
Regulamento Integracdo de
Profissionais; Regulamento de
Treinamentos do PEC; Politica de
Consequéncia; Politica de Compliance;
2 SIM Regulamento de Recrutamento e
Selegdo; Regulamento de Contratagdo e
Gestdo de Contractors e Regulamento
de Contratagdo de Fornecedores.
Entende-se que tais medidas sdo
satisfatorias em relagdo ao seu perfil,
apresentando algumas deficiéncias,
como a auséncia de procedimentos no
relacionamento com o setor publico.

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta
submetida.




3.3. As politicas e
procedimentos de
integridade
apresentados: b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que
garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos
principioldgicos.

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados
pelos funcionarios.

d) indicam os responsdveis por sua aplicagdo e controle.

3.4. Apresentacdo de documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e procedimentos
apresentados no periodo avaliado.

0,6

0,6

SIM

SIM

SIM

Entende-se que tais medidas sdo
operacionais e contam com mecanismos
que garantem sua aplicagdo, em que
pese a identificagdo de inconsisténcias e
desatualizagdes nos documentos
apresentados (Regimento Interno do
Comité de Etica - RICE e .

As politicas e procedimentos estdo em
portugués e disponiveis na intranet da
empresa (arquivo 3.a.3).

Em geral, indicam a unidade
responsavel pela aplicagdo. Quanto ao
responsavel pelo controle, o item 3.2 da
Politica de Compliance estabelece que
cabe ao Compliance Officer e sua equipe
acompanhar o cumprimento das
atividades do Programa de Etica e
Compliance com base na estratégia
definida (arquivo 3.a.1).

REC: Rever: a) O item 5 do RICE estabelece que,
ao tomar conhecimento de descumprimento de
normativo, o colegiado deve definir a
penalidade, sem mencionar excegdes. J4 o fluxo
do Anexo 4 do RICE estabelece que,em caso de
conduta grave, os responsaveis pelas
penalidade sdo os sdcios. b) No RICE consta
que, nos casos de conduta inadequada de
membros do Comité, outro Sécio Diretor
analisard a situagdo. Na Politica de
Consequéncias, caso envolva algum membro do
Comité de Etica, o membro denunciado serd
afastado e o processo conduzido pelos Sécios
Majoritérios,c) Os responsaveis pelo tratamento
de denuncias (Anexo do RICE) ndo batem com
os responsaveis descritos no fluxo da denuncia,
d) No Procedimento de Due Diligence, a BU de
Compliance produzira relatdrio sobre riscos de
terceiros. Ja no item 3.5 da Politica de
Compliance (PC), a BU Outsourcing realizard a
Due Diligence de terceiros.e) A PC estabelece
que os Executivos e Gestores indicardo a Due
Diligence de terceiros. Mas segundo o
Procedimento de Due Diligence, todos os
terceiros deverdo passar pelo processo.




a) determinam a verificagdo da integridade do parceiro de negdcio,
incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e praticas de 0,2
fraude contra a administragdo publica.

b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que realizam as

- . . . ) 0,2
diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a contratagdo. !

4.1. Existéncia de
politicas e
procedimentos
voltados a realizagdo
de diligéncias prévias
para contratagdo e
supervisdo de
parceiros de negdcio
que:

c) preveem a participagdo da drea reponsavel pelo programa de

0,2
integridade na realizacdo/supervisdo das diligéncias.

d) preveem a classifica¢do dos contratos e/ou dos contratados por

. . 0,2
categoria de risco.

SIM

SIM

SIM

SIM

De acordo com o Procedimento de Due
Diligence, todos os fornecedores,
parceiros de negdcios e prestadores de
servigos da ICTS deverdo passar pelo
processo antes de serem contratados.
Segundo o documento, a verificagdo de
Terceiros tem como objetivo garantir
que os parceiros de negdcio ndo
estejam comprometidos com atos
ilicitos, fraudes ou que ndo sigam as leis
anticorrupgdo nacionais ou
internacionais (item 1, arquivo 7.3).

De acordo com o Procedimento de Due
Diligence, os lideres de cada unidade de
negdcio ou area da empresa sao 0s
responsaveis pela solicitacdo da
abertura do procedimento. As
informacdes sobre o Terceiro sdo
repassadas a Business Unit (BU) de
Compliance, que produzira relatério
sobre os possiveis riscos que o parceiro
podera trazer para a empresa (item 4,
arquivo 7.3).

O procedimento de due diligence deve
ser realizado pela Business Unit (BU) de
Compliance, area responsavel pela
implementagdo e monitoramento do
programa de compliance (item 4,
arquivo 7.3).

O Procedimento de Due Diligence
estabelece que os terceiros com um
indice de até 30% representam um risco
baixo ao negdcio. Nesse caso, sdo
automaticamente aprovados pelo
sistema. O terceiro que apresentar risco
maior do que 30% deve ser analisado
pelo responsavel para tomada de
decisdo (item 3.6, arquivo 7.3).




OBS: O Procedimento de Due Diligence dispde
apenas que, demonstrado o risco, o processo

e) indicam como as informag&es obtidas nas diligéncias sobre prévio sera enviado para a analise do lider responsavel,
envolvimento com corrupgdo/risco de corrupgdo deverdo impactar 0,2 NAO que decidira sobre a aprovacgdo do parceiro de
na contratagdo ou ndo do parceiro de negdcio. negdcio, ndo especificando, portanto, o impacto

do prévio do risco de corrupgdo na contratacdo
do terceiro (item 4 do arquivo 7.3).

De acordo com o Procedimento Due
Diligence, a ferramenta desenvolvida
f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a 0.2 SIM pela empresa busca informagdes sobre
bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM. ! seus parceiros de negocios em listas
governamentais, como o CEIS e o CEPIM
(item 3.3 do arquivo 7.3).

REC: Sugere-se que a empresa inclua o CNEP no
grupo de whatchlists do seu procedimento de
due diligence.

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas .
de integridade implementado?

A empresa encaminhou e-mails que
demonstram a realizagdo de due
diligence de clientes (arquivos 8.a.4 e
8.b.4). Como comprovacdo de realizagdo

4.2. Apresentacgdo de caso(s) real(is) vivenciado(s) pela empresa que comprovam a aplicagdo de diligéncias prévias a contratagdo de

das regras e procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratacdo de parceiros de 2 SIM fornecedores, apresentou as planilhas

negdcio. dos procedimentos realizados, que
indicam 95 processos de due diligence
de fornecedores foram concluidos
dentro de periodo de avaliagdo do edital
(arquivos 8.e.1 e 8.e.2).

De acordo com o item 5 do
Regulamento de Contratagdo de
Fornecedores, em todo e qualquer

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas 02 SIM contrato deverd constar a clausula

e a vedacdo de préticas de fraude e corrupgao. ’ anticorrupgdo, que obriga o contratado
a estar de acordo com a Lei n2
12.846/13 e com o Cédigo de Conduta

Etica da ICTS (arquivo 6.2).




4.3. Inser¢do nos
contratos celebrados
de cldusulas b) estdo adaptadas a Lei n. 12.846/2013.
contratuais, "clausulas
anticorrupgdo"”, que:

c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade
para os parceiros de negdcio.

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de sangdes e/ou rescisdo do
contrato nos casos de ndo observancia da integridade na execugdo do
contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do
contratado.

4.4. Apresentagdo de cépias de contratos firmados que comprovam a aplicagdo da "cldusula
anticorrupgdo" no periodo avaliado.

0,2

0,6

0,2

15

SIM

De acordo com o item 5 do
Regulamento de Contratagdo de
Fornecedores, a clausula anticorrupgado
deverd obrigar o contratado a estar de
acordo com a Lei n? 12.846/13 e com o
Cédigo de Conduta Etica da ICTS
(arquivo 6.2).

OBS: Como comprovagdo da aplicacdo da
aplicagdo da "clausula anticorrupgao" no
periodo avaliado, a empresa encaminhou
contratos celebrados em que a ICTS figura como
contratada. Cabe ressaltar que, ao encaminhar
comprovagao de informagdGes relacionadas a
treinamentos, a ICTS apresentou contrato de
prestagdo de servigos de disponibilidade da
plataforma youKnow Social Learning (arquivo
10.b.3, com confirmagdo de assinatura na pag.
20). Ao analisa-lo, ndo foi identificada a inser¢do
de cldusula anticorrupgdo, em desacordo com a
politica fixada pela empresa, que estabelece a
obrigatoriedade da inser¢do de clausula
anticorrupgdo em todo e qualquer contrato
celebrado (item 5 do Regulamento de
Contratagdo de Fornecedores).




4.5. Existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realizagdo de fusdes,
aquisicBes ou outras operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o
histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos
relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagéo.

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos
contabeis, com definicdo das areas responsaveis pela elaboragdo e
revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregagdo de fungdes e a defini¢do de
niveis de aprovagdo de despesas.

0,5

SIM

SIM

SIM

Item 7 da Politica Anticorrupg¢do
(arquivo 7.1).

A empresa utiliza o ERP (Enterprise
Resource Planning) Protheus, fornecido
pela Totvs, com o qual, por meio dos
maodulos contabil, financeiro e contas a
pagar, realiza os fluxos e controles de
geragdo de receita e geragdo de
despesa. No sistema, a ICTS utiliza os
seguintes modulos: 05 —
FATURAMENTO, 06 — FINANCEIRO (com
customizagdo), 07 — GESTAO DE
PESSOAS, 09 — LIVROS FISCAIS, 34 —
CONTABIL, 44 — GESTAO DE PROJETOS,
69 — GESTAO DE CONTRATOS e 73 —
CRM.

De acordo com a Politica de Compliance,
a Area Financeira é responsavel por
realizar os registros financeiros em
acordo com a lei, apresentando dados
financeiros fidedignos, que reflitam a
realidade das transagdes (item 3.5 do
arquivo 3.a.1).

A empresa definiu fluxo de aprovagao
de Contas a Pagar, que requer a
aprovacgdo do gerente e dos sdcios (item
3 do Regulamento de Contas a Pagar,
arquivo 9.b.1).




5.1. Existéncia de
mecanismos e
controles para

assegurar a precisdo e
clareza dos registros
contabeis e a
confiabilidade dos
relatérios e
demonstragdes
financeiras, tais como:

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais
como receitas e despesas fora do padrao.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

OBS: Na edicdo anterior do Pré-Etica, verificou-
se que a empresa adotava uma relagdo de “red
flags” quando da realizagdo dos langamentos
contabeis. Na fase de esclarecimentos
adicionais, questionou-se a ICTS se a empresa
mantinha a pratica.

Em resposta, a ICTS informou que “o processo
de Red Flag consiste na aprovagdo dos sécios de
despesas superiores a R$2.000,00, com relagdo
aos langamentos contabeis (...)”. A aprovagdo
dos sdcios, apesar de importante para
segregacdo de fungdes e definigdo de algadas
de aprovagdo, ndo pode ser considerada uma
medida para identificar e tratar red flags. Cabe
ressaltar, ainda, que o Regulamento de Contas a
Pagar requer a aprovagdo conjunta dos sdcios
de valores acima de cinco mil (pag. 3).

OBS: Ndo existe uma area responsavel, mas sim
um processo de auditoria interna, realizado por
funciondrios da empresa quando ha
necessidade de auditar algum
processo/controle. Ressalta-se que na edi¢do
anterior do Pro-Etica recomendou-se & empresa
que, em razdo do seu perfil, criasse uma area
com essa fungdo.

Como a empresa encaminhou Plano de
Auditoria Interna para 2017 (arquivo 9.e.3),
solicitou-se que a ICTS encaminhasse o relatdério
correspondente, assim como o Plano de
Auditoria Interna e o relatdrio referentes a
2018. Em resposta, a empresa informou que
determinou o ciclo de auditoria bienal, no
entanto, em 2018 optou pela realizagdo de
auditoria externa em fun¢do da maior
efetividade na execugdo. Ressalta-se que o
processo para auditoria externa iniciou-se apds
31/08/2018.




OBS: A empresa apresentou e-mail, datado de
10 de setembro de 2018, em que anuncia o
inicio da Auditoria das Demonstragdes

e) realizacdo periddica de auditoria contabil externa independente. 1 NAO Contabeis referentes ao ano de 2017. O
periodo de realizagdo da auditoria externa estd
fora do prazo de avaliagdo estipulado pelo
edital do Pré-Etica 2018-2019.

5.2. O programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliagdo externa. 1 NAO

Pontuagdo da Area II:



AVALIACAO AREA IlI

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU_A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

REC: Sugere-se que a empresa elabore
plano de comunicagdo que contenha as

. . L Arquivo com relagdo de temas para o acGes planejadas para o periodo, com
a) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela - . s .
empresa. 0,5 SIM Plano de Comunicagdo e Treinamento indicagdo do setor responsavel por sua
(arquivo 10.a.1). implementagdo e supervisdo e da
periodicidade dessas a¢des ao longo do
ano.
De acordo com a Politica de Compliance,
a area de Gestdo de Talentos deve
garantir que todos os Profissionais
6.1. Existéncia de participem dos Treinamentos e
Plano/Politica de Conscientizagdes em Gestdo da Etica e
Comunicagdo b) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano. 0,5 SIM Compliance. Ainda, segundo o
relacionado ao documento, cabe ao Compliance Officer e
programa de a sua equipe acompanhar a realizagdo de
integridade que treinamentos voltados a conscientizagdo
contemple: e ao reforgo da cultura ética (itens 3.2 e

3.3 do Arquivo 3.c.3).

Arquivo com relagdo de temas para o
¢) o publico-alvo das a¢es de comunicagao. 0,5 SIM Plano de Comunicagdo e Treinamento
(arquivo 10.a.1).

OBS: O arquivo com relagdo de temas
para o Plano de Comunicagdo e

d) a periodicidade das agdes de comunicagao. 0,5 NAO Treinamento ndo apresenta a
periodicidade das agbes (arquivo
10.a.1).




a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que 2 SIM
estd submetida.

6.2. As acdes de
comunicagdo
apresentadas:

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado. 1 SIM

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa. 2 SIM

A empresa apresentou planilha com
sugestdes de temas para Plano de
Comunicagdo e demonstrou a realizagdo
de algumas das agOes previstas, tais
como: a) manutengdo, na intranet, de
sec¢do “Conexdo”, que funciona como
repositério de politicas e procedimentos
relacionadas ao PEC e canal de divulgagdo
de noticias relacionadas ao tema (Arquivo
1.a.1); b) divulgagcdo em seu site de
estudos e pesquisas relacionados aos
temas compliance, anticorrupgao e perfil
ético (Site> Pégina inicial > noticias); c)
Divulgag¢do de participagdo em eventos e
de materiais de publicidade sobre temas
de Compliance, Etica e Lei Anticorrupgao;
e

d) Manifestagdo dos socios no Linkedin,
compartilhando assuntos relacionados
aos temas de ética, compliance e canal de
denuncia (Anexo 1.b.3).

As agOes de comunicagdo foram
realizadas de forma periddica, com
destaque para a manutengdo, ao longo
do periodo avaliado, de se¢do
denominada “Conexdo" na intranet e de
sec¢do destinada a divulgagdo de estudos
e pesquisas relacionados ao tema como
compliance, anticorrupgdo e perfil ético
no site da empresa (Arquivo 1.a.1 e segdo
"Noticias" do site).

As agdes de comunicagdes apresentadas
foram divulgadas na internet, intranet e
TV Corporativa.




Arquivo com relagdo de temas para o

Plano de Comunicagdo e Treinamento

(arquivo 10.a.1).

REC: Sugere-se que a empresa elabore

Apesar de ndo se tratar de um Plano de  plano de treinamento que contenha as

Treinamento, verifica-se que, a empresa agdes planejadas para cada uma de
0,3 SIM encaminhou e-mail, no dia 18 de maio de suas unidades, com indicagdo do setor

2017, aos funciondrios com a relagdo dos responsavel por seu planejamento e

cursos planejados para o ano sobre a supervisdo e da periodicidade dessas

Politica de Etica e Compliance, bem como ac&es ao longo do ano.

o formato em que serdo aplicados, o

periodo de duragdo e a area responsavel

por sua ministragdo (arquivo 10.b.1).

a) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela
empresa.

De acordo com a Politica de Compliance,
a area de Gestdo de Talentos é
responsdvel por gerenciar a logistica e a
participagdo dos profissionais nos
treinamentos e conscientizagdes em
Gest3o da Etica e Compliance. Ainda,
segundo o documento, cabe ao
Compliance Officer e a sua equipe
acompanhar a realizagdo de treinamentos
voltados a conscientizagdo e ao reforgo
da cultura ética (itens 3.2 e 3.3 do
Arquivo 3.c.3).

7.1. Existéncia de  b) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano. 0,3 SIM
Plano/Politica de
Treinamento
relacionado ao
programa de
integridade que
contemple:

Arquivo com relagdo de temas para o
c) o publico-alvo dos treinamentos. 0,3 SIM Plano de Comunicagdo e Treinamento
(arquivo 10.a.1).




d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada.

a) a realizagdo de treinamentos de contelddo de interesse geral.

0,3

0,3

SIM

SIM

SIM

O arquivo com relagdo de temas para o
Plano de Comunicagdo e Treinamento
ndo apresenta a periodicidade das agGes
(arquivo 10.a.1).

Entretanto, verifica-se que e-mail de
divulgagdo informa aos funcionarios quais
os cursos a distancia sdo oferecidos de
forma permanente (arquivo 10.b.1, e-mail
encaminhado no dia 18 de maio de 2017).

Arquivo com relagdo de temas para o
Plano de Comunicagdo e Treinamento
(arquivo 10.a.1) e arquivo 10.b.1, em
especial o e-mail encaminhado no dia 18
de maio de 2017.

A empresa demonstrou a realizagdo de
cursos sobre os temas "Programa de Etica
e Compliance da ICTS + Prevengdo ao
Assédio Moral, Sexual e Gestdo por
Injaria" e "Lei Anticorrupgdo - 12.846/13,
FCPA e UKBA" (arquivo 10.a.3). Ressalta-
se que, em junho de 2018, a empresa
langou o ICTS Academy, ferramenta de
gestdo de aprendizagem (arquivo 10.d.3).
A ICTS informou, ainda, que, em outubro
de 2017, foi ministrado treinamento para
os socios-diretores sobre anticorrupgao,
FCPA e prevengdo a lavagem de dinheiro
por um Managing Director da Protiviti Inc.
(Anexo 10.b.4).




OBS: Observa-se que a empresa realizou
treinamento de contetdo de interesse
geral, como Programa de Etica e
Compliance, Lei Anticorrupgdo,
Prevengdo ao Assédio Moral, Sexual e
Gestdo por Injuria, Cédigo de Etica e
Politica Anticorrupgdo (arquivos 10.a.3
e 10.b.1). No entanto, considerando o
aumento da procura de 6rgdos publicos

. X i o i pelos servigos da ICTS, recomendou-se,

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados - o L.
X B . 1,5 NAO na edi¢do do Pro-Etica 2017, que a
aos riscos a que a empresa esta submetida. ) .

empresa realizasse treinamentos
especificos para os profissionais que
estavam em constante contato com o
setor publico, como licitagOes e
contratos; contatos com agentes
publicos; auditoria do programa de
integridade, entre outros. A empresa,
contudo, ndo comprovou a realizagdo
de treinamentos e capacitagdes
voltados a esse risco especifico.

Com base na lista de presenga das
capacitagdes sobre os temas "Programa
de Etica e Compliance da ICTS +
Prevengdo ao Assédio Moral, Sexual e
Gestdo por Injuria" e "Lei Anticorrupgdo -
documentos que ) L L 12.846/13, FCPA e UKBA", verifica-se,
comprovem: c) que os trfemament.os atingiram percentual relevante do publico- 15 SIM entre setembro e dezembro de 2017,
alvo no periodo avaliado. ) )
mais de duzentos registros de
participagdo. Com base no documento,
verifica-se a realizagdo de 14 cursos na
unidade Berrini, quinze na unidade
Alphaville e cinco na unidade Rio de
Janeiro (arquivo 10.a.3).

7.2. Apresentagdo de




Os cursos online estavam disponiveis a
partir de maio de 2017 (arquivo 10.b.1) e

1 SIM os presenciais foram realizados de
setembro a dezembro de 2017 (arquivo
10.a.2).

d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no
periodo avaliado.

OBS: A empresa declarou que aplica
exercicios e exemplos praticos nos
treinamentos para auxiliar na retengdo
do conteudo pelos profissionais, mas
ndo encaminhou documento
comprobatorio.
A empresa encaminhou, ainda, pesquisa
de satisfagcdo de um dos cursos

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e 05 NAO aplicados e informou que a métrica

compreensdo das informag&es por parte dos funcionarios treinados. ’ mais precisa para avaliar a assertividade
do conteudo é a baixa quantidade de
denuncias procedentes a respeito dos
temas abordados. A pesquisa de
satisfagdo e o baixo nimero de
denuncias, todavia, ndo podem ser
consideradas um mecanismo de
retengdo e compreensdo dos
funciondrios.

OBS: Apesar de demonstrar que
capacita seus contractors (arquivo
10.e.2), a empresa ndo comprovou ter
oferecido capacitagdo para seus
fornecedores. Na edi¢do de 2017 do Pro-
f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de - Etica, sugeriu-se que a empresa
negécio. trabalhasse outras maneiras de
sensibilizagdo dos fornecedores para os
temas de ética e integridade nas
relagdes com a ICTS, tendo em vista um
grande numero de abstengdo nos
treinamentos anteriormente oferecidos.

Pontuacdo da Area IlI:




BOAS PRATICAS:




AVALIACAO AREA IV

CANAIS DE DENUNCIA E REMEDIAGCAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

8.1. Existéncia de
canal de denuncia:

a) disponivel para o publico interno.

b) disponivel para o publico externo.

c) que seja de facil acesso.

d) em que haja informagéo, no proprio canal, sobre a possibilidade
de ele ser utilizado para realizagdo de denuncias relacionadas a
corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013.

e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de
prote¢do oferecidas aos denunciantes.

PONTUAGAO
DO ITEM

0,5

0,5

1,5

1,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

O canal confidencial esta disponivel no
site da empresa
(https://icts.com.br/canal-confidencial).

O canal confidencial esta disponivel no
site da empresa
(https://icts.com.br/canal-confidencial).

O canal confidencial é facilmente
localizado no site da empresa (Home >
Governanga Corporativa > Canal
confidencial).

O canal de denuncias devera ser
utilizado para a comunicagdo de
situagdes que violem os valores da
empresa, os principios de conduta Etica
e/ou a legislagdo/regulamentacdo.

O canal possibilita a apresentagdo de
denuncias anénimas, assegura a
confidencialidade e sigilo, bem como a
ndo retaliagdo aos relatores de boa-fé.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

REC: Reforga-se a recomendacgdo
apresentada na edigdo anterior do Pro-
Etica para que empresa ofereca outros
meios para a apresenta¢do de denuncias
tanto para publico interno, quanto para o
externo (clientes, fornecedores,
prestadores de servicos), como telefone.

REC: Sugere-se que a empresa informe
expressamente, no canal de denuncia,
sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizagdo de dendncias relacionadas
a corrupgdo, a fraude e demais
irregularidades previstas na Lei n.
12.846/2013.




f) que permita o acompanhamento da apuragdo da denuncia pelo

. 0,5 SIM
denunciante.
a) estabeleca o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das 1 SIM
dendncias.
b) estabelega fluxo especifico para denuncias envolvendo membros 1 SIM

da alta diregdo.

Ao registrar a denuncia, o canal fornece
o numero de protocolo ao usuario
(arquivo
"Protocolo_canal_de_denuncia"),
possibilitando o seu acompanhamento.

REC: O processo para tratamento e
apuragdo de denuncias descrito no
Regimento Interno do Comité de Etica e
Compliance ndo esta refletido no
fluxograma inserido no Anexo do
documento. Recomenda-se, portanto, que
o documento seja revisto, de modo a
sanar as inconsisténcias relatadas.

Regimento Interno do Comité de Etica e
Compliance, em especial item 3 e Anexo
A (arquivo 15.a.2).

De acordo com a Politica de
Consequéncias, ao tomar conhecimento
de descumprimento de normativo
interno ou legislagdo aplicavel, o Comité
de Etica devera analisar o evento em
questdo e definir a penalidade a ser
aplicada. Para os casos de envolvimento
da Alta Administragdo, os mesmos
processos de investigacdo e deliberagdo
devem ser seguidos, e se necessario,
demais membros da Alta Administragdo
podem ser acionados (item 5 do arquivo
15.a.1).




REC: Conforme apontado no item 3.3 da
Area Il, verificou-se inconsisténcias na
indicagdo dos responsaveis pelo
tratamento e apuragdo das denuncias,
bem como na aplicagdo de penalidades

8.2. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente

aue: resultantes. Recomenda-se, portanto, que
o documento seja revisto, de modo a
sanar as inconsisténcias relatadas. Outro
Regimento Interno do Comité de Etica e ponto a ser destacado é que todas as
Compliance, em especial item 3 e Anexo denuncias serdo recebidas, tratadas e
c) indique claramente os responsaveis por cada processo. 0,5 SIM A (arquivo 15.a.2). apuradas somente pelos membros do
Comité de Etica e Compliance. Este comité
é formado por 3 sécios majoritarios, sendo
um deles o Compliance Officer. Na edicdo
2017 do Pré-Etica, recomendou-se que a
constituicdo do Comité de fosse revista, de
modo a garantir a segregac¢do de fungdes
entre quem recebe a denuncia e quem
investiga e a evitar inseguranga do
denunciante. Como nao foi atendida,
reitera-se a recomendacao.
O fluxograma existente no Anexo Ado REC: Recomenda-se se que a prerrogativa
. L, N Regimento Interno do Comité de Etica e de acesso a documentos, sistemas e
d) confira aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, i . L. i N
sistemas e pessoas para a coleta de informagdes necessarias a 0,5 SIM Complfahnce pre’v? que, ?aso necessarlc?, pessoa? Para\w @ coletaNde |nfcfrmat;oes
apuracio. o C.o.mltet dos Sou:)s e‘Dlretores podera nec?ssanas a apuragdo estej.a expressa na
solicitar informagdes a estrutura de Regimento Interno e estendida a todos os
suporte (arquivo 15.a.2). responsaveis pela apuragdo.
e) estabelega prazo para conclusdo da apuragéo. 0,5 NAO
8.3. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando Testado em 4/6, as 13h23 (arquivo

. 1 SIM k
testado pelo avaliador. "Protocolo_canal_de_denuncia").




8.4. Apresentacdo de dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras
informagGes que indicam que os canais de dentncia sdo monitorados?

8.4.1. a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
nimero de denuncias recebidas e o nimero de dendncias apuradas?

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de
irregularidades.

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros
da alta diregdo suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e
fraude contra a administragdo publica.

SIM

SIM

SIM

Arquivo A4_13 e arquivo 25
(esclarecimentos adicionais).

A ICTS apresentou tela de sistema com
relatdrio estatistico das denuncias
recebidas. Segundo o relatdrio, entre as
60 denuncias recebidas pela empresa,
apenas 3 ainda estavam em tratamento
(arquivo 13.2). Destaca-se que: a)
empresa recebeu 15 denuncias ao
longo do periodo avaliado; e b) pelo
menos duas das denuincias em
tratamento sdo posteriores ao periodo
avaliado.

De acordo com o item 2f da Politica de
Compliance, cabe ao Comité de Etica
assegurar a pronta interrupgdo de
desvios aos normativos de que tenham
conhecimento, valendo a mesma
prerrogativa para descumprimento de
instrumentos legais (arquivo 24 —
esclarecimentos adicionais).

OBS: De acordo com o item 7 da Politica
de Compliance, “os descumprimentos aos
normativos que regem a ética e o
Compliance na ICTS serdo analisados pelo
Comité de Etica e os infratores estardo
sujeitos as penalidades administrativas
previstas na Politica de Consequéncias e
outras previstas em lei (adverténcias,
afastamento, demissdo etc.)”. Ao
consultar a Politica de Consequéncias,
entretanto, verifica-se que o afastamento
cautelar de membros da alta dire¢do ndo
estd relacionado entre as medidas
aplicaveis as situagdes de
descumprimento de legislagdo vigente
(Anexo A da Politica de Consequéncias -
arquivo 15.a.1).




9.1. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis.

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo
cometida.

e) indique os responsdveis pela aplicagdo das medidas disciplinares.

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de
denuncias as autoridades competentes.

g) indique os critérios determinantes para que a denuncia seja
encaminhada a autoridade competente.

0,5

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

Anexo A da Politica de Consequéncias
(arquivo 15.a.1).

A Politica de Consequéncias
correlaciona a penalidade a ser aplicada
ao infrator ao nivel de impacto, as
evidéncias de dolo e a reincidéncia
(Anexo A do arquivo 15.a.1).

De acordo com o item 5 da Politica de
Consequéncias, 0 Comité de Etica e
Compliance definird a penalizagdo a ser
aplicada (arquivo 15.a.1).

De acordo com o item 5 da Politica de
Consequéncias, o Comité de Etica
informarad as autoridades competentes
apos: a) a aprovagdo do Conselho
Executivo e b) os responsaveis pela
apuragdo confirmarem que o relato é
veridico e contém os elementos
minimos e suficientes para a condugdo
da investigagdo (arquivo 15.a.1).




OBS: Nos esclarecimentos adicionais, a
empresa informou que o caso
apresentado no arquivo 14.1 trata de
possivel conflito de interesses por
relacionamento amoroso com
subordinagdo, assédio sexual de
colaborador e assédio moral realizado por
seus pares. O caso apresentado estd fora
do escopo de avaliagdo do Pré-Etica, que

9.2. Apresentagdo de documento que comprove a aplicagdo no caso concreto de uma analisa medidas de integridade (corrupgdo

medida de remedigdo estabelecida pela empresa. e fraude). Durante a fase de
esclarecimentos adicionais, solicitou-se o
detalhamento de como o procedimento
da matriz de consequéncias, prevista no
Anexo A da Politica de Consequéncias, foi
aplicado (nivel de impacto, as evidéncias
de dolo e a reincidéncia). A empresa,
entretanto, ndo encaminhou
comprovagdo de aplicagdo do
procedimento.

Pontuagdo da Area IV:




AVALIACAO AREA V

ANALISE DE RISCOS E MONITORAMENTO
A EMPRESA

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUAGAO DEMONSTROU.,A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RE(EO_MEDACOES PONTUACAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?
OBS: o documento apresenta telas do
sistema onde é possivel verificar a
avaliagdo de riscos para clientes incluindo
Procedimento CRA - Client Risk riscos relacionados a atos de corrupgado.
a) riscos relacionados a atos de corrupgdo e fraude. 1 SIM oo pg'
Assessment REC: recomenda-se que tais riscos sejam
verificados ndo apenas para clientes, mas
sobretudo em atividades e processos
internos da empresa.
b) classificagdes dos riscos (probalidade e impacto). 1 NAO
10.1. Apresentagdo de
andlise de riscos que
contemple: A Politica de Compliance prevé a
realizagdo de medidas (due diligence,
client risk assessment e engagement
risk assessment) com o objetivo de
mitigar os riscos no relacionamento com
parceiros.
Cabe ressaltar que o relacionamento
c) as medidas de controles para cada um dos riscos identificados. 1 SIM 9 REC: idem item 10.1.a.

com cliente é um risco usualmente
identificado em servigos de consultoria.
Para diagnosticar o nivel de exposi¢do
da empresa a esse risco especifico, a
ICTS utiliza a ferramenta Client Risk
Assessmen - CRA (itens 2.1, 3.5 e 3.8 do
arquivo 3.a.1).




OBS: A Politica de Compliance (arquivo
3.a.1) dispSe que compete a Business Unit
Outsourcing realizar o processo de Due
Diligence de terceiros, com o intuito de
identificar riscos relacionados a
contratagdo de fornecedores e prestadores
de servigos e subsidiar a tomada de
decisdo dos gestores (item 3.5).
Estabelece, ainda, que cabe aos executivos
das Business Unit e aos lideres de areas de
backoffice a execugdo do Client Risk
Assessment de cada futuro cliente (item
2.1).

O documento, contudo, ndo atribui a essas
10.2. Existéncia de areas a competéncia por mapear, analisar

politica ou documento e mitigar os riscos da prépria instituicdo.
equivalente que:

a) indique a area responsavel pela andlise de riscos. 0,5 NAO

OBS: A Politica de Compliance e o
Procedimento de Due Diligence (arquivos
3.a.1 e 8.f.2, respectivamente) dispéem
que as avaliagBes preventivas de riscos de
terceiros sdo realizadas internamente, com
a seguinte uma periodicidade: Client Risk
b) a periodicidade para realizagdo da analise de riscos. 0,5 NAO Assessment (p,ara novos clientes) e
Engagement Risk Assessment (para novos
projetos) e Due Diligence (para novo
terceiro).
A empresa, todavia, ndo apresentou
politica ou documento que estabeleca a
periodicidade de realizagdo da andlise de
riscos da instituigdo.




OBS: A empresa ndo encaminhou
documentos referentes a andlise de riscos
da instituigdo, informando apenas que
seus riscos principais estdo relacionados ao
relacionamento com terceiros, e que os
procedimentos de due diligence, client risk
assessment e engagement risk assessment
sdo medidas de controle desses riscos.

- . S . . . . A empresa ndo demonstrou, portanto, a
10.3. A andlise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir da . p N . ! P ,
~ identificagdo de os riscos existentes apds a

analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas 1 NAO

s celebragdo de contratos com esses
controladas/subsididrias. ¢

terceiros ou os relacionados a participagdo
de licitacdo e celebragdo de contratos com
a administragdo publica e interagdo com
agentes publicos. Ressalta-se, ainda, que
due diligence, client risk assessment e
engagement risk assessment ndo sdo
controles adequados e suficiente para
todos os riscos de corrupgdo e fraude de
uma instituigdo.

Como evidéncia do monitoramento, a
1 SIM empresa apresentou relatério de
denuncias recebidas (arquivo A5_17a).

a) relatdrios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das
medidas de integridade.

OBS: A empresa encaminhou planilha com
relagdes de indicadores de
monitoramento, que deveriam ser
acompanhado trimestral e semestralmente

11.1. Apresentacgdo de
evidéncias que A empresa utiliza indicadores para as

comprovam o b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs denuncias recebidas: evolugdo mensal, , , .
. . 1 SIM . L . pela drea responsavel (arquivo 17.a.1). A
monitoramento do  (Key Performance Indicators). status, tipologia e impacto (pag. 3 e 4 do N
R empresa ndo demonstrou, contudo, a
programa de arquivo 00265_236).

efetiva utilizagdo desses indicadores no
monitoramento do programa de Etica e
Compliance.

integridade, como:




c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, .

~ - 1 NAO
em relagdo aos indicadores do programa.
De acordo com o item 6 da Politica de
Compliance, o monitoramento do
a) indique a area responsavel pela realizagdo do monitoramento. 0,5 SIM Programa de Etica e Compliance é
responsabilidade do Compliance Officer
11.2. Existéncia de (item 6 do arquivo 3.a.1).
politica ou documento De acordo com o item 6 da Politica de
equivalente que: Compliance, devera ser confeccionado
b) a periodicidade para realizagdo do monitoramento. 0,5 SIM r’e!atorlo trlm(.estral sobre o f’rograma de
Etica e Compliance, que sera
apresentado aos Sdcios Diretores da
ICTS (item 6 do arquivo 3.a.1).
REC: A empresa ndo apresentou
documentos que indiquem o
monitoramento de atividades importantes
do seu Programa de Compliance, como a
de controles internos, relacionamento com
o setor publico, doages e a realizagdo de
CRA, ERA, e DD. Questionou-se a empresa
se a equipe responsavel havia elaborado
relatérios sobre o programa de
compliance. Em resposta, a ICTS informou
11.3. A aplicagdo das principais politicas e procedimentos da empresa foi monitorada no - que ndo identificou a necessidade de
periodo avaliado. ! NAO produzir relatérios formais, o

acompanhamento do programa é feito
através da cultura e dos baixos indicadores
de desvios.

Dessa forma, sugere-se a empresa que
realize o monitoramento trimestral da PEC,
por meio de indicadores, conforme
estabelecido em sua Politica de
Compliance (item 6 do arquivo 3.a.1) ou
alterem sua politica, estabelecendo
critérios mais adequados a organizagado.

Pontuagdo da Area V:




BOAS PRATICAS:




AVALIACAO AREA VI

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12. Disponibilizagdo na
internet das seguintes
informagdes sobre a
empresa:

a) principais atividades exercidas.

b) identificacdo de seus proprietarios ou principais acionistas.

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes.

d) demonstragdes financeiras.

e) informacdes sobre contratos firmados com a Administragdo
Publica.

f) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados.

PONTUAGAO

DO ITEM

0,6

0,7

0,6

0,6

1,5

A EMPRESA

DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Ainformacdo esta disponivel em
https://icts.com.br/quem-somos e
https://icts.com.br/nossos-servicos.

https://www.icts.com.br/lideranca

Ainformacdo esta disponivel em
https://icts.com.br/lideranca.

Ainformacdo esta disponivel em
https://icts.com.br/transparencia.

Ainformacdo esta disponivel em
https://www.icts.com.br/responsabilida
de-social.

OBSERVACOES / RECOMEDACOES
(se necessario)

Pontuagdo da Area VI:

PONTUACAO
OBTIDA




