EMPRESA 2018
Efical 2019

RELATORIO DE AVALIACAO

Empresa:

Companhia Paranaense de Energia - COPEL CNPJ: 76.483.817/0001-20 Porte da Empresa: grande

ANALISE DE PERFIL

Setores do mercado em que atua:

Locais de atuagdo no Brasil:

Integra algum grupo econémico:

Princiapais caracteristicas de sua
estrutura:

Numero de funcionarios:

Geragdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia.

A empresa ndo atua operacionalmente no exterior, porém tem
Atua em 10 estados brasileiros: PR; RS; SC; SP; MG; GO; MT; BA; A N - P K P p
Atua no Exterior: Nao acGes negociadas na Bolsa de Nova York, submetendo-se,

MA; RN. portanto, ao FCPA.
A Copel é uma holding com cinco
Indicar a posi¢do da empresa subsidiarias integrais: Copel Geragdo e O programa de
Sim no grupo e o nome das Transmissdo S/A, Copel Distribuicdo S/A; integridade é aplicado a _.
principais empresas que o0 Copel Telecomunicagdes S/A, Copel todas as empresas do ’
integram: Renovdveis S/A e Copel Comercializagdo grupo.
S/A.

A Copel (holding) é controlada pelo Estado do Parand e a ela se vinculam por cinco subsidiarias integrais. Em sua estrutura organizacional, existem os seguintes niveis hierarquicos: Orgdos de
deliberagdo superior e fiscalizagdo - Nivel 1: Assembléia Geral; Nivel 2: Conselho de Administracdo; Nivel 2: Conselho Fiscal. Orgdos de direcdo superior - Nivel 3: Diretoria reunida; Nivel 4:
Presidéncia; Nivel 5: Diretoria especifica. Orgéos de geréncia superior (holding) - Nivel 6: Coordenacgdo. Orgdos de geréncia média - Nivel 7: Coordenadoria. Orgdos de geréncia operacional.

A Copel Holding, Copel Geragdo e Transmissdo S.A., Copel Os empregados do quadro préprio da Copel estdo distribuidos da seguinte forma: Empregados
Distribuicdo S.A., Copel Comercializagdo S.A., Copel Renovaveis contratados CLT: 8.064, sendo: Carreira operacional: 100 empregados e 1 gestor (total 101); Carreira
S.A., Copel Telecomunicag8es S.A. contam em seu quadro préprio técnica: 1930 empregados e 34 gestores (total 1964); Carreira nivel médio: 4.405 empregados e 131
com 8.064 empregados contratados CLT (RH data base Perfil dos gestores (total 4.536); Carreira nivel superior: 1110 empregados e 353 gestores (total 1463). Total geral:
30/09/2018), além de contar com 7.822 terceirizados (fonte: funciondrios: 7.545 empregados e 519 gestores (total 8064).Todos os empregados contratados CLT (quadro préprio da
relatério DGPD), 183 aprendizes (fonte: relatério DGPD), e 281 Copel) possuem chaves de acesso a rede com permissdo de acesso a Internet; aos estagiarios e terceiros
estagiarios (RH data base 30/09/2018). A companhia n3o contrata também se asseguram acesso a Internet, desde que possuam chave autorizada na rede corporativa da

empregados na modalidade CLT temporarios. Copel.



Faturamento anual:

contratos com a Adminsitragdo Celebra como contratante e contratado

Submete-se a regulagdo de
agéncia/orgdo governamental:

Efetua ou efetuou doagGes para

Percentual faturamento
proveniente
contratos/convénios
celebrados com
Publica:

de Frequencia em que
participa de licitagGes
a Adm. publicas:

Participa inclusive como contratante
(estatal)

Sobre a necessita de licengas,

autorizagbes e permissoes . . Indicar as principais
. . . Necessita com frequéncia

governamentais para exercicio

de suas atividades:

Licenga prévia; licenca de instalagdo;
licenga de  operagdo; licenga

licengas: .
¢ ambiental.

Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (ANEEL);  Agéncia

Nacional de Telecomunicagdes

(ANATEL); Operador Nacional

do Sistema Elétrico (ONS); L .

T . P Subcontrata ou ja subcontratou fung¢des

. Agéncia Nacional de Aguas N . - N
Sim . relacionadas a execugdo de contratos Ndo

(ANA); Empresa de Pesquisa dministrativos?

Energética (EPE); Conselho administrativos:

Nacional de Politica Energética

(CNPE); Comité de

Monitoramento do Setor

Elétrico (CMSE).

Utiliza ou utilizou leis de
incentivo fiscal para realizagdo Efetua ou efetuou

candidatos e partidos politicos Nao de patrocinios esportivos e Sim doagdes filantrépicas nos Sim

nos ultimos 10 (dez) anos:

culturais nos ultimos 10 (dez ultimos 10 (dez anos)?
anos)



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

a) de forma institucional, isto é, diretamente pela empresa em seu

site e/ou documentos oficiais.

b) de forma pessoalizada, como mensagens assinadas diretamente
pelos membros da alta diregdo, videos e discursos sobre temas

relacionados ao programa de integridade.

c) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado
por, pelo menos, dois membros da alta dire¢do (que atuam

1.1. Manifestagdes de
apoio ao programa de

diretamente na empresa avaliada).
integridade feitas: P )

AVALIAGAO AREA |

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO E COMPROMISSO COM A ETICA

A EMPRESA
PONTUACAO DEMONSTROU~A EVIDENCIAS

DO ITEM IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

Atas de reunido do Conselho de

05 SIm Administragdo e reunido de Diretoria.

! Relatério de Sustentabilidade - 2016 e

2017. Revista de Sustentabilidade.

Mensagem do Presidente no Cddigo de

Conduta. Fala do Presidente em eventos

0,5 SIM do Ciclo de Palestras organizado pela

Diretoria de Governanga, Risco e

Compliance (14/06/2017; 21/02/2018).

Mensagem do Presidente da empresa

no novo Cddigo de Conduta. Fala do

05 SIM Diretor de Governanga, Risco e

Compliance nos eventos do Ciclo de
Palestras organizados pela Diretoria
(14/06/2017; 18/09/2017; 21/02/2018).

OBSERVACOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

OBS.: embora o item tenha sido considerado atendido, por conta das atas
de reunido do Conselho de Administragdo, do Comité de Auditoria
Estatutdrio, reunido de Diretoria e do Relatério de Sustentabilidade
(publicado no site), os quais abordam, e apoiam, questdes de integridade,
governanga e riscos (documentos oficiais), a explicitagdo do apoio via site
da companhia apresenta fragilidades. A partir da pdagina principal ha link
discreto para uma aba denominada "A Copel" e, a partir desta pagina, tem-
se acesso a varios outras abas, entre elas uma que leva ao Mapa de
Governanga, que congrega os temas ligados a Governanga Corporativa.
Mencione-se que no Mapa ndo ha indicagdo clara de que o Programa de
Integridade é um dos pilares do Sistema de Governanga da empresa (ja o
Codigo de Conduta esta no Mapa). Em sintese, ndo se encontram no site
mensagens de apoio ao Programa de Integridade por parte da alta
administragdo que sejam claras, diretas, robustas e facilmente acessiveis a
todos os publicos da empresa. As informag&es estdo dispersas, faltando, no
que toca ao assunto integridade, um discurso mais direto e acessivel, capaz
de consolidar e expor com clareza o compromisso da empresa.
Considerando a importancia da internet para o relacionamento e
comunicagdo com o universo de stakeholders e disseminagdo de diretrizes,
valores e politicas corporativas, entende-se que este é um ponto que pode
e deve ser aprimorado. Consulta feita em 27/05/2019. REC.: recomenda-se
a empresa que estabelega mecanismos de comunicagdo institucional em
seu site que promovam de forma mais clara, consolidada, assertiva e
enfatica o seu compromisso com o Programa de Integridade.



d) de forma periddica, com comprovagdo de, ao menos, quatro
manifestagdes no periodo avaliado.

e) para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

f) para alcangar o publico externo em geral, como mensagens no site,
oficios, comunicados externos e presenga em eventos externos
sobre o tema.

a) inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta diregdo.

SIM

SIM

SIM

SIM

Mensagem do Presidente da empresa
no novo Cddigo de Conduta. Fala do
Presidente em eventos do Ciclo de
Palestras organizado pela Diretoria de
Governanga, Risco e Compliance
(14/06/2017; 21/02/2018). Mensagem
do Presidente no Relatério de
Sustentabilidade de 2016. Mensagem
do Presidente no Relatério de
Sustentabilidade de 2017.

Inimeras mensagens contidas
principalmente no Blog interno (Copel
Online Blog). Ex.: 14/06/2017;
26/03/2018; 18/09/2017; 01/02/2018;
21/02/2018; 27/04/2018; 02/05/2018;
03/05/2018; 18/06/2018.

Relatério de Sustentabilidade 2016.
Relatério de Sustentabilidade 2017.
Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanga Corporativa 2017. Revista
Copel & Sustentabilidade 2016 e 2017.

Vdrias atas de reunido do Conselho de
Administragdo em 2017 e 2018. Ex. de
datas de  sessdes: 19/01/2017;
14/03/2017; 22/03/2017; 19/04/2017;
21/02/2018; 13/03/2018; 10/05/2018;
14/05/2018; 08/08/2018.

OBS.: a mensagem do Presidente da empresa no Relatério de
Sustentabilidade de 2016 é mais explicita e direta quanto ao apoio da alta
administragdo ao Programa e AgOes de Integridade do que a mensagem da
Diregdo contida no Relatério de Sustentabilidade de 2017, que aborda o
tema da governanga e do Pacto Global, porém de forma menos incisiva.
Relata-se este fato como exemplo de que, para a construgdo,
fortalecimento e manutengdo de um ambiente de integridade, é
imprescindivel que os lideres e a alta administragdo da organizagdo
(Presidente, conselheiros, diretores) aproveitem todas as oportunidades
para expressar o seu apoio as politicas, programas e a¢des relacionadas ao
tema (ética, riscos, controles internos, governanga, combate a corrupgéo,
integridade). E preciso reiterar, reforcar e consolidar o "tone from the top",
assegurando ao mesmo tempo que as manifestagdes de apoio se originem
de diferentes emissores. REC.: recomenda-se que a empresa desenvolva e
mantenha uma estratégia permanente e constante de expressdo e
disseminagdo das mensagens de apoio ao Programa de Integridade por
parte da alta administragdo.



1.2. Participagdo dos
membros da alta
diregdo na
implementagdo e
supervisdo do
programa de
integridade das
seguintes formas:

b) aprovagdo de medidas importantes para o programa de
integridade, como sua instituigdo formal, designagdo da instancia
responsavel, estabelecimento de politicas ou publicagdo de
relatérios de atividades do programa.

c) recebimento de relatérios periddicos de acompanhamento das
atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das
empresas controladas/subsididrias, quando for o caso.

d) participagdo em 6rgdo colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados
ao programa de integridade no periodo avaliado.

15

SIM

SIM

SIM

SIM

Estatuto Social (art. 30, XXIIl, XXVI,
XXXVIII; art. 36). Ata de reunido da
Assembleia Geral Extraordinaria, que
aprovou a criagdo da Diretoria de
Governanga, Riscos e Compliance
(22/12/2016). Resolugdo de Diretoria
que aprovou a revisdo do Codigo de
Conduta (06/02/2018). Politica de
integridade (NPC 0313), especialmente
o item 4.1, que trata do
comprometimento da alta
administragdo. Instituicdo do Conselho
de Orientagéo Etica - COE, por meio da
Norma NAC 030310 (20/07/2018).

Reunies do Comité de Auditoria
Estatutério - CAE (ligado ao Conselho de
Administragdo) e do Conselho de
Administragdo.

Comité de Auditoria.

Exigéncia de participacdo da alta
administragdo em treinamentos
contidas em documentos como:
Regimento Interno das Diretorias da
Copel (art. 24); Regimento Interno dos
Conselhos de Administracao (art. 79);
Regimento Interno dos Conselhos
Fiscais (art. 72); e Regimento Interno do
Comite de Auditoria Estatutario (art.
99). Comprovante de participagdes:
Ciclo de palestras Diretoria de
Governanga, Risco e Compliance (DRC),
com a presenca de conselheiros,
diretores e empregados (2017 e 2018);
Lista de treinamento realizados.
Relatério de Sustentabilidade 2017
(com lista de treinamentos realizados
pela administragdo da companhia).



1.3. Existéncia de critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem  aspectos de integridade, aplicaveis inclusive nas  empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

1.4. Participagdo da empresa em agOes coletivas relacionadas ao tema integridade e
prevengdo da corrupgdo, além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo
do Instituto Ethos.

a) conta com equipe/pessoa com dedicagdo exclusiva no Brasil.

b) possui quantitativo de funciondrios proporcional ao porte/riscos
da empresa e as atribuigdes conferidas a drea, incluindo
representantes nas diferentes localidades em que a empresa atua
(quando for o caso).

SIM

SIM

SIM

Participagdo na Ag¢do para os Governos
no Combate a Corrupgdo. Também é
signataria do Pacto Global da ONU que
tem o combate a corrupgdo como um
dos seus 10 principios norteadores.

Diretoria Estatutdria de Governanga,
Risco e Compliance. Curriculos do
Diretor da area e da Superintendente de
Coordenagdo de Integridade
Corporativa, demonstrando a
experiéncia, competéncias e aptiddo
para lidar com os temas de governanga,
integridade, gestdo de riscos e controles
internos.

Diretoria Estatutdria de Governanga,
Risco e Compliance, que é dividida em
coordenagbes, como a Coordenagdo de
Integridade Corporativa - CIC.

OBS.: a Norma sobre Politica de Indicagdo (NPC 0315), de 17/10/2018, e a
Norma sobre Indicagio de Membros de Orgdos Estatutarios (NAC 030311),
de 14/11/2018, representam avango do Programa de Integridade da Copel,
no entanto, ndo puderam ser consideradas, por ndo atender aos critérios de
temporalidade previstos no art. 10, §32, do Regulamento.



2.1. Adrea
responsavel pelo
Programa de
Integridade:

c) realiza o monitoramento da aplicagdo do programa de integridade.

d) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagdo e
apuragdo de situagdes que configurem violagdes éticas ou legais.

e) possui posi¢do hierdrquica ou estrutura de reporte formalmente
definida que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel
hierarquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o caso).

f) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e
documentos de outras areas necessarios para exercicio de suas
atribuigdes.

SIM

NAO

SIM

SIM

Relatérios e atas de reunido que
registram a apresentagdo dos trabalhos
da area e os resultados alcangados para
os membros da alta diregdo, em

particular o Comité de Auditoriaé

Estatutdrio - CAE.

Organograma. Estatuto Social da Copel.
Regimento interno da Diretoria.

Estatuto Social da Copel. Art. 36, §29.

OBS.: considerou-se que a Diretoria de Governanga, Risco e Compliance,
diretamente ou por meio de suas subunidades/coordenagdes,
particularmente a Coordenagdo de Integridade Corporativa, realiza o
monitoramento do Programa de Integridade. No entanto, as normas e
documentos que tratam do assunto ndo estdo completamente alinhadas,
existindo lacunas e divergéncias conceituais. Por exemplo, a Norma de
Organizagdo Copel - Coordenagdo de Integridade Corporativa ndo
estabelece claramente que esta area é responsdavel pelo monitoramento do
Programa de Integridade. O Regimento interno da Diretoria, em seu Art. 79,
que dispde sobre a competéncia do Diretor de Governanga, Risco e
Compliance também ndo lhe atribui explicitamente esta missdo. O
documento referente ao Programa de Integridade, em seu item 2.4
(Responsabilidades e Monitoramento do Programa), afirma que o Programa
"coordenado pela Diretoria de Governanga, Risco e Compliance,
monitorado pela Auditoria Interna e Externa, e submetido ao Comité
Estatutdrio da Copel". Entende-se que a Auditoria Interna exerce papel de
terceira linha de defesa, porém o monitoramento direto deve ser exercido
pela area de integridade - e monitoramento é diferente de coordenagdo.
REC.: recomenda-se que a empresa promova ajustes nos documentos que
tratam do Programa de Integridade com o fim de explicitar e deixar clara a
responsabilidade da area de integridade pelo monitoramento direto do
Programa, independentemente da avaliagdo efetuada pela Auditoria
Interna, como terceira linha de defesa, ou da Auditoria Externa.

OBS.: ndo foram identificados dispositivos e regras nas normas e
documentos encaminhados que estabelececam fluxo especifico para o
tratamento de denuncias envolvendo a alta administragdo. As normas
preveem acompanhamento pela édrea de integridade, mas ndo uma
participagdo ativa (seja diretamente seja como instancia supervisora). As
dendncias sdo apuradas pela adrea de auditoria interna.
REC.: recomenda-se que a area de integridade (responsdvel pelas politicas e
pelo programa de integridade) tenha participagdo ativa (diretamente ou por
meio de supervisdo) na investigacdo e apuragdo de situagdes que
configurem violagdes éticas ou legais e esta atribuicdo esteja claramente
estabelecida nos normativos internos.



g) conta com um lider que possui mandato fixo ou outros tipos de
protecgdo, estabelecidos formalmente, contra punigdes arbitrarias.

De acordo com o Estatuto da Copel, os OBS.: o item foi considerado atendido em razdo da existéncia de um
diretores da empresa (entre os quais se mandato, porém ndo foram identificados dispositivos normativos que
inclui o Diretor de Governanga, Risco e assegurem outros tipos de garantia, como a protegdo contra punigdes
1 SIM Compliance, responsavel pela condugdo arbitrarias. REC.: recomenda-se que a empresa avalie a instituicdo de regras
do Programa de Integridade) sdo eleitos formais de protegdo contra punigdes arbitrarias ao responsavel pela drea de
pelo Conselho de Administragdo com integridade, de modo a fortalecer e assegurar ainda mais as garantias
mandato de 2 anos (art. 33). contidas em seu Estatuto Social (art. 362, §29).

Pontuag3o da Area I:

1) Previsdo no Estatuto Social da Copel (art. 36) de uma &rea responsavel pela verificagdo de cumprimento de obrigacdes e gestdo de riscos, que se reportara diretamente
ao Diretor Presidente e serd liderada por diretor estatutdrio, nos termos da Lei Federal n2 13.303/2016, com atribui¢8es relativas ao gerenciamento de riscos corporativos e
de controles internos, compliance, integridade, cdigo de conduta e programa de integridade. Diz ainda que o diretor poderd se reportar diretamente ao Conselho de
Administragdo no caso de suspeita de envolvimento do presidente em irregularidades e que, para o exercicio de suas atribuicdes, a area terd assegurada a sua
independéncia e o acesso a todas as informacdes e documentos necessarios. 2) Mensagem do Presidente no Cédigo de Etica.



AVALIACAO AREA II

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A EMPRESA
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUACAO DEMONSTROU..A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RE(EO,MEDACOES PONTUACAO
DO ITEM IMPLEMENTAGAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?
a) ali?hamento ccrm as e~specificidades. c'ia em~pres’a, Fomo dreas de 04 SIM Codigo de Conduta.
atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica.
b) valores de ética e integridade bem definidos. 0,1 SIM Cédigo de Conduta.

Codigo de Conduta. Ex.: item 7 (pag. 4); item
15 (pag 5); e na se¢do no final do Cddigo
denominada "Guia com duvidas frequentes
de dilemas éticos em condutas cotidianas".

c) proibigdo clara a pratica de atos de corrupgdo e fraude. 0,2 SIM

Cddigo de Conduta. Disposigdes finais, xi

d) menc3o a Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao). 0,1 SIM
) ¢ ( pgéo) (pag. 26).

Cédigo de Conduta. As se¢des do Codigo
e) previsdo das condutas permitidas e proibidas. 0,1 SIM estdo organizadas em Condutas
3.1. Existéncia de recomendadas e Condutas ndo aceitas.
Cédigo de Etica ou de
Conduta que

apresente:
P Cédigo de Conduta. Disposigdes Finais, ive v

f) mengdo a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares. 0,1 SIM
) I p plicag p (pag. 25).

Cédigo de Conduta. Disposi¢des Finais -
Canais, iii (p.26). Se¢do no final do Cddigo
denominada "Guia com duvidas frequentes
de dilemas éticos em condutas cotidianas".

g) mengéo a existéncia dos canais de denuncia. 0,2 SIM

Cddigo de Conduta. Disposi¢des Finais, vii e

h) as garantias oferecidas aos denunciantes. 0,2 SIM viii




i) linguagem clara e compreensivel. 0,3 SIM Cédigo de Conduta.

j) versdo nos idiomas dos paises em que a empresa atua. 0,3 SIM Cddigo de Conduta.

Cddigo de Conduta. Programa de Integridade
a) vedam expressamente a concessdo de vantagens indevidas, 04 SIM da empresa (Documento sintese aprovado
econdmicas ou ndo, a agentes publicos. ’ pela 1812 Reunido do Conselho de

Administragdo, em 08/08/2018).

b) tratam do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades
(refei¢Bes, entretenimento, viagem e hospedagem) a agentes 0,4 SIM Cddigo de Conduta. Programa de Integridade.
publicos.

OBS.: ndo foram identificados dispositivos normativos nos
documentos encaminhados que tratam da prevengdo de
conflito de interesses nas relagdes com a Administragdo
Publica, considerando ndo somente as relagdes contratuais
mas aquelas oriundas das interfaces com érgdos reguladores
e afins. REC.: recomenda-se que a empresa
institua dispositivos normativos que tratem da prevengdo de
conflito de interesses nas relagbes com a Administragdo
Publica, incluindo contratagdes de agentes publicos e seus

c) tratam da prevencgdo de conflito de interesses nas relagdes com a
Administragdo Publica, incluindo contratagdes de agentes publicos e 0,4 NAO
seus familiares.

familiares.
3.2. Existéncia de
politicas e OBS.: embora o item tenha sido considerado atendido, é
procedimentos de preciso ter uma abordagem mais abrangente e explicita
integridade que: sobre o procedimento a ser adotado nas reuniGes e

interagBes com agentes publicos que ndo se restrinjam aos
processos de licitagdo e contratagdo. A propdsito, existe
recomendagdo sobre reunides com fornecedores e parceiros
de negdcio no Cddigo de Conduta (pag. 23, item 6). REC.:
recomenda-se que a empresa estabelega nas normas
procedimento para realizagdo de reuniGes, encontros e
outros tipos de interagdo entre seus administradores,
empregados e prepostos com agentes publicos.

Cédigo de Conduta, secdo denominada de
Guia com duvidas frequentes de dilemas
éticos em condutas cotidianas, pag. 6: "Como
proceder em um processo de licitagdo".

d) estabelecem orientagbes e controles sobre temas como realizagdo
de reunides, encontros e outros tipos de interagdes entre 0,4 SIM
administradores e empregados da PJ com agentes publicos.



e) estabelecem orientagbes especificas sobre participacdo em

Cddigo de Conduta (Segdo no final do Cédigo

s « o 0,4 SIM denominada "Guia com duvidas frequentes
licitagBes e celebragdo de contratos com o Poder Publico. . o . "
de dilemas éticos em condutas cotidianas".).
f) estabelecem orientagdes para que seus administradores, Cédigo de Conduta, se¢do C. Transparéncia,
funcionarios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com 04 SIM item 4 (pag. 12). Norma sobre Prevengdo e
eventuais investigagbes e fiscalizagbes realizadas por oérgdos, ’ Tratamento de Fraude e Corrupgdo (NAC
entidades ou agentes publicos. 010107), item 3.1, n.
) tratam da realizacdo de doagdo filantrépica e patrocinio; ou Codigo de Conduta. Politica de patrocinio
.g ¢ ¢ « ‘p P - ! 0,4 SIM (NPC 0309). Norma sobre patrocinio (NAC
informam claramente que a empresa ndo realiza essas atividades. L R
030909). Politica de Integridade.
~ — X . . Cédigo de Conduta. Politica de Integridade.
a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta ~
2 SIM Norma sobre Prevengdo e tratamento de

bmetida.
submetica fraude e corrupgdo (NAC 010107).

Norma sobre Coédigo de Conduta (NAC
030300), que estabele regras para
atualizagdo, disseminagdo e aplicagdo do
Cdodigo de Conduta. Politica de Integridade.
Norma sobre Prevengdo e tratamento de
fraude e corrupgdo (NAC 010107).

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos
que garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos 1 SIM
3.3. As politicase  principiolégicos.
procedimentos de
integridade

apresentados: Norma sobre Cédigo de Conduta (NAC

- Lo R . 030300). Cddigo de Conduta. Politica de
c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados

P 0,6 SIM Integridade. Norma sobre Prevengdo e
pelos funcionarios. N
tratamento de fraude e corrupgdo (NAC
010107).
Norma sobre Cdédigo de Conduta (NAC
030300). Norma sobre Prevengdo e
d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle. 0,6 SIM -
) P P plicag tratamento de fraude e corrupgdo (NAC
010107).
OBS.: apesar da data do documento estar fora do periodo de
Avaliagdo de Conformidade de processos de X ~p . X P
= R - - . . . .. avaliagdo (21/09/2018), considerou-se o item como
3.4. Apresentacdo de documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e patrocinios diretos e por incentivos fiscais ; . L. X
3 SIM atendido em razdo do relatério referir-se a processo de

procedimentos apresentados no periodo avaliado. realizados pela Copel no 12 semestre de 2018

(Ne 124/2018). verificagdo de situagbes e fatos precedentes (12 semestre de

2018).




4.1. Existéncia de

voltados a realizagdo

a) determinam a verificagdo da integridade do parceiro de negdcio,
incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e praticas de
fraude contra a administragdo publica.

b) estabelecem a segregagdo de fungdo entre aqueles que realizam
as diligéncias e os responsdveis por solicitar e autorizar a
contratagdo.

c) preveem a participagdo da area reponsavel pelo programa de
integridade na realizagdo/supervisdo das diligéncias.

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por
categoria de risco.

OBS.: a empresa instituiu Norma sobre Avaliagdo de
Integridade de Fornecedores e Parceiros (22/11/2018).
Embora seja uma norma extremamente positiva e alinhada
com os principios e melhores préticas de integridade e
compliance, ela ndo foi considerada como implementada por
estar fora do periodo de avaliagdo. Em linhas gerais, a norma
estabelece regras para avaliagdo de fornecedores e
parceiros, a fim de conhecer, avaliar e mitigar os riscos de
integridade aos quais a Copel e empresas do Grupo possam
estar expostas. Traz informagBes sobre o Programa de
Integridade, Questionario de Integridade (a ser preenchido
por fornecedores), prevé a classificagdo de risco dos
fornecedores e parceiros. Faz referéncia no final a diversas
outras normas, entre elas o FCPA, a Lei n2 12.843/2013 e 0
Cddigo de Conduta.

OBS.: na Norma sobre Avaliagdo de Integridade de
Fornecedores e Parceiros (22/11/2018), o processo de
realizagdo de diligéncias é conduzido pela area de
integridade. No entanto, esta medida ndo foi considerada
como implementada, por estar fora do periodo de avaliagdo.

OBS.: na Norma sobre Avaliagdo de Integridade de
Fornecedores e Parceiros (22/11/2018), o processo de
realizagdo de diligéncias é conduzido pela darea de
integridade. No entanto, esta medida ndo foi considerada
como implementada, por estar fora do periodo de avaliagdo.

OBS.: a Norma sobre Avaliagdo de Integridade de
Fornecedores e Parceiros (22/11/2018) estabelece um
processo de classificagdo de risco para fornecedores e
parceiros. No entanto, esta medida ndo foi considerada
como implementada, por estar fora do periodo de avaliagdo.



de diligéncias prévias
para contratagdo e
supervisdo de
parceiros de negdcio
que:

e) indicam como as informag&es obtidas nas diligéncias sobre prévio
envolvimento com corrupgao/risco de corrupgdo deverdo impactar
na contratagdo ou ndo do parceiro de negdcio.

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a
bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM.

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas
de integridade implementado?

4.2. Apresentagdo de caso(s) real(is) vivenciado(s) pela empresa que comprovam a aplicagdo
das regras e procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de

negaocio.

0,2 NAO
0,2 SIM
0,6 NAO

2 SIM

Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos: referéncia ao CEIS (item 7.2.13;
9.8, | e 11.12, §69). Edital Padrdo Copel -
Condigdes Gerais de Licitagdo (cldusula 2.1 e
10.7): referéncia ao CEIS.

Relatérios de Compliance elaborados pela
Coordenacdo de Integridade Corporativa com
Parecer de Integridade sobre empresas
interessadas em firmar parceria com a Copel.
(Ex.: Anexo Edital de Chamada Publica
05/2018).

OBS.: a Norma sobre Avaliagdo de Integridade de
Fornecedores e Parceiros (22/11/2018) néo foi considerada
como implementada, por estar fora do periodo de avaliagdo.
Cumpre comentar, no entanto, que na referida norma nao
ha diretrizes, regras e procedimentos claros sobre qual o
impacto especifico que o envolvimento com corrupgdo/risco
de corrupgdo tera sobre o processo de contratagdo do
parceiro de negdcio. As cldusulas que fazem mengdo a
possiveis sangbes sdo genéricas (ex.: 4.2.2 e 4.4.2). No
Cddigo de Conduta, pag. 23, item 2, diz-se que é uma
conduta ndo aceita "contratar fornecedores que ndo
atendam a legislagdo, as normas, os editais e os principios de
responsabilidade social", ndo se fazendo mengdo explicita
aos principios e valores de integridade. REC.: recomenda-se
que a empresa indique nas normas, de modo mais direto e
especifico, qual o impacto que o envolvimento do parceiro
de negdcio com corrupgdo/risco de corrupgdo poderd ter
sobre sua contratagdo.

REC.: recomenda-se que a empresa inclua em seus
normativos, além do CEIS, a consulta a outros cadastros
relevantes, como o Cadastro Nacional das Empresas Punidas
(CNEP) e o Cadastro de Entidades Privadas sem Fins
Lucrativos Impedidas (CEPIM).

OBS.: ndo foram identificados dispositivos normativos nos
documentos encaminhados que favoregam a contratagdo de
terceiros que apresentem programas de integridade
implementados.



a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas
e a vedagdo de préticas de fraude e corrupgdo.

4.3. Inser¢do nos
contratos celebrados
de clausulas
contratuais, "clausulas
anticorrupgdo"”, que:

b) estdo adaptadas a Lei n. 12.846/2013.

c) recomendam expressamente a adog¢do de programa de
integridade para os parceiros de negdcio.

d) preveem a possibilidade de aplicacdo de san¢des e/ou rescisdo
do contrato nos casos de ndo observancia da integridade na
execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo
por parte do contratado.

4.4. Apresentagdo de copias de contratos firmados que comprovam a aplicagdo da "clausula
anticorrupgdo” no periodo avaliado.

0,2

0,2

0,6

0,2

15

SIM

SIM

SIM

SIM

Edital Copel CLG180037/2018, de
29/08/2018: Anexo lll - Minuta de Contrato:
Clausula XIV - ObrigacGes da Contratada, 6, 7
e 29; Clausula XVIII - Da ética e integridade.

Edital Copel CLG180037/2018, de
29/08/2018: Anexo lll - Minuta de Contrato:
Clausula XIV - ObrigacGes da Contratada, 6, 7
e 29; Clausula XVIII - Da ética e integridade.

Edital Copel CLG180037/2018, de
29/08/2018: Clausula XVIII - Da ética e
integridade, 1; Cldusula XIX - Sangdes
Administrativas.

Contrato n2 4.600.015.559/2018, de
31/08/2018.

OBS.: ndo foram identificados dispositivos normativos nos
documentos encaminhados que recomendem
expressamente a adogdo de programa de integridade para os
parceiros de negécio.  REC.: recomenda-se que, como
exemplo de boa pratica alinhada com a disseminagdo da
cultura de integridade, a empresa recomende
expressamente a adogdo de programa de integridade pelos
seus parceiros de negdcio.




4.5. Existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realizagdo de fusdes,
aquisicBes ou outras operagdes societarias que estabelecam a obrigatoriedade de verificar o
histérico de prética de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos
relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagdo.

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos
contabeis, com definigdo das areas responsdveis pela elaboragdo e
revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregacdo de fungdes e a definigdo de
niveis de aprovagdo de despesas.

5.1. Existéncia de
mecanismos e
controles para

assegurar a precisdo e
clareza dos registros
contdbeis e a
confiabilidade dos
relatérios e

0,5

SIM

SIM

Sistema SAP-GRC. Manual de praticas
contdbeis.

As regras e procedimentos de segregagdo de
fungdo sdo definidos e gerenciados por meio
do Sistema SAP-GRC (Governanga, Risco e
Compliance). Documento referente a Matriz
com o cadastramento de possiveis conflitos.
Existéncia de controles automaticos do
Sistema SAP, acompanhados pela
Coordenagdo de Integridade, visando o
gerenciamento de riscos e minimizagdo de
possiveis  fraudes (Monitoramento de
Controles Automaticos - SAP-GRC - Relatério
Anual 2017; 19 trimestre de 2018). Telas com
exemplos de riscos cadastrados na Matriz.
Tela do Sistema com dados sobre riscos de
segregacdo de fungdes, contendo ID do risco,
descrigdo, nivel de risco, tipo de risco,
processo empresarial e status. Manual de
niveis de competéncia (documento que
estabelece regras para delegagdo de
autoridade com base em niveis de
competéncia.

OBS.: a empresa instituiu Norma sobre Avaliagdo de
Integridade de Fornecedores e Parceiros (22/11/2018).
Embora seja uma norma extremamente positiva e alinhada
com os principios e boas prédticas de integridade e
compliance, ela ndo foi considerada como implementada,
por ndo atender aos critérios de temporalidade previstos no
art. 10, §3¢2, do Regulamento.




demonstragdes

financeiras, tais como: . . . . - " ” Controles automaticos do Sistema SAP-GRC e
c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, X
1 SIM acompanhamento/ monitoramento pelas

tais como receitas e despesas fora do padrdo. ~ i R X
coordenagdes de integridade e compliance.

Organograma. Estatuto Social da Companbhia.
Regimento interno do Comité de Auditoria

d) area responsavel pela auditoria interna formalmente instituida. 1 SIM Estatutario. Norma de Organizagdo da
Auditoria Interna. Regulamento da Auditoria
Interna.

Estatuto Social da Companhia.Norma sobre
Politica de Contratagdo de Auditoria
Independente (NPC 0108). Formulario de

e) realizacdo periddica de auditoria contdbil externa independente. 1 SIM referéncia 2018. Relatdrio 20F. Relatdrio de
informacdes trimestrais/marco e junho 2018.
Contrato de prestagdo de servigos com a
Deloitte Touche Tohmatsu.

REC.: recomenda-se a empresa submeter o seu Programa de

5.2. O programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliagdo externa. 1 NAO X R .
Integridade a processo independente de avaliagdo externa.

Pontuagdo da Area II:

1) Previsdo nornativa de revisdo periddica do Cdédigo de Conduta e inclusdo de partes interessadas na discussdo; 2) A empresa tem um Hotsite (Portal) sobre
Compliance, com links diretos para temas como: Programa de integridade; Cédigo de Conduta; Canais de dentncia e didlogo; gestdo de riscos corporativos;
auditoria interna; e ouvidoria; 3) Existéncia de documento chamado Programa de Integridade Copel, que consolida os principais componentes do programa de
integridade da empresa.



AVALIACAO AREA IlI

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

6.1. Existéncia de
Plano/Politica de
Comunicagdo
relacionado ao
programa de
integridade que
contemple:

a) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela
empresa.

b) o setor responsdvel pela implementagdo e supervisdo do plano.

¢) o publico-alvo das agdes de comunicagao.

d) a periodicidade das a¢bes de comunicagdo.

PONTUACAO

DO ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

NAO

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
(se necessario) OBTIDA

OBS.: a empresa, nas informagdes prestadas e
documentos encaminhados, ndo demonstrou possuir
uma Politica, Plano ou Politica de Comunicagdo. Sdo
realizadas agdes de comunicagdo, porém, ao que
parece (considerando que ndo foram disponibilizadas
evidéncias documentais), sem que tenham por base
uma estratégia formalizada em planos previamente
formulados que definam claramente os tipos de
comunicagdo, formatos, canais, publico-alvo, setores
responsaveis e periodicidade. Diante dos documentos
apresentados, este tdépico (das comunicagbes
institucionais relativas ao Programa de Integridade) é
um dos que aparentemente se encontram menos
estruturados e que, portanto, precisa de uma
abordagem mais estratégica e sistematizada por parte
da empresa. REC.: recomenda-se
que a empresa institua formalmente Politica de
Comunicagdo  relacionada ao Programa de
Integridade, desdobrada em estratégias, planos e
acoes que contemplem os tipos de comunicagdo a
serem trabalhados, objetivos, formatos, canais,
setores  responsdveis pela implementagdo e
supervisdo do plano, publico-alvo e periodicidade das
acoes de comunicagdo.

Ver observagGes e recomendagdes item 6.1, a.

Ver observagbes e recomendagdes item 6.1, a.

Ver observagGes e recomendagdes item 6.1, a.



a) buscam promover a divulgacdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
esta submetida.

6.2. As agbes de
comunicagdo b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado.
apresentadas:

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa.

SIM

SIM

SIM

A empresa promoveu a divulgagdo,
especialmente para o publico interno, de noticias
e informagBes a respeito de assuntos ligados a
ética, integridade, compliance, riscos e controles
internos. Noticias no Blog da empresa (Copel
online Blog), intranet e e-mails. Relatério de
Sustentabilidade. Revista de Sustentabilidade.
Alertas de Compliance.

O trabalho de divulgagdo dos temas relacionados
ao Programa de Integridade foi feito de forma
frequente, principalmente para o publico interno.
Inimeras matérias e noticias no Blog da empresa
(Copel online Blog) durante o periodo de
avaliagdo.  Ex..  14/06/2017;  26/03/2018;

18/09/2017; 01/02/2018; 21/02/2018;
27/04/2018; 02/05/2018; 03/05/2018;
18/06/2018.

No caso do publico interno, a empresa divulgou a
seus empregados noticias e informagdes a
respeito de assuntos ligados a ética, integridade,
compliance, riscos e controles internos
principalmente por meio do Blog da empresa,
intranet e e-mails. No caso do publico externo:
Relatério de Sustentabilidade; Revista de
Sustentabilidade; eventos.




Norma sobre politica de educagdo corporativa
(NPC 0403). Normas que tratam da participagdo
da alta administragdo em treinamentos
especificos contidas em documentos como:
Regimento Interno das Diretorias da Copel (art.
24); Regimento Interno dos Conselhos de
Administracao (art. 72); Regimento Interno dos
Conselhos Fiscais (art. 72); e Regimento Interno
do Comite de Auditoria Estatutario (art. 99).
Documento do Programa de Integridade (prevé a
realizagdo de treinamento anual nos temas:
Cddigo de Conduta, Lei Anticorrupgdo, Politica de
transagdo com partes relacionadas e Controles
internos). Programa de Orgamento de
Treinamento Institucional para 2018 - Programa
de Integridade.

a) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa. 0,3 SIM

Documento do Programa de Integridade.
7.1. Existéncia de Programa de Orgamento de Treinamento
Plano/Politica de Institucional para 2018 - Programa de
Treinamento Integridade. A empresa conta com uma
relacionado ao b) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano. 0,3 SIM Universidade Corporativa - UniCopel - que atua
programa de junto com a Diretoria de Governanga, Risco e
integridade que Compliance no planejamento e execu¢do dos
contemple: treinamentos relacionados aos temas de
integridade.

Definido em fungdo dos diferentes temas a serem

c) o publico-alvo dos treinamentos. 0,3 SIM
tratados.

O Documento do Programa de Integridade prevé
a realizagdo de treinamento anual nos temas:

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos. 0,3 SIM Cddigo de Conduta, Lei Anticorrupgdo, Politica de
transagdo com partes relacionadas e Controles
internos.




e) a metodologia a ser utilizada.

a) a realizagdo de treinamentos de conteldo de interesse geral.

0,3

SIM

SIM

Definida na programagdo dos treinamentos. A
empresa utiliza bastante o EaD, principalmente
(mas ndo s6) para o nivel mais operacional, na
medida em que permite um alcance maior.

Ciclo de palestras Diretoria de Governanga, Risco
e Compliance (DRC), com a presenca de
conselheiros, diretores e empregados (3 ciclos,
em 2017 e 2018). Relatdrios e documentos sobre
a realizagdo de treinamentos. Relatério de
Sustentabilidade 2017. Treinamentos para novos
colaboradores, no ambito do Programa de
Integracao de Novos Empregados (PINE), em
2016 e 2017. Mensagem UniCopel sobre
treinamento Cddigo de Conduta (em vdrios
periodos, como, por exemplo: 17/04 a
17/05/2018; 10/08/2018; 16/08/2018; além de
outras datas fora do periodo de avaliagdo, mas
que demonstram consisténcia na realizagdo de
treinamentos).




7.2. Apresentagdo de
documentos que
comprovem:

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

1,5

15

SIM

SIM

De acordo com o Relatdrio de Sustentabilidade de
2017, ha os seguintes dados sobre numero de
participantes nos seguintes treinamentos: 1) Cddigo
de Conduta: 8.200 empregados; Lei Anticorrupgdo:
632 empregados; Lei das Estatais, Governanga
Corporativa, Estratégia Empresarial, Controle Interno
e Gestdo Estratégica de Riscos Corporativos: 97
empregados. Treinamento UniCopel - Programa de
Capacitagdo de Administradores: Periodo: 13/06 a
30/06/2018. Publico-alvo: alta administragdo. Curso
autoinstrucional, sem apoio de tutoria. Coordenagdo:
Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance.
Conteudo: cédigo de conduta; transagdo com partes
relacionadas e conflitos de interesses; Lei
Anticorrupgdo; politica de gestdo de riscos; controle
interno; politicas da Copel. GRC Process Control -
modulo Auditoria Interna, GRC Process Control -
modulo Donos de Controle, GRC Process Control -
modulo Controles Internos. Treinamento da Ernst &
Young para a Coordenagdo de Integridade
Corporativa.

Relatérios e documentos sobre a realizagdo de REC.: recomenda-se que a empresa consolide as

treinamentos. Relatério de Sustentabilidade
2016. Relatdrio de Sustentabilidade 2017.

informagbes sobre
relatério especifico.

treinamentos

realizados

em




Os treinamentos distribuidos ao longo do periodo
indicam decorrer de pratica e/ou politica da

1 SIM empresa que, inclusive, conta com uma
universidade corporativa, a UniCopel. Ver
evidéncias itens 7.1,a,bec.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no
periodo avaliado.

Nos treinamentos referentes ao Cddigo de
Conduta e Controles Internos, foram aplicadas
avaliagdes de aprendizagem. Em outra Lista de

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e 05 SIM Treinamento apresentada pela empresa (com 86

compreensdo das informagdes por parte dos funcionarios treinados. ’ pags.) ha uma relagdo de treinamentos, entre eles
Combate a Corrupgdo e Brindes, em que consta
um campo de controle da avaliagdo de
aprendizagem.

Workshop para fornecedores sobre novas

cldusulas contratuais (contou com a presenga de

uma centena de fornecedores). Copel Geragdo e

Transmissdo  promoveu  workshop  sobre

seguranga e sustentabilidade para fornecedores OBS.: apesar do item ter sido considerado atendido, o

(2017 e 2018). Palestra do Programa Educa ODS alcance das agBes de treinamento junto aos parceiros

(Objetivos do Desenvolvimento Sustentédvel) para de negdcio ainda é limitado. REC.: recomenda-se a
1 SIM funcionarios e terceirizados (78) de empresas do empresa adotar uma abordagem mais estratégica,

grupo, incluindo toépico sobre o Cddigo de sistematica e abrangente para treinar e capacitar os

Conduta e Canal de Denulncia da Copel. O seus principais parceiros de negdcios nos temas

Relatério de Sustentabilidade de 2017 diz que relacionados a integridade.

117 parceiros comerciais da Copel foram

comunicados sobre as medidas anticorrupgdo

adotadas pela companhia, representando 10% do

total.

f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de
negocio.

Pontuagao da Area llI:

A empresa possui um Blog de noticias interno (Copel Online), em que se veiculam periodicamente noticias diversas, incluindo temas ligados a integridade e
compliance.



AVALIACAO AREA IV

CANAIS DE DENUNCIA E REMEDIAGAO

A EMPRESA

PONTUACAO  DEMONSTROU A OBSERVACOES / RECOMEDACOES PONTUACAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACZ\O ~ EVIDENCIAS R
DO ITEM IMPLEMENTAGAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?
OBS.: o Canal de Denuncias da Copel é gerido por uma
a) disponivel para o publico interno. 0,5 SIM Canal de Denuncias. unct P ger! por u

empresa contratada, a KPMG.

Canal de Denuncias. Consulta feita em

i i Ubli . 0,5 SIM
b) disponivel para o publico externo 27/05/2019.

OBS.: no site da Copel, quando se clica no link "A Copel",
aparecem diversas abas, uma delas remetendo aos Canais de
Atendimento. J& nesta pagina, ha uma mensagem dizendo que
a Copel disponibiliza diversos canais de atendimento e que,
por meio desses canais, a pessoa pode tirar duvidas, solicitar
servigos, obter informagdes e registrar sugest&es, reclamagdes
ou elogios. Ela entdo fornece o e-mail, o formuldrio do Fale
o) que seja de facil acesso. 1 NAO ConAosc.o e. varias orj»gée's especificas mai.s bem destacadas
(agéncia virtual, ouvidoria, falta de energia, etc.). Portanto,
nenhuma das opgbes informa claramente sobre o Canal de
Dendncias. Apenas quando se clica no Fale Conosco é que se
tem acesso a uma outra pagina com o link para o Canal de
Dendncias. Consulta feita em 27/05/2019.
REC.: recomenda-se que a Copel reformule o layout do site, de
modo a facilitar e tornar mais direto o acesso dos usudrios
(publico interno e externo) ao Canal de Denuncia da empresa.

8.1. Existéncia de canal



de denuncia:

d) em que haja informag&o, no préprio canal, sobre a possibilidade
de ele ser utilizado para realizagdo de dendncias relacionadas a
corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013.

e) que indique expressamente, no proéprio canal, as garantias de
protegdo oferecidas aos denunciantes.

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da denuncia pelo
denunciante.

a) estabeleca o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das
denuncias.

1,5

1,5

0,5

SIM

SIM

SIM

Canal de Denuncias. Consulta feita em
27/05/2019.

Canal de Denuncias. Consulta feita em
27/05/2019.

Norma sobre Politica do Canal de
Dendncias (NPC 0305). Manual do
Sistema Linha Etica Usuario KPMG.
Planilha com os Fluxos de
encaminhamentos. Planilha com
Detalhes dos Fluxos e Procedimentos.

OBS.: hd uma mengdo genérica a denuncias sobre "fraudes ou
irregularidades que possam resultar em prejuizos nas
operagdes da Copel", sem, no entanto, fazer referéncia a
corrupcdo ou a Lei n? 12.846/2013. Destaque-se que, ao
informar que as denuncias devem se relacionar a situagdes que
"possam resultar em prejuizo nas operagBes da Copel", a
empresa esta delimitando e restringindo o alcance do
fendmeno da fraude ou corrupgdo, que pode causar prejuizos
ndo somente a empresa, mas a sociedade como um todo.
REC.: recomenda-se que a Copel indique de forma mais
explicita no Canal a possibilidade de se fazer denuncias
relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas na
Lei n2 12.846/2013 e que ajuste o texto de modo a ndo limita-
lo a situagdes que possam trazer prejuizo as operagbes da
empresa.

OBS.: o denunciante, ao fazer o relato, recebe um numero de
protocolo por meio do qual ele pode acompanhar o
andamento do tratamento da denuncia.



b) estabelega fluxo especifico para dentncias envolvendo membros

da alta diregéo.

c) indique claramente os responsdveis por cada processo.

8.2. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

d) confira aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos,
sistemas e pessoas para a coleta de informagles necessarias a

apuragdo.

e) estabelega prazo para conclusdo da apuragéo.

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

Norma sobre Canal de Denuncias (NAC
030506). Norma sobre Prevengdo de
tratamento de fraude e corrupgdo (NAC
010107). Manual do Sistema Linha Etica
Usudrio KPMG. Planilha com os Fluxos
de encaminhamentos. Planilha com
Detalhes dos Fluxos e Procedimentos.

Norma sobre Canal de Dentncias (NAC
030506).

OBS.: ndo foram identificados dispositivos e regras nas normas
e documentos encaminhados que estabelecegam fluxo
especifico para o tratamento de denuncias envolvendo a alta
administragdo. REC.: recomenda-se que a empresa estabelega
normativamente fluxo especifico e diferenciado para
denuncias envolvendo membros da alta diregdo.

OBS.: a norma da Copel sobre Canal de Denuncias - NAC
030506 determina que as dreas da empresa devem oferecer
apoio a apuragdo das denuncias (item 3.6), no entanto n3o
foram identificados dispositivos e regras especificos e diretos,
seja nesta norma seja nos outros documentos encaminhados,
que assegurem aos responsaveis pela apuragdo de denuncias
acesso a documentos, sistemas e pessoas para a coleta de
informagBes necessarias a apuragdo. Normas e documentos
relacionados ao tema: norma sobre Politica do Canal de
Denuncia - NPC 0305; norma sobre o Canal de Dentncias - NAC
030506; Regimento interno do CAE; normas sobre a
Coordenagdo de Integridade Corporativa; Regimento interno
da Diretoria; Estatuto; Cédigo de Conduta. REC.: recomenda-
se que a empresa assegure, de forma explicita, direta e clara,
aos responsaveis pela apuragdo de denuncias o acesso a
documentos, sistemas e pessoas para a coleta de informag&es
necessarias a apuragdo.



8.3. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando 1 SIM Canal de Denuncias. Consulta feita em
testado pelo avaliador. 27/05/2019.

Relatérios mensais elaborados e
1 SIM apresentados pela Coordenagdo de
Integridade Corporativa - DRC/CIC.

8.4. Apresentacdo de dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras
informagdes que indicam que os canais de denuncia sdo monitorados?

OBS.: pelos dados informados, a empresa vem promovendo o
tratamento das denuncias recebidas. A partir da implantagdo
do Novo Canal de Dendncias, houve um grande aumento do
nimero de manifestagdes. Nota-se que, a despeito do
tratamento e das apuragBes efetuadas pela empresa, ocorre
formagdo de estoque. Nesse sentido, referente aos dados do
12 semestre de 2018, 48% das denulncias recebidas
encontravam-se pendentes (em processo de apuragdo).

Relatérios mensais elaborados e
1 SIM apresentados pela Coordenagdo de
Integridade Corporativa - DRC/CIC.

8.4.1. a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de denuncias recebidas e o nimero de dentncias apuradas?



9.1. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de
irregularidades.

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros
da alta diregdo suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e
fraude contra a administragdo publica.

OBS.: considerou-se que este ponto ndo foi atendido pelas
razdes a seguir expostas: o item 5.4 da norma sobre Politica de
Integridade (NPC 0313), de 17/08/2018, diz que a "Copel estd
comprometida em adotar procedimentos que assegurem a
pronta interrupgdo de irregularidades ou infragdes detectadas
e a tempestiva remediagdo e reparagdo dos danos gerados".
Trata-se de uma norma principioldgica, pois estabelece uma
diretriz, sem, no entanto, definir o procedimento capaz de dar-
Ihe concretude pratica e operacional (ndo diz "como fazer",
quais as etapas, passos e responsaveis). Por sua vez, a norma
sobre Prevengdo e tratamento de fraude e corrupgdo (NAC
010107), de 10/08/2018, dispde em seu item 3.4.5 que "Cabe
ao gerente imediato ou superior tomar as medidas cabiveis
que assegurem a pronta interrup¢do de irregularidades ou
infragbes detectadas." Este dispositivo também precisa de um
procedimento que lhe dé eficacia. Além disso, deixar a cargo
do gerente imediato ou superior a solugdo para o problema
pode ndo ser vidvel em certos casos, exigindo outras medidas
ou envolvimento de outros atores. REC.: recomenda-
se que a empresa detalhe o procedimento necessario a pronta
interrupcdo de irregularidades, incluindo os mecanismos,
etapas e responsdveis, de modo a garantir que o propdsito da
norma seja efetivamente alcangado.

OBS.: ndo foram identificados dispositivos normativos nos
documentos encaminhados que estabelecegam a possibilidade
de afastamento cautelar de membros da alta diregdo suspeitos
de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude. A norma
sobre Prevengdo e tratamento de fraude e corrupgdo (NAC
010107) estabelece, no item 3.4.7, que "Eventual afastamento
do denunciado para facilitar a apuragdo dos fatos ndo podera
ser conduzida de forma a insinuar culpa, caracterizar assédio
moral ou configurar-se em medida disciplinar". No entanto,
ndo ha procedimento definido para a operacionalizagdo dessa
possibilidade nem tampouco regras especificas para os casos
de denuncia ou suspeita de corrupgdo envolvendo membros
da alta administragdo. REC.: recomenda-se que a
empresa institua norma com procedimentos especificos que
prevejam a possibilidade de afastamento cautelar de membros
da alta administragdo suspeitos de envolvimento em atos de
corrupgao e fraude.



c) defina as medidas disciplinares aplicaveis.

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo
cometida.

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares.

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de
denuncias as autoridades competentes.

g) indique os critérios determinantes para que a denuncia seja
encaminhada a autoridade competente.

9.2. Apresentagdo de documento que comprove a aplicagdo no caso concreto de uma
medida de remedigdo estabelecida pela empresa.

0,5

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

Norma sobre Disciplina Funcional (NAC
040301).

Norma sobre Disciplina Funcional (NAC
040301).

OBS.: o item foi considerado atendido, porém a Norma sobre
Disciplina Funcional é genérica e ndo trata, de forma direta e
explicita, das condutas ofensivas a integridade. REC.:
recomenda-se que a empresa incorpore, em sua norma sobre
Disciplina Funcional, ou outra especifica que venha a ser
criada, as condutas ofensivas a integridade (fraude, corrupgdo
etc.).

REC.: recomenda-se que a Norma sobre Disciplina Funcional,
ou outra especifica que venha a ser criada, além de explicitar
as condutas ofensivas a integridade (ver item 9.1, c), também
procure estabelecer e/ou indicar a relacdo entre o tipo de
infragdo cometida (sobretudo as mais graves) e as san¢des
aplicaveis.

OBS.: ndo foram identificados documentos que definam os
procedimentos necessdrios para encaminhamento de
denuncias as autoridades competentes.

OBS.: ndo foram identificados documentos que indiquem os
critérios determinantes para que a denuncia seja encaminhada
a autoridade competente.

OBS.: a empresa apresentou varios relatérios de apuragdo de
denuncia (a maior parte com datas fora do prazo de avaliagdo),
no entanto, como a quase totalidade do conteddo dos
documentos foi tarjado, ndo foi possivel avaliar se houve
aplicagdo efetiva de medida de remediagdo.

Pontuagao da Area IV:



AVALIACAO AREA V

ANALISE DE RISCOS E MONITORAMENTO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

a) riscos relacionados a atos de corrupg3o e fraude.

10.1. Apresentagdo de
analise de riscos que
contemple:

b) classificagbes dos riscos (probalidade e impacto).

c) as medidas de controles para cada um dos riscos identificados.

a) indique a area responsavel pela analise de riscos.

10.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

b) a periodicidade para realizagdo da analise de riscos.

10.3. A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir
da andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas
controladas/subsididrias.

PONTUACAO
DO ITEM

0,5

0,5

A EMPRESA

DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Norma sobre Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos (NAC 010104).
Matriz/Temas SOX. Matriz de Riscos de
Fraude e Corrupgdo.

Norma sobre Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos (NAC 010104).
Matriz de Riscos de Fraude e Corrupgdo

Norma sobre Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos (NAC 010104).
Matriz de Riscos de Fraude e Corrupgdo

Norma sobre Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos (NAC 010104).

Norma sobre Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos (NAC 010104).

Matriz/Temas SOX. Matriz de Riscos de
Fraude e Corrupgdo.

OBSERVACOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS.: o item foi considerado atendido, porém a drea de
integridade estd refinando e aprimorando o processo relativo a
riscos de integridade, como se extrai do documento produzido pela
Diretoria de GRC chamado de "Politica de Gestdo Integrada de
Riscos Corporativos", de jan/2018. Este documento aborda o
processo de revisdo de politicas e procedimentos, incluindo
aquelas que possibilitem conhecer, avaliar e tratar os riscos de
integridade para os quais a empresa possa estar exposta.

PONTUACAO
OBTIDA




a) relatérios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das
medidas de integridade.

11.1. Apresentagdo de
evidéncias que
comprovam o
monitoramento do
programa de
integridade, como:  b) utilizacdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs
(Key Performance Indicators).

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo,
em relagdo aos indicadores do programa.

SIM

Agenda de reunido da Coordenagdo de
Integridade Corporativa, de
15/06/2018. Atas e documentos de
reporte ao Comité de Auditoria ou ao
Conselho de Administragdo, ao longo
do periodo, sobre o andamento dos
trabalhos, resultados, projetos, pontos
a melhorar. Reporte dos trabalhos
relativos a Compliance e
Acompanhamento do Canal
Confidencial (Denuncias): 12 trimestre
de 2018/12 semestre de 2018.

OBS.: A Copel utiliza os seguintes indicadores estratégicos: a)
Obtencdo do Selo Pré-Etica da CGU; e b) Obtencdo do Selo em
Governanga das Estatais. Além disso a empresa apresentou
também alguns indicadores para monitoramento das atividades
das dreas de compliance, gestdo de riscos e controles internos
(Relatdrio Gerencial). Embora se reconhega que a empresa esta no
caminho certo ao instituir mecanismos de metas e monitoramento
relacionados a drea de compliance, os indicadores apresentados
sdo ainda insuficientes e pouco operacionais, além de ndo tratar de
modo especifico e detalhado dos elementos e componentes do
programa de integridade da empresa. Por essa razdo, o item foi
considerado ndo atendido.

OBS.: pela mesma razdo apresentada no item 11.1, b, este tépico
foi considerado como ndo atendido.



11.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

a) indique a area responsavel pela realizagdo do monitoramento.

b) a periodicidade para realizagdo do monitoramento.

0,5

0,5

SIM

SIM

Documento
Integridade.
Coordenagdo
Corporativa.

do Programa de

Norma
de

sobre a
Integridade

OBS.: este item foi considerado atendido, porém, como tratado no
item 2.1, ¢, as normas e documentos que tratam do assunto ndo
estdo completamente alinhadas, existindo lacunas e divergéncias
conceituais. Por exemplo, a Norma de Organizagdo Copel -
Coordenagdo de Integridade Corporativa ndo estabelece
claramente que esta area é responsavel pelo monitoramento do
Programa de Integridade. O Regimento interno da Diretoria, em
seu Art. 792, que dispde sobre a competéncia do Diretor de
Governanga, Risco e Compliance também ndo |he atribui
explicitamente esta missdo. O documento referente ao Programa
de Integridade, em seu item 2.4 (Responsabilidades e
Monitoramento do Programa), afirma que o Programa ¢é
"coordenado pela Diretoria de Governanga, Risco e Compliance,
monitorado pela Auditoria Interna e Externa, e submetido ao
Comité Estatutdrio da Copel". Entende-se que a Auditoria Interna
exerce papel de terceira linha de defesa, porém o monitoramento
direto deve ser exercido pela drea de integridade - e
monitoramento é diferente de coordenagdo. REC.: recomenda-se
que a empresa promova ajustes nos documentos que tratam do
Programa de Integridade com o fim de explicitar e deixar clara a
responsabilidade da area de integridade pelo monitoramento
direto do Programa, independentemente da avaliagdo efetuada
pela Auditoria Interna, como terceira linha de defesa, ou Auditoria
Externa.

OBS.: O Documento do Programa de Integridade ndo estabelece
uma periodicidade determinada, porém fala em "realizagdo de
monitoramento continuo do Programa" e "constante avaliagdo das
acdes e medidas adotadas", e por isso foi considerado como
atendido. Mais uma vez, observa-se certo desalinhamento
principiolégico e normativo no tratamento da questdo. Quando o
documento do Programa de Integridade diz que a Coordenagdo é
feita pela Diretoria de Governanga, Risco e Compliance e o
monitoramento (que deve ser realizado de forma continua e
constante) pela Auditoria Interna e Externa, parece haver uma
inviabilidade operacional, de método de trabalho e de atribuigGes,
pois nem a Auditoria Interna (como terceira linha de defesa) nem a
Externa tém o papel de monitorar continua e constantemente a
execugdo de quaisquer programas ou agles. Talvez haja uma
confusdo conceitual em relagdo ao uso do termo
"monitoramento"”, que precisa ser ajustado pela empresa; de
qualquer forma, e em regra, cabe em primeiro lugar a area de
integridade ou compliance o acompanhamento e monitoramento
do andamento, dos resultados e do progresso alcangado pelo
Programa de Integridade, sendo complementado pela atuagdo da
Auditoria Interna e Auditoria Externa. REC.: mesma recomendagdo
doitem 11.2, a.



11.3. A aplicagdo das principais politicas e procedimentos da empresa foi monitorada no
periodo avaliado.

SIM

Relatérios de monitoramento do Canal
de Denuncia (que sdo apresentados ao
Comité de Auditoria). Atas do Conselho
de Administragdo. Relatérios de
acompanhamento das agdes que
compGem o Programa de Integridade.

Pontuagdo da Area V:




AVALIACAO AREA VI

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A EMPRESA
PONTUAGAO  DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGCOES  PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

Consulta site da empresa feita em
27/05/2019, tanto na pag. principal

a) principais atividades exercidas. 0,6 SIM N
quanto na aba de Relagbes com
Investidores.
Consulta site da empresa feita em
27/05/2019, tant . principal
b) identificacdo de seus proprietarios ou principais acionistas. 0,7 SIM /05/ anto na pag Nprlnupa
quanto na aba de Relagbes com
Investidores.
Consulta site da empresa feita em
27/05/2019, tant . principal
c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes. 0,6 SIM 105/ anto na pag N principa
quanto na aba de Relagbes com
Investidores.
Consulta site da empresa feita em
d) demonstragdes financeiras. 0,6 SIM 27/05/2019, na aba de Relagbes com
12. Disponibilizagdo na Investidores.

internet das seguintes
informagdes sobre a

empresa: OBS.: nao foram localizadas

informacgdes no site da empresa sobre

contratos firmados com a administragdo

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragdo 15 NAO publica. REC.: recomenda-se que a

Publica. ’ empresa disponibilize no seu site, de

forma acessivel e clara, informagdes

sobre contratos firmados com a

administragdo publica.




f) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados.

OBS.: nao foram localizadas
informacgdes no site da empresa sobre
patrocinios e doagdes realizados. REC.:
recomenda-se que a empresa
disponibilize no seu site, de forma
acessivel e clara, informagdes sobre
patrocinios e doagGes realizados.

Pontuagdo da Area VI:



