RELATORIO DE AVALIACAO

Empresa: Amil Assisténcia Médica Internacional S.A CNPJ: 29.309.127/0001-79 Porte da Empresa: grande

Setores do mercado em que atua: A Amil atua no mercado de salide, notadamente com o oferecimento ao mercado de planos de assisténcia médica e odontoldgica.

Atua em nivel nacional em todos os Estados da Federagdo e o

Distrito Federal. Atua no Exterior: Nao

Locais de atuag&o no Brasil:

A Amil faz parte do grupo da
UnitedHealth Group Brasil, que é
Indicar a posi¢do da empresa  subsidiaria do UnitedHealth Group, cuja O programa de

. . no grupo e o nome das matriz é americana. O Programa de integridade é aplicadoa _.
Integra algum grupo econémico: Sim s . - Sim
principais empresas que o Integridade é aplicado a todas as todas as empresas do
integram: empresas do Grupo, adequando-se a grupo.
realidade da Lei de Anticorrupgdo
Brasileira.

Princiapais caracteristicas de sua Quanto aos niveis hierarquicos, sdo 14 no total (que compdem 6 camadas de reporte): CEO Amil, Diretor Executivo. Diretor de Negécio (nivel 1), Diretor de Negdcio (nivel 1), Gerente Sénior, Gerente, Coordenador / Especialista, Analista Master,
estrutura: Analista Sénior, Analista Pleno, Analista Junior, Auxiliares, Assistentes e Estagidrio / Aprendiz.

. . L Perfil dos L . . L . .
Numero de funcionarios: 6.263 funciondrios. funcionari Funcionarios nivel operacional - 5741 Funcionarios nivel gerencial- 522
uncionarios:

Percentual faturamento Frequencia em que
Faturamento anual: proveniente de participa de licitages Frequentemente
contratos/convénios publicas:
Frequencia em que celebra Sobre a necessita de licengas, . . . X i o X
q q - ~ N _— 535, . N Indicar as principais Registro na ANS, Registro no CRM, e as licengas estruturais : Licenga de Funcionamento
contratos com a Adminsitracdo  Eventualmente autorizagdes e permissdes Necessita com frequéncia ) o .
L . - licengas: municipal e Corpo de Bombeiros
Publica: governamentais para exercicio
P . . Subcontrata ou ja subcontratou
Submete-se a regulagdo de . Agéncia Nacional de Saude . i ! N . . N o L L
e e Sim fungdes relacionadas a execugdo de Sim N&o utiliza intermedidrios em licitagdes desde 2016.
agéncia/6rgdo governamental: Suplementar - ANS o N
contratos administrativos?
. Utiliza ou utilizou leis de Efetua ou efetuou
Efetua ou efetuou doagdes para . s e . e P
i 3 . . incentivo fiscal para realizagdo _ doagdes filantrépicas -
candidatos e partidos politicos Sim . . Sim e Nio
de patrocinios esportivos e nos ultimos 10 (dez

lti 10 (d : . .
nos dltimos 10 (dez) anos culturais nos dltimos 10 (dez anos)?



AVALIAGAO AREA |

COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO E COMPROMISSO COM A ETICA

1.1. Manifestagdes de
apoio ao programa de
integridade feitas:

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUACAO
DO ITEM
a) de forma institucional, isto é, diretamente pela empresa em seu 05

site e/ou documentos oficiais.

b) de forma pessoalizada, como mensagens assinadas diretamente
pelos membros da alta diregdo, videos e discursos sobre temas 0,5
relacionados ao programa de integridade.

c) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado
por, pelo menos, dois membros da alta diregdo (que atuam 0,5
diretamente na empresa avaliada).

d) de forma periddica, com comprovagdo de, ao menos, quatro
manifestacbes no periodo avaliado.

A EMPRESA

DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Mensagem de Abertura do CEO no
Cédigo de Conduta

13/11/2017 - Comunicagdo - Eu quero
saber com mensagem CEO do Brasil
sobre Conflito de Interesses
03/04/2018 - Comunicagdo -Eu quero
saber com mensagem da VP Legal do
Brasil sobre Leis e Normas Vigentes

13/11/2017 - Comunicagdo - Eu quero
saber com mensagem CEO do Brasil
sobre Conflito de Interesses
03/04/2018 - Comunicagdo -Eu quero
saber com mensagem da VP Legal do
Brasil sobre Leis e Normas Vigentes

OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

Obs.: Segundo a avaliada, durante o
ano de 2017, mensalmente, era
divulgado um video sobre temas
relacionados ao Cédigo de Conduta, no
modelo de perguntas realizadas por
colaboradores e respostas
apresentados pelos diretores
executivos e disponibilizados na
intranet, como os temas: Integridade-
conceito de presentes, hospitalidade e
interesses implicitos; Interagdes com o
Governo. No entanto, apenas 2 videos
foram apresentados como evidéncia.

Rec.: Sugere-se que a empresa amplie a
frequéncia das manifestacdes de apoio
ao programa feitas pelos membros da
alta diregdo.

PONTUACAO
OBTIDA




e) para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua

1 SIM Comunicagdes - Eu quero saber
diversidade. ¢ 4
Obs.: Em que pese a avaliada ter
16/08/2017 - Palestra da Diretora de . quep X .
. informado que firma seu compromisso
Compliance no 6o Congresso Nordeste . ~
i N , no combate a corrupcdo externamente,
f) para alcangar o publico externo em geral, como mensagens no de Gestdo em Saude or meio do Departamento de Relacdes
site, oficios, comunicados externos e presenga em eventos externos 1 SIM 29/04/2018 - Palestra do VP de P P . ¢
. . com a Imprensa e de Associagdes das
sobre o tema. Compliance no 90 Encontro Juridico da uais faz parte. ndo foram
Seguradora Lider DPVAT da Seguradora g resentapdas e’vidéncias dessas praticas
Lider DPVAT P ' P
em especifico.
a) inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em 1 NAO Obs.: Ndo foram apresentadas
reunides da alta direcdo. evidéncias desse tipo de pratica.
b) aprovagdo de medidas importantes para o programa de
in)tepridaje como sua institl?i do forml.:l desipnagﬁo da instancia 26/07/2018 - Procuragdo concedida aos
g ! ¢ ! Bnac 1,5 SIM lideres do Departamento de Etica &

responsavel, estabelecimento de politicas ou publicagdo de ;
L L Compliance

relatérios de atividades do programa.

01/2018 - Relatério Mensal sobre o
Programa para a alta dire¢do com vérios

indicadores (KPI's)

c) recebimento de relatérios periddicos de acompanhamento das
1.2. Participacdo dos atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das 2 SIM
membros da alta empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso.

diregdo na
implementagéo e :}0/10/2017 - Estatuto do Comité de Obs.: A alta diregdo da empresa )
supervisio do Etica e Compliance participa ativamente do Comité de Etica
programa de Agenda de ReuniGes Trimestrais deo e Compliance, que é um orgdo
integridade das d) participagdo em érgdo colegiado responsavel por tratar de temas 1 SIM Comité colegiado composto por 5 membros,
seguintes formas: relacionados ao programa. 04/03/2018 - Lista de Presenca da exclusivamente lideres corporativos das
Reunido do Comité seguintes areas: Compliance, Legal,
11/09/2017 - Lista de Presencga da Finangas, Capital Humano e Operagdes.

Reunido do Comité

14/06/2017 - Lista de Presenca do
e) participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados 1 SIM Treinamento para Lideres (Diretoria)
ao programa de integridade no periodo avaliado. Material aplicado no Trenamento sobre
Compliance e FCPA

1.3. Existéncia de critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que .
. . . A . ~ Obs.: Ndo foram apresentadas
considerem aspectos de integridade, aplicaveis inclusive nas empresas 2 NAO A . L
- evidéncias desse tipo de pratica.
controladas/subsidiarias, quando for o caso.




1.4. Participagdo da empresa em agdes coletivas relacionadas ao tema integridade e
prevengdo da corrupgdo, além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo

do Instituto Ethos.

2.1. Adrea
responsavel pelo
Programa de
Integridade:

a) conta com equipe/pessoa com dedicagdo exclusiva no Brasil.

b) possui quantitativo de funciondrios proporcional ao porte/riscos
da empresa e as atribuigdes conferidas a area, incluindo
representantes nas diferentes localidades em que a empresa atua
(quando for o caso).

c) realiza o monitoramento da aplicagdo do programa de
integridade.

d) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacdo e
apuracgdo de situagdes que configurem violagdes éticas ou legais.

e) possui posi¢do hierdrquica ou estrutura de reporte formalmente
definida que possibilita acesso do seu lider ao mais alto nivel
hierdrquico da empresa (no Brasil e no exterior, quando for o caso).

f) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e
documentos de outras dreas necessarios para exercicio de suas
atribuigdes.

g) conta com um lider que possui mandato fixo ou outros tipos de
protegdo, estabelecidos formalmente, contra punigdes arbitrarias.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Pacto Global das Nag¢Ges Unidas
https://www.unglobalcompact.org/wha
t-is-gc/participants/16322-Amil-
Participacoes-S-A

24/05/2013 - Publicagdo na Intranet
sobre a criagdo da Diretoria de
Compliance

23/08/2018 - Manual de Compliance -
Estrutura

23/08/2018 - Manual de Compliance -
Estrutura

23/08/2018 - Manual de Compliance -
Item Auditoria e Monitoramento
01/2018 - Relatério Mensal sobre o

Programa para a alta direcdo com varios

indicadores (KPI's)

Copias de emails enviados
mensalmente para o Juridico e
Compliance Internacional entre
fevereiro e julho 2017

10/10/2017 - Estatuto do Comité de
Etica e Compliance - Art. 6 e 12
23/08/2018 - Manual de Compliance -
Quality & Control

26/07/2018 - Procuragdo concedida aos
lideres do Departamento de Etica &
Compliance

Obs.: A instancia interna responsavel
por aplicar e monitorar o Programa de
Anticorrupgdo e Antissuborno é a
Diretoria de Etica & Compliance. Possui
dedicagdo exclusiva e atua com
independéncia, autonomia e
autoridade para execugdo de
atividades.

Obs.: A drea conta com 12 pessoas além
da Diretora.

Obs.: Além disso, no cabegalho do
Estatuto estd indicado que a Diretoria
de Compliance é a drea gestora do
documento.

Obs.: Administrativamente ligada ao VP
Juridico da empresa e funcionalmente
ao Compliance Internacional.

Obs.: Em que pese ndo estar explicita a
garantia de acesso, a referida
procuragdo garante aos gestores do
Compliance a possibilidade de praticar
todo e qualquer ato necessario para o
bom e fiel funcionamento de suas
atribuigdes.

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.

Pontuagdo da Area I:




BOAS PRATICAS:




AVALIACAO AREA II

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) alinhamento com as especificidades da empresa, como areas de
atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica.

b) valores de ética e integridade bem definidos.
c) proibigdo clara a pratica de atos de corrupgdo e fraude.

d) meng&o a Lei n. 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

3.1. Existéncia de
Cédigo de Etica ou de
Conduta que
apresente:

e) previsdo das condutas permitidas e proibidas.

f) mengdo a possibilidade de aplicagdo de medidas disciplinares.
g) mengdo a existéncia dos canais de denuncia.

h) as garantias oferecidas aos denunciantes.

i) linguagem clara e compreensivel.
j) versdo nos idiomas dos paises em que a empresa atua.

a) vedam expressamente a concessdo de vantagens indevidas,
econdmicas ou ndo, a agentes publicos.

b) tratam do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades
(refei¢bes, entretenimento, viagem e hospedagem) a agentes
publicos.

3.2. Existéncia de
politicas e
procedimentos de

c) tratam da prevencdo de conflito de interesses nas relagées com a
Administragdo Publica, incluindo contratagBes de agentes publicos e
seus familiares.

PONTUAGAO
DO ITEM

0,4

0,1
0,2

0,1

0,1

0,1
0,2

0,2

0,3
0,3

0,4

0,4

04

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM
SIM
NAO
SIM

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM
SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Cddigo de Conduta
https://www.amil.com.br/institucional/
static/media/UHG%20Brazil_CodeCond
uct_Portuguese_VF.8b755fc6.pdfttview
=Fit

Cddigo de Conduta - pg. 1

Cddigo de Conduta - pg. 29 - Lei
Brasileira da Empresa Limpa

Cédigo de Conduta - Perguntas e
Respostas

Cddigo de Conduta - pg. 4

Cédigo de Conduta - pg. 4, 32, 37,38 ¢
39

Cédigo de Conduta - pg. 4, 32, 37,38 ¢
39

Cddigo de Conduta

Cédigo de Conduta

Cddigo de Conduta - pg. 27

21/10/15 - Politica Anticorrupgdo - ltem
A

Cddigo de Conduta - pg. 30

21/10/15 - Politica Anticorrupgdo - Item
B

Politica de Presentes e Hospitalidade
24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Controles de
Presentes & Hospitalidade - Itens 4.1.2,
4.3,4.4,45,46e4.7

OBSERVACOES /
(se necessario)

RECOMEDAGCOES PONTUACAO
OBTIDA

Obs.: A versdo encaminhada pela
avaliada é diferente da disponivel em
seu site.

Obs.: Em todo o cddigo existem diversas
perguntas e respostas de modo a ajudar
no esclarecimento sobre as condutas
permitidas e proibidas.

Obs.: Portugués e Inglés

Obs.: Ndo foram  apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.




integridade que:

3.3. As politicas e
procedimentos de
integridade
apresentados:

d) estabelecem orientagdes e controles sobre temas como realizagdo
de reuniGes, encontros e outros tipos de interagdes entre
administradores e empregados da PJ com agentes publicos.

e) estabelecem orientagdes especificas sobre participagdo em
licitagOes e celebragdo de contratos com o Poder Publico.

f) estabelecem orientagBes para que seus administradores,
funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com
eventuais investigacGes e fiscalizagGes realizadas por érgdos,
entidades ou agentes publicos.

g) tratam da realizagcdo de doacdo filantrdpica e patrocinio; ou
informam claramente que a empresa ndo realiza essas atividades.

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta
submetida.

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que
garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos
principioldgicos.

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados
pelos funcionarios.

d) indicam os responsdveis por sua aplicagdo e controle.

3.4. Apresentagdo de documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e
procedimentos apresentados no periodo avaliado.

4.1. Existéncia de
politicas e

a) determinam a verificagdo da integridade do parceiro de negdcio,
incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e praticas de
fraude contra a administragdo publica.

b) estabelecem a segregacgdo de fungdo entre aqueles que realizam
as diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a
contratacdo.

c) preveem a participagdo da area reponsavel pelo programa de

integridade na realizagdo/supervisdo das diligéncias.

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por
categoria de risco.

0,4

0,4

0,4

0,4

0,6

0,6

0,2

0,2

0,2

0,2

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Cddigo de Conduta - pg. 11 e 27

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Controles de
Contribui¢des

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Andlise e Gestdo
de Terceiros - item 4

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Anélise e Gestdo
de Terceiros - item 4.7

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Analise e Gestdo
de Terceiros - item 4

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Anélise e Gestdo
de Terceiros - item 4.3 e 4.7

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.

Obs.: Ndo foram  apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.

Obs: Nas politicas apresentadas, nado foi
possivel verificar o tratamento de temas
relavantes sobre a interagdo da
empresa com a Adminsitragdo Publica.

Obs.: Todos os POP's - Procedimentos
Operacionais Padrdo sdo de teor

operacional.
Obs.: Todos os documentos estdo
disponiveis no HUB - Intranet da

empresa e em portugués.

Obs.: Todos os POP's - Procedimentos
Operacionais Padrdo sdo bem claros em
relagdo aos responsaveis por sua
aplicagdo e controle.

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.




procedimentos
voltados a realizagdo
de diligéncias prévias
para contratagdo e
supervisdo de
parceiros de negdcio
que:

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio
envolvimento com corrupgdo/risco de corrupgdo deverdo impactar
na contratagdo ou ndo do parceiro de negdcio.

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a
bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM.

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas
de integridade implementado?

4.2. Apresentacdo de caso(s) real(is) vivenciado(s) pela empresa que comprovam a aplicagdo
das regras e procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de

negdcio.

4.3. Inser¢do nos
contratos celebrados
de cldusulas
contratuais, "cldusulas
anticorrupgdo"”, que:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas
e a vedagdo de praticas de fraude e corrupgao.

b) estdo adaptadas a Lei n. 12.846/2013.

c) recomendam expressamente a adogdo de programa de
integridade para os parceiros de negdcio.

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de san¢des e/ou rescisdo do
contrato nos casos de ndo observancia da integridade na execugdo
do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte
do contratado.

4.4, Apresentacgdo de cdpias de contratos firmados que comprovam a aplicagdo da "clausula
anticorrupgdo" no periodo avaliado.

4.5. Existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realizagdo de fusdes,
aquisicGes ou outras operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o
histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos
relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operacao.

0,2

0,2

0,6

0,2

0,2

0,6

0,2

15

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Anélise e Gestdo
de Terceiros - item 4.7.f

03/05/2017 - Instrucdo de Trabalho -
Andlise Reputacional de Terceiros via
Workflos

Telas do sistema de Workflow com
demandas de avaliagdo reputacional
inicial de terceiros e
renovacdo/aditamento de terceiros
Cddigo de Conduta - pg. 27

Cddigo de Conduta para Parceiros de
Negécios - pg.4e5

Modelo de Clausula de Compliance

Modelo de Clausula de Compliance

Extrato de Contrato firmado em
12/2018.

03/04/2017 - Avaliagdo e Integracdo de
Novos Negdcios sob a perspectiva de
Compliance

23/12/2016 - Folha de Rosto do
relatdrio de Due Diligence realizado por
escritdrio de advocacia contratado

Obs.: Apenas o CEPIM ndo é consultado.
Rec.: recomenda-se a consulta aos
demais cadastros.

Obs.: Embora a adogdo de praticas
relacionadas a integridade esteja
contemplada no item 14 do
questionario de Due Diligence contido
no Procedimento Operacional Padrdo —
Andlise e Gestdo de Terceiros, ndo foi
demonstrado que uma resposta positiva
favoreceria a contratagdo de terceiros.




a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos
contabeis, com definicdo das areas responsaveis pela elaboragdo e
revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregacdo de fung¢des e a definicdo de
niveis de aprovacgdo de despesas.

5.1. Existéncia de
mecanismos e
controles para c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais

assegurar a precisio e €OMo receitas e despesas fora do padrdo.
clareza dos registros
contabeis e a
confiabilidade dos
relatérios e
demonstragdes
financeiras, tais como:

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria contabil externa independente.

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Cddigo de Conduta - pg. 8
07/02/2017 - Politica sobre Normas de
Pagamento

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Controles de
Contas a Pagar

24/07/2017 - Procedimento
Operacional Padrdo — Controles de
Fundo Fixo e Adiantamentos
07/02/2017 - Politica de Delegagio de
Algada

23/05/2018 - Instrucdo de Trabalho -
Avaliagdo de Requisi¢cdes de Pagamento
de Risco

22/11/2016 - Treinamento sobre
Contas a Pagar (Compliance)

Exemplos de situagdes de red flags
detectadas

Demonstragdes Financeiras 2017 com
pareceres das Auditorias Independentes

Obs.: Caso identificada alguma receita
ou despesa fora do padrdo, a Diretoria
de Etica e Compliance é acionada para
que auxilie na investigagdo de possivel
ndo conformidade. Uma vez identificada
necessidade de agdo corretiva esta
Diretoria realiza o acompanhamento do
caso junto a darea de negdécio em
questdo, com a implementacao de
plano de acdo e definigdo de
responsaveis, a partir de aprovagdo do
Comité de Etica e Compliance.

Obs.: A avaliada informou que auditoria
interna é terceirizada, o que foi
comprovado por meio do escopo de um
contrato firmado com a Ernest & Young
em 01/03/2018 para elaboragdo do
Plano Anual de Auditoria Interna e
outras atividades afins.
Rec.: Ainda que tenha sido considerada
a auditoria terceirizada, considerar
instituir uma drea especifica de
auditoria interna na propria empresa.




5.2. 0 programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliagdo externa.

SIM

Contrato de Prestacdo de Servigos da
empresa #ittHiHHH#H# para andlise
critica e revisdo de politicas e
procedimentos, avaliagdo de riscos
dentre outros relacionados ao Programa
de Compliance.

18/12/2017 - Relatdrio elaborado pela
empresa #ittHHHHH# sobre
Compliance Risk Assessment
08/01/2018 - Exemplo de Follow Up de
Plano de Agdo

Obs.: A avaliada informou que sdo
realizadas auditorias externas por
empresas independentes a cada 2 anos.
Com base no resultado sdo
implementadas melhorias para o

Programa Antissuborno e
Anticorrup¢do, como por exemplo:
adequagdo de normativos e

alteragdo/melhoria de fluxos internos.
Para a implementagdo e controle sdo
desenhados planos de agdo com
registro de atividades, prazos e

responsaveis.
Pontuagdo da Area II:



AVALIACAO AREA III

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

6.1. Existéncia de
Plano/Politica de
Comunicagado
relacionado ao
programa de
integridade que
contemple:

a) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela
empresa.

b) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano.
c) o publico-alvo das a¢bes de comunicagdo.

d) a periodicidade das a¢des de comunicagdo.

a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
estd submetida.

PONTUAGAO
DO ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO

A EMPRESA
EVIDENCIAS
DAS MEDIDAS?

23/08/2018 - Plano de Comunicagdo e
Treinamento - Anexo |

SIM

23/08/2018 - Plano de Comunicagdo e
Treinamento - 2.3

23/08/2018 - Plano de Comunicagdo e
Treinamento - 1.3

23/08/2018 - Plano de Comunicagdo e
Treinamento - Anexo |

SIM
SIM
SIM

13/11/2017 - Comunicagdo - Eu quero
saber com mensagem CEO do Brasil
sobre Conflito de Interesses
03/04/2018 - Comunicagdo - Eu quero
saber com mensagem da VP Legal do
Brasil sobre Leis e Normas Vigentes
16/05/2018 - Comunicagdo - Cédigo de
Conduta e Canal de Ajuda

PARCIALMENTE

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

Obs.: As principais vias de comunicagdo
utilizadas pela avaliada sdo E-mail
marketing, Intranet, TV de areas
comuns, Banners, folhetos e adesivos,
sendo que a frequéncia varia de acordo
com a campanha. Existem tdpicos,
como por exemplo o Canal de Ajuda,
que possuem divulgacdo permanente
na Intranet, Tvs e cartazes. Outras,
variam conforme o tema, como
exemplo: Eu Quero saber, com
publicagées mensais.

Rec.: Inclusdo de outros temas sensiveis
nas comunicagdes para o publico
interno como Contato com
Fornecedores, Relacionamento com
Agentes Publicos e Fraude, assim como
ampliar o leque de comunicagBes para o
publico externo por meio do site / rede
social.




6.2. As agdes de
comunicagao
apresentadas:

7.1. Existéncia de
Plano/Politica de
Treinamento
relacionado ao
programa de
integridade que
contemple:

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado.

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa.

a) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.
b) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

¢) o publico-alvo dos treinamentos.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada.

a) a realizagdo de treinamentos de conteldo de interesse geral.

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

13/11/2017 - Comunicagdo - Eu quero
saber com mensagem CEO do Brasil
sobre Conflito de Interesses
03/04/2018 - Comunicagao - Eu quero
saber com mensagem da VP Legal do
Brasil sobre Leis e Normas Vigentes
29/11/2017 - Comunicagdo - Central de
Ajuda

06/12/2017 - Comunicagao - Assédio
Sexual

16/05/2018 - Comunicagdo - Central de
Ajuda

23/08/2018 - Plano de Comunicacio e
Treinamento- Anexo |

23/08/2018 - Plano de Comunicacio e
Treinamento-2.3,2.4e 2.7
23/08/2018 - Plano de Comunicacio e
Treinamento- 1.3 e 2.5

23/08/2018 - Plano de Comunicacio e
Treinamento - Anexo |

23/08/2018 - Plano de Comunicagdo e
Treinamento - 2.5

25/09/2017 - Email interno sobre
Treinamentos mandatdrios de
Compliance - Anticorrupgao Global,
Cadigo de Conduta e Conflito de
Interesses

15/05/2018 - Email interno sobre
Treinamentos mandatdrios de
Compliance - Anticorrupgdo Global,
Cédigo de Conduta e Conflito de
Interesses

Planilha com dados extraidos do
sistema de e-Learning com notas por
avaliado

Obs.: Tendo em vista o principal meio
de comunicagdo utilizado, email
corporativo, intranet e cartazes, a priori
todo o publico alvo interno foi
contemplado.

Obs.: As capacitagGes sdo obrigatorias
até 90 dias da admissdo do colaborador
para realizacdo do e-learning
Anticorrupgdo Global e Cédigo de
Conduta & Conflito de Interesses.




b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados

. . . 1,5
aos riscos a que a empresa estd submetida. ’
¢) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico- 15
= alvo no periodo avaliado. ’
7.2. Apresentagdo de
documentos que
comprovem:
d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no 1
periodo avaliado.
e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e 05
compreensdo das informagdes por parte dos funcionarios treinados. !
f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de 1

negacio.

SIM

SIM

SIM

Emails de planejamento do treinamento
dos gestores

Listas de presenga dos treinamentos
aplicados aos colaboradores das novas
empresas

Listas de presenga dos treinamentos
aplicados a areas especificas como
Vendas e Pés-Vendas

Listas de Presenga dos Treinamentos
aplicados

Grafico de reagdo de workshop
indicando a reagdo de aprendizagem e
avaliagdo de satisfagdo.

Planilha com dados extraidos do
sistema de e-Learning com notas por
avaliado

Obs.: Para colaboradores oriundos de
novas aquisi¢des, 30 dias apds o
contrato de compra e venda para
gerentes e acima e 90 dias para
operacional, contados a partir da
integragdo de sistemas.

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias do cumprimento desse
requisito, em que pese a avaliada ter
informado que o e-learning realizado
para todo os colaboradores teria
atingido 82% do publico alvo.

Obs.: Os treinamentos on-line estdo
sempre disponiveis a todos na
plataforma.

Obs.: No e-learning de Anticorrupgdo
Global ha um teste onde a finalizagdo s6
ocorre apds o acerto de determinado
percentual das questdes. Também ha
um teste aplicado ao final de alguns
treinamentos para avaliar o
aproveitamento. Por fim, a avaliada
informou que também avalia a
retengdoo de conhecimento em razao
do fluxo dos processos de Compliance
fluirem de forma mais precisa, como
por exemplo, menos erros nas
solicitagGes de aprovagdo de
recebimento de hospitalidades.

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias desse tipo de prética, em que
pese haver previsdo contratual que os
fornecedores sdo responsdveis pelo
treinamento de seus funciondrios em
relagdo a ética e anticorrupgdo no prazo
de 90 dias, cujo ndo cumprimento pode
configurar a rescisao contratual.

Pontuagdo da Area IlI:




Gravagdo de videos explicativos sobre temas relacionados ao Cddigo de Conduta, gravados pelos executivos, agdo essa denominada
BOAS PRATICAS: Codigo de Conduta - Eu quero saber. Nessa campanha, cada item do topico é detalhado no modelo de perguntas e respostas, onde um
colaborador faz a uma pergunta ao executivo. A linguagem é simples para que todos possam entender.



AVALIAGCAO AREA IV

CANAIS DE DENUNCIA E REMEDIAGAO

A EMPRESA
PONTUAGAO  DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

Obs.: A terminologia utilizada pela
https://secure.ethicspoint.com/domain/me avaliada é Centro de Ajuda de
dia/pt/gui/36380/index.html Conformidade e Etica em vez de Canal

de Denuncias.
https://secure.ethicspoint.com/domain
/media/pt/gui/36380/index.html

a) disponivel para o publico interno. 0,5 SIM

b) disponivel para o publico externo. 0,5 SIM

Rec.: Sugere-se que seja dado mais
destaque ao link para acesso na pdgina
da avaliada assim como uma
reavaliagdo da nomenclatura "Canal de
Etica e Compliance”, visto que esta
expressdo pode dificultar a associagdo
com o canal de denuncias por parte de
alguns usuarios.

c) que seja de facil acesso. 1 SIM

Obs.: Embora a informagdo ndo esteja
disponivel na pdagina principal, ao iniciar
o relato da denuncia, é fornecida uma
lista de exemplos, com definicdes de
prdticas irregulares, dentre as quais
estdo a fraude, suborno e violagdes aos
controles contdbeis e financeiros. Rec.:
Considerar incluir essas informacgdes na
pagina principal ou no documento
"Perguntas Frequentes", destacando os
tipos de irregularidades que podem ser
denunciadas via canal.

https://secure.ethicspoint.com/domain/me
d) em que haja informag&o, no préprio canal, sobre a possibilidade dia/pt/gui/36380/issues.html?clientid=3638
de ele ser utilizado para realizagdo de dendncias relacionadas a 1,5 SIM O&locationid=26878742&companylocation=
corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lei n. 12.846/2013. Brazil&override=yes&agreement=no&comp

anyname=Amil%20Participacoes%20SA

8.1. Existéncia de
canal de denuncia:




8.2. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente
que:

e) que indique expressamente, no proprio canal, as garantias de
protegdo oferecidas aos denunciantes.

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentncia pelo
denunciante.

a) estabelega o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das
denuncias.

b) estabeleca fluxo especifico para dentncias envolvendo membros

da alta diregdo.

c) indique claramente os responsaveis por cada processo.

d) confira aos responsdveis pela apuragdo acesso a documentos,
sistemas e pessoas para a coleta de informacgGes necessarias a
apuragao.

e) estabelega prazo para conclusdo da apuragao.

8.3. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando

testado pelo avaliador.

8.4. Apresentacdo de dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras
informagdes que indicam que os canais de denuincia sdo monitorados?

8.4.1. a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de dendncias recebidas e o nimero de dendncias apuradas?

a) estabeleca mecanismos voltados a pronta interrupgdo de
irregularidades.

1,5

0,5

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

https://secure.ethicspoint.com/domain/me
dia/pt/gui/36380/fag.html

06/2018 - Instrugdo de Trabalho -
Central de Ajuda - 5

10/10/2017 - Estatuto do Comité de
Etica e Compliance - Art. 10
06/2018 - Instrugdo de Trabalho -
Central de Ajuda - 5

06/2018 - Instrugdo de Trabalho -
Central de Ajuda - 5.1

https://secure.ethicspoint.com/domain
/media/pt/gui/36380/index.html

Relatérios trimestrais encaminhados
para os colaboradores via Email.

Relatérios trimestrais encaminhados
para os colaboradores via Email.

Obs.: Informagdes sobre o anonimato e
a garantia de confidencialidade estdo
disponibilizadas no documento
"Perguntas Frequentes”, no préprio
canal. Além disso, o acesso ao Cddigo
de Conduta também esta destacado na
pagina do canal de denuncias e a
avaliada possui uma Politica de ndo
Retaliagdo.

OBS.: Opgdo acompanhe uma denuncia
ou pergunta.

OBS.: Ndo foram  apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.

OBS.: Até 30 dias.

OBs.: Mensalmente sdo encaminhados
ao Board da empresa relatérios de
acompanhamento do Canal ao passo
que também é feita uma divulgacdo

trimestral  via email para  os
colaboradores da quantidade de relatos
recebidos.

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica.



b) estabeleca a possibilidade de afastamento cautelar de membros
da alta diregdo suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e
fraude contra a administragdo publica.

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis.

9.1. Existéncia de
politica ou documento
formal equivalente

que: e) indique os responsdveis pela aplicagdo das medidas disciplinares.

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de
dendncias as autoridades competentes.

g) indique os critérios determinantes para que a dendncia seja
encaminhada a autoridade competente.

9.2. Apresentagdo de documento que comprove a aplicagdo no caso concreto de uma
medida de remedi¢do estabelecida pela empresa.

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida.

0,5

0,5

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

22/01/2018 - Politica de Aplicacdo de
Medidas Disciplinares - 3 e 4
22/01/2018 - Politica de Aplicacdo de
Medidas Disciplinares - 4.1 e 4.2
22/01/2018 - Politica de Aplicacdo de
Medidas Disciplinares - 6.1

Obs.: Ndo foram apresentadas
evidéncias desse tipo de prética, apenas
o direcionamento de denuncias
envolvendo membros do CEC
diretamente para o Compliance
Internacional, conforme art. 10 do
Estatuto do Comité de Etica e
Compliance

OBS.: Ndo foram  apresentadas
evidéncias desse tipo de prética, apenas
breve mengdo a possiiblidade no Cédigo
de Conduta pg. 4 e Estatuto do Comité
de Etica e Compliance - Art. 6, VII

OBS.: N&do foram  apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica, apenas
breve mengdo a possiiblidade no Cédigo
de Conduta pg. 4 e Estatuto do Comité
de Etica e Compliance - Art. 6, VII

OBS.: Ndo foram  apresentadas
evidéncias desse tipo de pratica, visto
que o Unico documento apresentado
pela avaliada Relatério de Investigagdo
Especial datado de 02/04/2018 estava
praticamente todo tarjado ndo sendo
possivel avaliar o resultado final do
processo. Ademais ndo  foram
apresentadas estatisticas com esse tipo

de informac3o.
Pontuagdo da Area IV:



AVALIACAO AREA V

ANALISE DE RISCOS E MONITORAMENTO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) riscos relacionados a atos de corrupgdo e fraude.

10.1. Apresentagdo de
andlise de riscos que  b) classificagbes dos riscos (probalidade e impacto).
contemple:

c) as medidas de controles para cada um dos riscos identificados.

a) indique a area responsavel pela andlise de riscos.

10.2. Existéncia de
politica ou documento

equivalente que: b) a periodicidade para realizagdo da andlise de riscos.

10.3. A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir da
andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de empresas
controladas/subsididrias.

a) relatorios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das
medidas de integridade.

11.1. Apresentagdo de
evidéncias que
comprovam o

monitoramento do
programa de
integridade, como:

b) utilizacdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs
(Key Performance Indicators).

PONTUAGAO
DO ITEM

0,5

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

18/12/2017 - Compliance Risk
Assessment

Matriz de Riscos de Compliance
18/12/2017 - Compliance Risk
Assessment

Matriz de Riscos de Compliance
18/12/2017 - Compliance Risk
Assessment

Matriz de Riscos de Compliance
Instrugdo de Trabalho - Compliance
Assessment

Emails enviados internamente sobre os
relatdrios gerados em 2014 e 2016

18/12/2017 - Compliance Risk
Assessment
Matriz de Riscos de Compliance

Emails enviados internamente sobre os
relatdrios gerados

OBSERVACOES /
(se necessario)

RECOMEDAGCOES PONTUACAO
OBTIDA

Obs.: Diretoria de Etica e Compliance

Obs.: A reavaliagdo de forma global do
Programa de Anticorrupcao e
Antissuborno é realizada a cada 2 anos
por consultoria externa contratada para
realizar avaliagdo de risco do Programa.

Obs.: Para acompanhamento dos
resultados da Diretoria de Etica e
Compliance, mensalmente sdo feitos
relatérios com os indicadores do
departamento para a Diretoria de Legal
e Chief Internacional Officer.

Obs.: Em que pese a avaliada ter
informado realizar o acompanhamento
mensal via indicadores, nenhum
indicador e/ou contéudo de relatdrio foi
disponibilizado como evidéncia.



c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo,
em relagdo aos indicadores do programa.

a) indique a area responsavel pela realizagdo do monitoramento.

11.2. Existéncia de
politica ou documento
equivalente que:

b) a periodicidade para realizagdo do monitoramento.

11.3. A aplicagdo das principais politicas e procedimentos da empresa foi monitorada no
periodo avaliado.

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

Instrugdo de Trabalho - Compliance
Assessment

Instrugdo de Trabalho - Compliance
Assessment

Capa do Relatdrio do 20 Semestre/2017
Emails enviados internamente sobre os
relatdrios gerados

Emaiis de follow up sobre Planos de
Acdo definidos para as ndo
conformidades detectadas

Obs.: Em que pese a avaliada ter
informado realizar o acompanhamento
mensal via indicadores, nenhum
indicador e/ou contéudo de relatdrio foi
disponibilizado como evidéncia.

Obs.: O objetivo do Compliance
Assessment é avaliar o nivel de adesdo
da avaliada aos Procedimentos
Operacionais de Etica e Compliance.

Obs.: A Frequéncia dos Compliance
Assessments prevista é semestral, no
entanto, pode variar de acordo com a
estratégia da lideranga Sénior de Etica e
Compliance.

Obs.: Apds a avaliagdo das fragilidades
sdo desenhadas planos de agdo
corretivos e preventivos , sendo que a
cada 2 anos essa andlise é reavaliada
por auditores externos, conforme
requisito da matriz Americana.

Pontuacdo da Area V:



AVALIACAO AREA VI

TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

a) principais atividades exercidas.

b) identificacdo de seus proprietdrios ou principais acionistas.

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes.

d) demonstragdes financeiras.

12. Disponibilizagdo na
internet das seguintes
informagdes sobre a

empresa:
e) informages sobre contratos firmados com a Administragdo

Publica.

f) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados.

PONTUAGAO
DO ITEM

0,6

0,7

0,6

0,6

15

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

EVIDENCIAS

https://www.amil.com.br/institucional/
#/market/sobre

http://static.amil.com.br/amil/pdf/sust
entabilidade/AMIL-RS2017-
v3.pdf?_ga=2.241427588.766149101.1
542193979-1468371950.1542193979

http://static.amil.com.br/amil/pdf/sust
entabilidade/AMIL-RS2017-
v3.pdf?_ga=2.241427588.766149101.1
542193979-146R8371950.1542193979

http://static.amil.com.br/amil/pdf/sust
entabilidade/AMIL-RS2017-
v3.pdf?_ga=2.241427588.766149101.1
542193979-1468371950.1542193979

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

OBS.: Foram consideradas parte das
informagdes indicadas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2017 - pg. 16, 24 e 83.
REC.: No entanto, recomenda-se que a
empresa aprimore a forma de
divulgagdo dessas informagdes.

OBS.: Relatério de Sustentabilidade
2017 - pg. 83

OBS.: Em que pese a avaliada ter
informado participar de licitagdes
eventualmente e que parte do seu
faturamento anual é decorrente de
contratos e/ou convénios com a
Administragdo Publica, nenhuma
informacdo é disponibilizada em seu site
sobre esse item.

OBS.: Relatdrio de Sustentabilidade
2017 - pg. 66 - Ndo constam CNPJ e /ou
CPF dos beneficiarios de patrocinios da
mesma forma que também ndo ha
informacdes sobre os valores investidos
em cada projeto,diante do que o item
foi considerado apenas parcialmente
atendido.

Pontuagéo da Area VI:



