MANUAL DO SISTEMA FALABR -
MODULO OUVIDORIA

Neste espacgo, o conselheiro vai encontrar orientagcdes sobre como acessar o sistema
FalaBR, que é o canal oficial para se comunicar com a Controladoria-Geral da Uniao (CGU).
Por meio do FalaBR, é possivel fazer reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias ou
solicitar informacgdes ao poder publico.

Se quiser consultar o manual completo com o passo a passo, é sd acessar:
&? Manual do FalaBR - M6dulo Ouvidoria



17/09/2025, 17:32 Fala.BR - Médulo Ouvidoria - Wiki CGU

Outros tipos de arquivo, caso sejam anexados, podem impedir o registro da manifestacdo e causar "Erro 400". O sistema também apresenta o limite
de 10 arquivos anexados por manifestagio, e o tamanho somando néo pode exceder 30Mb.

Manifestante/Cidadao

Veja aqui um video sobre o tema (https://www.youtube.com/live/ G4KmcSm5Wqo?t=2593s)

Identificacao do manifestante

Conforme o Art. 10 da Lei n°® 13.460/2017, "A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgao ou entidade responsével e contera a identificacdo do
requerente." O § 7° do mesmo Art. 10 da Lei n° 13.460/2017 garante aos usuérios de servigos ptblicos protecdo de suas informacoes pessoais, nos
termos da Lei n® 12.527/2011.

Dessa forma, as ouvidorias devem resguardar a identidade e os elementos que permitam a identificagdo do usuario de servigos ptblicos ou do autor
da manifestacdo e demais informacdes de acesso restrito.

O § 1° inclusive reitera que os registros sem identificagdo do usuario nao configurarao manifestagdes e ndo obrigardo resposta.

Autocadastro GOV.BR

A partir do dia 04/11/2024 o acesso ao Fala.BR passou a ser autenticado pela conta tinica digital do governo federal, a plataforma Gov.BR.

Ao acessar, o usudrio é levado a pagina de autenticacdo do sistema Gov.BR. Em seguida, retorna ao Fala.BR. Entdo o sistema verifica se existe uma
conta ja criada para o mesmo CPF. Se nfo existir, é criado novo usuéario e o acesso € liberado. Se existir apenas uma conta, o acesso é liberado. Se
houver mais de uma conta para o CPF, ser4 exibida a tela para selecionar um dos usuarios que deseja operar no sistema. Caso deseje simplesmente
realizar o login optando pela autenticacio GOV.BR, o usudrio sera criado automaticamente no sistema.

Mais detalhes na proxima secio....

Acessando o Fala.BR Pessoa Fisica

Para acessar o Fala.BR, é necessario utilizar o link https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botdo Entrar no alto da tela, a direita.
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagéo, fazer dentncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou
enviar sugestdes.

Quvidoria ® Acesso a informagao - LAI
Ajude a aprimorar 0s servicos publicos por meio de reclamaces, elogios ou sugestdes. ou ' Faca um pedido de acesso a informacao
ainda. registre uma dentincia

Ouvidoria Interna
‘Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo L Perguntas frequentes

A partir de 04 de novembro de 2024 o acesso ao Fala.BR para cidadidos passou a ser exclusivamente por meio da autenticacio
Gov.BR, a plataforma tnica de gestao de identidades do Governo Federal. O modo de autenticacdo pelo Gov.BR ji era utilizado pelos agentes de
ouvidoria desde janeiro/2024. Sua adocdo é obrigatéria para todos os servigos digitais providos pelos 6rgdos da administracdo publica federal,
conforme determina o Decreto n® 8.936/2016.
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifes

es e pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica Entrar com govibr
Login Pessoa Juridica

Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr. Saiba mais

2 Pessoa Juridica (' Entrar com govbr \;
API (Exclusivo para Orgaos e Entidades) e
Exclusivo para érgaos e entidades que utilizam integrago automatica com a plataforma Fala BR
Para acessar insira usuario e senha cadastrados
API (Orgaos e Entidades) v

Observacoes:

- Caso o usuério ndo possua uma conta Gov.BR, no canal Digital GOVBR foi disponibilizado um video orientando sua criac¢do - Saiba como criar
uma conta GOV.BR (https://www.youtube.com/watch?v=dfg5USfTtLA); e

4

- O acesso "Web Service" ¢ utilizado pelas ouvidorias que acessam a API (Application Programming Interface) do Fala.BR e ndo deve ser
utilizado para login por usuarios comuns (que devem usar o Gov.BR).

Para acessar o sistema clique no botdo "Entrar com Gov.BR". O usuario é levado a pagina de autentica¢do do Gov.BR.

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF
Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

govb S—

Uma conta gov.br
garante a identificagéo Qutras opcoes de identificacao:
de cada cidadao que acessa [ g e s baris

os servicos digitais do governo
BR Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ FEstacomduvidase precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Apos a autenticacdo, o usuério é levado de volta ao Fala.BR.

O Login Unico Gov.BR é um meio de acesso digital que garante a identificacdo do cidaddo que acessa os servicos digitais do governo. Ele oferece um
acesso unificado em um ambiente de autenticagio digital Gnico do usuério aos servigos publicos digitais oferecidos pelo governo federal. Assim, com
um tnico usuario e senha, o cidaddo podera utilizar todos os servicos ptblicos digitais que estejam integrados com a plataforma de Login Unico.

Logando a primeira vez com o Gov.BR, o sistema verifica se existe uma conta ja criada para o mesmo CPF. Se nfo existir, é criado novo usuario
e 0 acesso é liberado. Se existir apenas uma conta, o acesso € liberado e sao atualizados os campos (nome e cpfbrasilcidadao) com as informacgoes do
Gov.BR. Se houver mais de uma conta para o CPF, sera exibida a tela para selecionar um dos usuérios que deseja operar no sistema.
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Encontramos mais de um cadastro com os dados informados. Selecione qual deles
acessar

Login Nome Perfis

B - o
-‘ :

. | 2

I sgmallcom DEC Jsuario - -

Observacoes:

1 - O Fala.BR apenas utiliza o servigo de autenticagédo da plataforma Gov.BR, ndo sendo responsavel por qualquer suporte/ajuste. Para
suporte Gov.BR acesse Atendimento Gov.BR (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br).

Acessando o ambiente de treinamento - treinafalabr.cgu.gov.br

2 - O ambiente de treinamento usa o /login Gov.BR de testes "sso.staging.acesso.gov.br’. Mesmo que tenha conta no Gov.BR oficial, se ainda
néo tem login criado nesse ambiente de testes, sera criado um novo, de maneira semelhante ao do ambiente de produg&o. Isso é necessario
por se tratar de outro ambiente do Gov.BR que deve ser acessado por sistemas de teste, treinamento, protétipos e afins. Um roteiro
simplificado esté aqui (https://cgugovbr.sharepoint.com/:b:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/EcUgDN7RgANDvdNgwCO_
ssIBfG8r5sJ0oCfGCIzWc6IMyQ?e=w1AGko).

Estrangeiro acessando o Fala.BR

Para acessar o sistema devem registrar o CPF para estrangeiro e entdo acessar autenticando via Gov.BR. A criagdo do CPF para estrangeiro é realizada
aqui (https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/InscricaoCpfEstrangeiro/default.asp).

Receilta Federal

MINISTERIO DA ECONOMIA

Perguntas Frequentes | Contato | Servigos | Dados Abertos | Area de I

® Inscricdo CPF Estrangeiro

Preencha os campos abaixo para efetuar a Inscrigdao de Estrangeiro no CPF.

Acessando o Fala.BR Pessoa Juridica

Com a autenticagao pelo Gov.BR, o acesso a contas PJ exigira a autenticagdo da pessoa fisica autorizada no Gov.BR. Esse processo é conhecido como
vinculacao e habilita a pessoa fisica autorizada a solicitar servi¢os publicos em nome da PJ.

A vinculagio é realizada aqui (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvi
das-na-vinculacao-de-cnpj-no-gov.br/como-vincular-cnpj).
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COMO VINCULAR CNPJ

oRiENTACBES

Apbs realizar esse procedimento, basta entrar no sistema pela opcio PESSOA JURIDICA. Entéo o usudrio deve se autenticar no Gov.BR com a conta
PF que foi vinculada, conforme item anterior.

Controlad -Geral .
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13 460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

»m a sua Conta Gov.br A PessoaFisica Entrar com govibr

Login Pessoa Juridica

Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule 0 CNPJ da empresa a sua Conta Govbr. Saiba mais ) .
2 Pessoa Juridica ( Entrarcomgovbr )
API (Exclusivo para Orgaos e Entidades) e —
Exclusivo para érgos @ entidades que utilizam integragio automatica com a plataforma Fala BR
Para acessar insira usudrio e senha cadastrados
API (Orgéos e Entidades) v

Na sequéncia sera retornado ao sistema com acesso & conta PESSOA JURIDICA. Assim, conseguira visualizar e interagir com as manifestacdes
anteriormente registradas.

Outra op¢do é registrar manifestacoes diretamente com seu usuério pessoa fisica.

IMPORTANTE: Nao custa reforgar que no Fala.BR, cada conta é uma entidade distinta e por questdes de seguranga e protecido de dados, uma conta
nao visualiza dados da outra. Tampouco existe a possibilidade de transferéncia de titularidade de uma manifestagéo.

A operacdo inversa, DESVINCULACAO, em caso de fim de relacionamento ou da responsabilidade do colaborador na gestio da empresa, é realizada
na opgdo "Gerenciar vinculos com a empresa" no acesso logado do Gov.BR com acesso via CNPJ. OrientagGes aqui (https://acesso.gov.br/faq/_pergu
ntasdafaq/retirarcolaboradordocnpj.html).

Recuperacao de Senha - apenas usuario Web Service

Com a entrada da autenticacdo Gov.BR, apenas os usuarios do tipo Web Service precisardo eventualmente recuperar senha. Para recuperar a
senha para login Fala.BR, o usuério devera acessar o sistema em https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botdo Entrar no alto da tela a direita.
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Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer dentincias, elogios, reclamagées, solicitagges ou
enviar sugestdes.

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacoes, elogios ou sugestoes. ou
ainda, registre uma dentincia

Acesso a informagao - LAl
Faca um pedido de acesso a informacao

-

Ouvidoria Interna
‘Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes.

~
Consulte seu protocolo \ Perguntas frequentes )
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Em seguida, clique no link "Esqueci a senha".
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13460/2017

govbr

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registrs & acompanhe suas manifestagdes e pedidos de acssso 3 informacdo com a & Pessoa Fisica
=ua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica
[Para acessar o Fala BR come Pessoa Juridica, vincule o CHPJ da empresa & sua Conia X Pessoa Jundica
Gow.br. Saba mais

Web Service
[ParaWeb-service, insira ssu usuario e senha cadastrados no Fala BR Web Service
Usisaria

AmBiGnE o homolgacso

Entrar et

| meullsuarioiebSenice

Obrigatiria
Senha

Obrigatiria
Esqueci a senha

Sera exibido o seguinte pop-up:

Recuperar Senha

Informe no campo abaixo o seu login cadastrado no sistema. Uma mensagem sera enviada
para o seu e-mail. com orientagdes para geracdo de uma nova senha. Atengao - Uso apenas

para Web-service.

Login

Obrigatorio.

Na sequéncia, informe o login desejado com um dos valores possiveis, ver tela acima, cujos detalhes podem ser obtidos em Se¢do Login com

Diferentes Perfis.

Ser4 informado que uma mensagem foi enviada para o e-mail cadastrado.

Recuperar Senha

Mensagem enviada para o seu e-mail!
(] Verifique o seu e-mail com as orientacdes para

geracao de uma nova senha.

O usuério recebera a mensagem contendo um link para geragdo de uma nova senha:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Mdédulo_Ouvidoria
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TREINAMENTO-[Fala.BR] Solicitag&o de Nova Senha » Gaia de eniiada x a o

treinamento.falabr@cgu.gov.br 08:52 (hé O minuto) fy €

para mim =

Prezado(a) Sr(a)

Uma nova senha de acesso ao “Fala BR" foi solicitada

Para concluir a geragdo de uma nova senha clique no link abaixo

Clique aqui para recuperar sua senha.

Caso nao tenha solicitado a geragao de nova senha, favor ignorar este e-mail

Mensagem automatica
Favor ndo responder a este ¢-mail

Apbs clicar no referido link, sera exibida uma tela para o usuério informar a nova senha. Finalmente, clique no botédo Salvar.

Controladoria-Geral . A y .
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Informar nova Senha

Recupere O SeU acesso

A nova senha deve conter pele menos 8 caracteres incluindo letras e numeros
Login
5@g com
Mova Senha
[ Mova Senha 9 ]

Obrigatéric.

Confirmar Nova Senha

8|

[ Confirmar Nova S

Obrigatéric.

=

Senha de usuario alterada com sucesso.

Alterando dados cadastrais

O proéprio usudrio pode atualizar seus dados cadastrais, através do menu "Meu Cadastro”, disponivel na tela inicial da Plataforma Fala.BR, no menu
que aparece ao clicar sobre o nome do usuario, conforme destacado na figura a seguir:
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https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:FBr-E-mailSenha1.png
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:FBr-E-mailSenha1.png
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:FBr-TelaEsqueciSenha4.jpg
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:FBr-TelaEsqueciSenha4.jpg
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:LinhaCinza.jpg
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:LinhaCinza.jpg
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:FBr-TelaEsqueciSenha5.jpg
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Arquivo:FBr-TelaEsqueciSenha5.jpg

17/09/2025, 17:32 Fala.BR - Médulo Ouvidoria - Wiki CGU

g ‘I.b :’z:?:muarcﬂal Inicio Acesso a Informaciio ¥ Ouvidoria ~ 2 & ©
= Fala.BR Meu Cada:
Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei n® 13 460/2017

Ouvidoria Lei de Acesso a Informacgao - LAI

o i
—=

Nova Manifestacéo Novo Pedido de Acesso a Informagéo

Nova Manifestacdo - Ouvidoria Interna

Consulte o andamento de suas manife

A partir da funcionalidade Meu Cadastro é possivel visualizar e/ou alterar os dados cadastrais na Plataforma Fala.BR. Lembrando que a partir da
autenticacdo com a conta unica do governo digital (Gov.BR), ao acessar o sistema, o campo nome é sempre confirmado e atualizado com a informacao
do Gov.BR.

Dessa forma, é permitido que o préprio usudrio realize a alteracdo de dados cadastrais. Para realizar tal agdo o usuério deve utilizar o seguinte
procedimento: Primeiramente o usuério deve acessar o menu “Meu usudrio”, disponivel na tela inicial da Plataforma Fala.BR, ou clicar sobre o nome
do usuério no canto superior direito da tela. Em seguida, na tela alterar meu cadastro, modificar os dados que deseja ver corrigidos, como, por
exemplo, nome, e-mail, etc. Por fim, clicar em "Salvar" para efetivar essas alteracoes.

Exclusao de cadastro do sistema

Em conformidade com a LGPD, é possivel ainda excluir o préprio cadastro, clicando no botao "Excluir Cadastro". O sistema ainda alertar4 que a acao
é irreversivel. Lembre-se de clicar no botdo "Salvar" para que a Plataforma grave as alteragoes realizadas.
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Meu Cadastro

Consulte e/ou altere o seu cadastro.

Principal Historico Seguranca
Usuario
Login

m 9668 lecom

Origem do Cadastro Data de Cadastro Confirmada ativacao? Login gov.br
Fala BR 05-05-20 Sim Sim
Nivel Gov.Br
Ouro
Pessoa
Tipo de pessoa Pais Nome
2 Pessoa Fisica X w Q. Brasil i: o M
i Obrigatér Obrigats
E-mail Documento Nimero
Q. Identidade 2 = 123

Informagdes de Contato

DDD Telefone

Endereco

cer UF Municipio

Logradouro Nimero Complem Bairro

Informagdes Pessoais

Geénero

Feminino Outro

Data de Nascimento Cor/Raza @ Escolaridade Profissio

X @ | Q Parda X o~ Q x v Q x v

Perfis

Porfl Ouvidoria Formulario Pormissdes Especiais
Usudrio

10 v 10 de 1itens Pigira 1 v

~ Excluir Cadastro

A Atencao Temcerteza que

W Excluir Cadastro

iir seu cadastro do sistema FalaBR? Euma ac

Assista aqui video sobre o tema (a partir do minuto 1:48) (https://www.youtube.com/live/ G4KmcSm5Wqo?t=2593s)

Importante!!! Vale ressaltar que, as manifestacoes registradas pelo usuario nao serdo excluidas do portal por questoes de integridade do sistema e
das acgOes realizadas pela ouvidoria no seu tratamento. Contudo, sera adicionado no histérico das manifestacoes a acdo “Cadastro do usuario
excluido pelo préprio titular” e a se¢io Usuario apresentara a indicacio “Usuario excluido pelo préprio titular”. Naturalmente, ao
excluir seu usuério, o cidadao deixara de ter acesso as manifestagdes criadas e para utilizar novamente o sistema tera que realizar novo cadastro.

Guia Histérico

Na aba "Historico" na tela Meu Cadastro sio apresentadas informagoes relativas as alteragdes realizadas nos dados cadastrais do usuério, bem
como o usuario que as executou.
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Moz desis R

Historico de alteracoes

Lista de

ragoes ef nos dados deste usuario

Data/Hora Responsavel Acao Detalhes

mat

am /

Meu Nome

r/ Colaborador

Gao

/ Colaborador Alteracdo de senha realizada.
tacao

/ Colaborador do cadastro do usuario
tacdo

/ Colaborador o cadastro do us
acao

/ Meu Nome lo cadastro do

do cadastro do usuario

IMPORTANTE 2: O login Gov.BR usa o CPF como ponto de checagem com o Fala.BR. Caso haja divergéncia entre os dados nome e e-mail entre as
plataformas, esses dados serao atualizados no Fala.BR com as informagoes do Gov.BR. Mas, caso a divergéncia seja no enderego de e-mail, o cadastro
no Fala.BR recebera o "selo inexistente", pois nao é possivel alterar o endereco de e-mail e o login do usuério pelo sincronismo. Neste caso, o usuario
precisaré atualizar o endereco de e-mail manualmente conforme descrito acima.

IMPORTANTE 3: Além do proprio usuario, apenas administradores do sistema (administrador e cadastrador) conseguem editar dados de usurio
cidaddo. As alteragoes ficam registradas no histérico do cadastro alterado.

-—>

Registrando uma Manifestacao

Veja aqui um video especifico sobre o tema (https://www.youtube.com/live/G4KmcSm5Wqo?t=4126s)

Veja aqui outro video abordando o tema (https://www.youtube.com/live/G4KmcSm5Wqo?t=4126s)

Inicialmente, ao acessar o sistema (https://falabr.cgu.gov.br) é apresentada a tela com as cinco op¢oes disponiveis: Ouvidoria; Acesso a Informagéo -
LAI; Ouvidoria Interna; Consulte seu protocolo; e Perguntas Frequentes.

Mais detalhes sobre essas op¢oes estdo disponiveis no topico Tipos de Manifestagdo.

govb

= Fala.BR

Controladaria-Geral
da Unido

Inicio Orgaos Site da LAl

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Damos

as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer dentncias, elogios, reclamagées, solicitagses ou

enviar sugestdes.

&
&

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestoes. ou
ainda reg\stle uma denuncia.

Ouvidoria Interna
‘Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo

Dados Abertos v Manual Perguntas Frequentes 7 & © @

Wik

Acesso a informagao - LAI
Faca um pedido de acesso a informacao

Perguntas frequentes

Acesso a Informagao - LAI

A primeira opg¢do é Acesso a Informacao - LAI que, ao ser selecionada, (ap6s o login no sistema) encaminha para o formulério de pedido de acesso
a informacao, conforme segue:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Mdédulo_Ouvidoria
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= Fala.BR
Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacio
.
Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Agqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer dentincias, elogios, reclamagdes, solicitagdes ou -
enviar sugestdes
[ ® Acesso a informacéo - LAI
;_!/ Faca um pedido de acesso & informacao
govbr | s moo  hcesoaniomastor  omdoar |3 & © (@) .
= FalaBR
Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a informagho
5 Pincial > Novo Pedds de Azesso & miemsch
Faca seu pedido de acesso a informacao
Escolha essa opg3o para abter i 5 duzidas ou pela Administrag3o Piblica
(Gostaria e ter a Minha Kentiasds prESENANE nests Padids, S SBNGIMANtS 30 PRCKIC CONSTLEIONaL 64 IMpasEoaliads 8, ainda, conforme & MRSt no art 10,5 7° ta Lai n° 1346
Destinatario
X v
X ~
Descricéo
Sobre qual assunto vocé quer faler?
Q X
Resumo

Fale aqui

< Voltar

~

.

Ouvidoria e Ouvidoria Interna

Neste topico serdo abordados os passos necessarios ao registro de uma manifestacao. Para tal, é necessario o cidadao clicar no item Quvidoria ou
Ouvidoria Interna para acessar o menu com as op¢oes de manifesta¢oes disponiveis.
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Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacio

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informagéo, fazer denlincias, elogios, reclamagdes, solicitagdes ou ; >
enviar sugestdes. ’ ‘

Ouvidoria
Ajude a aprimorar os servicos publicos por meio de reclamagoes, elogios ou sugestoes. ou
ainda. registre uma denuncia.
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Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacio

Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informagéo, fazer denlincias, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou
enviar sugestdes.

Damos as boas-vindas ao Fala.BR $

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das \nStI[LIICéES federais para

registro de manifestacGes.

Observacio: Visando o fortalecimento das ouvidorias setoriais na perspectiva do acolhimento de servidores, empregados e colaboradores, a
atualizacdo da Plataforma disponibiliza a se¢do ouvidoria interna que destina-se ao registro de manifesta¢oes por trabalhadores das organizacoes
federais. Na tela seguinte sdo disponibilizadas os mesmos tipos de manifesta¢oes. A operacdo de registro da manifestacdo ndo é modificada. A
diferenca pratica é apenas o registro de tag de triagem "Ouvidoria Interna”, facilitando a filtragem pela equipe de triagem da Ouvidoria,
possibilitando o direcionamento a equipe especializada no tratamento e acolhimento dos colaboradores internos.
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Registrando uma Manifestagcao de Ouvidoria ou Ouvidoria Interna
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gouvb
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagho

O que vocé quer fazer?

Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamagdes. elogios ou sugestdes ou ainda. registre uma dentincia

€ Voltar

o
O
O

Reclamagao
Manifeste sua insatisfacio com o 5

Solicitacao
Solicite a adogdo de provi

éncias por parte de uma Ouvidoria

Dendncia

Comunique uma irregulardade. um ato ilicito ou uma viclacao de direitos na administracao publica

Consulte seu protocolo

Inicio

7 & © m Cadastrar

Orgdos Manual

Wil L

©

site da LAI Dados Abertos = Perguntas Frequentes

Elogio
Expresse e voce esta satisfeito com um atendimento publico

Sugestdo
Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos

Simplifique

Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico

©

Perguntas frequentes )

Observacio: Manifesta¢oes do tipo Simplifique estdo disponiveis somente para 6rgéos federais.

Apos selecionar a opgao desejada, é necessario se logar no Fala.BR por intermédio da autenticacdo Gov.BR (para mais informacdes vide a Se¢do Login

com Diferentes Perfis).

gouvb

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvideria e Acesso & Informagao

Controladoria-Geral
da Unidio

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei 13460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
acompanhe suas manifes

e pedidos de acesso a informacio com a sua Conta Gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr Saiba mais

API (Exclusivo para Orgaos e Entidades)
Exclusivo para érgaos e entidades que utilizam integracio automatica com a plataforma Fala BR

Para acessar insira usudrio e senha cad dos

Inicio

Orgéos Site da LAl Dados Abertos * Manual Perguntas Frequentes 5 & 0 m
& Pessoa Fisica Entrar com govibr
2 Pessoa Juridica f\ Entrar com govbr )
API (Orgéos e Entidades) ~

Sera mostrada a tela com as opcoes de manifestacido disponiveis: dentdncia, elogio, reclamacao, simplifique, solicitacdo e sugestdo (para mais
informacdes vide a Secdo Tipos de Manifestacdo). Em seguida, escolha a manifestacdo desejada. Para os exemplos a seguir escolher-se-4 o tipo

Elogio, feito por um cidadio ja cadastrado no sistema.

Apds escolher o tipo, preencha os campos conforme desejado. Observe que alguns campos sdo obrigatérios, como por exemplo, a ouvidoria
destinataria (Orgao para o qual vocé quer enviar sua manifestacio) e campo de teor da manifestacio (Fale aqui)
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b Faca seu elogio

Escolha assa opelo se vocd foi bem ats

> recebido @ deseja compartilhar com a ad

Destinatario

Esfera

Groo para o qual vocé quer enviar s

Descricao

Sobrequ

quer falar

Fale agui

= BOOO caractere:

Local do fato @

Estado Municipio Local

Quais s&o os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido cPF Orgao/Empreza Fungao.do Envotvido

Observacao:

= pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato ".pdf", dudios e videos, limitados a 10 anexos por
manifestagdo. O tamanho total dos anexos ndo pode superar 30MB.

Apos o preenchimento das informacdes, clique em Avancar; seré exibida uma tela de Resumo da Manifesta¢ao. Em seguida clique em Concluir:

Inicio Mova Manffestacho Minhas Manifestacies

a Roviso

Revise e conclua seu elogio e ®

Mado g resposts
Canalas emracs

Envoluides

Campas adicianais

Cameo Valor

E gerado o Nimero de Protocolo. Neste momento o cidaddo receberd em seu e-mail (cadastrado no Fala.BR) as principais informacoes da
manifestacdo registrada, incluindo link para acessar a manifestacdo e acompanhar o andamento de seu tratamento. Para consulti-la também pode
acessar Minhas Manifestacdes na tela inicial do usuério.

Por fim, é solicitada uma avaliagdo acerca da experiéncia do usuéario quanto ao registro da manifestacdo. Ao clicar no ntimero relativo a nota a ser
atribuida, aparecera um campo onde pode ser inserido texto com sugestdes de melhoria do sistema. Clique no botdo Enviar para concluir a pesquisa.
Esta pesquisa, ap6s respondida, nao é mais apresentada, isto é, para cada usuério é colhida somente uma resposta.
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Avalie o Fala BR
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O cidadao que ainda néo possui cadastro ativo, cuja manifestagio foi cadastrada por um usuério de ouvidoria, deve guardar as informagdes Niimero
de Protocolo e Codigo de Acesso (essas informacoes serao fornecidas pelo atendente que realizou o cadastro). Portanto aconselha-se anoté-las,
imprimi-las, gerar arquivo em extensdo ".pdf" ou guardar o e-mail recebido (caso tenha sido fornecido ao atendente). Destacamos que, para acessar e
consultar o andamento da manifesta¢io sera necessario informar tanto o Nimero de Protocolo quanto o Cédigo de Acesso gerados.

Registrando uma Dentincia, inclusive com possibilidade de registo an6nimo

Inicialmente, é necessario o cidadao acessar a Plataforma em https://falabr.cgu.gov.br. Sera mostrada a tela inicial, onde é necessério clicar no item
"Ouvidoria" ou "Ouvidoria Interna" para acessar o menu com as opg¢oes de manifestagdes disponiveis.

Em seguida, escolha o tipo Dentincia (para mais informacges vide a Secéo Tipos de Manifestacio). E importante ressaltar que este é o tinico
9.492/2018. O § 1° inclusive reitera que os registros sem identificagdo do usuério nao configurarao manifestacoes e nao obrigarao resposta. Para os
exemplos a seguir escolher-se-a o tipo Denvincia. Em seguida sera exibida a tela de login (para mais informacGes vide a Secao Login com Diferentes
Perfis). Para prosseguir, escolha a op¢do Nao identificado (Continuar sem me identificar).

govbr | S Moo Gglos  Scala  Daesmbencse  Manal  Pegumimirequens 7 & © (ETEEND
= FalaBR
O que vocé quer fazer? .Q

73 ‘ -

Reclamagho Elogio

Manifeste sua inwatrulac 3o Com O Lervigo publice Expresse se vocé ests satisferto Com um atendimento pubico
Solicitagio Sugestio

D Simplifique

C Sugira alguma ideia par

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes

retos na adminsts

Ser4 apresentada uma tela contendo informacoes acerca da manifestacio do tipo "Dentincia". Para prosseguir, clique em "Avancar".
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© que é uma dentncia? x

Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa fisica ou juridica, brasil angeira ar uma dendncia
© que deve conter na minha denuncia? |
Para cac ar uma denuncia. ap:

ssivel Isso & muito importante para a an

Bli

(o) Q2D
iel

Com o objetivo de aperfeigoar o registro das dentncias, enriquecendo as informagGes iniciais, foram criados formularios especializados para trés
assuntos especificos (Assédio moral; Assédio sexual; e Discriminacio), com a criacio de campos estruturados que garantirio uma melhor
qualidade dos registros, permitindo a analise mais acurada pelas ouvidorias e elevando a efetividade e apuragdo das dentincias, reduzindo o indice de
registros sem elementos minimos de indicacao de autoria e materialidade, essenciais para o adequado tratamento das dentincias.

Para viabilizar essa operacao, foi necessario antecipar a selecao do assunto ao selecionar o registro de dendncia. Inicialmente sera apresentada a tela
para indicacdo do assunto, com destaque para os trés assuntos que receberam o formulario especifico: Assédio moral; Assédio sexual; e

. e e ~

Discriminacao.
g phy | e imicio  Orgios  SiedalAl  DadosAbertos=  Manual  PerguntasFrequentes | 7 & © Cadastrac
= FalaBR

Plataforma Integrada de Guvidoria e Acesso a Informagao

Selecione o tipo de denuncia

Para continuar selecione o assunte da dendncia que gostaria de registrar

« Voltar

OU SELECIONE PELA LETRA ToDos a B c o E ¥ 3 " 3 K E

Assadio moral

Abastecimanto

Abono salarial

Acessa & informacio Acdies Afrmativas Acredilagia de Organismos e Labaralorios
Aduana Aeronautica Agendamento Agendamento de Consultas

Agente Publico Agradecimenta aos prefissionais da Saude Agricultura Agricultura Famitiar

hgua Alimentagao animal Animats

Aposentadoria

Armamento Assentamento Assisténcia & Crisnga & a0 Adolescents Assisténcia & Pesson com Deficiéncia

Assistencia a0 ldoso Assistencia Farmacautica (Medicamento) Assisténcia Mospitalar & Ambulatorial Assistencia Jugiciaria

Selecione o assunto relacionado a sua dentincia. Neste ponto sera apresentada a tela de Login.

Controladoria-Geral
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre e acompanhe suas manifestacoes e pedidos de acesso a informagao com a sua Conta Gov.br & Pessoa Fisica Entrar com gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr Saiba mais

2 Pessoa Juridica ( Entrarcom govbr )
Dentncias Anénimas —

Ma

es ias de maneira andnima néo possibilitam acompanhamento posterior. 4 CGU reafirma o compromisso
de garantia da de sua iden

ace. que inclul o ndo registro do endereco eletronico (IP)

. o
&4 Denincias Anénimas ( Registrar Denuncia )

Aqui vale destacar:

= O tipo de manifestagdo "Denuncia" recebe um tratamento especifico pelo Fala.BR, principalmente por requerer um analise mais
profunda pela ouvidoria e pelas unidades de controle, além de exigir uma preservacédo dos dados do denunciante. Neste sentido foi
editado o Decreto n® 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protegao a identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administragéo publica federal direta e indireta. Isto significa que para os dados do cidadao serem
exibidos é necessario ao servidor de ouvidoria inserir uma justificativa (esta também fica registrada no histérico). Em suma, de todo
modo (registro identificado ou anénimo o sistema esta preparado para evitar o acesso indevido aos dados do manifestante).
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= O registro de denuncias de maneira identificada tem a vantagem de o cidaddao poder acompanhar o andamento do seu
tratamento com o recebimento de mensagens automatizadas ou pelo logon no sistema, além de poder ser contatado para
complementar informagdes, garantindo assim a adequada apreciagéo pela ouvidoria e pelas unidades apuratdrias.

= O registro anénimo impossibilita essas agdes e, caso ndo contenha elementos minimos de autoria e materialidade, podera ser

arquivada durante a analise da ouvidoria simplesmente pela impossibilidade de complementagéo, uma vez que ndo ha identificagdo
do manifestante.

Para continuar, escolha a opcao de autenticagdo, caso opte pela dentincia anénima, clique em "Registrar Dentincia".

Ser4 exibido um formulario para inser¢do das informagGes acerca da manifesta¢do. Note que alguns campos sdo obrigatérios, como por exemplo, a
ouvidoria destinatiria (Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestaciio) e campo de teor da manifestacio (Fale aqui):

Cont a-Geral 2
g \Lb Li:"U:;:dDm e Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos v Manual Perguntas Frequentes g & © 2 Entrar Cadastrar

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

M > NovaMenifestacho - Dendncia

Faca sua denuncia

Comunigue uma irregularidade. um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administracao publica

Voceé sabia?

acio ou de

por parte de seus

nunciante, co
s infor

nsentimento do denunciante
para realizar o tramite ck tidade, sempre que o
consentimento for nega

Descrigao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Fale aqui

Registre seu

que possa ajudar a entender o caso Vocé
s

imite maximo de 8OO0 caracteres

Envio de arquivos

Local do fato @

Estado Municipio Local

Q X v Q LIS
Quais sao os envolvidos no fato? @

Nome do Envolvido CPF Orgdo/Empresa Funcao do Envolvido

- &

\

Vale uma observacao aqui:

= pode-se incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato ".pdf", dudios e videos, limitados a 10 anexos por
manifestagdo. O tamanho total dos anexos ndo pode superar 30MB.
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Apos o preenchimento das informacoes, clique em Avancar; seré exibida uma tela de Resumo da Manifestacao. Em seguida clique em Concluir:

govb

= FalaBR

9 Reviséo -

Tipo de Manifestagio: D

Grgao Destinatario CGU - Cos sria-Geral da Unis
Assunto: Ab
Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por ema

Canal de Entrada: Int
Fale aqui
Anexos:

Envolvidos

Neme oo Orgha/Empresa Funco

IMPORTANTE: Caso tenha sido registrada de maneira anénima, nio sera gerado o C6digo, e o usuario ficara impossibilitado de
acompanhar o tratamento da manifestacio no Fala.BR ou mesmo de complementa-la. Caso seja seu desejo realiza-lo,
recomenda-se registrar a manifestaciao de forma identificada, seguindo o procedimento descrito nas se¢coes Registrando uma
Manifestacao ou Registrando uma Manifestacdo de Ouvidoria ou Ouvidoria Interna.

goubr | e

= FalaBR
LR

Conclusado

v Obrigado por sua participacho!

Avalie o FalaBR

Muito imprav ave Muits provavel

. [ E—

Como tultima observagdo ressalta-se o seguinte: no momento do registro, a Plataforma Fala.BR faz uma anélise no teor da manifesta¢des buscando
por correspondéncias de palavras, suas derivacoes e sindnimos. A ideia é evitar o registro de miultiplas manifestacoes com o mesmo teor ou
semelhante, bem como a utilizacio de robots. O procedimento é realizado somente para as comunicacdes, ou seja, dentincias anonimas. Isso significa

que néo € possivel registrar mais de uma manifestacio com teor semelhante ou muito parecido.

Novos formularios especializados de denuincias de assédio moral, assédio sexual e discriminagao

Com o objetivo de aperfeigoar o registro das dentncias, enriquecendo as informacoes iniciais, foram criados formularios com campos estruturados
que garantirao uma melhor qualidade dos registros, permitindo a analise mais acurada pelas ouvidorias e elevando a efetividade e apuracdo das
dentncias, reduzindo o indice de registros sem elementos minimos de indicac¢do de autoria e materialidade, essenciais para o adequado tratamento
das dentncias.

Quando da selecio do assunto, em caso da indicagdo de um dos trés assuntos, apos a escolha da identifica¢do usual, seré exibido o formulario proprio
que apresenta uma descri¢do detalhada do assunto, seguido de algumas questoes adicionais, como condutas realizadas, tempo da ocorréncia, relacao
entre os envolvidos, entre outras. Ha ainda a possibilidade de abertura do registro, para anélise, para instituicdo diversa daquela em que ocorreu o
fato.
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Fd rido por lef como 0 ako de constranger elguém. com o intuo de cbler ventagem ou .n_:.c:u; : 1 mi SPORTR

difamacio ou pecologica negatvo seja. de maneira sutil ou explicita. n3o sendo o contato fisico requisito para a configurago do-assédio sexual O ltRtion oo soond sior dccd. cofbmat ot r Rl .40

?
Como fazer o seu relato? Comio Tir o 86t relto? Como fazer o seu relato

Relato Relate Relato
ook evtende e

Vocs entente que Vocs entance que

Q x v

Quais condutas ocorreran?
o . Quais condutas ovomeram?

Decreva o oconide

Minhas Manifestacoes

Esta funcionalidade permite ao usudrio visualizar suas manifestagbes registradas, acompanhar seu andamento e realizar determinadas acoes
solicitadas pela ouvidoria.

Veja aqui um video sobre o tema (https://www.youtube.com/live/G4KmeSm5Wqo?t=4440s)

Inicialmente, é necessério o cidadao se logar no Fala.BR: basta acessar o sistema em https://falabr.cgu.gov.br e clicar no botdo Consulte seu
protocolo. Na tela de login selecione o tipo de usuario e proceda com a autenticagdo Gov.BR (para mais informacoes vide a Secao Login com
Diferentes Perfis). Caso ndo possua cadastro, a manifestacio podera ser consultada utilizando-se o Numero do Protocolo e o Cédigo (para mais
informacoes vide a Se¢do Acessando uma Manifestagdo de Usuario sem Cadastro).

g ‘lb g:.&::;:danarceral Inicio Orgaos Site da LAl Dadlos Abertos « Manual Perguntas Frequentes S & 0 W

= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui voce pode fazer um pedido de acesso a informacéo, fazer denuincias, elogios, reclamacdes, solicitagdes ou -
enviar sugestoes.

Acesso a informagao - LAl
Faca um pedido de acesso a informacao

&

Ouvidoria
Ajude a aprimoerar os servicos publicos per meio de reclamacoes. elogios ou sugestoes. ou
ainda, registre uma denuncia

OQuvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestacoes.

Consulte seu protocolo \ Perguntas frequentes )

Controlad -Geral .
g vb oy e Inicio  Orgios  SitedalAl  Dados Abertos ¥ Manual  PerguntasFrequentes 3 & © (D

= Fala.BR

Plataforma Integradia de Ouvidoria @ Acesso 4 Informacao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13460/2017

govb

Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Registre & acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Gov.br & PessoaFisica Entrar com govibr

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Govbr Saiba mais

2 Pessoa Juridica (' Entrar com govbr \w
API (Exclusivo para Orgios e Entidades) e
Exclusivo para érgéios e entidades que utilizam integragio automatica com a plataforma Fala ER
Para acessar. insira usudrio e senha cadastrados
API (Orgaos e Entidades) ~
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Caso tenha se logado, na tela inicial do usuario, clique no menu Minhas Manifestacoes. Na sequéncia, serao mostradas todas as manifestacoes

registradas pelo usuério no Fala.BR:

Controladoria-Geral
da Uniao

govb

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria & Acesso a Informagao

% > Principal. > Minhas Manifestages

Minhas Manifestagcoes

Consulte as suas manifestacées

v Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 6

Agdes Numera Tipo

Denuncia

utorizar Acesso a Dados 555

Responder pesquisa 55555 000557/2023-61 [2

o v

As manifestacdes marcadas em amarelo sofreram

Orgao
CGU - Controladeria-Geral da Unido
3U - Controladoria-Geral da Unido
- Controladoria-Geral da Unido
GU - Controladoria-Geral da Unide
3U - Controladoria-Geral da Unido
CGU - Controladoria-Geral da Unido
de acesso a informacac para

Inicio

Assunto

Biodiversidade

Auditoria

Auditoria

Acesso a Informagao ¥

Cadastro
31/08/2023
31/08/2023

31/08/2023

Ouvidoria +

Auditoria 25/08. 26/

Auditoria 25/08/202 26/

Auditoria 25/08/2023 26/09/2023
Quvidoria e encontram-se com prazo recursal em aberto.

Situagao

Cadastrada

Concluida

Complementaca

Cadastrada
adastrada
Cadastrada

~

Usuario

Na tela de visualizagdo de manifestacoes é possivel verificar a quantidade de manifestagbes registradas em Total de registros. Sdo apresentadas as

seguintes colunas:

= Acodes: a depender do tratamento dado pela ouvidoria na manifestagao, é solicitado ao usuario a execugao de determinadas agoes.
Para mais detalhes, vide a Agdes do Manifestante;

= Numero: é nimero de protocolo informado ao cidaddo ao final do registro da manifestagédo. Para mais informagdes, vide a Segéo

Registrando uma Manifestagao.

= Tipo: é um dos sete tipos existentes no Fala.BR, isto €, acesso a informagao, denuncia, elogio, reclamagao, simplifique, solicitacdo e
sugestdo. Para mais informacgdes, vide a Sec¢ao Tipos de Manifestagéo.

» Orgéo: é o 6rgdo destinatario da manifestagéo, selecionado durante o registro (campo: Orgéo para o qual vocé quer enviar sua

manifestagao). Ressalta-se que uma ouvidoria pode encaminhar a manifestagéo para outra, em face do assunto ou auséncia de

competéncia.

= Assunto: assunto selecionado quando o cidadao realizou o registro da manifestagao (campo Sobre qual assunto vocé quer falar).

Ressalta-se que a ouvidoria pode alterar este campo durante sua analise a fim de readequagao.

= Cadastro: data de registro da manifestagéo pelo cidadao.

= Prazo: prazo de atendimento final pela ouvidoria. Com a Lei n° 13.460/2017, a ouvidoria devera responder as manifestagbes de

forma conclusiva em até 30 dias contados a partir do seu recebimento. Este prazo pode ser prorrogado por igual periodo, desde que

haja justificativa expressa.

= Situagao: estados em que uma manifestagao pode estar, sendo que o inicial € Cadastrada e o final € Concluida. Para mais
informagdes, vide a Secdo Situagdes de uma Manifestacéo.

E possivel filtrar o resultado ajustando os campos com filtros que permitem selecionar a(s) manifestacio(des) desejada(s), que podem ser acessados
ao clicar na seta a esquerda da linha "Informe os filtros de consulta desejados", conforme mostrado na figura a seguir:
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A > Principal » Minhas Mar

Minhas Manifestacoes

Consulte as suas manifestacoes.

U

~ Informe os filtros de consulta desejados

Esfera Orgao Destinatario Numero de Protocolo Tipo

[ “ xv ‘ ‘ a v | | Q x v

Periode de Cadastro Prazo de Resposta

| <a | o

Prazo Expirado

Situacbes

L2 v

Texto na Manifestagio Texte na Resposta

| | |

e ) CEETEEED

Total de registros: 10

Acdes Numero Tipo Orgio Assunto Cadastro Prazo Situaciio
55555.000740/2023-66 (4 Solicitagio CGU - Controladoria-Geral da Unido Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Cadastrada
55555000739/2023-31 & Reclamacio CGU - Controladoria-Geral da Unido Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Cadastrada
55555000738/2023-97 [§ Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Unidio Atendimento 20/1172023 2071272023 Cadastrada
55555000737/2023-42 (2 Elogio CGU - Controladoria-Geral da Unido Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Caclastracla
55555 000561/2023-28 (2 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Unido Biodiversidade 31/08/2023 02/10/2023 Cadastrada
55555.000557/2023-61 (5 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 31/08/2023 02/10/2023 Concluida
55555.000556/2023-16 (3 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 31/08/2023 1171272023 Complementada
55555.000535/2023-09 (4 Sugestio CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 25/08/2023 26/09/2023 Cadastrada
55555 000534/2023-56 [3 Elogio ‘CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 25/08/2023 26/09/2023 Cadastrada
55555.000533/2023-10 3 Elogio CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 25/08/2023 26/09/2023 Cadastrada

Exibir 10 ¥ 1-10 de 10 itens Pagina 1v

As manifestagdes marcadas em amarelo sofreram alteracdo de tipologla de pedido de acesso a informagéo para manifestacio de Ouvidoria e encontram-se com prazo recursal em aberto.
B Exportar Manifestagoes

Por fim, as subsecGes a seguir, Acessando uma Manifestacdo de Usuario sem Cadastro e Acessando uma Denuncia Andnima, descrevem
procedimentos que ndo estdo disponiveis a partir da funcionalidade Minhas Manifesta¢des. Essas informacoes foram inseridas nesta se¢do por
terem relacdo com o tema abordado.

IMPORTANTE: Vale destacar que as manifestacoes registradas via API ndo ficam associadas aos usuarios existentes no Fala.BR. Isso porque nao
ocorre validacdo da conta de usuério ou do e-mail informado e assim poderia ser objeto de registro indevido para uma conta existente. Dessa forma,
as manifestagoes registradas via API somente poderdo ser acompanhadas pelo cddigo gerado e enviado ao endereco de e-mail, conforme o
procedimento descrito em Acessando uma Manifestagdo de Usuario sem Cadastro (https://wiki.cgu.gov.br/index.php/Fala.BR_-_M%C3%B3dulo_O
uvidoria#Acessando_uma_ Manifesta.C3.A7.C3.A30_de_Usu.C3.A1rio_sem_Cadastro).

Acessando uma Manifestagao

Na lista exibida em Minhas Manifestacoes, clique no Numero do Protocolo da manifestacao desejada para exibi-la na mesma janela do navegador
ou no icone de seta ao lado dele para abrir em uma nova janela.

A tela de visualiza¢do da manifestacio é composta por quatro blocos:
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Detalhes da Manifestacao

Consulte aqui os detalhes da manifestacao selecionada

Tipo Esfera Orgao destinatario
Sugestédo Federal CGU - Controladoria-Geral da Unido
Fale aqui (teor)
Mais tempo de campo para execugdo dos trabalhos
Orgéo de interesse Assunto Subassunto
&o de ouvidoria na = Auditoria =
Tag
Data de cadastro Prazo de atendimento Situacéao atual
25/08/2023 26/09/2023 Ca da
Registrado por Modo de resposta Canal de entrada
Internet
Anexos Originais
Anexos da Manifestacao
do foram encontrados registros.
Local do Fato
uf Cidade Local
Historico de Acdes
Data/Hora Acdo Responsavel Informag8es adicionais
25/08/20231110 Cadastra Marcio Registro dos dados da manifestacio
04/09/2023 0829 Cadastro Orgéo Alteracao do servico da manifestacao - Servigo anterior =
25/10/2023 0755 Determinacio Orgao Determinacao pela OGU/CGU alo) CGU - Controladoria-Geral da Unido quanto a producao de resposta em 20 dias.
B 10 v Pagina 1~
Encaminhamentos
Nao foram encontrados registros

Prorrogacdes

Nao foram encontrados registros

Vil

Respostas a pesquisa de satisfacao
Nao foram encontrados registros.

e )

i) Manifestagao Detalhada: contém as informagées principais sobre a manifestagdo, que podem ser verificadas pelo cidadao, tais como:

= Numero de protocolo

= Tipo

= Esfera

= Orgédo destinatario

= Fale aqui (teor): contém os dados informados pelo cidadao durante o registro da manifestacéo

= Servico: lista de servigos cadastrados pelo 6rgéo destinatario no Portal de Servigos do Governo Federal (https://www.gov.br);

= Orgao de Interesse: 6rgao que, a depender do tema tratado, possa ter competéncia ou relagdo com o assunto exposto na
manifestacéo;

= Assunto: lista de assuntos de abrangéncia geral cadastrada pela OGU,;

= Subassunto: lista de temas utilizados para classificar as manifestagdes;

» Tag da manifestagao: lista de marcadores que qualificam a manifestagdo com temas especificos cadastrados pelas ouvidorias
publicas e independentes de assunto/subassunto;

= Data de cadastro: data de registro da manifestagao;

= Prazo de atendimento: o prazo para atendimento é de 30 dias, conforme a Lei n® 13.460/2017, podendo ser prorrogado por
igual periodo, devidamente justificado;
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= Situagao atual: apresenta o estagio em que a manifestagéo se encontra;

= Registrado por: nome do usuario que registrou a manifestagdo. Caso seja uma denuncia aparece o termo genérico "Cidadao";
= Modo de resposta:

= Canal de entrada: meio pelo qual foi registrada a manifestacéo.

ii) Anexos Originais: exibe os arquivos anexados a manifestagao.

iii) Local do Fato: Informacdes sobre o local onde ocorreu o fato.

= UF / Cidade / Local
iv) Historicos de agoes: exibe as agdes executadas no tratamento da manifestacao.
v) Encaminhamentos
vi) Prorrogagoes

vii) Respostas a pesquisa de satisfagao

Note que a tela exibe o teor da manifestagdo com os campos informados durante seu registro; nio é permitida qualquer alteracéo. Caso deseje
alterar as informacGes preenchidas, o usuario deve fazer por meio de uma resposta a um pedido de complementacao solicitado pelo servidor de
ouvidoria ou registrar uma nova manifestacdo, fazendo mencéo a original. Ademais, o usuario pode visualizar todas as acdes executadas em sua
manifestacio em Respostas e historicos de acdes e exportar o contetido (bastando clicar em Exportar).

Exportando uma Manifestagao

Para exportar uma manifestacao, inicialmente acesse a manifestacdo que deseja exportar. Veja as se¢bes Minhas Manifestacoes e Acessando uma
Manifestacao.

Com a manifestacio aberta, clique no botdo Exportar, localizado no final da pagina. As opg¢des apresentadas podem variar em razio do navegador de
internet utilizado.

Para exportar uma planilha com as manifestacoes apresentadas na listagem, clique no botao "Exportar Manifestacdes", localizado no canto inferior da
pagina. Apresentamos um exemplo na figura a seguir:

Controladoria-Geral . . - N .
g \Lb _ Inicio Acesso 4 Informagdo v Ouvidoria v 7 & 0 -
da Unido Usuario

= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

M > Principal

festagdes

Minhas Manifestagoes

Consulte as suas manifestagdes

¥ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 10

Acdes Numero Tipo Orgao Assunto Cadastro Prazo Situacao
55555.000740/2023-66 3 Solicitacao CGU - Controladoria-Geral da Unido Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Cadastrada
55555.000739/2023-31 (@ Reclamac&o CGU - Controladoria-Geral da Unide Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Cadastrada
55555 000738/2023-97 B Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Uniao Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Cadastrada
55555 000737/2023-42 & Elogio CGU - Controladoria-Geral da Unido Atendimento 20/11/2023 20/12/2023 Cadastrada
55555.000661/2023-29 [ Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Uniao Biodiversidade 31/08/2023 02/10/2023 Cadastrada
56565.000657/2023-61 (2 Denuncia CGU - Controladoria-Geral da Uniao Auditoria 31/08/2023 02/10/2023 Concluida
55555.000556/2023-16 (4 Dendncia CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 31/ 1/12/2023 Complementada
55555.000535/2023-09 B Sugestdo CGU - Controladoria-Geral da Unido Auditoria 25/08/2023 26/09/2023 Cadastrada

55555.000534/2023-56 [4 Elogic CGU - Controladoria-Geral da Unide Auditoria 25/08/2023 Cadastrada
55565.000633/2023-10 (5 Elogio CGU - Controladoria-Geral da Uniao Auditoria 25/08/2023 26/09/2023 Cadastrada
Exibir 0o v 1-10de 10itens Fa 1 v

cursal em aberto,

[—2 I

0 & informacao para manifestag

As manifestagdes marcadas em amarelo sofreram alt

ac&o de tipologia de
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A partir da analise e tratamento da manifestagio registrada no Fala.BR, a ouvidoria pode enviar determinado tipo de resposta e/ou executar alguma
acgdo a fim de dar andamento a demanda. Para mais informacoes, consulte as se¢oes Tipos de Resposta e Acoes.

Em consequéncia desses procedimentos, pode ser solicitado ao usuério realizar um (ou mais) dos quatro tipos de ac¢Ges distintas, sendo que duas
ocorrem durante a analise da manifestacdo pela ouvidoria (Complementar e Autorizar Acesso a Dados) e duas apo6s sua conclusido
(Responder Pesquisa e Denunciar). Abaixo segue o exemplo da lista de manifestagGes registradas por um determinado usuario que contempla

tais agOes, sendo estas exibidas na coluna A¢des:

govb

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria & Acesso a Informacao

Minhas Manifestagoes

Controladoria-Geral
da Uniao

Consulte as suas manifestacoes.

¥ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 6

AgBes

torizar Acesso a Dados 555

A seguir sdo descritos os procedimentos para executar cada uma das acoes do usuario:

Complementar

Namera

Tipo

Denuincia

Dentncia

Sugestao

CGU - Controladoria-Geral da Unido

ral da Unidc

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CGU - Controladoria-Geral da Unido

OGU - Controladoria-Geral da Unido

seral da Unido

- Controlado

1o de acesso a inform. o

Inicio Acesso a Informagéo v
Assunto Cadastro
Biodiversidade 31/08/2023
Auditoria 31/08/2023
Auditoria 31/08/2023
Auditoria 25/08/2023
Auditoria 25/08,

Auditoria 25/08/2023

Ouvidoria e encontram-se com prazo recursal

Veja aqui um video sobre o tema (https://www.youtube.com/live/ G4KmeSm5Wqo?t=4904s)

Ouvidoria »

Prazo

26/09/2023

em aberto.

Usudrio

Situagao

Cadastrada

Concluida

Cadastrada

decorre quando o usudrio necessita responder a um pedido de complementacdo solicitado pela ouvidoria. Tal pedido é utilizado quando héa
necessidade de o cidaddo adicionar informacgdes na manifestagdo, geralmente por estar incompleta ou ndo estar totalmente inteligivel para
atendimento pela ouvidoria. O pedido de complementacgio de informagoes suspende a contagem original, abrindo prazo de 20 dias para que o usuario
apresente as informacoes solicitadas. Depois de o usuario complementar a manifestacdo, o prazo para que a ouvidoria ofereca a resposta é retomado

de onde parou.

Para iniciar tal agéo basta clicar em Complementar disponivel para a manifestagdo em questdo. Em seguida, insira o texto

complementar da manifestagao, note que também podem ser adicionados mais envolvidos no relato e incluidos anexos, e clique no

botdo Salvar:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Mddulo_Ouvidoria
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= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacao

Controladoria-Geral
da Unido

Minhas Manife

omplementar Manife

Complementar Manifestacao

Resumo da manifestacao

Numero de protocolo
Tipo de manifestacao
Esfera

Orgio destinatario

Situagao atual

Fale aqui (teor) Eq

liminuigao do pe
Data da Resposta: 31/
Tipo: P

Ultima resposta:

Texto: Solicito escla

Complementar

Texto complementar da manifestagao

Limite maximo de 500 caracteres

Envio de arquivos

Fala.BR - Médulo Ouvidoria - Wiki CGU

Inicio Acesso a Informagéao Ouvidoria ¥ 7 & ©

Envolvidos
Inclua novos envelvidos

Nome do Envolvido

Grgdo/Empresa

Funcéo do Envolvido
a |

Envolvidos a adicionar

Nome CPF Orgdo/Empresa Funcéo Acdes

Néa foram encontrados registros

( & Voltar

) Salvar@

Sera apresentada uma mensagem confirmando a complementagao:

€ Voltar

© Sucesso! Manifestacao complementada com éxito!

-

' Usuario

Autorizar Acesso a Dados

Esta a¢do existe somente na denidncia e decorre de pedido de consentimento solicitado pela ouvidoria. A titulo de esclarecimento, o pedido de
consentimento foi incluido no Fala.BR para atender ao disposto no art. 8° do Decreto n°® 10.153/2019, na hipétese de encaminhamento da

manifestacdo de uma ouvidoria para outra:

“(...) Art. 82

encaminhadora.
Paragrafo unico.
la ou compartilhd-la apdés a sua pseudonimizagdo. (...)”

0 encaminhamento de denincia com elementos de identificacdo do denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal serd precedido de
solicitacdo de consentimento do denunciante, que se manifestara no prazo de vinte dias, contado da data da solicita¢do do consentimento realizada pela unidade de ouvidoria

Na hipétese de negativa ou de decurso do prazo previsto no caput, a unidade de ouvidoria que tenha recebido originalmente a denlncia somente podera encaminha-

Ao acessar a manifestacdo em que foi solicitado o "pedido de consentimento” o usuério apertar o botao "Autorizar Acesso a Dados"

Respostas & pesquisa de satisfagao

Néo foram encontrados reg

( € voltar

( ) Autorizar Acesso a Dados B, exportar
. -

O nome "Autorizar Acesso a Dados" também aparece na lista de manifestacdes que o usuario pesquisou:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Mdédulo_Ouvidoria
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Total de registros: 28

Aches Namero

Responder pesquisa B5555.000514,2024-66 [

55555.000435/2024-55 [4

Responder pesquisa EE555.000351/2024-11 [
Responder pesquisa B5556.000350/2024-77 [
I Autorizar Acesso a Dados I BESEE.O00273/2024-55 4

55555.000272/2024-19 4

Responder pesquisa BE555.000166./2024-27 [

Responder pesquisa EE555.000165/2024-82 [

55555.000103/2024-71 (4

55555 000096/2024-15 [

Para iniciar tal agcéo basta clicar em Autorizar Acesso a Dados disponivel para a manifestacdo em questéo. Sera apresentada a
manifestacdo, onde o cidaddo podera marcar a selegao "Autorizar?" (1) para a autorizagéo ou ndo do envio dos seus dados pessoais
para a atuacgdo de outra ouvidoria. Caso ele autorize, a ouvidoria destino sera capaz de visualizar seus dados pessoais; caso contrario -
negativa ou auséncia de manifestacédo pelo cidadao - a ouvidoria destino ndo sera capaz de fazé-lo, recebendo a denuncia, portanto, de
forma pseudonimizada (para mais informagdes sobre o conceito de pseudonimizagéo veja a Seg¢éo Analisando e Tratando uma
Manifestagédo). O cidadado deve deixar a caixa marcada em vermelho da imagem abaixo desmarcada e clicar em seguida em
"Salvar" para nao autorizar o registro(2). Nesse caso, ele registra que néo esta fornecendo autorizagéo para envio dos seus dados no
encaminhamento da denuncia para outro 6rgao.
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“b Inicio Acesso & Informacdo v Ouvidoria ¥ 7 & © @
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= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

A O principal > Minhas Manifestacdes O Avaliar Cons

Autorizar acesso a dados pessoais

Resumo da manifestacao

Numero de protocolo
Tipo de manifestagao
Esfera

Orgéo destinatario

Situagdio atual

Fale aqui (teor) leitura e identificagac da UC.

Ultima resposta:

Autorizar

Apos analisar sua manifestacao. verificamos que o teor esta relacionade a competéncia ou a atuacao de outro érgao ou entidade. Diante disso.
solicitamos, no prazo de ate 20 dias, a sua autorizacao para encaminhar o contetido completo da manifestaco, inclusive os seus dados pessoals, a
Quvidoria responsavel pela materia. Caso nao autorize. o encaminhamento sera realizado sem os seus dados pessocais ou informagoes que permitama
sua identificacao.

1 |:> P

' .

Do contrario, caso deseje autorizar o envio de dados, o denunciante deve ativar a marcagéo "Autorizar?" e depois salvar a agdo.

Autorizar

Apos analisar sua manifestacao, verificamos que o teor esta relacionado 4 competéncia ou a atuagao de outro 6rgao ou entidade. Diante disso,
solicitamos. no prazo de ate 20 dias. a sua autorizacao para encaminhar o conteudo completo da manifestacao. inclusive os seus dados pessoals.
a Ouvidoria responsavel pela matéria. Caso nae autorize, 0 encaminhamento sera realizado sem os seus dados pessoals ou informacées que
permitam a sua identificacao.

ﬁ Autorizar? Q

Em seguida, sera apresentada uma mensagem confirmando a autorizagéo:

' € Voltar

@ Ssucesso! Avaliacao de acesso a dades pessoais realizada com exito!

A ouvidoria recebera uma notificagao pela resposta ao pedido de consentimento, se a agao estiver configurada no cadastro da
ouvidoria.

Responder Pesquisa
Veja aqui um video sobre o tema (https://www.youtube.com/live/G4KmcSm5Wqo?t=4724s)

Apoés a manifestacdo ter sido respondida de forma conclusiva pelo servidor de ouvidoria, é permitido (facultativamente) ao cidaddo avaliar o
atendimento realizado pela ouvidoria. As respostas de pesquisas de satisfagdo fornecerao subsidios, inclusive estaticamente, para a ouvidoria avaliar o
grau de satisfacdo do cidadao e promover melhorias no atendimento prestado nos servigos publicos.

Para iniciar tal agéo basta clicar em Responder Pesquisa disponivel para a manifestagdo em questao.
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g da Unido
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Inicio
= Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
& > Principal > Minhas Manifestagbes > Responser Pesquisa de Safisfagio
Resumo da manifestacéo
Numero de protocolo 55555.000557/2 es da manifestacol
Tipo de manifestacao Denuncia
Esfera Federal
Orgéo destinatario CGU - Controladoria-Geral da Uniao
Situacao atual Concluida
Fale aqui (teor) Auditoria prevista e ndo realizada
Uttima resposta: Data da Resposta: 31/08/2023, as 105405
Tipo: Resposta Conclusiva
Texto:
A definicao dos trabalhos a serem realizados e de competéncia da unidade de auditoria. podendo
incluir. adiar ou cancelar trabalhos previstos. DI atores podem levar a Isso: falta de s0al e/ou

recursos. demanda urgente. pedido da unidade auditada etc

Responder Pesquisa de Satisfacdo

Responda as perguntas abaixo sobre a resposta dada pelo érgdo em 31/08/2023, 45 105405

A sua demanda foi atendida?

A resposta fornecida foi facil de compreender?

Muito facil de compreender
Facil de compreender
Regular

Dificil de comprender

Muito dificil de compreender

Obrig:

Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?

@ Muito Insatisfeito
@ Insatisfeito

@ Regular

® Satisfeito

® Muito Satisfeito

Deixe aqui seu comentario:

Limite maximo de 8000 caracteres

€ Voltar )

Acesso a Informagao v

Quvidoria v

7 e © 0 el
Usuario

Apds marcar as respostas as trés questdes, clique no botdo Salvar. Sera apresentada uma mensagem confirmando o registro da

resposta a pesquisa.

© Pesquisa de satisfacio respondida com sucesso!

P
/
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Denunciar descumprimento de compromisso (Simplifique)

Esta aclo existe somente no simplifique. Ressalta-se que, apds a anélise da manifestagdo do tipo "Simplifique" pela ouvidoria, serd informado ao
cidaddo se o 6rgdo competente acatou ou nfo a proposta de melhoria peticionada. Em caso positivo, serd também informado um prazo para

cumprimento da medida.

Caber4 ao cidaddo autor da manifestagdo avaliar o integral cuamprimento da providéncia de simplificagdo ou alteracdo de procedimento proposta pelo
6rgao ou entidade. Caso identifique o descumprimento do compromisso, podera denuncié-lo a OGU, que faré gestao junto ao 6rgao ou entidade a fim
de recompor ou retificar o procedimento, conforme descrito no art. 14 da IN Conjunta MPDG/CGU n° 1/2018, que dispGe sobre os procedimentos

aplicaveis a Solicitacdo de Simplificagdo de que trata o Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

Para iniciar tal a¢do basta clicar em Denunciar disponivel para a manifestacdo em questao.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ

Fala.BR - plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informagao

E Inicio  Nova Manifestagio

Minhas Manifestagoes

Teor
Manifestagao
Tipo de manifestacao
Nuamero
Esfera

Orgao destinatario

Servico

Orgéo de interesse
Assunto
Subassunto

Tag

Data de cadastro
Prazo de atendimento
Situacdo

Registrado por

Modo de resposta

Canal de entrada

Respostas e histéricos de acoes

Usuario

Denunciar descumprimento de compromisso

Simplifique

B 00106.000273/2020-28

Federal

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

Obter informagoes do Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas

Administrativo

08/05/2020

00/06/2020

Concluida

FalaBr Cidadao Roger

Pelo sistema (com avisos por email)

Nao Informado

Denunciar descumprimento de compromisso

Fato®

Depois basta ao cidaddo descrever os fatos que comprovem o descumprimento de simplificacao e, em seguida, clicar no botao Denunciar.

Acessando uma Manifestagado de Usuario sem Cadastro - acesso via protocolo de registro

Para o cidaddo sem cadastro no Fala.BR conseguir consultar a manifestacdo no sistema, basta clicar em Consulte seu protocolo na tela inicial do

Fala.BR:

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Fala.BR_-_Mdédulo_Ouvidoria
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da Uniao

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Agqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer dentincias, elogios, reclamagdes, solicitagdes ou . -
enviar sugestdes ’ ‘

E> Consilte seu protocolo

Na tela seguinte, na segdo "Ndo possuo Cadastro", clicar no botdo "Consulta de protocolo”. Depois basta informar o Nimero e o Codigo de Acesso;
estes valores sdo fornecidos no fim do registro da manifestagdo. Em seguida clique no botdo Consultar. (para mais informagoes vide a Secdo
Registrando uma Manifestacao).

Controladoria-Geral r— . ‘
g ‘Lb da Unido Inicio Orgaos Site da LAI Dados Abertos Manual Perguntas Frequentes "2 & 0

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso a Informacdo

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica
Registre e acompanhe suas manifestacdes e pedidos de acesso a informagao com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica Entrar com gov br

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba mais

14 ™
& Pessoa Juridica ( Entrarcomgovbr )
Consulta de protocolo sem cadastro 7

Utilize a opcao "Nao possue cadastro’ para consultar seu pedide de acesso a informagao ou manifestagao de
ouvidoria atraves do codigo de acesso

Ve

—_————
24 Nao possuec Cadastre ——b Consulta de protocolo )

g ub Z:E::;dum’cem Inicio Orgaos Site da LAl Dados Abertos Manual Perguntas Frequentes 7 & © & Entrar Cadastrar
= Fala.BR [ Ambiente de treinamento ]
Integrada de Ouvidoria & Acesso &

Consultar Protocolo

Para consultar seu(s) protocolo(s). faga login na plataforma ou digite o nimero de protocolo e o codigo de acesso

Consultar Protocolo Protocolos Antigos
Para protocolos registrados a partir do dia 05/05/2019. informe o numero unice do protecolo (NUP) e codigo de Para protocolos registrados antes de 05/05/2019. informe o numero unico do protocolo (NUP) e e-mail
acesso
Nimero
Numero

Obrigatorio

Cédigo de Acesso

Atenciiol A partir do dia 06/04/2023 (vers3o 226), o FalaBR s6 gera um cédigo de acesso quando um

A servidor registra um protocolo em nome do cidadao. Caso vocé tenha registrado um protocolo
utilizando o seu perfil. basta realizar o login e clicar em "Quvidoria/Minhas manifestagdes” ou "Acesso a
Informacao/ Meus Pedidos e Recursos’ para acessa-lo
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Na sequéncia é apresentada a tela de visualizacao da manifestacao:

govbr s niio  TratarManifesiagies:  TrarRecursssUAl  Usubiics  Configumobes  Relatérics  TansparbciaAtiva T Monlommento(owidoral | ¥ ® ©

= FalaBR

Consultar Manifestagao

Teo: v

Fale aqui

Anexcs Originais

Local do Fato

Envolvidos

Campe Valor

Data de cadastro  23/03/202

Canal de e

Responsavel p

Texto da Observasao

Esta tela de visualizacdo da manifesta¢io é composta por cinco blocos:
i) Teor: contém os dados informados pelo cidadao durante o registro da manifestagao;

ii) Manifestagao Detalhada: contém as informagdes principais sobre a manifestagéo, que podem ser verificadas pelo cidadéo, tais
como:

= Tipo de protocolo

= Nuamero

= Esfera

= Orgao destinatario

= Servigo: lista de servigos cadastrados pelo 6rgéo destinatario no Portal de Servigos do Governo Federal (https://www.gov.br);

= Orgio de Interesse: 6rgao que, a depender do tema tratado, possa ter competéncia ou relagdo com o assunto exposto na

manifestacéo;
= Assunto: lista de assuntos de abrangéncia geral cadastrada pela OGU,;
= Subassunto: lista de temas utilizados para classificar as manifestagoes;

= Tag da manifestagao: lista de marcadores que qualificam a manifestagao com temas especificos cadastrados pelas ouvidorias
publicas e independentes de assunto/subassunto;

= Data de cadastro: data de registro da manifestagéo;

= Prazo de atendimento: o prazo para atendimento é de 30 dias, conforme a Lei n® 13.460/2017, podendo ser prorrogado por
igual periodo, devidamente justificado;

= Situagao: apresenta o estagio em que a manifestagdo se encontra;

= Registrado por: nome do usuario que registrou a manifestagdo. Caso seja uma denuncia aparece o termo genérico "Cidadao";
= Modo de resposta: meio pelo qual serdo encaminhadas as respostas ao demandante;

= Canal de entrada: meio pelo qual foi registrada a manifestagao;

= Responsavel pela analise: responsavel(is) pela analise;

iii) Observagao do 6rgao: texto com apontamentos relativos a manifestagéo, elaborado pelo 6rgao responsavel pela analise;

iv) Anexos: exibe os arquivos anexados a manifestagéo;
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v) Histéricos de agdes: exibe as a¢des executadas no tratamento da manifestagéo;

vi) Usuario.

alterar as informagGes preenchidas, o usuario deve fazer por meio de uma resposta a um pedido de complementacao solicitado pelo servidor de
ouvidoria ou registrar uma nova manifestagido, fazendo mencao aquela. Ademais, o usuario pode visualizar todas as agbes executadas em sua
manifestacdo em Histéricos de a¢des e exportar o contetdo (basta clicar em Exportar).

Acessando uma Denuincia Anonima

Foi mostrado na Se¢do Registrando uma Dentincia Andnima que, ap6s o registro da manifesta¢ao, néio é gerado um Niimero de Protocolo e um
Codigo de Acesso para que o usuario consiga consultar sua manifestacio (o Nimero de Protocolo é apresentado na tela de conclusao

nao conseguira acessar a manifestacao).

Assim, o usudrio ficara impossibilitado de acompanhar o tratamento da manifestacdo na Plataforma Fala.BR. Caso seja seu desejo realizi-lo,
recomenda-se ao cidadao registrar a manifestagio de forma identificada, seguindo o procedimento descrito nas se¢des Registrando uma Manifestacdo
ou Registrando uma Dentincia, inclusive com possibilidade de registo anénimo.

Ouvidoria

Usuarios

Esse topico foi abordado no Video 2 do treinamento "Intensivo de Sistemas - Fala.BR" (https://youtu.be/nrJShEIQGEA?t=1154)

Por meio da funcionalidade Usuarios é possivel consultar os usuarios cadastrados em uma ouvidoria, além de cadastrar novos. Antes de adentrar na
funcionalidade em si, é necessario apresentar os tipos e perfis de usuario existentes no Fala.BR.

Tipos e Perfis de Usuario

Tutorial sobre o tema: "Perfis de Usuéarios" (https://cgugovbr.sharepoint.com/:v:/s/oe-se-ogu-cgouv-coordenacaodeprojetosemouvidoria/Efl1kodCd
0ZGioMFDEw4jekBp8N2pYkDeg7s7Bex4zMbjw?e=JOPkji&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTAHJIYW1XZWJBcHAILC
JyZWZlenJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaWsrliwicmVmZXJyYWxBcHBQbGFoZmoybSI6I1dIYilsInJ1ZmVyemFsTW9oKZSI6InZpZXcifX0%
3D)

Veja aqui outros videos sobre o cadastro de usuérios e perfis 1 (https://www.youtube.com/watch?v=Gi5jV7boGyc&t=1445s) e 2 (https://www.youtub
e.com/watch?v=gigYfSDXhjg&t=3397s).

A estrutura de contas de usuérios no Fala.BR permite a agregacdo de funcionalidades em Tipos e Perfis. Ao todo, sdo doze Perfis de usuérios
distribuidos em quatro Tipos. O Tipo sinaliza o objetivo da interagdo com o sistema, enquanto o Perfil delimita as funcionalidades de atuacio no
sistema. De modo geral, podemos descrever os quatro tipos de usuarios da seguinte forma:

i) Administrador: pode receber os perfis Cadastrador e Administrador, que gerenciam as configuragbes do sistema, a criagéo de
unidades de ouvidorias e de usuarios no sistema. Em geral, estes usuarios sdo criados para os administrar a plataforma. Por exemplo, os
NAOPs regionais recebem o tipo de usuario Administrador com o perfil Cadastrador para poderem cadastrar um novo 6rgao local que
faga a adesdo ao Fala.BR;

ii) Servidor: é o tipo de usuario para os agentes de ouvidoria realizarem as tarefas de tratamento de manifesta¢des das unidades
ouvidorias. Pode receber os perfis Gestor, Observador, Colaborador, Atendente e Respondente, cada qual com funcionalidades
especificas de atuagao no sistema. O perfil de Gestor é o mais amplo na ouvidoria e tem permissao para cadastrar outros usuarios na
ouvidoria e ajustar dados cadastrais da Ouvidoria;

iii) Cidadao: possui somente o perfil Usuario, que designa qualquer pessoa fisica ou juridica que queira utilizar o Fala.BR. Pode registrar
e consultar suas manifestagdes no sistema. Destacamos que esse perfil ndo requer vinculagao a 6rgéo; e

iv) Sistema: ¢ o tipo utilizado pelas ouvidorias para realizar integracéo de sistemas préprios com o Fala.BR via API (Application
Programming Interface). Contempla os perfis WebService Observador, Atendente e Respondente.

Abaixo segue um resumo das permissoes dos doze perfis de usuério distribuidos entre as onze funcionalidades disponiveis no Fala.BR e apresentadas
na Se¢do Funcionalidades disponiveis ao usuario:
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