CG u Controladoria-Geral da Unido

CGU/SFC/DC

Monitoramento das Acoes de Controle
Treinamento — Versao Gestor



CG U Controladoria-Geral da Uniao
Apresentacoes

* Instrutor

* Turma




CG U Controladoria-Geral da Uniao
Sobre o curso

* Objetivos

* Duracao

* Ementa

* Laboratorios

* Material de apoio



CG U Controladoria-Geral da Unido
Ementa

Monitoramento das acoes de controle

Acesso ao sistema e perfis de acesso

Recomendacodes

Achados de controle

Historico da recomendacao

Plano de providéncias permanente

Painéis gerenciais

Consideracoes finais



CG U Controladoria-Geral da Unido
Siglas

AECI - Assessor Especial de Controle Interno.

OS - Ordem de servico.

PPP - Plano de Providéncias Permanente.

SFC - Secretaria Federal de Controle Interno.

UCI - Unidade de Controle Interno.
UG - Unidade Gestora.
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Termos

Achado de controle
* Acoes de controle

 Recomendacao

Plano de Providéncias Permanente

Responsabilidade pelo monitoramento
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Monitoramento das Acdes de Controle
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CG U Controladoria-Geral da Uniao
Inicio do Monitoramento

* Ocorre com o encaminhamento ao gestor.

* A partir dai, considera-se:
= O gestor esta ciente da recomendacao.

= O gestor possui informacdes completas e suficientes a respeito do
qgue a SFC espera da mesma.

* Os prazos comegam a ser contados.
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O sistema Monitor

O sistema Monitor é utilizado para viabilizar o acompanhamento do
atendimento as ac¢oes de controle, possibilitando atuacao de forma
ampla e abrangente, no ambito dos resultados da agao governamental,
além do conhecimento e acompanhamento das melhorias aplicadas e
sua repercussao nos resultados das ag¢oes.
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Acesso ao Sistema

* Feito por meio eletronico, via o site do sistema
Monitor.

» S3o solicitadas informacdes basicas do usuario.

* Criacao da conta por meio do cadastrador da
unidade.

* Pode ser necessaria a confirmacao das
informacoes.



CG u Controladoria-Geral da Unido
Inativacao do Acesso ao Sistema

* Apos 90 dias (noventa dias) sem acessar o sistema:
= Usuario tem seu acesso inativado.

* Para realizar a reativacao:
= Solicitar a reativacao ao cadastrador da unidade.



CG U Controladoria-Geral da Unido
Perfis de acesso

* Perfis agregam atribuicoes e poderes a serem
concedidos ao usuario.

* Permissoes sao definidas por usuario por meio da
relacao:
= Usuario x Perfil x UG.
* Perfis sao subdivididos em internos e externos.

" Internos sao restritos aos usuarios da CGU.

" Externos sao aplicados a gestores, AECIs e servidores das
auditorias internas UGs auditadas pela CGU.



CG U Controladoria-Geral da Unido
Perfis de Acesso

Consulta Gestor:

= Destinado aos gestores que necessitem exclusivamente de acesso
de consulta as recomendacoes.

* Assessor Especial de Controle Interno:
= Destinado aos assessores especiais de controle.

* Responsavel pela Analise:
= Destinado aos gestores federais regulares.

Responsavel pela Revisao:

= Destinado aos gestores que possuem papel de supervisao, mas sem
autonomia para formalizacao de manifestacdes perante a CGU.

Responsavel pelo Encaminhamento:

= Destinado aos gestores com autonomia para formalizacao das
manifestacdes perante a CGU.
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Recomendacoes

* Representam o principal insumo de trabalho para
o sistema Monitor.

e S30 produzidas a partir da execucao das acoes de

controle:

=  Compreendem o entendimento da SFC ajustado com o gestor sobre
medidas a serem adotadas para correcao de problemas e
inconformidades.

* Protagonizam todos os passos do processo de
monitoramento das acoes de controle.
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Situacao das Recomendacdes

Situagdo

Descrigdo

Atendida

Recomendacao que teve posicionamento da CGU favoravel &
manifestacdo do gestor.

Monitorando

Recomendacdo encaminhada ao gestor e pendente de providéncias.

Cancelada

Recomendacao cancelada pela CGU.

Consolidada

Recomendagbes de uma mesma UG, de conteudos idénticos,
agrupadas com a finalidade de racionalizar os trabalhos de
monitoramento.

Nao Monitorada

Recomendagdes que deixaram de ser monitoradas pela CGU, apesar de
continuarem passiveis de implementacao pelo gestor,




CG U Controladoria-Geral da Unido
Pesquisa de Recomendacdes

 Adequada para pesquisas com focos nas recomendacoes.

 Grande numero de parametros para refinamento da busca,
0s quais sao denominados filtros.

O usode um ou mais filtros € recomendado para que se
obtenha maior eficacia na busca por uma recomendacao
especifica.

e Osfiltros de pesquisa estao divididos em trés grupos:

=  Filtros de Achado de Controle.
= Filtros da Recomendacao.
=  Filtros do Historico.

e Agrupador reune resultado da consulta de acordo com
diferentes critérios.
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Pesquisa de Recomendacdes

Pesquisar Recomendacoes

Agrupador: Unidade Gestora

= Filtros de Achado de Controle

Texto: a

Tipo: | Selecione .

Filtros da Recomendacio

Filtros do Histdrico

Pesqguisar Limpar Filtros
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Laboratério 1
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Relatérios de recomendacdes

 Documento com informacodes detalhadas sobre
recomendacoes para fins de comunicacao.

* Os relatorios gerados nao sao armazenados no
sistema.
* Opcoes de geracao:
= Achados.
= Historico.

= Formato de saida.
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Relatérios de recomendacdes

Recomendagao: 1978328 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978329 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagaoc: 1978331 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagio: 1978334 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 30/06/2014

Data Atendimento: 18/06/2014

Awvaliar a opertunidade & a conveniéncia de desenvelver os recurses humanes da Area de Tecnclegia da
Informac&o da AEB para assegurar competéncias e habilidades necessarias para apoiar a gestio de
contratos de software (desenvolvimento, manuteng 3o ou aquisic30) baseados em pontos de fung 3o.

Awaliar a opertunidade a conveniéncia de formalizar, explicitando o apoie da Alta Diregae da AEB, fluxo
de trabalho, integrante do Processo de Software dessa Entidade, prevendo para as contratagtes de
software (desenvolvimento, manutengdo ou aquisicio) o envolvimento da Area de Tecnologia da AEB
para apeic nos aspectos técnicos envelvidos.

Awvaliar a conveniéncia e a cpertunidade de prover treinamento adequade em gestao de seguranca da
informagAc - englobando aspectos como as ABNT ISOVIEC 27001 e 27002, bem como as Mormas
Complementares do DSIC/GS| - aos servidores da AEB diretamente envolvidos com a tomada de
decisdo (gestor de seguranca, membros do comité de seguranca da infermacdec e da equipe de
tratamento e resposta a incidentes)

Awaliar a conveniéncia e a oportunidade de prover treinamento adequado em elaboracdo de plano diretor
de tecnologia da informag 3o e em COBIT 5 para a equipe responsavel por essa atividade.
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Exportacao de Recomendacdes

« Recomendacoes pesquisadas no sistema Monitor
podem ser exportadas para analise a partir de uma
planilha eletrénica, em formato .x/sx ou .csv.

 Recomenda-se que pesquisas com quantidades
muito grandes de recomendacdes sejam refinadas
a partir dos filtros de busca.



Recomendagao: 1978328 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978329 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978331 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagio: 1978334 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 30/06/2014

Data Atendimento: 18/06/2014

;-..

CG U Controladoria-Geral da Unido
Exportacao de Recomendacdes

Avaliar a oportunidade & a conveniéncia de desenvolver os recursos humanos da Area de Tecnologia da
Informag3o da AEB para assegurar competéncias e habilidades necessarias para apoiar a gestio de
contratos de software (desenvolvimento, manutenc 3o ou aquisicic) baseados em pontos de fung 3o

Avaliar a oportunidade a conveniéncia de formalizar, explicitando o apoic da Alta Diregdc da AEB, fluxo
de trabalho, integrante do Processo de Software dessa Entidade, prevendo para as contratacfes de
software (desenvolvimento, manutencde ou aquisicao) o envelvimento da Area de Tecnologia da AEBE
para apoio nos aspectos técnicos envolvidos.

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de prover treinamente adequado em gestac de seguranca da
informacdo - englobando aspectos como as ABNT ISOMIEC 27001 e 27002, bem como as Mormas
Complementares do DSIC/GS| - aos servidores da AEB diretamente envolvidos com a tomada de
decis3o (gestor de seguranga, membros do comité de seguranga da informacdo e da equipe de
tratamento e resposta a incidentes)

Avaliar a conveniéncia e a ocportunidade de prover treinamento adequado em elaborac 3o de planc diretor
de tecneclogia da informacdo e em COBIT 5 para a equipe responsavel por essa atividade.
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CG U Controladoria-Geral da Uniao
Pesquisa Via Documentos

 Adequada para situacoes em que se tenha dados de um
documento relativo a recomendacao em maos:

= Relatdrio de auditoria.
=  Nota técnica.

* Osfiltros de pesquisa estao divididos em quatro grupos:
= Dados do relatdrio/nota técnica.
= Dados da recomendacao.
=  Oficio/Aviso de encaminhamento.
= Qutros.

e Formato do resultado da busca é similar ao do documento
a partir do qual pesquisa foi realizada.



CG U Controladoria-Geral da Uniao
Pesquisa Via Documentos

Pesquisa de Relatorios de Auditoria/Fiscalizacao

= Dados do Documento
Tipo: Relatario de Auditoria/Fiscalizacio

Dados da Ordem de Senvico
Dados da Recomendacio
Oficio/Aviso de encaminhamento

Cutros
Pesquisar Limpar Filtros

Crdens de Senico

Menhuma recomendacio encontrada.

25| =] {10f1)
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CG U Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

* Historico:
" Todo o tramite de informacdes entre o controle interno e o
gestor federal € denominado Histérico da Recomendacao.

= Deve ser registrado no sistema Monitor, bem como o
resultado de sua analise.

* Operacoes de historico permitem anexar documentos:
= Passam a figurar como anexos da recomendacao.

* Eventos de historico:
= Manifestacoes (gestores). o
= Posicionamentos (CGU).
= Evento de sistema.
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Histérico da Recomendacao

a) Manifestacoes

* |ndica o registro de providéncias e/ou solicitacoes do

gestor.
* Pode-se registrar a manifestacao na integra ou um

resumo do texto, colocando-se em anexo o texto
completo.



CG u Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

a) Manifestacoes

Recomendacdo: 2166444

Unidade CGU:  DSI/SIINF
Unidade Gestora: 20001 - SENADO FEDERAL (2000 - SENADO FEDERAL)

Situagio: Monitorando Pendéncia: Para providéncias do Gestor
Classe: Estruturantes

Relevancia: MNao classificado

Envio ao gestor: 04/11/2013 Data Limite: 30/12/2014

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de se formalizar, previamente a aprovacdo do PDTI da AEB, reviso dessa Minuta considerando, como critério
de aprovacdo das acbes propostas, a contribuicio dos projetos propostos para alcance das metas estabelecidas, medidas a partir dos indicadores

estratégicos propostos.

Historico da Recomendacéo Achados de Controle

o

Alteracdo da unidade gestora responsavel para 20001 SEMADO FEDERAL. Unidade Anterior: 203001 AGENCIA

26/09/2014 ESPACIAL BRASILEIRA/AEB

Alteracdo da unidade gestora responsavel para 20001 SENADO FEDERAL. Unidade Anterior: 203001 AGENCIA

26/09/2014 ESPACIAL BRASILEIRA/AEB
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Histérico da Recomendacao

a) Manifestacoes

Manifestagio do Gestor x

Tipo: * | Selecione ... -

Texto:

Confirmar Anexos (0)



CG u Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

a) Manifestacoes

Tipo de Manifestacao do Gestor

Solicitac3ao de Prorrogacao

Solicitacao de Revisao

Encaminhamento de Providéncias

Outros




CG U Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

a) Manifestacoes

* Ciclo de vida de uma manifestacao:

Criacao da manifestacao.

Revisao da manifestacao.
Devolucao para ajustes (opcional).
Envio para encaminhamento a CGU.
Devolucao para ajustes (opcional).
Envio para CGU.
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CG U Controladoria-Geral da Uniao
Acdes em lote

* Operacoes que modificam as caracteristicas
ou mesmo o estado das recomendacoes de
maneira conjunta (em lote).

* Otimiza tarefas tipicas ou repetitivas.



CG U Controladoria-Geral da Uniao
Acdes em lote

* Acoes disponiveis:
" [nserir manifestacoes.
" Encaminhar manifestacdes para revisao.
" Encaminhar manifestacdes a CGU.



Recomendacgao: 1978328 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978329 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendagao: 1978331 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ao gestor: 05/11/2013

Data limite: 03/02/2014

Data Atendimento: 14/04/2014

Recomendacgao: 1978334 - Atendida
Unidade Gestora: SF

Envio ac gestor: 03/11/2013

Data limite: 30/06/2014

Data Atendimento: 18/06/2014

CG u Controladoria-Geral da Uniao
Acdes em lote

Avaliar a oportunidade e a conveniéncia de desenvolver os recursos humanos da Area de Tecnologia da
Informagdo da AEB para assegurar competéncias e habilidades necessarias para apoiar a gesto de
contratos de software (desenvolvimento, manuteng 3o ou aquisicdo) baseados em pontos de fungdo.

Avaliar a oportunidade a conveniéncia de formalizar, explicitando o apeie da Alta Direg3o da AEB, fluxo
de trakalhe, integrante do Processo de Scoftware dessa Entidade, prevende para as contratagdes de
software (desenvolvimento, manutengde cu aquisic3e) o envelvimento da Area de Tecnclegia da AEB
para apeic nos aspectos técnicos envolvidos.

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de prover treinamento adequado em gestdo de seguranga da
informacdo - englobando aspectos como as ABNT ISQVIEC 27001 e 27002, bem como as Mormas
Complementares do DSIC/GSI| - aos servidores da AEE diretamente envolvidos com a tomada de
decisdo (gestor de seguranga, membros do comité de seguranca da informagdo e da equipe de
tratamento e resposta a incidentes)

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade de prover treinamento adequado em elaboragio de plano diretor
de tecnelegia da informagdc & em COBIT & para a equipe responsavel por essa atividade.
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Histérico da Recomendacao

b) Posicionamentos

Registra a analise realizada pelo controle interno para uma
recomendacao sendo monitorada.

Alteram a situacao da recomendacao.

Possui como dados (em todos os casos):

= Tipo.
=  Motivacao.
= Texto.

= Anexos (opcional).
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Histérico da Recomendacao

b) Posicionamentos

* Tipos de posicionamentos:

Posicionamento

Motivacao

Situacao da
Recomendagao

Prorrogacao de
prazo de
atendimento

Solicitacdo do Gestor

Outros

Reiteracdo

Decurso de prazo

Atendimento parcial

Recusa de implementacdo ndo aceita

Providéncias acordadas ndo implementadas

Outros

Revisao

Alteracdo de Objeto

Alteracdo na Legislacao

Outros

Monitoramento




CG u Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

b) Posicionamentos

* Tipos de posicionamentos:

Situagdo da

Alteracdo na legislagao

O agente responsavel pela implementagao esta no ambito
municipal ou estadual.

Qutros

Posicionamento Motivagao Recomandacio
Falha na elaboracdo da Recomendacao
Perda de Objeto
O custo de implementacgao pelo Gestor € maior que o
beneficio decorrente do atendimento da recomendacdo
Cancelamento Cancelada




CG U Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

b) Posicionamentos

* Tipos de posicionamentos:

Posicionamento Motivacao Situagao daﬂ
Recomendacao
Mero cumprimento de normas
Melhoria excessivamente genérica
Reiterada rejeicdo expressa
Finalizar Recomendacao reiterada e sem manifestacdo ha mais de Nao

Monitoramento | trés anos monitorada
Ultimo tratamento ha mais de quatro anos, diferente de
apuracao de responsabilidade/reposicao de
bens/valores




CG U Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

b) Posicionamentos

* Tipos de posicionamentos:

Situacao da

Posicionamento Motivacao _
& Recomendacao

Evidéncias encaminhadas pelo Gestor federal ou obtidas
pela propria CGU que comprovem o atendimento da
recomendacao

O gestor encaminhou providéncias que indicam o
atendimento da recomendacdo e ndo & possivel avaliar a
Atendimento implementacdo da recomendacdo Atendida
O gestor encaminhou providéncias que indicam o
atendimento da recomendacgao e o custo de verificagio
da implementacdo da recomendacdo nao é vidvel

Qutros




CG U Controladoria-Geral da Unido
Histérico da Recomendacao

b) Posicionamentos

* Posicionamento diferentes dos tipos Atendimento e
Cancelamento também possuem:

Prazo, contado em dias, a partir da ciéncia do gestor.

* Posicionamentos do tipo atendimento possuem:

Prazo de atendimento.

Numero do processo (PAD ou TCE), para recomendacoes das classes
“Apuracao de responsabilidade” e “Reposicao de valores/bens”,
respectivamente.
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Achados de Controle

 Referem-se ao fato documentado que deu origem a
recomendacao.

* Podem ser representados por:
= Uma constatacao proveniente de um relatério de auditoria.
= Um documento do tipo nota técnica emitido por membro da CGU.

e Podem ser adicionados varios achados a uma
recomendacao.
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Achados de Controle

Recomendacio: 138568

unicade cGu: [  unidace Gestora: I

Situagdo: Monitorando Pendéncia: Para providéncias do Gestor
Classe: Qutras
Envio ao gestor: 26003/2015 Data Limite: 221092015

Alterar a regulamentacao estabeledida pela Universidade relativa a0 regime de dedicacao exclusiva, em conformidade com o arfigo 20 da Lei n®
1277272012

Histdrico da Recomendagio Achados de Controle

Achados de Controle proprios

05: 201410717 Constatacao: 2

indice: 1.1.1.2.

Programa: 2032 - Educagao Superior - Graduagao, Pos-Graduagio, Ensino, Pesquisa e Extensdo
Acdo: 20RK - Funcionamento de Instituigdes Federais de Ensino Superior

Exercicio: 2014

Processo: INENEEGEGEG

uFmunicipio: NG

Unidade Examinada: I

Demanda: Inferna -
Tipo de Auditoria: ACOMPANHAMENTO DA GESTAD
@ Visualizar

Regulamentagdoe do regime de dedicacdo exclusiva e da carga hordria minima em sala de aula em desacordo com a legisiagdo
federal.

Achados de Controle associados as Consolidadas

Mao existem achados.
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CG U Controladoria-Geral da Unido
Consolidacao de Recomendacodes

* Permite associar recomendacoes similares em uma unica,
denominada consolidadora.

* Objetivo:
= Remover cépias/duplicacdes.
e Altera a situacao das recomendacodes relacionadas:

= A recomendacao consolidadora mantém-se inalterada.
= As demais passam para a situacao consolidada.
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Consolidacao de Recomendacdes

 Nas recomendacoes consolidadas:
= S30 “baixadas” e terao o monitoramento encerrado.

= N3o sao permitidos novos posicionamentos, manifestacoes e
comentarios.

* Narecomendacao consolidadora:

= S30 adicionados os achados de controle das recomendacodes
consolidadas.

= E criado um evento de histérico indicando quais as recomendacdes
gue foram consolidadas.

= Posicionamentos nao produzem efeito algum nas recomendacodes
consolidadas.



CG U Controladoria-Geral da Unido

Plano de Providéncias Permanente

e Contém:

= Todas as recomendacoes feitas pelo 6rgao de controle interno
competente.

= Providéncias assumidas pela gestao para resolucao ou justificativas
para sua nao adocao.

* E de responsabilidade do gestor:

= A garantia da execucao das providéncias por ele assumidas.

= A atualizacao desse instrumento na medida da adog¢ao de
providéncias.
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CG U Controladoria-Geral da Uniao
Relatérios do Sistema

 Documento com informacoes detalhadas sobre
recomendacdes para fins de comunicacao entre gestor e
CGU.

* Os relatdrios gerados nao sao armazenados no sistema.
 Opcoes de geracao:

= Achados.

= Historico.

= Formato de saida.



CG U Controladoria-Geral da Uniao
Painéis Gerenciais

* Representacao grafica que tem como finalidade auxiliar o
gestor a consolidar as informacdes sobre recomendacoes
pendentes.

* Divisao em 2 graficos, ilustrando diferentes perspectivas
das recomendacdes em monitoramento:
= Pendéncias de providéncias do gestor.
= Pendéncias de analise da CGU.

* E possivel especificar as UGs cujas recomendacdes se
deseja visualizar.
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CG U Controladoria-Geral da Uniao
Consideracodes finais

* Oportunidade de melhorias (feedback dos
usuarios).

* Importancia do perfil de “Responsavel pelo
encaminhamento”.

e Usuarios cadastradores.

e Descontinuidade do envio de documentos via
papel.



CG u Controladoria-Geral da Uniao
Obrigado!

CGU/SFC/DC

SFCDCINF@CGU.GOV.BR
(61) 2020-7257

GOVERNO FEDERAL

Secretaria Federal de Controladoria-Geral ’«\
Controle Interno da Unido \J

PATRIA EDUCADORA



