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MENSAGEM DO UNOPS

Regulagdo de qualidade e desenvolvimento sustentavel

Ha alguns anos no Brasil, decidiu-se acolher um modelo de politicas publicas no qual o Estado ndo é o
Unico ator que despende recursos de capital (e humano) para a provisdo de infraestrutura e servigos
associados. Em muitos casos, deixando de executar diretamente as obras de infraestrutura e de operar
servigos publicos associados, o Estado abre espago para o setor privado, que assume papel de catalisador
de recursos do mercado financeiro, implementador de expertise de ponta, com flexibilidade e ambiente
de inovagdo. Isso ndo significa, no entanto, uma redugdo do papel do Estado, que continua sendo forte,
presente e atua de maneira qualificada na coordenacdo e regulacdo do setor privado para garantir o
alcance do interesse publico.

Regulagdo de qualidade, com transparéncia e eficiéncia, deve constituir principio basico da atuagdo do
Estado. Isto significa proporcionar ambiente regulatério com seguranga juridica, maior previsibilidade,
promovendo impactos positivos no ambiente de negdcios e maior atragdo de investimentos, o que, por
fim, contribui para o desenvolvimento sustentavel do pais.

No UNOPS, entendemos que a boa administracdo publica deve ter como principio maior a oferta de
servigos publicos com qualidade e transparéncia, impactando direta ou indiretamente nas causas
estruturais da exclusdo, das desigualdades e da pobreza. Na América Latina e no Caribe, o UNOPS estd
implementando projetos que contribuem efetivamente para a melhoria da gestdo publica e na oferta de
servi¢os publicos. Isso é o que denominamos "Gestdo Publica Justa e Equitativa (ou “Fair Public
Management"). Ao fortalecer a gestdo publica justa e igualitdria, contribuimos para a oferta de melhores
servigos publicos, que tenham qualidade e que maximizem a transparéncia, eficiéncia e eficacia dos
investimentos publicos.

Sdo estes principios — da qualidade, transparéncia e eficiéncia - que impulsionam o Projeto Avaliagdo da
Capacidade Institucional para Regulagdo. O projeto langa mdo de uma metodologia de analise de brechas
(gap assessment) para entender fraquezas e fortalezas institucionais de érgdos que regulam a
infraestrutura e servigos publicos. A partir dai, propée um plano de fortalecimento de capacidades, um
roadmap, para que o 6rgdo possa prestar um melhor servigo a populagdo — promovendo alto nivel de
qualidade da infraestrutura e servigos associados. Ao mesmo tempo, o projeto propGe a construgao de
um banco de dados de melhores praticas em regulacdo, que estara a disposi¢cdo de todas administracGes
publicas e da sociedade.

O Escritdrio das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos (UNOPS) e a CGU vém trabalhando juntos na
iniciativa desde 2017. Foi a partir da interacgdo e colaboragdo entre as equipes técnicas da CGU e do UNOPS
que foi desenvolvida a ferramenta que consiste no indice de Capacidade Institucional para Regulacdo (I-
CIR), cujos principais objetivos sdo: (a) apoiar drgdos reguladores a identificar gargalos em sua governanga
regulatéria e oportunidades para supera-los por meio de planos de agdo e capacitagdes; e (b) fortalecer a
capacidade institucional dos érgaos reguladores, de modo a propiciar um melhor ambiente de negdcios,
traduzindo-se em maior competitividade do pais e melhores servigos prestados aos cidaddos.

O projeto também contribui diretamente para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizac¢do das Nagdes Unidas (ONU), mais especificamente o ODS 16, uma
vez que contribui para o desenvolvimento de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes, e o ODS
9, visto que tem enfoque em drgdos que contribuem para o desenvolvimento de infraestrutura de
qualidade, confidvel e sustentavel. Ainda, importante mencionar que uma administragdo publica justa e
equitativa pode impulsionar aimplementagdo de toda a Agenda 2030, expandindo a eficiéncia e a eficacia
dos gastos publicos.

Como parceiros desde o inicio desta iniciativa, ficamos muito contentes em receber os resultados da
primeira rodada de aplica¢des da ferramenta no I-CIR (indice de Capacidade Institucional para Regulag3o)
em 23 agéncias reguladoras. Na certeza de que é apenas o inicio de um trabalho de longo prazo, com
imenso potencial de impacto para a regulagdo em infraestrutura e servigos associados no pais,
reafirmamos nosso entusiasmo em poder colaborar com a iniciativa. Que seja o primeiro de muitos
resultados positivos do projeto!

Escritdrio das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos
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RESUMO

Por meio do Projeto de Avaliacdo da Capacidade Institucional para Regulacao,
desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em parceria com o Escritério das
Nag¢bes Unidas de Servigos para Projetos (UNOPS), busca-se obter um diagndstico da
maturidade do processo regulatério a nivel nacional, contando com a participagao de
agéncias reguladoras federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

O projeto encontra-se estruturado em oito dimensdes de analise: Competéncia
e Efetividade Regulatéria, Autonomia Decisdria, Autonomia Financeira, Mecanismos de
Controle, Fiscalizagdo, Mecanismos de Gestdo de Riscos, Andlise de Impacto Regulatdrio
e Regulacdo de Contratos.

Os resultados das avaliagdes empreendidas até o momento indicam que 17 das
23 agéncias avaliadas encontram-se nos estdgios inicial ou basico, duas em nivel
intermediario e quatro em estagio aprimorado, considerando as dimensdes e aspectos
avaliados pelo projeto. Ao longo do relatério sdo detalhadas as analises para cada uma
das dimensdes e indicadas as principais boas praticas regulatdrias identificadas para
cada uma delas.

Diante das analises, identificou-se as dimensdes em que se faz necessdria a
adocdo de maiores esforcos no sentido de fortalecimento da atuacao dos reguladores:
Mecanismos de Gestdo de Riscos, Andlise de Impacto Regulatério, Regulacdo de
Contratos e Autonomia Financeira.

Importa frisar que todo esse processo de avaliacdo deve ser considerado pelas
agéncias participantes como um diagnéstico de carater geral, o qual tem por finalidade
servir de base para o aperfeicoamento dos reguladores, inclusive por meio do Acordo
de Cooperag¢do BRA/20/019, parceria firmada entre a Controladoria-Geral da Unido e o
Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que prevé a avaliacdo de
mais 25 agéncias reguladoras e a promocado de capacitacdes e consultorias a todas as
agéncias avaliadas no projeto.

Nesse sentido, consideramos de extrema relevancia a efetiva participacdo das
agéncias nesta etapa, ao tempo que nos colocamos a disposicao para interlocucdes com
as diversas partes interessadas no processo de melhoria regulatdria, visando o continuo
aperfeicoamento da atuacdo estatal em regulacdo nos diversos niveis de governo.
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1. Introducao

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados obtidos até o momento
pelo “Projeto de Avaliacdo da Capacidade Institucional para a Regula¢ao”, por meio do
gual busca-se avaliar a maturidade regulatéria das agéncias reguladoras brasileiras de
infraestrutura, tanto federais quanto estaduais e municipais. Essa iniciativa é conduzida
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), em parceria com o Escritério das Nacdes
Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS).

Até o final de 2020, a avaliagao foi realizada em 23 agéncias reguladoras, sendo
4 federais, 16 estaduais® e 3 municipais, conforme relacdo indicada a seguir.

Agéncias Federais:
I.  Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC);
II.  Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL);
Ill.  Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ); e
IV.  Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Agéncias Estaduais:
I.  Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Bésico do Distrito Federal

(ADASA);

II.  Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Mato Grosso
(AGER);

Ill.  Agéncia Estadual de Regulacdo de Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul
(AGEPAN);

IV.  Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos (AGR);
V.  Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (ARSESP);

VI.  Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
(AGENERSA);
VII.  Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG);
VIIl.  Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do

Sul (AGERGS);
IX.  Agéncia de Regulacdo de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC);
X.  Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco
(ARPE);
Xl.  Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia (AGERSA);
Xll.  Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL);
XIll.  Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sergipe (AGRESE);
XIV.  Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara (ARCE);
XV.  Agéncia Estadual de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos do Maranhdo (MOB); e
XVI.  Agéncia Tocantinense de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
(ATR).

! Inclui a Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal (ADASA).
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Agéncias Municipais:
Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Cuiabda (ARSEC);
Agéncia de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos de Palmas (ARP);
e
Agéncia Reguladora Municipal de Belém (ARBEL).

Ao final deste relatério, sdo propostos encaminhamentos e acdes para o
prosseguimento do projeto, visando sua aplicacdo em agéncias reguladoras de
infraestrutura que ainda ndo foram avaliadas, de forma a obter-se um diagnéstico mais
completo do grau de maturidade e do nivel de adogdo de boas praticas pelos drgdos
reguladores do Brasil.

Os resultados da avaliagcdes servirdo de insumo para a adoc¢dao de medidas
visando uma atuacdo consultiva junto aos reguladores em que se verifigue maior
oportunidade de fortalecimento de capacidades estatais, por exemplo, por meio de
consultorias e treinamentos, inclusive com o apoio de organismos internacionais, de
forma a contribuir para a melhoria da regulacdo no Brasil e a entrega de melhores
servigos aos cidadaos.

2. Historico e Objetivos do Projeto

O projeto foi iniciado a partir de um diagndstico geral elaborado por Grupo de
Trabalho (GT) da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU) sobre o tema
“Regulacdo da Atividade Econbmica”, que fora instituido pela Portaria SFC/CGU n®
380/2017. Apds a conclusdo do trabalho realizado pelo referido GT, buscou-se
aprofundar as andlises até entdo empreendidas por meio da articulacdo junto a
organismos internacionais com experiéncia na tematica de gestdo de projetos de
parcerias entre os setores publico e privado, com foco em infraestrutura.

Nesse sentido, representantes da CGU e do UNOPS no Brasil assinaram, em
outubro de 2017, um Memorando de Entendimentos com o objetivo geral de
estabelecer um marco para a promogdo e o0 apoio a cooperagao entre as partes, de
forma ndo exclusiva, em areas de interesse comum, tais como: gestdo, controle,
transparéncia e inovagao relativos ao desenvolvimento de infraestrutura pelo setor
publico, parcerias publico privadas e concessdes, e ainda, visando sua disseminagdo por
meio da realizacdo de encontros, féruns, eventos e intercambios de boas praticas.

O indutor para essa cooperacao foi o resultado obtido pelo diagndstico do GT
sobre o tema Regulagdo instituido pela SFC/CGU, que indicou problemas, riscos e boas
praticas regulatérias em geral. Soma-se a isso a oportunidade de que o diagndstico seja
aprimorado e tenha o seu conteudo estendido, com a expertise do UNOPS em gestdo de
projetos de parcerias entre o setor publico e privado, além de experiéncia em varios
paises — aliado a capacidade de disseminacdo e permeabilidade nos diversos érgaos
publicos, nas esferas federal, estadual, distrital e municipal, como impulsionador de
praticas de melhorias da gestao governamental.
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Mais recentemente, em dezembro de 2020, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) firmaram um
Acordo de Cooperacdo Técnica visando a ampliacao da capacidade institucional para a
regulacdo no Brasil, que devera se utilizar do diagndstico obtido para a promocao de
treinamentos, consultorias, workshops, dentre outros, sendo que algumas das
atividades serdo desenvolvidas pelo UNOPS. O acordo tem como objetivo fortalecer a
capacidade institucional dos reguladores da area de infraestrutura em ambito nacional,
visando a melhoria do ambiente de negdcios, a qualidade da regulacdo e a
competitividade e produtividade dos mercados, ampliando a qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos.

Tem-se a expectativa de que o resultado da cooperacdo, além de beneficio
institucional para a CGU, organismos internacionais e agéncias, em termos de troca de
experiéncias e de conhecimentos, possa servir de balizador para os governos federal,
estadual e municipal na melhoria de suas capacidades estatais e no estabelecimento de
marcos regulatdrios que propiciem o funcionamento de mercados transparentes e
eficientes, o aumento dos investimentos em infraestrutura, e, consequentemente, o
crescimento da economia nacional.

A partir da interagdo entre as equipes técnicas da CGU e do UNOPS e
contribuicGes de outras instituicdes, foi proposta a construcdo de uma ferramenta que
consiste no indice de Capacidade Institucional para Regulagdo (I-CIR), cujos principais
objetivos sdo: apoiar os érgdos reguladores a identificar gargalos em sua governanca
regulatdria e oportunidades para superd-los por meio de planos de a¢ao e capacitac¢des;
e fortalecer a capacidade institucional dos érgdos reguladores, de modo a propiciar um
melhor ambiente de negdcios, traduzindo-se em maior competitividade do pais e
melhores servigos concedidos prestados aos cidadaos.

Outrossim, os resultados esperados a partir da avaliagcdo dos 6rgaos reguladores
por meio da referida ferramenta sao os seguintes:

e Implementacdo de indicadores que estimulem os érgdos no aprimoramento de seus
processos regulatérios, de modo a aumentar a previsibilidade para a entrega de
infraestruturas por meio de concessdes ou Parcerias Publico-Privadas (PPP);

e Melhoria das capacidades estatais, nos diferentes entes federativos, visando a
ampliagao e o aperfeicoamento das diversas fases de uma concessao ou PPP; e

e Contribuicdo para o aumento da participacdo privada nos investimentos em
infraestrutura, componente fundamental para o crescimento sustentado do pais, a
partir da melhoria do processo regulatério.

O projeto também podera contribuir para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Na¢des Unidas
(ONU), mais especificamente o ODS 162, uma vez que contribui para o desenvolvimento

2 Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 16 Paz, Justica e Institui¢des Eficazes: Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

10



PATRIA AMADA

pr—
CONTROLADORIA-GERAL ~ BRAS |L ) U N D p S

de instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes, e o ODS 93, visto que tem enfoque
em o6rgdos que contribuem para o desenvolvimento de infraestrutura de qualidade,
confidvel e sustentavel.

Destaca-se, ainda, a aderéncia da presente avaliacdo a recomendacdo do
relatério Public Investment Management Assessment — PIMA* do Fundo Monetéario
Internacional, no sentido de que o Brasil busque melhorar a clareza das fungdes e a
independéncia das agéncias reguladoras, por meio do reforco do quadro legal de
governanca destas entidades e da estabilidade e previsibilidade de recursos para a sua
atuacao.

Por fim, o projeto ird contribuir para que o Brasil se adeque a um conjunto de
medidas de aperfeicoamento da regulacdo que podem ser solicitadas para o efetivo
ingresso na Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), uma
vez que o escopo de avaliagdo foi construido considerando os instrumentos legais da
Organizacdo, principalmente o OCDE-LEGAL-0390°, instituido em 2012 pelo Comité de
Politica Regulatdria e Governanga.

3. Metodologia

Posteriormente a assinatura do Memorando de Entendimentos entre a CGU e o
UNOPS, foi elaborado um questionario com 39 indicadores, tomando-se por base o
diagndstico obtido pelo GT de Regulagdo instituido pela Portaria SFC/CGU n2 380/2017,
além de artigos nacionais e internacionais sobre boas praticas regulatdrias, incluindo
estudos da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR), da Organizacao para
a Cooperacdao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), do Centro de Estudos em
Regulacdo e Infraestrutura (CERI/FGV), dentre outros.

Foram estabelecidos diversos aspectos a serem avaliados, compreendendo oito
dimensdes de anadlise: Competéncia e Efetividade Regulatéria, Autonomia Decisdria,
Autonomia Financeira, Mecanismos de Controle, Fiscalizagdo, Mecanismos de Gestao
de Riscos, Analise de Impacto Regulatério e Regulagcdao de Contratos.

Com o modelo de questiondrio concluido, a segunda etapa foi convidar
profissionais que atuavam com estudos e trabalhos sobre o tema da regulagdo para a
realizacdo de um workshop (ocorrido em abril/2018), com o intuito de assegurar a
validacdo das questdes, ou indicadores, e das dimensdes da analise, preliminarmente a
sua aplicacdo em alguns orgdos reguladores.

3 Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 9 Industria, Inovagdo e Infraestrutura: Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo.

4 http://www.fazenda.gov.br/noticias/2018/novembro/gestao-do-investimento-publico-do-brasil-e-
avaliada-pelo-fmi

5 https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Recommendation%20PR%20with%20cover.pdf
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O quadro a seguir apresenta os aspectos de cada dimensao avaliada na formacao
do indice de Capacidade Institucional para Regulacdo (I-CIR), aplicado em 23 agéncias

reguladoras e cujos resultados serdo descritos ao longo deste relatdrio.

Quadro 1: Dimensdes e aspectos avaliados nos pilotos

Dimensao

Aspectos avaliados

Competéncia e
Efetividade
Regulatdria

Autonomia
Decisdria

Autonomia
Financeira

Mecanismos de
Controle

Fiscalizacao

Mecanismos de
Gestdo de Risco

Andlise de Impacto

Regulatoério

Coordenagao, competéncias, harmonizagdo, estoque
regulatério e avaliacdo de desempenho

Escolha do colegiado, mandato dos dirigentes, quérum
decisédrio e conflito de interesses

Autonomia administrativa e orcamentdria, previsibilidade e
sustentabilidade financeira

Divulgacao de resultados da atuagdo, participa¢ao social,
transparéncia das decisdes, ouvidoria e programa de
integridade

Autonomia da equipe, capacitagao, planejamento,
mecanismos de fiscalizacdo e acompanhamento contratual
(execucdo e penalidades)

Politica e gerenciamento de riscos organizacionais e
regulatorios

Normatizacao, realizacdo de AIR, transparéncia, utilizacdao de
bases de dados e analise de alternativas

Priorizacao de investimentos, estudos técnicos, impacto
fiscal, riscos do projeto, critérios de alteracao contratual e
incentivos

Regulacdo de
Contratos

Fonte: Elaborado pela CGU e UNOPS.
3.1 Dimensoes avaliadas

Nesta secdo, passa-se a descrever a relevancia das dimensdes avaliadas pelo
projeto, a partir do referencial utilizado na etapa de formulacdo do questiondrio e
definicdo do escopo da avaliacdo.

e Competéncia e Efetividade Regulatodria

Um dos pontos mais sensiveis para o sucesso de qualquer politica publica ou
regulatdria é a coordenacao entre diversos entes. Enquanto nas agéncias reguladoras é
possivel observar as vantagens da existéncia de especializagdo nos assuntos e
insulamento das pressdes eleitorais, por outro lado essa autonomia acaba por gerar
tensdes quando se pretende assegurar conformidade com os objetivos governamentais
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mais amplos e com as decisdes tomadas por outras agéncias, o que dificulta a obtencdo
de uma politica consistente e a facilitagdo de troca de informac¢des (KOOP; LODGE,
2014).

Segundo a OCDE (2012), para promover a melhoria regulatdria faz-se necessaria
a projecdao de mecanismos de coordenacdo de tal modo que no desenvolvimento de
politicas e praticas regulatdrias ocorra uma harmonizagdo de normas. Ademais, é
também fundamental o provimento de mecanismos de transparéncia entre niveis de
governo que sejam capazes de superar a assimetria de informagdo e promover uma
necessdaria complementaridade regulatoria.

e Autonomia Decisoria

Um dos elementos mais importantes para a garantia da estabilidade regulatdria
e preservacao dos contratos é a autonomia deciséria das agéncias reguladoras. Sem tal
elemento, torna-se improvavel a atragao de investimentos estrangeiros de longo prazo
gue seriam capazes de propiciar o desenvolvimento econémico nacional. Ou seja, sem
a necessaria independéncia das agéncias, ndo haveria credibilidade regulatéria no pais
(MANTOVANI, 2018).

Ademais, pesquisas tém abordado o risco de captura das decisbes regulatdrias
das agéncias por grupos especificos de interesse que venham a representar o mercado,
o poder politico ou a prdépria burocracia. Para evitar tal situacdo, os reguladores
precisam ser independentes e isentos de influéncia politica, além de possuir expertise
técnico e conhecimento para a tomada de decisao (PECI, 2018).

e Autonomia Financeira

Segundo Nunes (2011), a autonomia financeira seria um elemento fundamental
para garantir com que os reguladores tenham liberdade de imprimir regras estaveis para
o mercado e realizar a sua funcdo de fiscalizacdo. Ademais, a autonomia financeira
envolve questdes relativas a previsibilidade de recursos orcamentarios, condicdo essa
gue pode ser atingida por meio da previsdo legal de receitas préprias adequadas e da
independéncia dos reguladores para prover a destinacdo de suas despesas.

Nunes et. al (2017) também consideram que para a categorizacdo de um ente
governamental como autébnomo é necessario que exista a liberdade de determinacdo
de seu proprio orcamento e da destinacdo de suas despesas. Ou seja, a partir do
momento em que ocorrem contingenciamentos do orgamento e outras interferéncias
de ordem financeira, cria-se a sensacdo de reducdo da autonomia dos érgaos
reguladores de servicos publicos.

e Mecanismos de Controle

Com o intuito de se obter um equilibrio de forcas e poder no ambiente
regulatorio, a consideracdo de mecanismos de controle se apresenta muito relevante,
principalmente considerando aqueles que permitam a participacdo social, ou seja, que
possibilitem a setores organizados da sociedade participar desde a formulacdo de
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planos, programas e projetos, do acompanhamento da execuc¢do até a definicdo da
alocagao de recursos (MONTEIRO; PEREIRA; THOMAZ, 2016).

Segundo a OCDE (2017a), a politica regulatdéria tem como objetivo central
assegurar que a regulacdo estd sendo desenhada e implementada de acordo com o
interesse publico. Tal objetivo apenas serd alcancado com o auxilio daqueles que estado
interessados na regulacdo discutida. Assim, uma formulacdo de politicas inclusiva faz
parte de uma cultura de governancga que permeia a ideia de uma administracao publica
aberta para contribuicdes das partes interessadas, com o intuito de desenhar melhores
politicas, ampliando assim a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

e Fiscalizacao

Entre as principais atribuicdes previstas para um érgdo regulador na gestao de
contratos de concessdao e parcerias publico-privadas (PPP) estdo, por exemplo, as
definicles, revisdes e reajustes de tarifas, a elaboracdo de normas relacionadas a
exploragdao do servigo publico e, finalmente, a fiscalizagdo da prestagdao dos servigos
outorgados (GOMIDE, 2012).

Dado este contexto, para que um projeto de concessdo de infraestrutura logre
éxito é premente a existéncia de reguladores que exercam a funcao de estabelecimento
de mecanismos de fiscalizacdo dos contratos de concessdo, de modo a assegurar a
prestacdo do servico com qualidade e nivel de desempenho satisfatério, além da
necessidade de constituicdo de procedimentos gerais que prevejam a incidéncia de
multas e penalidades para o caso de ndo cumprimento de cldusulas contratuais (PIRES,
1999).

No entanto, a adocdo exclusiva de ferramentas de “comando e controle” tem
limitacOes e, nesse sentido, torna-se necessario adotar mecanismos como a regulacdo
responsiva, em que as acoes de enforcement e fiscalizacdo devem ser moduladas
dependendo do perfil e comportamento especificos das empresas (OCDE, 2014).

e Mecanismos de Gestdo de Riscos

Para que os reguladores otimizem os seus resultados perante o mercado
regulado é necessario que tenham conhecimento sobre os seus processos e quais 0s
riscos intrinsecos a cada um deles. De acordo com o COSO (2007), o gerenciamento de
riscos eficaz certifica que a administracdo de determinada entidade dispde de um
processo que seja capaz de alinhar os objetivos estratégicos com a sua missdo e que
esses objetivos estejam de acordo com o apetite a riscos da organizacdo. Ademais, os
controles internos deverdo assegurar o atingimento de tais objetivos tempestivamente
e com a minima utilizacdo de recursos. E a nova versao do COSO ERM — Integrating with
Strategy and Performance destaca a importancia de considerar os riscos tanto no
processo de estabelecimento da estratégia quanto na melhoria da performance da
organizacdo®.

8 https://portal.tcu.gov.br/planejamento-governanca-e-gestao/gestao-de-riscos/politica-de-gestao-de-
riscos/modelos-de-referencia.htm
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Além da necessidade de tratamento dos riscos corporativos, os 0Orgdos
reguladores lidam com outra demanda que sdo os riscos regulatérios. E importante
esclarecer que ndo ha uma Unica conceituacdo para os riscos regulatdrios, pois eles
também podem englobar vérias dimensdes. Segundo Braganca (2015), existe o risco
advindo da existéncia da regulacdo, em que alguns atores advogam que empresas
operando em mercados ndo regulados seriam mais arriscadas devido ao seu fluxo de
caixa ser mais incerto e volatil, enquanto outros argumentam que empresas reguladas
sofrem de incertezas vinculadas aos parametros de revisdes tarifarias que podem
resultar em maiores riscos.

e Andlise de Impacto Regulatério

A Anadlise de Impacto Regulatério (AIR) objetiva ser, por um lado, uma
ferramenta que avalia os possiveis impactos das a¢cGes governamentais por meio de
guestoes afetas a custos e beneficios, a como as a¢des poderiam ser mais efetivas no
alcance dos objetivos e a uma andlise de alternativas disponiveis para a atuacdo dos
governos. Por outro lado, a AIR também objetiva ser um processo de tomada de decisdo
gue auxilia os gestores publicos a conhecerem se e como regular de modo a atingir os
objetivos das politicas publicas. Desta forma, a AIR deve ser integrada com sistemas de
consultas publicas, desenvolvimento de politicas e construcdo de normativos
governamentais com o objetivo de divulgar as expectativas sobre os efeitos das
propostas regulatérias de modo que as informagdes possam ser utilizadas como
subsidio na tomada de decisao (OCDE, 2009).

De acordo com a OCDE (2008a), a AIR seria proveitosa tanto na revisdo da
regulacdo existente quanto na avaliacdo de novas propostas de medidas regulatérias.
Ainda, é relevante que as regulacdes governamentais locais ou as acdes de reguladores
independentes sejam incluidas nas analises realizadas sobre a estrutura regulatéria mais
ampla. Nesse sentido, deve-se fomentar o desenvolvimento da capacidade de gestdo
regulatdria e de desempenho nos niveis subnacionais do governo (OCDE, 2012).

e Regulagdo de Contratos

A regulacdo por contrato consiste em uma regulacdo ad hoc, na qual todas as
regras e diretrizes regulatérias sdo definidas ex ante, isto é, antes da assinatura do
contrato. Tais regras permanecem validas durante toda a duracdo do contrato, sendo
alteradas, em regra, somente mediante nova concorréncia ou licitagdo. Em linhas gerais,
a regulagdo por contrato implica em menos risco para o regulador, uma vez que as
regras estdo definidas de inicio.

No entanto, um contrato mal construido também abre margens para
renegociacdes e pode ndo estar preparado para lidar com um nivel elevado de
incertezas, como é o caso de muitos setores de infraestrutura. Desse modo, as etapas
de planejamento de investimentos, estudos de viabilidade, desenvolvimento de um
modelo de negdcios de PPP ou concessao e, finalmente, a tradu¢do dos conteldos das
etapas anteriores em cldusulas contratuais sao fundamentais para garantir um contrato
o mais balanceado possivel e robusto para lidar com incertezas e pleitos de
renegociagao.
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Segundo Ndbrega (2020), o processo de desenvolvimento brasileiro necessita de
investimentos em infraestrutura atrelados a mecanismos de incentivos ao setor privado,
com instrumentos juridicos adequados que garantam seguranca nas avencas, de modo
a promover a adequada reparticdo de responsabilidades entre os signatarios. Esse autor
ressalta que nos contratos de infraestrutura as incertezas sdo somadas a complexidade
de sua estruturacdo, tornando-se necessaria uma definicdo clara sobre riscos e sua
tipologia, uma vez que essa complexidade reside na deteccdo, na forma de distribuicdo
e mitigacao desses riscos, pontos sensiveis em uma modelagem desses contratos.

3.2 Pontuagao

No que se refere a pontuagdo para os indicadores (questGes), adotou-se a
sistematica descrita a seguir. Para cada subitem das questdes foi atribuida uma
pontuacdo de: 1/5 = 0,2 nas questdes com 5 subitens, % = 0,25 nas questdes com 4
subitens ou 1/3 = 0,333 nas questdes com 3 subitens, sendo possivel a atribuicdo de
pontuacgdo parcial. Por sua vez, a pontuacao de cada questdo é dada pela soma dos
pontos atribuidos aos respectivos subitens, ou seja, pode variar de 0 a 1.

Para as demais questdes do tipo Sim/Ndo, em que ndo sdo indicados subitens de
anadlise, mas apenas um detalhamento do escopo avaliado, a pontuacgao atribuida foi de
0 (ndo atendimento), 0,333 (ndo, mas apresenta aspectos positivos) ou 0,667 (sim, mas
apresenta aspectos negativos) ou 1 (atendimento integral). Destaca-se que algumas
questdes nao foram consideradas aplicaveis em determinados casos, principalmente em
virtude de se tratar de atribui¢cdes do ministério, secretaria, ou outros érgaos.

A pontuacdo de cada uma das 8 dimensd&es avaliadas é dada pela média simples
da pontuacdo das questdes da respectiva dimensao, portanto, também variando de 0 a
1 e quanto maior a pontuagdo, melhor a situacdo da agéncia no conjunto de aspectos
avaliados.

De acordo com a pontuagdo obtida em relagdao a pontuagdo maxima atribuivel
ao somatdrio das questdes consideradas aplicaveis, o grau de maturidade do érgao
regulador avaliado pelo Indice de Capacidade Institucional para Regulac3o (I-CIR) pode
ser classificado em: Inicial (0% a 20%), Basico (20,1% a 40%), Intermediario (40,1% a
70%), Aprimorado (70,1% a 90%) ou Avancado (90,1% a 100%), tomando-se por base
avaliacbes realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) sobre controles internos.

Figura 1: Escala de maturidade regulatdria

| 0% | [10%| [20%] ([30%| [a0%| [s0%| [60%| [70%| [80%| [90%| [100%

Inicial Basico Intermediario Aprimorado | Avangado

Fonte: Adaptado dos Acérddos TCU Plendrio n? 2.467/2013, 568/2014 e 476/2015.
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4. Resultados obtidos

Nesta secdo serdo apresentados os resultados gerais da avaliacdo do projeto
para cada uma das 8 dimensdes, conforme disposto a seguir.

4.1 Competéncia e Efetividade Regulatdria

O resultado geral da avaliagdao para a dimensao 1 pode ser verificado no grafico
a seguir, que indica o numero de agéncias para cada um dos niveis de maturidade
regulatdria no que tange a competéncia e efetividade regulatoria.

Grafico 1: Numero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensao 1

1. Competéncia e Efetividade Regulatoria

7 7
5
I :
1
]

Inicial Basico Intermedidrio  Aprimorado Avangado
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o
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Para a dimensdao Competéncia e Efetividade Regulatéria, das 23 agéncias
avaliadas, 12 encontram-se em estagio inicial ou basico, 7 estdao no nivel intermediario
e 4 em estagio aprimorado ou avanc¢ado. A seguir, serdo detalhados os principais itens
avaliados no ambito dessa dimensao, exemplificando alguns dos aspectos a partir de
praticas identificadas.

No primeiro item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se os formuladores da
politica e os reguladores atuam de forma coordenada e complementar na formulagao e
implementacao da politica e das praticas regulatérias. No caso de 14 agéncias avaliadas,
ou 60,9%, ndo se observou a existéncia de mecanismos para o estabelecimento de
coordenagdo entre os atores governamentais, o que pode prejudicar a consecugao das
politicas publicas de infraestrutura em determinados setores regulados.

Por outro lado, também foram observadas boas praticas em relacdo a esse
ponto, podendo-se indicar, a titulo de exemplo, a atuacdo da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL) em instancias de coordenacdo intra e intersetoriais, como o
Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), e da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) na Comissdao Permanente de Outorga de Rodovias, que é
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composta por servidores da ANTT, Ministério da Infraestrutura e Empresa de
Planejamento e Logistica S.A. (EPL), de acordo com a Portaria Interministerial n2
02/2017.

No ambito da ADASA/DF, verificou-se a sua atuagdo em instancias de
coordenacdo, mediante assento nos Conselhos de Recursos Hidricos e de Saneamento
Basico e articulagdo com os comités de bacias hidrograficas, como no caso da elaboracao
do plano integrado de enfrentamento a crise hidrica no Distrito Federal, ocorrida entre
2016 e 2018.

Na AGERSA/BA, verificou-se a atuac¢do coordenada no trabalho conjunto entre a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento (SIHS), a Agéncia Reguladora e o
Conselho Estadual das Cidades da Bahia (Concidades/BA), criado pela Lei Estadual n®
10.704, de 12 de novembro de 2007, com o objetivo de formular as diretrizes gerais da
Politica Estadual de Desenvolvimento Urbano, visando garantir o controle e a
participacdo social.

No segundo item dessa dimensdo buscou-se verificar se as competéncias
regulatdrias estdo bem definidas entre formuladores da politica e reguladores, tendo
sido identificado que em 73,9% dos casos, ou 17 das 23 agéncias avaliadas, isso ocorre,
estando as competéncias bem definidas nas leis de criagcdo dos 6rgaos reguladores e em
regulamentos, o que é um ponto positivo.

No terceiro item avaliado nessa dimensdo o objetivo foi verificar se a avaliagdo
de desempenho do regulador é realizada com regularidade pelo érgdo supervisor,
representado pelo conselho, ministério ou secretaria, observando os seguintes
aspectos: existéncia de normativo, procedimento registrado ou manual para avalia¢ao
de desempenho; cumprimento dos periodos de avaliagdo pactuados; ser baseada em
critérios objetivos (planejamento estratégico, agenda regulatdria, plano plurianual,
indicadores de desempenho estabelecidos, execucdo de politicas e programas);
recomendac¢des e corregcdes pos avaliacgdo serem realizadas, através de plano de
melhoria ou de providéncias; e divulgacdo dos resultados da avaliagao.

Em 15 das 23 agéncias, ou 65,2% da amostra, a pontuacdo obtida para esse item
da avalia¢do foi inferior a 1/3 da pontuacdo possivel, nivel considerado baixo, mesmo
levando-se em consideracdo avaliacbes de desempenho realizadas pelos proprios
reguladores, desde que considerassem os aspectos descritos acima. Portanto, os
resultados indicam ser necessario avancar no estabelecimento de avaliacGes periddicas
do desempenho das agéncias, de modo a identificar-se pontos e aspectos em que seja
necessario aperfeicoar o processo regulatorio, a partir de indicadores e metas
preestabelecidos. A seguir, passa-se a descrever algumas praticas identificadas em
relagao a esse ponto.

Na ANAC, verificou-se aimplementacdo do Programa de Gestdo do Desempenho
Institucional e Individual (PGDII), por meio da Instru¢do Normativa n? 142/2019, o que
possibilita a avaliacdo de desempenho institucional com critérios objetivos, por meio de
indicadores e metas.
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A ANTAQ, por sua vez, implementou o Plano de Gestdo Anual (PGA), por meio da
Portaria ANTAQ N2 465/2019-DG, o que possibilita a avaliagdo de desempenho das areas
com critérios objetivos, por meio de indicadores e metas, relacionados aos processos
finalisticos e de gestdo para cada macroprocesso da entidade. Na ANTT, também houve
a adocdo do PGA, e os resultados sdo divulgados no site da agéncia, com dados abertos
em transparéncia ativa’.

Nesse quesito, é interessante pontuar que a Lei n? 13.848/2019, que dispde
sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisorio e o controle social das agéncias
reguladoras, estabeleceu que a agéncia devera elaborar relatdrio anual circunstanciado
de suas atividades, no qual destacara o cumprimento da politica do setor, definida pelos
Poderes Legislativo e Executivo, e o cumprimento dos plano estratégico vigente e plano
estratégico anual. Esse relatério deve ser encaminhado pela agéncia reguladora ao
Congresso Nacional, ao ministro de Estado da pasta a que estiver vinculada, ao Senado
Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido, e disponibilizado
aos interessados na sede da agéncia e no respectivo sitio na internet, de forma a dar
transparéncia a sua atuacao.

O quarto item dessa dimens3ao busca avaliar se a harmonizacdao das normas
regulatdrias é uma pratica bem estabelecida, por exemplo, se existem mecanismos
estabelecidos no processo regulatério para que ocorra harmonizagao de normas entre
reguladores da mesma esfera ou entre diferentes entes federativos, que estejam em
funcionamento, tais como grupos de trabalho, consultas e elaboracdo de atos
normativos conjuntos, dentre outros. Em 14 dos 23 reguladores avaliados, ou 60,9%,
nao foram verificados mecanismos estabelecidos para tal fim, o que pode prejudicar a
coeréncia do sistema regulatdrio, ao aumentar os riscos de judicializagcdo e conflitos
entre diferentes normas.

Entre as boas praticas verificadas nesse item da avaliacdo podemos indicar a
atuacao da ANAC em instancias de coordenacgdo intersetoriais, como a Rede de
Articulacdo das Agéncias Reguladoras (RADAR), além da participacdo em processos e
acordos de cooperacdao com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e o
Comando da Aerondutica (COMAER), visando a promoc¢do da coeréncia entre as
abordagens regulatdrias e harmonizacdo de normas e procedimentos.

No caso da ANTAQ, pode-se citar além da atuacdao na RADAR, da qual também
participam outras agéncias federais, a sua participacdo no processo de alteracdo da
Portaria ANP n? 251/2000, que trata da regulamentacdo do Acesso de Terceiros a
Terminais Aquavidrios, e no processo sobre possivel conflito normativo entre a ANTAQ
e a ANVISA na regulamentacdo sobre gerenciamento de efluentes em portos, além de
ter celebrado Acordo de Cooperacdo Técnica com a Agéncia Nacional do Petréleo (ANP)
em 2019, o qual prevé, entre outras iniciativas, o intercambio de informacdes para
subsidiar a elaboracdo de regulamentos conjuntos.

Um outro ponto que pode ser destacado é a descentralizacdo de atividades de
fiscalizacdo pela ANEEL para agéncias reguladoras estaduais conveniadas, de forma a

7 http://www.antt.gov.br/textogeral/Plano_de_Gestao_Anual.htm
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propiciar um maior alcance da sua atuacdo® e a coordenacdo entre reguladores de
diferentes niveis, o que propicia troca de experiéncias e de conhecimentos entre os
reguladores dos estados e da Unido, pratica que poderia ser adotada em outros setores
regulados além de energia elétrica.

Também cita-se o caso da ARESC, em que se verificou que esta agéncia busca a
harmonizacdo das suas normas regulatérias com reguladores de diferentes entes
federativos, sendo membro da Associagdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo (ABAR),
na qual evidenciou participar de grupos de trabalho, como por exemplo, sobre protecao
de mananciais® e acompanhamento das diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
sobre saneamento.

O quinto e ultimo aspecto avaliado nesta dimensao trata da avaliacdo e revisao
do estoque regulatério, avaliando se esta é uma pratica bem estabelecida, por meio da:
existéncia de norma de exigéncia de avaliacdo de estoque regulatdrio; atribuicdo de
responsabilidades para efetuar avaliacdo de estoque regulatdério; mecanismos de
revisdo de estoque regulatério para cada norma adicional emitida; mecanismos de
revisdo permanente dentro das normas emitidas (revisdo apds “x” anos de sua emissdo);
e realiza¢do da avaliagdo do estoque regulatério em cumprimento com a normativa ou
procedimento vigente.

O resultado da avaliagdo indica que em 19 das 23 agéncias, ou 82,6% da amostra,
a pontuacdo obtida para esse item da avaliacdo foi inferior a 1/3 da pontuagdo possivel,
nivel considerado baixo, sendo que 14 destas ndao atenderam a nenhum dos itens
avaliados, o que é preocupante, haja vista que podem existir normas desatualizadas e
em grande quantidade, o que tende a aumentar os custos de transa¢ao e de observancia
as normas vigentes nos setores de infraestrutura e, por consequéncia, diminuir a
atratividade dos investimentos ou aumento do custo de capital para os
empreendedores. Por outro lado, podemos indicar as boas praticas descritas a seguir.

No ambito da ANAC, verificamos a instituicdo de diretrizes para o
monitoramento e a gestdo do estoque regulatério, que contempla orientagcdao para
revogacao, consolidacdo, uniformizacao e reducao dos atos e disposicdes normativas,
por meio da Instrugcdo Normativa n? 154/2020, bem como a implementacdo de exames
do estoque normativo®.

Na ANEEL, houve a edicdo da Portaria n? 6.405, de 27 de maio de 2020 e a
publicacdo do estoque e inventdrio regulatério na sua pdgina na internet, em
https://www.aneel.gov.br/estoque-regulatorio, incluindo um painel com os dados
relacionados.

8 https://www.aneel.gov.br/descentralizacao-de-atividades
9 http://abar.org.br/2020/12/03/aspectos-regulatorios-da-conservacao-de-mananciais/
10 https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria/gestao-do-estoque-regulatorio

20


https://www.aneel.gov.br/estoque-regulatorio

PATRIA AMADA

CONTROLADORIA GERAL f— E’B ﬁ;gslalﬂ ’:ﬁj U N D P S

Figura 2: Painel da ANEEL sobre o estoque regulatdrio
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Fonte: https://www.aneel.gov.br/estoque-regulatorio

Também merece ser destacado o caso da ANTT, em que foi efetuada a revisao
do estoque regulatério e revogacdao de mais de 1.400 resolu¢des, por meio da
Deliberagdo da Diretoria Colegiada n2 932/2019, e instituicdo da Politica de Redugdo do
Fardo Regulatério pela Resolugdo n2 5.874/2020'%.

Em relacdo a temadtica de simplificacdo e reducdao de custos regulatérios,
podemos destacar o Decreto n2 10.139, de 28 de novembro de 20192, que dispde sobre
a revisao e a consolidacdo dos atos normativos inferiores a decreto, e o recente Guia de
Desregulamentacdo?®3, editado pelo Ministério da Economia, os quais podem servir de
parametros para a implementacdo de uma politica de reducdo de carga regulatéria ndo
apenas pelas entidades federais, mas também serem utilizados como balizadores de
acdes em outros entes federativos.

4.2 Autonomia Decisoria

O resultado geral da avaliacdo para a segunda dimensdo da andlise pode ser
visualizado no grafico a seguir, indicando o niUmero de agéncias para cada um dos niveis
de maturidade regulatéria no que se relaciona a autonomia deciséria dos reguladores.

11 Documentos disponiveis em https://anttlegis.antt.gov.br/

12 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10139.htm

13 https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/reg/guias-e-manuais/guia-de-
desregulamentacao
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Grafico 2: Numero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimenséao 2
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Pode-se verificar que para a dimensdo Autonomia Decisoria, das 23 agéncias
avaliadas, 8 encontram-se em estagio inicial ou basico, 9 estdo no nivel intermediario e
6 em estdgio aprimorado ou avancado. A seguir, indicamos os principais aspectos dos
itens avaliados no ambito dessa dimensdo, incluindo alguns exemplos de praticas
identificadas.

No primeiro item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se critérios objetivos sdo
aplicados na escolha de dirigentes da entidade reguladora, tais como relevante
experiéncia profissional comprovada; formacdo académica compativel; ndo se
enquadrar nas hipdteses de inelegibilidade; dentre outras vedacdes!. Para as agéncias
federais, cabe destacar que tais critérios estdo dispostos nos art. 52 e 82-A da Lei n?
9.986/2000, que foi atualizada pela Lei n2 13.848/2019, o que também pode servir de
balizador para os entes que ndo tenham estabelecido critérios a serem observados
previamente a indicacdo de um dirigente de agéncia reguladora.

O resultado da avaliacdo indica que 11 das 23 agéncias, ou 47,8% da amostra,
obtiveram para esse item uma pontuacdo inferior a 1/3 da possivel, ou seja, um reduzido
nivel de atendimento aos quesitos, e 6 delas, ou 26,1%, obtiveram uma alta pontuacao,
superior a 2/3. Em relagdo a esse ponto, ressalta-se que a auséncia de dispositivo legal
gue contenha a previsdo da necessidade de observancia de determinados critérios
objetivos, como os indicados acima, pode implicar na nomeagdo de quadros que nao
sejam os mais adequados para a direcdo das agéncias reguladoras, érgaos que lidam

14 Vedac3o de indicacdo de Ministro, Secretdrio de Estado ou Municipal, de titular de cargo de natureza
especial ou DAS superior, sem vinculo permanente com o servico; vedagao de indicagdo: de pessoa que
atuou, nos ultimos 36 meses, como participante de estrutura deciséria de partido politico ou em trabalho
vinculado a organizagado, estruturacdo e realizagdo de campanha eleitoral; de pessoa que exerga cargo em
organizacao sindical; e outros aspectos.

22



PATRIA AMADA

CONTRDLADDH&:&A—SENIE% ~ BRAS |L ""f‘-”‘ U N D p S

com assuntos de elevada complexidade e alta materialidade, com expressivos valores
de investimento envolvidos nos projetos de concessao.

A seguir, passamos a relacionar algumas praticas que foram observadas nesse
guesito durante a avaliacdo, para além dos reguladores federais, em que se adotam as
disposicdes da citada Lei n? 9.986/2000, com as alteracbes trazidas pela Lei n®
13.848/2019.

Na AGERGS/RS, identificou-se que a Lei Estadual n? 10.931/1997 estabelece
alguns critérios como: relevante experiéncia profissional (o indicado deve possuir mais
de cinco anos no exercicio de funcdo ou atividade profissional, devidamente
comprovada, que seja tecnicamente compativel com a atividade reguladora da agéncia);
habilitacdo profissional de nivel superior; e ndo se enquadrar nas hipoteses de
inelegibilidade.

No caso da AGEPAN, para a escolha de dirigentes da entidade sdo utilizados
critérios objetivos previstos na Lei n? 2.363/2001, que criou a agéncia, tais como: ser
brasileiro; ser residente no Estado do Mato Grosso do Sul; possuir reputacado ilibada e
insuspeita idoneidade moral; deter comprovada capacidade técnica com habilitacdo e
experiéncia profissional de nivel superior compativel com a fun¢do; nao ser acionista,
cotista ou ocupante de cargo de condutor, diretor, administrador, gerente, preposto,
mandatario ou consultor de qualquer entidade regulada, nem possuir relagdes de
parentesco até terceiro grau com pessoas ocupantes desses cargos.

Para a ARESC, as exigéncias para indicacao de dirigentes sdo descritas em sua lei
de criagdo, a Lei Ordindria n2 16.673/2015, bem como na Resolu¢do n2 002/2019 —
Regimento Interno, tais como: formagdo académica compativel e prévio conhecimento
em regulacdo de servigcos publicos, além de vedacdao aos membros da Diretoria de
atividade de dire¢ao politico-partidaria.

O segundo item dessa dimensao buscou avaliar se existe norma com rol legal
taxativo de hipdteses de perda de mandatos para dirigentes, ou seja, se é assegurada a
impossibilidade de exoneracdo ou destituicdo do cargo, ressalvadas as hipdteses
expressamente previstas em lei (IBGC, 2018). Os resultados encontrados mostram que
em 19 agéncias, ou 82,6% dos casos analisados, ha essa previsao, o que também é um
ponto positivo observado em nossas avaliagbes. Passamos a indicar algumas praticas
observadas durante as avaliacdes.

A Lei Estadual n? 4.556/2005, por meio da qual foi criada a AGENERSA/RJ,
estabelece rol taxativo de perda de mandato dos dirigentes daquela agéncia, a
semelhanca do disposto na legislacdo das Agéncias Federais (Lei n2. 9.986/2000).
Também no caso da ARESC foi identificado rol legal taxativo das hipdteses que podem
ensejar a perda de mandato, conforme a Lei Estadual n® 16.673/2015.

Para a ARP/TO, observou-se a adocdo de critérios de perda do mandato de
dirigente, tendo sido incluidas as seguintes situacdes, conforme art. 12 da Lei n?
2.297/2017: a constatacdo de que sua permanéncia no cargo possa comprometer a
independéncia e integridade da agéncia; condenac¢do por improbidade administrativa;
rejeicdo definitiva de contas pelo Tribunal de Contas do Estado, uma vez configurada
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manifesta improbidade administrativa no exercicio da funcdo; sentenca penal
condenatoéria transitada em julgado; decisdo em processo administrativo disciplinar.

No caso da ARPE tem-se a previsao legislativa acerca das hipdteses de perda de
mandato dos dirigentes da Agéncia, consubstanciada na Lei Estadual n® 12.524/2003 e
Decreto Estadual n? 30.200/2007. Outro caso em que se verificou essa previsdo legal foi
na ARSAE-MG, com o rol legal taxativo de hipdteses de perda de mandatos para os
dirigentes da entidade definido na Lei n2 18.309/2009 (art. 16) e no Decreto n@
47.884/2020 (art. 99).

Para a ARCE, o art. 23 da Lei Estadual n? 12.786/97 prevé que, apds nomeacao,
o Conselheiro somente perdera o cargo antes do término do seu mandato em quaisquer
das seguintes hipéteses, isolada ou cumulativamente:

| - a constatagcdo de que sua permanéncia no cargo possa comprometer a
independéncia e integridade da ARCE;

Il - violacdo das regras de ética a que se refere o art. 82, inciso XVI da Lei;

Il - nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei;

IV - condenacdo por crime doloso;

V - condenagado por improbidade administrativa;

VI - rejeicdo definitiva de contas pelo Tribunal de Contas do Estado, uma vez
configurada manifesta improbidade administrativa no exercicio da funcao;

VIl - auséncia ndo justificada a trés (03) reuniGes consecutivas ou a cinco (05)
reunides alternadas por ano.

Por fim, para a ARSAL pode-se verificar a ampliacdo dos critérios de perda do
mandato de dirigentes, tendo sido incluidas as seguintes situa¢des: a constatacdo de
gue sua permanéncia no cargo possa comprometer a independéncia e integridade da
ARSAL; violagao das regras de ética a que se refere o Art. 99, inciso XV da Lei Estadual
n2. 6.267/2001; condenagdo por improbidade administrativa; rejeicdo definitiva de
contas pelo Tribunal de Contas do Estado, uma vez configurada manifesta improbidade
administrativa no exercicio da fungao; auséncia nao justificada a trés reunides de
diretoria consecutivas ou a cinco reunides alternadas por ano.

O terceiro item avaliado na dimensdo de autonomia deciséria relaciona-se a
existéncia de norma de constituicdo e/ou manutencdo do qudérum decisdrio, nos casos
de indisponibilidade, buscando verificar se ha definicdo: da forma de substituicdo dos
Conselheiros/Diretores em seus impedimentos, afastamentos ou vacancia; de prazo
maximo para indicacdo, sabatina e nomeacdo de novos Diretores/Conselheiros; das
atribuicdes na substituicdo; e de prazos maximos de interinidade.

Em 13 agéncias, ou 56,5% dos casos, foram observados critérios visando garantir
a manutencdo do quérum decisdrio diante de situacdes de impedimentos, afastamentos
ou vacancia. Por outro lado, em 43,5% dos casos analisados, ou 10 agéncias, isso ndao
ocorre. Em relacdo a esse ponto, podemos citar o mecanismo da lista de substituicao
instituido pela Lei n2 13.848/2020, alterando o art. 10 da Lei n? 9.986/2000, visando
preservar o quérum para deliberacdo das matérias submetidas ao colegiado das
agéncias federais enquanto ndo ocorre a nomeagado/aprovacdo de um novo diretor, e
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gue também poderia ser adotado nas agéncias infranacionais, diminuindo o risco de
paralisacdo das deliberagdes pelos reguladores diante de situagdes de demora na
aprovacao de novos dirigentes.

O quarto ponto avaliado nessa dimensdo refere-se aos mecanismos em
funcionamento que visam evitar situacdes de conflito de interesse: politica de conflito
de interesses de agentes publicos da direcdo no uso indevido de informacgdes
confidenciais ou privilegiadas; definicdo de responsaveis pela normatizacao, fiscalizacao
e orientacdo sobre o conflito de interesse (codigo de conduta, guias de orientacdo);
definicdo de niveis de restricdo e proibicdo ajustados ao nivel de risco do conflito de
interesse (ex.: restricdo de empresas privadas e subsididrias que tenham algum tipo de
conflito de interesse, declaracdo de ndo conflito de interesse dos dirigentes e
familiares); extensdo do risco de conflito de interesse para niveis hierarquicos além de
conselheiros e diretores (secretdrios, superintendentes, gerentes etc.) desde que
tenham acesso a informacoes privilegiadas; e aplicacdo da quarentena a ex-dirigentes.

O resultado da avaliacdo indica que 13 das 23 agéncias, ou 56,5% da amostra,
obtiveram para esse item da avaliagdo uma pontuacdo inferior a 1/3 da possivel, ou seja,
um reduzido nivel de atendimento aos quesitos, os quais sdo relevantes na medida em
que as agéncias reguladoras lidam com informagdes operacionais e econémico-
financeiras das concessionarias, inclusive de companhias listadas em bolsa de valores, o
que requer cuidados com o acesso e uso dessas informagdes. A seguir, passamos a
relacionar algumas praticas que foram observadas no que se refere a prevencdo de
conflito de interesses.

Na ANAC, verificou-se a instituicdo de uma politica relacionada a conflito de
interesses e informacgdes privilegiadas, por meio da Instru¢ao Normativa ANAC n¢
140/2019, aplicavel a todos os agentes publicos em exercicio na ANAC. Também na
ANTAQ foi identificada a instituicdo de uma politica versando sobre conflito de
interesses, por meio da Portaria ANTAQ n2322/2014-DG, aplicavel a todos os ocupantes
de cargos ou empregos publicos no ambito da agéncia.

No Regimento Interno da AGERGS (Resolu¢do Normativa n2 27/2016)
identificam-se dispositivos que buscam prevenir o conflito de interesses por parte dos
dirigentes, como a previsao de declaracdo de impedimento ou suspeicdo em relacdo a
analise, relatoria ou revisdo de processos ou deliberacées do Conselho, e a redacdo
expressa sobre a submissdo dos Conselheiros ao Cédigo de Conduta da Alta
Administracdo Estadual e ao Cédigo de Etica da AGERGS. E a Lei n® 10.931/1997 prevé
ao ex-conselheiro da AGERGS o impedimento para o exercicio de atividades ou de
prestacdo de qualquer servico no setor regulado pela Agéncia, por um periodo de seis
meses, contados da exoneracdo ou do término do seu mandato.

No caso da AGRESE, o art. 15 da Lei Estadual n2 6.661/2009 que trata de conflitos
de interesse e quarentena. Para a ARBEL ha previsdao de quarentena para ex-diretores,
conforme estabelecido no art. 68 da Lei Municipal n2 9.576/2020.

Para a ARSESP, um conjunto de normas regulam situacdes de conflitos de
interesse, no que se refere a definicdes de papéis e responsabilidades, conforme item
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2.4 do Cédigo de Etica®®, e sua fiscalizacdo, prevista no artigo 32 do Regulamento Interno
da Comissdo de Etical®; além da quarentena, que é prevista no artigo 20 da Lei
Complementar n? 1.025/2007.

4.3 Autonomia Financeira

O resultado geral da avaliacdo para a terceira dimensdo da analise pode ser
visualizado no grafico a seguir, indicando o nimero de agéncias para cada um dos niveis
de maturidade regulatdria em relacao a autonomia financeira.

Grafico 3: Niumero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensao 3
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Pode-se verificar que para essa dimensdo, 14 das 23 agéncias avaliadas
encontram-se em estagio inicial ou basico, 4 estdao no nivel intermedidrio e 5 em estagio
aprimorado/avancado. Ou seja, para essa dimensdo ha uma maior concentra¢do das
agéncias avaliadas nos niveis mais baixos da escala de avaliagdo, o que indica a
necessidade de a¢bes por parte dos Poderes Executivo e Legislativo visando dota-las de
recursos para o aperfeicoamento da sua atuacdo regulatéria e fiscalizatéria. A seguir,
indicamos os principais aspectos dos itens avaliados no ambito dessa dimensao,
exemplificando algumas das praticas que foram observadas.

No primeiro item dessa dimensao, buscou-se avaliar se a entidade reguladora
tem autonomia administrativa e orcamentdria, por meio da andlise dos seguintes
aspectos:

e Autonomia administrativa: solicitar a autorizacdo para a realizacdo de concursos
publicos, provimento dos cargos autorizados em lei e alteragdes respectivo quadro
de pessoal ou planos de carreira, fundamentadas em estudos de dimensionamento;

15 http://www.Arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Arsesp-Codigo_de_etica.pdf
16 http://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/Regimento_interno_Comiss%C3%A30
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conceder didrias e passagens; e celebrar ou prorrogar contratos administrativos de
custeio;

e Nao sofrer contingenciamento;

e Destinacdo vinculada das receitas e adequada as necessidades;

e Diferencia¢do de outras unidades or¢amentarias (caracterizagdo em drgao setorial e
desvinculacdo do orcamento do vinculador);

e Existéncia de mecanismos formais que garantam previsibilidade e estabilidade
orcamentdria (ex.: duodécimo e liberagdo da dotagao até dia 20).

Da andlise dos pontos indicados acima, pode-se verificar que 16 das 23 agéncias,
ou 69,6%, nao tem autonomia administrativa e orgamentdria de fato, o que também é
uma situacao preocupante, pois sujeita os 6rgaos reguladores a uma dependéncia da
influéncia direta dos Poderes Executivo e Legislativo, o que pode prejudicar o exercicio
de suas competéncias (IBGC, 2018).

Em relacdo a esse ponto, identificou-se que a ADASA é um drgado setorial
orcamentadrio, possuindo autonomia financeira para gerir os préprios recursos. Além
disso, a Lei Distrital n? 4.285/2008 veda a estipulacdo de quaisquer limites para
empenho e execucdo financeira das dotacdes consignadas a agéncia, sendo também
vedado o contingenciamento de receita vinculada a agéncia.

No segundo item avaliado nessa dimensdo buscou-se verificar se a entidade
reguladora é sustentavel financeiramente, tendo sido identificado que para 12 das 23
agéncias, ou 52,2% dos casos, isso ocorre, ou seja, os recursos arrecadados decorrentes
de taxas e/ou precos é capaz de suportar o orgamento aprovado para o préprio érgio.
Passa-se a descrever algumas praticas identificadas a seguir.

No caso da AGERGS, a Lei Estadual 10.931/1997 dotou a AGERGS de autonomia
financeira, funcional e administrativa. Identificou-se que o Conselho Superior da
AGERGS tem a prerrogativa de deliberar sobre proposta orcamentaria e seu Balanco
Geral, cabendo ao seu Presidente autorizar despesas nos casos e limites estabelecidos
em lei. A AGERGS, por meio de seu Conselheiro-Presidente, tem autonomia para
celebrar convénios, contratos, acordos e outros instrumentos que tenham por objeto
matéria de interesse da Agéncia. A agéncia possui unidade setorial prépria no Plano de
Contas do Estado e é sustentavel financeiramente. No periodo de 01 de janeiro de 2019
a 31 de dezembro de 2019, as receitas da AGERGS totalizaram RS 31.693.036,86,
enquanto o seu total de gasto empenhado somou RS 17.299.919,44.

Em outra avaliacdo, observou-se que a ARSEC é dotada de receitas proprias que
sao destinadas ao financiamento de seus custeios, obtidas por meio de taxas cobradas
das empresas reguladas. Mesmo estando submetidas ao Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orcamentdrias (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), os recursos
decorrentes das taxas ndo tem sofrido contingenciamento. Além disso, observou-se que
a Agéncia é sustentdvel financeiramente, pois os valores arrecadados sao suficientes
para cobrir as suas necessidades.

Na AGEPAN, o Balanco Anual referente ao exercicio 2019 apresenta superavit
financeiro, onde o total da Receita Orcada foi de RS 10.186.100,00 e a Receita
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Arrecadada foi RS 13.180.012,84. Esse superavit se deu por conta de inclusdo de taxas
de novos servicos delegados, demonstrando que os recursos arrecadados foram
superiores ao valor do orcamento da agéncia.

No terceiro item avaliado na dimensdo de autonomia financeira foi avaliado se
ha casamento nos fluxos de entrada e saida dos recursos orcamentdrios, de forma que
a programacdo e plano orcamentdrio ndo sejam prejudicados, o que ndo ocorre em
60,9% dos casos, ou seja, em 14 das agéncias avaliadas, o que também pode dificultar a
execucdo das suas atividades planejadas.

4.4 Mecanismos de Controle

O resultado geral da avaliacdo para a quarta dimensdo da analise pode ser
visualizado no grafico a seguir, indicando o nimero de agéncias para cada um dos niveis
de maturidade regulatéria em relacdo a adocdao de mecanismos de controle.

Grafico 4: Numero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensdo 4

4. Mecanismos de Controle
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Pode-se verificar que para essa dimensdo, 12 das 23 agéncias avaliadas
encontram-se nos estagios inicial/basico, 6 estdo no nivel intermediario e 5 nos estagios
aprimorado/avancado. Ou seja, também para essa dimensdo ha uma maior
concentrac¢do das agéncias avaliadas nos niveis mais baixos da escala de avalia¢do, o que
indica a necessidade de ac¢bes visando dota-las de recursos humanos e materiais para o
aperfeicoamento da sua transparéncia ativa, ado¢cdo de programas de integridade,
dentre outros quesitos. A seguir, indicamos os principais aspectos para os itens dessa
dimensdo e algumas praticas identificadas durante as avaliacdes.

No primeiro item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se ha divulgacdo dos
resultados da sua atuacdo, por meio de: politica de transparéncia e comunicac¢do dos
resultados da atividade regulatéria (norma, procedimento, manual); divulgacdo de
resultados da gestdo (ex.: planejamento estratégico, avaliacdo de risco, programa de
integridade, etc.); divulgacdo de resultados da atividade finalistica (ex.: analise
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guantitativa e qualitativa dos resultados da execucdo da politica e programas de
governo e dos projetos); e divulgacdao e comunicagdo com a sociedade (pesquisa de
satisfacdo dos usudrios e meios de comunicacdo como aplicativos, midia social,
mensagens, etc.).

Da andlise dos aspectos indicados acima, pode-se verificar que em 11 agéncias,
ou 47,8% da amostra, a pontuacdo obtida para esse item da avaliacdo foi inferior a 1/3
da pontuacdo possivel, o que demostra haver bastante espaco para uma melhor
divulgacdo dos resultados alcangados pelos reguladores, principalmente em relacdo a
uma melhor disponibilizagao de informagdes em seus sitios eletrdnicos e interagao com
a sociedade por meio de diferentes plataformas, como as redes sociais, o que pode
facilitar o entendimento pelos consumidores, por exemplo, dos detalhes das faturas dos
diversos servicos regulados. Em 9 casos, ou 39,1% das agéncias avaliadas, a pontuacao
foi superior a 2/3 e algumas praticas identificadas sdo descritas a seguir.

No caso da ANEEL, foi verificada a disponibilizacdo de informacdes da sua
atuagdo em transparéncia ativa, incluindo: agenda regulatéria, planejamento
estratégico, indicadores de qualidade do servico prestado e pesquisa de satisfacdo do
consumidor'’, além da transmissdo das reunides da diretoria pela internet, que ficam
disponiveis para consulta no YouTube, o que também pode ser adotado por outras
agéncia visando uma maior transparéncia das suas agoes.

A ANTAQ também disponibiliza informacdes da sua atuacdo em transparéncia
ativa, incluindo relatérios de atividades'?, relacionamento com a sociedade?®, relatdrios
da ouvidoria?®, planejamento estratégico®!, programa de integridade??, consultas e
audiéncias publicas®® e decisdes colegiadas?®. Ressalta-se, ainda, a iniciativa para
implementacdao de um “Banco de Jurisprudéncia da ANTAQ”, o qual permitira a
divulgacao das informacgdes transversais, além de um painel de gestdo regulatdéria que
contemplard uma série de informacgdes sobre suas atividades de regulagao.

No site da ANAC sdo disponibilizadas informac¢des da sua atuagao, incluindo
relatdrios de atividades®, relacionamento com a sociedade?®, relatérios da ouvidoria?’,

7 https://www.aneel.gov.br/indice-aneel-satisfacao-consumidor

18 http://portal.antaq.gov.br/wp-content/uploads/2020/05/Relat%C3%B3rio-de-Atividades-2019-
SPL_v3.pdf

19 http://portal.antaq.gov.br/index.php/aplicativo-sfis-mobile/;
http://portal.antaq.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/carta-de-servicos/
20 http://portal.antaq.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria/

21 http://portal.antaq.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-
estrategico/

22 http://portal.antaq.gov.br/index.php/integridade-teste/

2 http://portal.antaq.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/audiencia-publica-2/

2 http://portal.antaq.gov.br/index.php/acesso-a-informacao/institucional/diretoria-colegiada/

% https://www.anac.gov.br/publicacoes/publicacoes-arquivos/Relatorio_de_Atividades_2019.pdf
26 https://www.anac.gov.br/pesquisa-de-satisfacao

27 https://www.anac.gov.br/ouvidoria/ouvidoria
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planejamento estratégico?®, programa de integridade?®, consultas e audiéncias
publicas®® e decisbes colegiadas®!.

A ARSAE-MG realiza a divulgacdo dos resultados da atividade regulatéria, por
meio da publicacdo das resolugcdes normativas, portarias, relatérios de fiscalizacdo e
resultados das audiéncias e consultas publicas no sitio eletrénico da agéncia
(http://www.arsae.mg.gov.br). No caso da AGEPAN, pode-se destacar a divulgacdo do
Relatério de Efetividade apresentando os resultados obtidos por todas as unidades da
agéncia em sua pagina na internet3?,

Em relacdo a divulgacdo e comunicacdo com a sociedade, verificou-se que a MOB
disponibiliza noticias sobre a sua atuacdo em seu site®* e no Twitter3*. Também a ATR
divulga de informacdes de interesse dos usuarios dos servicos regulados por meio de
redes sociais, como Facebook e Instagram (https://www.facebook.com/atrtocantins e
https://www.instagram.com/atr_tocantins).

No segundo item dessa dimensao, buscou-se avaliar se ha participacdo social de
forma a contemplar os interesses setoriais e locais no processo de definicdo das
prioridades regulatérias. Em 16 agéncias, ou 69,6% da amostra, ndo se verificou a
elaboracdao de uma agenda regulatéria, ou outro instrumento de definicdo dos temas
prioritarios para a atuacdo do regulador, e que contasse com a participacdo da
sociedade.

Isso pode diminuir a participagdo dos diferentes segmentos da sociedade, como
empreendedores e consumidores, em futuras discussdes acerca de assuntos
regulatdrios, haja vista que ndo haveria uma sinalizacdo e previsibilidade acerca dos
temas a serem discutidos, prejudicando a preparacdo e efetiva participacdao dos
interessados. Algumas praticas sao exemplificadas a seguir.

Na ANAC podemos destacar a instituicdo de uma pagina eletronica da agenda
regulatdria interativa3®, contendo informacdes sobre as consultas publicas presenciais e
virtuais, as analises das contribuicdes recebidas, a agenda regulatéria aprovada e suas
revisdes, bem como o progresso de implementagao dos temas da agenda.

No caso da ARSAE-MG, ha participagdo social, por meio de consultas publicas e
audiéncias publicas®®, na elaboracdo de normas e atos regulatérios e no processo de
definicdo das prioridades regulatérias, conforme consta na Lei n? 18.309/2009 (art. 62
Inciso XllI), no Decreto n? 47.884/2020 (art. 32, Inciso 92), na Resolucdo ARSAE-MG n®

2 https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico
2 https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arquivos/PlanodelntegridadeFINALv2.pdf

30 https://www.anac.gov.br/participacao-social/consultas-publicas

31 https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/reunioes-da-diretoria-colegiada

32 https://www.agepan.ms.gov.br/agepan-publica-relatorio-de-efetividade-2019/

33 http://www.mob.ma.gov.br

34 https://twitter.com/mobmaranhao

35 https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria/agenda-regulatoria-2019-2020
36 http://www.arsae.mg.gov.br/audiencia-publica
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39/2013 (Capitulos Il e Ill) e no Manual de Elaboracdo de Resolugcdes Normativas da
ARSAE-MG, de maio de 2020.

No terceiro item dessa dimensado, foi avaliado se ha participagdo social no
processo de elaboracdo de atos regulatérios ou de outorga, por meio de audiéncias ou
consultas publicas. Em 19 agéncias, que representam 82,6% dos érgdos avaliados, foi
verificada a realizagdo de audiéncias/consultas publicas no processo de elaboracdo de
atos regulatdrios ou de outorga, o que é um ponto bastante positivo e que revela que a
pratica de envolver as diversas partes interessadas na elaboracdo de novas normas ja é
uma realidade em grande parte da amostra analisada.

No quarto item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se as decisdes da entidade
reguladora sdo fundamentadas tecnicamente, contemplando: norma de
obrigatoriedade de motivacdo das decisdes; divulgacdo da justificativa sobre a
discricionariedade da decisdo; e utilizacdo de andlise de impacto, tais como avaliacdo de
risco, analise qualitativa ou quantitativa, analise de custos e beneficios, etc.).

Nesse caso, em 10 agéncias, ou 43,5% da amostra, a pontuacdo obtida para esse
item da avaliacdo foi igual ou superior a 2/3 e em igual nimero de agéncias a pontuacgdo
foi igual ou inferior a 1/3 da pontuagdo possivel, o que demostra que ha espaco para o
aprimoramento da fundamentacdo técnica das decisdes em alguns reguladores,
principalmente quanto a transparéncia dos casos em que a diretoria deixou de aplicar
jurisprudéncia ou entendimento firmado sobre a questdo regulatéria analisada ou que
discrepem de pareceres, laudos, propostas e relatdrios oficiais, além da necessidade de
utilizacao de algum tipo de analise de impacto.

No quinto item dessa dimensao, foi avaliado se ha transparéncia das reunides
colegiadas/deliberativas, por meio dos seguintes aspectos: norma de obrigatoriedade
da transparéncia das reunides deliberativas; divulgacdao do calenddrio de reunides
decisdrias e pautas dos assuntos; transmissao das sessdes deliberativas e participacao
sociedade em tempo real; registro dos atos origindrios das decisdes proferidas e
publicidade das decisdes (ex.: disponibilizacdo de atas e gravacdo); e sistema de
acompanhamento processual eletrénico.

Para esse ponto, em 47,8% dos casos, ou 11 agéncias, a pontuagao obtida para
esse item da avaliacdo foi inferior a 1/3 da pontuacdo possivel, o que demostra que
ainda hd espaco para a melhoria da transparéncia das decisGes de alguns 6rgdos. Passam
a ser descritas a seguir algumas das praticas identificadas na avaliacdo, além das
agéncias federais, que devem adotar as disposi¢cdes da Lei n? 13.848/2019, conhecida
como Lei Geral das Agéncias Reguladoras Federais.

Na ARSESP, verificou-se a divulgacdo das atas das reunides’ e das Deliberacdes
da Diretoria®® em sua pdagina na internet.

37 http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/reunioes-diretoria.aspx
38 http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/legislacao.aspx
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Na AGERGS foi verificada a divulgacdo da agenda3® das reunides decisérias do
Conselho Superior, em que é possivel visualizar o nimero do processo administrativo, a
pauta da reunido, o conselheiro relator e o conselheiro revisor da matéria. Também ha
divulgacdo das atas e votos, bem como das resolu¢bes do Conselho Superior®® da
agéncia, com o inteiro teor sobre o fundamento das decisdes proferidas; publicacdo dos
videos das reunides colegiadas no canal do YouTube*! e utilizac3o de redes sociais para
comunicacdo com a sociedade, em https://www.facebook.com/Agergs.Oficial/ e
https://twitter.com/agergs_oficial.

No caso da ARSAE-MG, o calenddrio e as atas das reunides*’ da Diretoria
Colegiada constam no sitio eletrénico da agéncia, além do fato de as reunides serem
transmitidas ao vivo*>. Na ARSAL, foi identificada a divulgacdo das pautas** e atas* das
reunides no seu site.

Na ARCE, pode-se ressaltar a existéncia de normativo interno tratando da
transparéncia nas reunidoes deliberativas; a divulgacdo do calenddrio de reunides
decisérias e as respectivas pautas; a possibilidade de acesso aos videos da transmissao
das sessdes deliberativas e participacdo da sociedade em tempo real; e o registro dos
atos originarios das decisdes proferidas e publicidade das decisdes*®.

No sexto item dessa dimensao, buscou-se avaliar se a Ouvidoria funciona como
entidade da gestao, agregando valor e subsidiando a tomada decisdo dos reguladores,
por meio da: atuacdao decorrente de denuncias; realizacdo de pesquisa e avaliagdo de
satisfacdo com seus usuadrios; elaboragdo de relatérios gerenciais de desempenho para
subsidio a gestdo e a atividade regulatdria; e participacdao do ouvidor nas reunides
colegiadas.

A pontuagdo obtida para esse item da avaliagdo foi em média de 56,5%, o que
indica um grau intermediario de atendimento aos quesitos avaliados, sendo que os
aspectos em que foram observadas maiores oportunidades de melhoria relacionam-se
a realizacdo de pesquisa de satisfacdo com os usuarios da Ouvidoria e participacao do
ouvidor nas reunides colegiadas da diretoria ou conselho.

Na AGR, foi identificada a existéncia de um sistema de ouvidoria informatizado
gue possibilita o envio de reclamacgdes, sugestdes, opinides, pedidos de informacgdes ou
criticas, além da publicacdo dos relatérios de ouvidoria atualizados na internet
(https://www.agr.go.gov.br/ouvidoria.html).

39 https://agergs.rs.gov.br/eventos?datahoraini=01%2F05%2F2020&ordem=EVENTOSRECENTES

40 https://agergs.rs.gov.br/documentos-do-conselho-superior

41 https://www.youtube.com/c/AGERGSTV/videos

42 http://www.arsae.mg.gov.br/component/gmg/page/838-reunioes-de-diretoria-colegiada

43 http://www.arsae.mg.gov.br/component/gmg/story/417-arsae-mg-realiza-1-reuniao-de-diretoria-
colegiada-com-transmissao-ao-vivo

4 http://www.arsal.al.gov.br/reunioes/pautas

4 http://www.arsal.al.gov.br/sala-de-imprensa/reunioes-de-colegiado/atas-2021

46 https://www.arce.ce.gov.br/servicos/reunioes-do-conselho-diretor/
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No caso da AGER, agéncia do Estado do Mato Grosso, merece ser destacado o
fato de haver participagdao da Ouvidoria nas reunides da diretoria colegiada.

Na ARSESP, foi verificada a existéncia de um sistema de ouvidoria®’, além do
servico de atendimento aos usuarios*® e a publicacdo dos relatérios de ouvidoria®®
atualizados na internet.

No caso da AGENERSA, identificou-se a existéncia de canais de comunicagao com
o consumidor, como a Ouvidoria®, a disponibilizacdo de acesso as "perguntas
frequentes" e da "cartilha do usudrio" e a existéncia do canal "fale conosco".

Na ARSAE-MG, a Ouvidoria! realiza o atendimento, registro e encaminhamento
de reclamacgdes, denuncias dos usuarios dos servicos regulados, bem como de sugestdes
e esclarecimentos sobre seus direitos e deveres, além de elaborar e divulgar relatérios
gerenciais de desempenho relativos a sua atuacdo, conforme consta no Decreto n?
47.884/2020, art. 15, Inciso | e conforme pode ser verificado no Relatério Anual da
Ouvidoria 20192

Na  ARESC, constatou-se no site da agéncia o endereco
http://ouvidoria.aresc.sc.gov.br/cidadao para o envio de sugestdes, criticas, denuncias,
reclamagdes, contando com numero de protocolo para acompanhamento, e também
solicitacdes para o e-SIC, habilitando a solicitacao de acesso a documentos com base na
Lei de Acesso a Informacgdo (LAI).

No caso da AGERSA, conforme consta no site da agéncia, a Ouvidoria atua por
meio de sistema de call center®3, canal onde o usudrio que ja tenha registrado
reclamacdo junto a concessiondria e que ndo esteja satisfeito com as providéncias
adotadas possa apresentar sua manifestacao a agéncia. Na AGRESE, identificou-se a
existéncia do SE-Ouv (Sistemas de Ouvidorias do Estado de Sergipe); Formuldrio da
Ouvidoria da Agrese; e call center.

E na ATR, agéncia do Tocantins, sdo promovidas pesquisas de satisfacdo com os
usuarios por meio do FalaBR.

No sétimo e ultimo item dessa dimensao, foi avaliado se existe programa de
integridade instituido e em funcionamento, contemplando: norma ou politica de
implementacado do programa; definicdo de cdédigo de conduta dos agentes publicos;
definicdo de darea responsavel de compliance; comunicacdo efetiva do plano para a
sensibilizagao da organizagao; e disponibilizagao de meio ou canal de denuncia interna.

47 http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/ouvidoria/home-ouvidoria.aspx

48 http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/relacionamento-com-o-usuario/home-page-usuario.aspx
4 http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/ouvidoria/resultado-de-atendimento-a-ouvidoria.aspx

50 http://www.agenersa.rj.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=18

51 http://www.arsae.mg.gov.br/2014-11-15-20-31-56/ovdr

52 http://arsae.mg.gov.br/component/gmg/story/447-ouvidoria-da-arsae-mg-publica-relatorio-anual-
de-atividades

53 http://www.agersa.ba.gov.br/?page_id=7596
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Em 16 agéncias, ou 69,6% da amostra, a pontuacdo obtida para esse item da
avaliagdo foi inferior a 1/3 da pontuagao possivel, considerado um baixo nivel de adogdo
das praticas descritas acima, revelando que é preciso avancar na implementacdo de
mecanismos voltados a promocdo da integridade nas agéncias, de modo a detectar,
prevenir e remediar possiveis casos de fraude, corrupcdo e a captura dos reguladores.
Nas agéncias federais avaliadas, a maior parte dos itens avaliados encontrava-se
presente.

Em relacdo a esse ponto, destacamos a existéncia, no Estado de Goias, de um
Programa de Compliance Publico®* (PCP) e do termo de compromisso n2 12/2019 GEAC-
05474, que definiu aimplantacdo do PCP na AGR. Essa agéncia também criou um Comité
Setorial de Compliance Publico que estd implementando a gest3o de riscos®>.

4.5 Fiscalizagao

O resultado geral da avaliacdo para a quinta dimensdo de analise pode ser
visualizado no grafico a seguir, indicando o nimero de agéncias para cada um dos niveis
de maturidade regulatéria em relagdo a fiscalizagao.

Grafico 5: NUmero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensao 5

5. Fiscalizacao
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Pode-se verificar que para essa dimensdo, 10 das 23 agéncias avaliadas
encontram-se nos estagios inicial/basico, 8 estdo no nivel intermediario e 5 nos estagios
aprimorado/avancado. A seguir, passamos a indicar os principais aspectos para os itens
avaliados nessa dimensao.

No primeiro item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se a equipe tem autonomia
no processo de fiscalizacdo, verificando a existéncia de procedimento de tomada de
decisdo e  supervisao; segregacao das atividades de fiscalizacdo

54 http://www.controladoria.go.gov.br/cge/o-que-fazemos/programa-de-compliance-publico
55 http://www.agr.go.gov.br/home/noticias/1908-programa-compliance-publico-comeca-a-ser-
implantado-na-agr.html
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(supervisdo/fiscalizacdo); definicdo das atribuicdes de responsabilidade; e formalizagdo
das decisdes em processos.

Da andlise dos aspectos indicados acima, em 13 agéncias, representando 56,5%
da amostra, restou evidenciado que as equipes detém autonomia nas fiscalizacdes,
considerando os aspectos elencados acima, o que nao foi verificado no caso de outros
10 reguladores.

Na ANTT, as competéncias das instancias julgadoras dos processos de
fiscalizagdo estdo definidas no Regimento Interno (Resolugdo ANTT n2 5.810/2018) e no
Manual de Procedimentos de Fiscalizacdo. Na ANTAQ, ha previsdo para as Unidades
Regionais serem chefiadas por servidores de carreira do quadro efetivo e especifico da
agéncia, nomeados pela Diretoria, conforme Resolugdo n? 1.173/2008.

No caso da ARSESP, foram identificados a formalizacdo de processos de
fiscalizacdo, a definicdo de atribuicdes das diretorias, superintendéncias e geréncias, nos
artigos 25 a 39 da Deliberacdo Arsesp n2 53/2009, e o fluxo de atividades adotados em
ac¢Oes de fiscalizagdo.

Na ARESC, identificou-se a definicido e formalizacdo dos procedimentos de
fiscalizagdo, principalmente por meio das Resolu¢Ges n? 047/2016/Rev.1 e n?9
053/2019/Rev.1; e a definicdo e formalizacdo das san¢Ges aplicaveis, por meio da
Resolu¢do n? 052/2016.

E no caso da ARPE, ha especificacdo e separacdao de competéncias efetuada por
norma, conforme Resolu¢do ARPE n2 83/2013, criando as condi¢es necessarias para
gue se garanta a autonomia das equipes de fiscalizacdo, sobretudo no processo
administrativo punitivo.

No segundo item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se existe programa e
incentivo a capacitacdo permanente da equipe técnica e pertinente as atividades
regulatdrias, considerando o que segue: definicdo de um plano anual de capacitagao;
existéncia de programa de desenvolvimento continuo; utilizacdo de mecanismos de
gestdao do conhecimento; utilizagdo mecanismos de gestao por competéncia e retencao
de talentos; e orcamento especifico para capacitacao.

Da analise das evidéncias encaminhadas pelos reguladores, no caso de 17
agéncias, representando 73,9% da amostra, ndo restou demonstrado que as mesmas
atendam aos quesitos da avaliacdo. Esse é um ponto de preocupacdo, posto que os
treinamentos e capacitacées sdo elementos essenciais para uma boa atuacdo dos fiscais
no planejamento e execuc¢do das fiscalizagGes, inclusive no monitoramento das medidas
deliberadas pela diretoria ou conselno em caso de eventuais penalidades as
concessionarias, razao pela qual deve-se buscar fomentar as capacitacoes.

Em relacdo a esse aspecto, podemos citar a aprovacdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP/2020), por meio da Portaria ANTAQ n2 39/2020-DG,
com o intuito de promover a melhoria das competéncias profissionais e o processo de
aprendizagem continua dos servidores, contemplando orcamento especifico para
capacitagoes.
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Na ANAC, identificou-se a aprovacdo do Plano Anual de Capacita¢do (PAC/2019),
uma das acdes da Politica de Capacitacao e Desenvolvimento da agéncia disposta na
Instrucdo Normativa ANAC n2 90/2015, com a¢Bes de formacdo e capacitagdo voltadas
para o desenvolvimento e aprimoramento continuo dos servidores, contemplando
orcamento especifico para as capacitagdes.

No caso da ADASA, existe um programa interno de capacitacdo e estimulo a
participacdo em treinamentos/cursos para as equipes técnicas. O plano de capacitacdo
contém agdes voltadas a eixos e temas de conhecimento como: abastecimento de agua
e esgoto, residuos sélidos, gas canalizado e energia, drenagem urbana, regulacdo de
servicos publicos, regulacdo econémica e estudos financeiros, recursos hidricos, etc.

Na AGENERSA, destaca-se a capacitacdo de sua equipe técnica por meio do
programa de desenvolvimento continuo, pela existéncia de uma Escola de Regulac¢do®®,
e de orcamento especifico para capacitacao.

No terceiro item da dimensao Fiscalizagdo, buscou-se avaliar se ha planejamento
e instrumentos de fiscalizacdo adequados para desempenho das atividades regulatérias,
por meio de: existéncia de planos de fiscalizacdo (anual, semestral, etc.); elaboracdo e
divulgacdo de relatérios de fiscalizagdo; manuais de execuc¢do dos servicos e
procedimentos e orientagGes técnicas de fiscalizacdo; e recursos e infraestrutura
suficientes e adequadas.

A pontuagdo obtida para esse item da avaliagdo foi em média de 47,3%, o que
indica um grau intermediadrio de atendimento aos quesitos avaliados, sendo que os
aspectos em que foram observadas maiores oportunidades de melhoria relacionam-se
a manuais de execucdao dos servicos e procedimentos e orienta¢des técnicas de
fiscalizacao e recursos e infraestrutura que sejam suficientes e adequados.

No caso da ANEEL, ha divulgacao de relatérios de fiscalizagao, incluindo dados de
desempenho e da sustentabilidade econdmico-financeira das empresas de
distribuicdo®’, tais como endividamento, eficiéncia, investimentos, rentabilidade, etc.
Também se identificou a utilizacdo de tecnologias de apoio a atua¢do, como o Sistema
de Gestdo Geoespacializada da Transmissdao (GGT), através do qual foi implantada a
fiscalizacdo remota pelo monitoramento de instala¢des georreferenciadas®.

56 http://www.agenersa.rj.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3106:2019-12-16-
20-35-44&catid=108:noticias&ltemid=124

57 https://www.aneel.gov.br/informacoes-tecnicas/-
/asset_publisher/CegkWaVJWF5E/content/sustentabilidade-economico-
financeira/656815?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.aneel.gov.br%2Finformacoes
tecnicas%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_CegkWaVIWF5E%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnorm
al%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2
%8 https://www.aneel.gov.br/3-seminario-do-sistema-ggt
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Na ANTT, os Planos Anuais de Fiscalizacdo das superintendéncias e os Relatdrios
Anuais de Atividades®® da agéncia tratam do planejamento e resultados dos
instrumentos de fiscalizacdo para o desempenho das suas atividades.

No caso da ANTAQ, foi verificada a implementacdo de Planos Plurianuais de
Fiscalizagdo com uma nova metodologia de fiscalizacdo que adota o Modelo
Quantitativo de Risco, espécie de fiscalizacdo responsiva, no qual se analisa o histérico
comportamental dos agentes fiscalizados para que as acbes fiscalizatdrias sejam
proporcionais a conduta histdrica identificada.

A ADASA, por sua vez, divulga na internet relatérios de fiscalizacdo da
concessionaria de saneamento ambiental do DF®%, separados por ano de emiss3o, e
relatdrios de avaliacdo dos indicadores de desempenho dos servicos prestados pela
companhia de saneamento®'. Também foi observada a utilizacdo de modernas
tecnologias como suporte a fiscalizacdo, como o uso de drones®?, uma inovacdo que
pode facilitar a obtencao de evidéncias para a atuacdo dos fiscais.

Na AGERSA, ha divulgagdo em transparéncia ativa dos cronogramas de
fiscalizagd0%3, assim como os relatérios das fiscalizacdes realizadas®®. Constam no site
do 6rgdo os Relatdrios das FiscalizagBes realizadas, assim como Notas Técnicas que
pormenorizam a metodologia estabelecida anualmente para a revisdo tarifaria da
concessionaria de saneamento®. E na ARSAL, sdo divulgacdo dos relatérios de
desempenho da fiscalizagdo da drea de Gas Canalizado®®.

No caso da ARP, agéncia reguladora de Palmas, também ocorre a divulgacao dos
relatérios de fiscalizacdo dos servicos de fornecimento de dgua e esgoto em sua pagina
na internet®”. No site da ARESC®®, os relatdrios s3o separados por setor regulado e
municipio conveniado, o que facilita o acesso a essas informacdes.

Para a ARPE, pode-se destacar a utilizacao de referenciais técnicos como forma
de estabelecer parametros de desempenho e indicadores que permitam o
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados a populacdo, a exemplo da

5 http://www.antt.gov.br/textogeral/Relatorios_Anuais.html|

80 http://www.adasa.df.gov.br/fiscalizacao-sael/fiscalizacao-direta/relatorios-de-vistoria-e-fiscalizacao-
rvf

61 http://www.adasa.df.gov.br/fiscalizacao-sael/fiscalizacao-indireta/indicadores-de-desempenho

62 http://www.adasa.df.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=833:publicacoes-
diagnosticos-do-sistema-de-drenagem-tomo-vi&catid=74

8 http://www.agersa.ba.gov.br/?page_id=5865

4 http://www.agersa.ba.gov.br/?page_id=8689

8 http://www.agersa.ba.gov.br/wp-

content/uploads/2019/04/Nota_tecnica_003_2019_ Metodologia_Revisao_Periodica_sem_conteudo_pl
anilhas.pdf

%6 http://www.arsal.al.gov.br/servicos/gas-natural-canalizado/fiscalizacao

57 https://www.palmas.to.gov.br/portal/orgaos/agencia-de-regulacao-controle-e-fiscalizacao-de-
servicos-publicos-de-palmas/53/

88 https://www.aresc.sc.gov.br/index.php/documentos/relatorios-de-fiscalizacao-de-municipios-
conveniados
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Resolucdo ARPE n2 004, de 10/08/2006, referente a fiscalizagdo e acompanhamento dos
servigos de gds canalizado.

No quarto item da dimensdo Fiscalizacdo, buscou-se avaliar se a aplicacdo de
penalidade e outros mecanismos decorrentes, como os Termos de Ajustamento de
Conduta (TAC), sdo transparentes e possuem efetividade, por meio da existéncia de:
normativo com prazos, responsabilidades, tramitacdo processos de penalidade e
acordo; mapeamento do processo e sistema eletronico de acompanhamento dos
processos e acordos; avaliacdo da efetividade dos processos e acordos (indicadores,
andlise quali-quantitativa, da judicializacdo dos processos); divulgacdo dos resultados
dos processos e dos acordos em transparéncia ativa; e previsdo de utilizacdo de
inovacdes regulatdrias (arbitragem, regulacdo responsiva, etc.).

Em 11 agéncias, ou 47,8% da amostra, a pontuacdo obtida para esse item da
avaliacdo foi inferior a 1/3 da pontuagdo possivel, nivel considerado baixo, o que indica
ser necessario aperfeicoar os mecanismos relacionados ao processo sancionador, como
a transparéncia dos mesmos, a avaliagao da sua efetividade e a adogao de principios
como a regulacdo responsiva, segundo o qual as acbes de fiscalizacdo devem ser
moduladas, dependendo no perfil e comportamento de negdcios especificos (OCDE,
2014).

Dentre as praticas identificadas, pode-se destacar a implementacdo pela ANEEL
do processo de fiscalizacdo responsiva®®, por meio da utilizacdo da pirdmide de
conformidade regulatéria, do conceito de diferenciacdo de risco regulatério e de
inteligéncia analitica para gradacdo da sua atua¢do. Também na ANAC houve a previsao
de inovagdes regulatdrias, por meio da Resolugdo ANAC n2 472/2018, que dispde sobre
aplicacdao de medidas preventivas, como o Aviso de Condicao Irregular e a Solicitacdo de
Reparac¢ao de Condicao Irregular, e de medidas corretivas, a exemplo de Plano de Agdes
Corretivas (PAC) e Termo de Cessacdo de Conduta (TCC).

Figura 3: Modelo de Fiscalizagdo adotado pela ANAC.

PROVIDENCIAS

TORIAS:
PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS fc‘wrfu gt

SANCIONATORIAS

Solicitacho de Reparacho
de Condigho Irregular PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

(SRCI) PREVENTIVAS

Aviso de Condicho
Irregular (ACH)

Fonte: https://www.anac.gov.br/noticias/2018/anac-aprimora-a-aplicacao-de-sancoes-administrativas-
aos-regulados

8 http://www.anacebrasil.org.br/noticias/fiscalizacao-responsiva-e-um-avanco-na-regulacao-do-setor-
eletrico-dizem-agentes/
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Outra pratica interessante observada na ANAC foi a existéncia de um painel de
informacgdes gerenciais, de uso interno, em que é possivel acompanhar a efetividade dos
processos de sancdo relacionados as concessdes do setor de aviagdo civil.

No dmbito da ADASA, destaca-se a realizacdo de mediacdo administrativa para
solucdo de conflitos de uso da dgua, por exemplo no estabelecimento do novo marco
regulatdrio e regras de alocacdo negociada na bacia do ribeirdo Pipiripau’®.

Na ARSESP, identificou-se a adocdo de Termos de Ajustamento de Conduta
(artigo 17 da Portaria CSPE n? 24/199971 e artigo 27 da Deliberacdo ARSESP n@
31/200872), alternativamente a imposi¢cdo de penalidade ou como medida preventiva
de irregularidade ou dano futuro.

No caso da MOB, foi verificada a existéncia de procedimentos para aplicacdo de
penalidades na Resolucdo MOB n?2 001, de 20 de janeiro de 2017, que aprova o
regulamento do sistema de transporte coletivo rodovidrio intermunicipal de passageiros
do Estado do Maranhado, e na Resolucdo MOB n2 001, de 13 de abril de 2015, que aprova
o regulamento do servico publico de transporte aquavidrio intermunicipal de
passageiros, cargas e veiculos.

E na AGERGS, identificou-se que a agéncia estabeleceu, por meio da Resolugdo
Normativa do Conselho Superior n? 47, de 31 de janeiro de 2019, critérios e
procedimentos para a celebracdo de Termo de Ajuste de Conduta (TAC) com as
concessiondrias ou delegatarias de servigos publicos regulados.

No quinto e ultimo item dessa dimensao, foi avaliado se a sistematica de gestado
e acompanhamento do setor e contratos regulados é efetivamente realizada,
contemplando: a existéncia de sistematica de acompanhamento do setor e/ou dos
contratos (investimentos, operacdo, niveis de servico, indicadores de desempenho,
satisfacdo do usudrio, etc.); divulgacdo de informagbes sobre o monitoramento e
acompanhamento dos servicos prestados e da sua qualidade; indicadores e/ou analises
ex post quali-quantitativas do setor e da execugao dos contratos; utilizacdo de sistemas
gerenciais de informacao que permitem a tempestividade e oportunidade da avaliagao;
e anadlise quantitativa e qualitativa das revisdes e repactuagdes contratuais.

Da analise das evidéncias encaminhadas, verificou-se que em 13 delas, ou 56,5%,
é adotada uma sistematica de acompanhamento do setor regulado. Por outro lado, em
10 agéncias, ou 43,5% da amostra, ndo restou demonstrado que as mesmas atendam os
guesitos da avaliacdo em um nivel razoavel. Portanto, também aqui entendemos ser
necessario dotar as agéncias de capacidades estatais para um efetivo acompanhamento
dos setores regulados, dando transparéncia aos niveis de servico alcancados pelas
concessiondrias e aos resultados de revisGes contratuais, além de oportunizar
intervencdes regulatdrias caso se facam necessdrias, por exemplo, em virtude de

70 http://www.adasa.df.gov.br/area-de-imprensa/noticias/1525-adasa-divulga-regras-para-alocacao-de-
agua-no-pipiripau%27

1 http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/Iptcs_24.pdf
72 http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/1d10312008.pdf
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descompasso do desempenho das concessionarias em relacdo aos padrées
estabelecidos pelo regulador.

Na ARSAE-MG, foi identificada uma sistemdtica acerca do monitoramento e
acompanhamento dos servicos prestados e da sua qualidade (niveis de servico,
indicadores de desempenho, etc.) por meio do “Projeto Sunshine - Regulacdo por
Exposicdo — Prosun”’3. Por meio dessa iniciativa, s3o avaliados indicadores dos servicos
de agua e esgoto de prestadores regulados pela agéncia, com o objetivo de elevar a
transparéncia e o controle social, em uma avaliagdo baseada em oito indicadores (5 para
agua e 3 para esgoto), com metas regulamentadas na Resolu¢cdo ARSAE-MG n? 108, de
6 de abril de 2018.

Figura 4: Painel do Projeto PROSUN da ARSAE-MG
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Fonte: https://sites.google.com/view/prosun/resultados/minas-em-mapas

4.6 Mecanismos de Gestao de Riscos

O resultado geral da avaliacdo para a sexta dimensdo da analise é indicado no
grafico a seguir, que mostra o numero de agéncias para cada um dos niveis de
maturidade regulatdria no que tange a gestdo de riscos, tanto organizacionais quanto
regulatorios.

3 http://www.arsae.mg.gov.br/component/gmg/page/804-projeto-sunshine
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Grafico 6: NuUmero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensdo 6

6. Mecanismos de Gest3do de Riscos
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Verifica-se que para essa dimensdo, 18 das 23 agéncias avaliadas encontram-se
no estagio inicial, 2 estdo no nivel intermediario e 3 nos estagios aprimorado/avancado,
ou seja, a maioria das agéncias ainda ndo internalizou praticas de gestdo de riscos em
Seus processos organizacionais, e também em relacdo a processos finalisticos de
regulacdo. A seguir, passamos a indicar os principais aspectos para os itens avaliados
nessa dimensao.

No primeiro item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se é aplicada uma politica
de gestdo de riscos organizacionais, por meio da instituicdo de uma politica e definicao
do apetite a risco da organizacdo, incluindo as estratégias e diretrizes de implementacdo
da gestdo de riscos. E no segundo item, se sdo realizados o gerenciamento e a avaliacao
dos riscos organizacionais, perpassando toda a organizacao (ex.: identificacdo, andlise,
avaliacdo dos riscos, estratégias de tratamento).

Da andlise dos aspectos indicados acima, observou-se que em 18 agéncias,
representando 78,3% da amostra, ndo foi evidenciado que haja uma politica de gestdo
de riscos organizacionais nem que seja realizado o gerenciamento destes riscos, o que
pode comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos destas organizagdes.

Na ANEEL, s3o adotados mecanismos de Gestdo de Riscos em processos
estratégicos e organizacionais, inclusive contando com um Manual de Gestdo de Riscos
Estratégicos’®, que possui como base a estrutura do framework da Norma ISO
31000:2009 Gestdo de Riscos e os fundamentos e conceitos do COSO Il — ERM.

No caso da ANTAQ, observou-se a instituicdo de uma politica de gestdo de riscos
organizacionais, aprovada pela Portaria ANTAQ n2 71/2018-DG, a qual instituiu o Comité
de Governanca, Riscos e Controles, que é responsavel pela definicdo dos niveis de

"Ahttps://www.aneel.gov.br/documents/653889/19966798/Manual+Riscos+Estrat%C3%A9gico/a06676a
2-5f6a-a700-4ba6-9d108cb204a2
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apetite a risco, bem como uma Metodologia de Gestdo de Riscos, que trata das
estratégicas e diretrizes de implementacao da gestao de riscos.

O mesmo ocorre na ANAC, em que a politica de gestdo de riscos organizacionais
encontra-se disposta na Instrucdo Normativa ANAC n2 114/2017. Destaca-se, ainda, que
a gestdo da avaliacdo dos riscos organizacionais nessa agéncia é realizada por
intermédio do Sistema RiscoPro, que contempla levantamento preliminar e contexto,
identificacdo e analise de riscos, avaliacdo e matriz de riscos, e tratamento dos riscos.

E no terceiro e quarto itens desta dimensao, buscamos analisar se é aplicada uma
politica de riscos regulatérios, por meio da adoc¢do de regulacdo baseada em riscos, e se
o gerenciamento e a avaliacdo destes riscos sdo realizados. Diante das analises,
identificou-se que em 21 das agéncias avaliadas, ou 91,3%, ndo é aplicada uma politica
gue aborde os riscos regulatorios. E que em 20 delas ndo se realiza o gerenciamento ou
avaliacdo destes riscos.

Em relacdo a esse ponto, destaca-se que a andlise adequada dos riscos permite
o direcionamento de esforcos dos reguladores nas dreas mais necessarias, permitindo a
reducdo de encargos administrativos e aperfeicoando assim os resultados regulatdrios,
0 que tende a minimizar os custos da regulagdo sobre os cidad3os e as empresas.

Na ANEEL, verificou-se que a alocag¢ao dos recursos existentes é realizada de
acordo com os riscos regulatérios, por meio de instrumentos como a fiscalizacao
responsiva. No caso da ANAC, pode-se observar a instituicdo de Diretrizes para a
Qualidade Regulatéria’>, contemplando ambiente regulatério, regulacdo técnica
econdmica, regulamentacdo e fiscalizacdao, que direcionam a atuacdo da agéncia
gestdo de riscos.

Q- M

4.7 Analise de Impacto Regulatorio

O resultado geral da avaliacdo para a sétima dimensao da analise € mostrado no
grafico a seguir, indicando o nimero de agéncias para cada um dos niveis de maturidade
regulatdoria no que tange a adoc¢dao da andlise de impacto regulatério, processo
sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a partir da definicdo de

5> https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2017/41-1/anexo-i-
diretrizes-para-a-qualidade-regulatoria-da-anac
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um problema regulatodrio, os possiveis impactos das alternativas de acdo disponiveis
para o alcance dos objetivos pretendidos com a regulagao.

Grafico 7: NUumero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensao 7

7. Andlise de Impacto Regulatério
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Verifica-se que para essa dimensao, 19 das 23 agéncias avaliadas encontram-se
nos estagios inicial/bdsico e 4 nos estagios aprimorado/avancado. O resultado
demonstra que a maioria das agéncias ainda ndo internalizou praticas de andlise de
impacto em seus processos regulatérios, o que pode levar a tomada de decisdo a partir
de informacgdes limitadas e sem considerar de forma adequada quais grupos serdo
afetados pelas novas regulacdes e de que maneira se dardo esses impactos. Os principais
aspectos para os itens avaliados nessa dimensdo passam a ser descritos na sequéncia.

No primeiro item dessa dimensdo, buscou-se avaliar se hd norma prevendo a
realizacdo de analise de impacto regulatdrio (AIR), contendo hipdteses de aplicacdo e
dispensa, metodologia, prazos, e diferenciacdo de metodologia para diferentes niveis de
complexidade de atos regulatérios. E no segundo item, se a AIR é utilizada para um alto
percentual (70%) de praticas regulatdrias. Da amostra analisada, verificou-se que a AIR
ndo é normatizada em 17 agéncias, ou 73,9% dos casos, e que em 19 agéncias, ou 82,6%
da amostra, ndo é utilizada em um alto percentual de praticas regulatérias. Tais
resultados sao um indicativo de que a AIR ainda ndo é uma pratica adotada na maioria
dos drgdos avaliados.

No ambito da ANEEL, observou-se a realizacdo de Analises de Impacto
Regulatdrio (AIR) previamente a edicdo de atos normativos, conforme Resolugdo
Normativa n? 798/2017, incluindo mapeamento da experiéncia internacional,
mensuracdo dos possiveis impactos das alternativas identificadas e abordagem de risco
nas analises, para os casos mais complexos.
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Na ANTT, ha um manual contendo material de apoio para a Analise de Impacto
Regulatdrio e a Avaliacdo de Resultado Regulatério’®. Na ANAC, também se observou a
instituicdo de um Guia Orientativo para Elaborac3o de Anélise de Impacto Regulatério”’.

Na ANTAQ, observou-se a realizacdo de andlises de impacto por meio de notas
técnicas, que integram os processos de audiéncias e consultas publicas, embora a
proposta normativa que trata de AIR encontrar-se em aprovacgao.

No caso da ARSAE-MG, a definicdo das hipdteses de aplicacdo e dispensa de AIR,
bem como metodologia de execucdo, constam no Manual de Elaboracdo de Resolugdes
Normativas’® e na Resolu¢do Conjunta SEMAD/ARSAE-MG/FEAM/IEF/IGAM n2 2953, de
24 de margo de 2020.

Também foi verificado que a AGERGS disciplinou, recentemente, a AIR no ambito
da agéncia, por meio da Resolu¢do Normativa do Conselho Superior n2 59, publicada no
Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul em 22 de julho de 2020.

E no caso da ARBEL, ha previsdo na Lei Municipal n2 9.576/2020 de realiza¢do de
AIR anteriormente a adocdo e alteracdo de atos normativos de interesse geral dos
agentes econémicos, consumidores ou usuarios dos servicos prestados, porém ainda ha
a necessidade de normativo interno regulamentando essa previsao.

No terceiro item dessa dimensdo, foi avaliado se ha divulgacdo das informacgdes
e resultados das AIR realizadas para atos regulatérios, verificando se: as mesmas sao
documentos publicos; existe a publicacdo dos relatdrios de AIR; a AIR é integrada ao
processo de consulta ou audiéncia publica; e a linguagem utilizada para divulgacdo da
AIR é clara e simples. Em 18 agéncias reguladoras avaliadas, ou 78,3%, identificou-se
gue os quesitos ndo sao atendidos.

No ultimo item dessa dimensao, foi avaliado se é utilizada alguma metodologia
de coleta de dados e andlise de alternativas nas AIR realizadas, por meio de uso efetivo
de base de dados “database” e/ou “bigdata” do setor e/ou sistema confidvel de coleta
de informacgdes, se as analises elaboradas pelo 6rgao consideram pelo menos trés
alternativas comparativamente; além do uso de analises quantitativas e qualitativas -
custo-beneficio, multicritério, custo-efetividade.

Em relagdo a esse ponto, temos que 19 agéncias, que representam 82,6% dos
casos analisados, ndo evidenciaram a ado¢do dos mecanismos descritos acima, o que
também é um ponto que merece atencdo por parte dos reguladores.

"Shttp://governanca.antt.gov.br/AgendaRegulatoria/SiteAssets/Paginas/AIR/Manual%20de%20AIR%20e
%20ARR_2020.pdf

7 https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria/arquivos/guia_air_v00.pdf
Bhttp://www.arsae.mg.gov.br/images/documentos/cartilhas/Manual_Elaborao%20de%20Resolues%20
Normativas_Final.pdf
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4.8 Regulagao de Contratos

O resultado geral da avaliacdo para a oitava dimensdo da analise € mostrado no
grafico a seguir, indicando o nimero de agéncias para cada um dos niveis de maturidade
regulatdria no que tange a regulacdo de contratos.

Grafico 8: NUumero de agéncias segundo o nivel de maturidade da dimensao 8

8. Regulagao de Contratos
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Para essa dimensdo, 15 das 23 agéncias avaliadas encontram-se nos estagios
inicial/basico, 6 no nivel intermediario e 2 no estagio aprimorado. Ressalta-se, no
entanto, que algumas questdes foram consideradas ndo aplicaveis em varias agéncias,
principalmente em virtude de se tratar de atribui¢des do ministério setorial, secretaria
estadual/municipal ou empresas de planejamento e pesquisa, por exemplo. E o caso dos
aspectos relacionados a priorizacdo de investimentos; estudos prévios de impacto e
viabilidade sdcio, econémica, ambiental e técnica; e impacto fiscal dos projetos.

Outro aspecto que merece ser destacado para essa dimensdo é que, em geral,
ndao foram apresentadas as informag¢des para os diferentes setores regulados pelas
agéncias multisetoriais, o que acabou por reduzir a pontua¢ao a metade nesses casos,
mesmo em uma situagao em que todos os quesitos fossem atendidos para um setor,
mas nao se dispusesse de informagdes para os demais. Foi adotada essa simplificacao
porque ndo foram enviadas as informacgdes sobre as receitas e/ou investimentos para
os diversos setores, de maneira que pudesse ser feita uma ponderacdo considerando a
relevancia de cada um deles em termos de materialidade.

Os principais aspectos para os itens avaliados nessa dimensdao passam a ser
descritos na sequéncia.

Em relagdo aos riscos dos projetos, buscou-se avaliar se 0os mesmos sdo
identificados e tratados contratualmente, considerando: existéncia de norma ou manual
estabelecido para orientar a constru¢ao da matriz de riscos do contrato; identificacao
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dos riscos, como os riscos de demanda, riscos de projeto de engenharia e obra, riscos
de operacao e riscos de financiamento e garantias; utilizagcdo de critérios objetivos para
alocacdo dos riscos; adocado de matriz de alocacao de riscos (representacdo grafica com
indicacdo dos responsaveis pelo risco, hipéteses de compartilhamento); e identificacdo
de tratamento dos riscos (aceitar, mitigar, transferir, assumir, etc.).

O resultado da avaliacdo indica que 16 das 23 agéncias, ou 69,6% da amostra,
obtiveram para esse item uma pontuacdo inferior a 1/3 da possivel, ou seja, um reduzido
nivel de atendimento aos quesitos analisados. Cabe destacar que a auséncia de uma
adequada alocacdo da exposicdo aos riscos e sua previsdo nos contratos pode implicar
em disputas judiciais e elevados custos de transacao para as partes envolvidas na busca
de uma solucdo dos casos em que determinados riscos se materializem.

Por exemplo, na AGER identificou-se que os contratos mais recentes de rodovias
estaduais sdao dotados de matriz de riscos, ainda que simplificadas (pois ndao indicam
probabilidade e impacto), e que contém: a definicdo dos riscos, a alocacdo, se publico,
privado ou compartilhado, e medidas de mitigacdo. No caso da ANAC, pode-se observar
gue os contratos de concessdo aeroportudria possuem cldusulas expressas dos riscos
alocados ao Poder Concedente e ao Concessionario.

No que tange aos critérios de alteracdo contratual, buscou-se identificar se estdo
adequadamente definidos, considerando a previsdo de: metodologia de célculo de
indenizag¢Oes; prazos minimos para renegocia¢do do contrato; hipéteses e metodologia
para o reestabelecimento do equilibrio econémico financeiro do contrato; utilizacdo de
inovacOes regulatérias para resolugdo de conflitos e inadimplementos contratuais
(arbitragem, mediacdo, step in rights, intervencao); e definicdo das penalidades,
gravidade e gradagao.

Identificou-se que 11 agéncias, ou 47,8% da amostra, obtiveram uma baixa
pontuacdo em relagdo a esses quesitos, inferior a 1/3 da possivel, e a pontuagcdo média
geral para esse item em termos percentuais foi de 37%; portanto, deve-se buscar o
aperfeicoamento dos contratos para que haja previsao de clausulas abordando os
pontos acima, de modo a garantir maior seguranga para ambas as partes nas relagdes
contratuais.

Na ARSESP, foi identificado no contrato com a Comgas’® que as subcldusulas
primeira, quarta e sexta da Cladusula Décima Sétima garantem a indenizacdo das parcelas
dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados;
e o equilibrio econdmico-financeiro e a revisdo tarifaria estdo previstos na clausula
décima primeira, subcldusulas quinta e vigésima primeira.

No ambito da ARESC, observou-se o uso do uso do Valor Novo de reposicdo (VNR)
para avaliacdo de ativos. Um exemplo deste uso pode ser encontrado na Resolugdo n?
64/2016, Anexo Il, item 3 - "Procedimentos para Avaliacdo de Instalacdes, Maquinas e
Equipamentos".

7 http://www.arsesp.sp.gov.br/ConcessionariaContratos/contrato_comgas.pdf
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Por fim, foi avaliado se os contratos estabelecem mecanismos de gestdo e
pagamento que geram incentivos adequados para investimentos, operagdo e
manutencdo das infraestruturas, mediante: utilizacdo de indicadores de desempenho;
utilizagdo de incentivos contratuais/regulatdrios (fator X, Q e D, indicadores econémicos
e financeiros); monitoramento contratual adequado e divulgacdo dos resultados; e
previsdo e regulacdo de receitas acessorias. Em relagdo a tais aspectos, 12 reguladores,
ou 52,2% das agéncias avaliadas, obtiveram uma reduzida pontuacdo, inferior a 1/3, o
gue indica ser necessaria a previsdao de mecanismos de incentivos nos contratos visando
um melhor desempenho dos investimentos e operacao das concessodes.

Na ANTT, observou-se o estabelecimento de mecanismos contratuais visando
conferir incentivos para investimentos, opera¢cdo e manutencdo, por exemplo através
dos Fatores D e A, além de adocdo de pardmetros de desempenho, em concessoes de
rodovias.

No caso da ANTAQ, ha previsdo contratual da possibilidade de afericio de
receitas acessorias pela arrendatdria. Na ANAC também foi observada a possibilidade
de afericdo de receitas ndo tarifarias (alternativas, complementares ou acessérias).

Na ARSESP, identificou-se no contrato com a Comgas a utilizacdo de indicadores
de desempenho e incentivos contratuais, tais como: 1GQ, - indice Geral da Qualidade??,
com metas estabelecidas e efeito tarifario em fung¢do do alcance pelo prestador do
servico; Fator X, baseado em indicadores de eficiéncia; e Ajuste k, mecanismo de
correcao de distor¢cdes da estrutura tarifaria, conforme pode ser verificado na nota
técnica NT.F-0003-201931.

No ambito da ARESC, observou-se o uso de mecanismos de incentivo, como o
Fator X no setor de saneamento e o compartilhamento de reducdao de custos entre
concessionaria e consumidores no setor de gas canalizado. Na ATR, pode-se observar a
utilizacdo de mecanismo de incentivo (Fator X) nos contratos de transporte publico
coletivo intermunicipal.

No caso da MOB, foi identificada a previsao e regulagdo de receitas acessoérias
nos editais para concessao de servigo publico, a exemplo do edital da Concorréncia n?
004/2017%2, referente ao Terminal Rodoviario de S3o Luis/MA.

Por fim, no caso da ARPE ressalta-se a previsdo de instrumentos de afericdo do
desempenho das concessionarias, através da utilizacdo de indicadores operacionais de
rede, como ocorre no caso da drea de saneamento, com base nos dispositivos da
Resolucdo ARPE n? 38, de 20/05/2007, através dos quais avalia-se o controle da
frequéncia das interrupcdes e duracdo no fornecimento de agua.

80 http://www.Arsesp.sp.gov.br/SitePages/saneamento/igq.aspx
81 http://www.arsesp.sp.gov.br/ConsultasPublicasBiblioteca/NTF-0003-2019-CP11.pdf
82 http://www.mob.ma.gov.br/concorrencia-no0042017-cclma/
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4.9 Resultado consolidado

Em termos consolidados, sdo indicados abaixo os resultados gerais da avaliacao,
podendo-se verificar que 17 das 23 agéncias avaliadas encontram-se nos estagios
inicial/basico, 2 no nivel intermediario e 4 no estagio aprimorado, considerando as
dimensdes e aspectos avaliados pelo indice de Capacidade Institucional para Regulacio
(i-CIR).

Grafico 9: Numero de agéncias segundo o nivel de maturidade do I-CIR
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Destaca-se que os resultados obtidos até o momento servem como um
importante insumo para o aperfeicoamento da metodologia utilizada pela CGU e UNOPS
e sdao um indicativo relevante para que as agéncias busquem aperfeicoar os aspectos em
qgue foram identificadas oportunidades de melhoria. No entanto, é preciso destacar que
os resultados podem ser influenciados por contextos e realidades locais, os quais
também exercem influéncia sobre o desempenho dos reguladores, além da idade da
agéncia, dentre outros fatores, ndo devendo ser considerados de maneira absoluta.

Uma outra forma de se analisar os resultados seria através da pontuacao média
obtida pelos reguladores avaliados para cada dimens3do do projeto. Os resultados sdo
mostrados a seguir.
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Grafico 10: Pontuagcdo média por dimensdo avaliada.

Pontuacao média das dimensdes
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Fonte: Elaborado pela equipe da CGU.

Da andlise do grafico acima, pode-se verificar que as dimensdes em que se faz
necessdria a ado¢do de maiores esfor¢cos no sentido de fortalecimento da atuac¢do dos
reguladores sdo: Mecanismos de Gestdao de Riscos, Analise de Impacto Regulatério e
Regulacdo de Contratos. Também no caso da Autonomia Financeira, em que a
pontuacdao média obtida foi de aproximadamente 40% da possivel, demandar-se-3a a
atuagao conjunta das instituicdes para a melhoria deste aspecto. Por outro lado, os
demais itens da avaliacgdo também indicam a existéncia de areas com diversas
necessidades e oportunidades de melhoria.

Em relagdo ao resultado global da avaliacao, especial atencao deve ser dada ao
fato de a maioria dos reguladores avaliados ndao adotarem politicas de gestao de riscos
organizacionais e regulatérios, o que é um aspecto que pode prejudicar o cumprimento
da missdao destas instituicdes, haja vista ndo estarem minimamente preparadas para
lidar com os efeitos das incertezas sobre os seus objetivos estratégicos. Outro ponto que
merece ser destacado é a baixa maturidade em Analise de Impacto Regulatério na
maioria dos érgaos avaliados, o que pode levar a definicdo de regras sem que haja uma
adequada identificacdo do problema regulatdrio e a realizacdo da comparacdo de
alternativas para o seu enfrentamento, inclusive de carater ndo normativo.

Ressalta-se, ainda, que uma reduzida autonomia financeira foi identificada em
varios reguladores, componente crucial para que as agéncias possam realizar suas
atividades a contento — em especial as fiscalizacdes de campo —, o que pode prejudicar
o atingimento dos objetivos das politicas setoriais de infraestrutura executadas por
meio de parcerias. Também é importante aprimorar os contratos de concessdo,
dotando-os de incentivos regulatdrios, matrizes de risco, clausulas de mediacdo e
arbitragem, dentre outros mecanismos, de forma a conferir maior capacidade de lidar
com as diferentes situacGes inerentes a contratos complexos e de longo prazo, como é
o caso dos varios setores de infraestrutura.
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Em relacdo a incipiente cultura de gestdo de riscos na Administracdo Publica
Federal (APF), esse cendrio vem mudando a partir da publicagdo da Instru¢gdo Normativa
Conjunta MP/CGU n2 01/2016 e do Decreto n2 9.203/2017. Pode-se notar que, a partir
da instituicdo desses instrumentos, vem ocorrendo o desenvolvimento de forma mais
organica dessa cultura na APF, no que se refere aos mecanismos de governanca,
processos de gestao de riscos e ambiente de controles internos da gestao.

Nessa mesma toada, é recomendavel que praticas de gestdo de riscos sejam
adotadas por 6rgaos reguladores dos estados, do DF e de municipios, além dos 6rgaos
federais que ainda ndo o fizeram, o que pode ser um importante mecanismo para a
melhoria da sua governanca regulatdria e aprimoramento da sua atuacdo em um
ambiente cada vez mais complexo e incerto, com os desdobramentos da pandemia
trazendo novos desafios nos diferentes setores regulados. Nesse sentido, entende-se
gue os 6rgaos e entidades da Unido que ja adotam tais praticas poderado contribuir com
os demais em um ambiente de troca de conhecimentos e de experiéncias, com ganhos
mutuos para a atuacdo dos reguladores e promoc¢do de maior coeréncia do sistema
regulatorio brasileiro como um todo.

No que se refere a Avaliagdo de Impacto Regulatério, as Diretrizes Gerais e Guia
Orientativo para Elaboracdo de AIR®3, estruturadas em documento editado pelo
Governo Federal em Junho/2018, podem servir de insumo para a estruturagdo desse
processo em Orgaos reguladores federais, estaduais ou municipais, que ainda ndo a
tenham adotado ou que estejam em fase inicial de ado¢do dessa importante pratica de
melhoria regulatéria. Tal documento consolida diversas boas praticas, incluindo aquelas
adotadas em paises que integram a OCDE, as quais sdo relevantes para o processo de
acessdo do Brasil aquela organizagao.

Em relagdo a esse ponto, merecem destaques importantes diretrizes
estabelecidas pelo Governo Federal nos ultimos anos e que podem servir de referéncia
para os estados e municipios, como exemplos podemos citar: a Lei n? 13.874/2019, que
institui a Declaragao de Direitos de Liberdade Econ6mica e estabelece garantias de livre
mercado; o Decreto n2 10.139/2019, que dispde sobre a revisdo e a consolidagdo dos
atos normativos inferiores a decreto; e o Decreto n? 10.411/2020, que regulamenta
a andlise de impacto regulatdrio na administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, quando da proposicdo de atos normativos de interesse geral de agentes
econdmicos ou de usuarios dos servicos prestados, no ambito de suas competéncias.

Dentre essas diretrizes, é importante ressaltar também a Lei n2 13.848/2019,
gue dispGe sobre a gestdo, a organizacdo, o processo decisorio e o controle social das
agéncias reguladoras federais. Essa nova legislacdo reforcou aspectos como autonomia
institucional e financeira das agéncias, além da necessidade de adoc¢do de praticas de
gestdo de riscos e de controle interno e elaboracdo de programa de integridade pelos
reguladores, dentre outros pontos, podendo servir de referéncia para os demais entes
na adocdo de normas relacionadas a atuacao das agéncias estaduais e municipais, com
as devidas adaptacGes que possam ser requeridas pelos contextos locais.

8 https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/diretrizes-gerais-e-guia-
orientativo_final_27-09-2018.pdf/view
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5. Consideragoes finais

Os resultados obtidos até o momento pelo Projeto de Avaliacdo da Capacidade
Institucional para Regulacdo podem servir de norte para uma atuacdo coordenada de
instituicoes de diferentes entes em prol da melhoria regulatéria no pais. Espera-se que,
a partir dessas avaliacOes, as agéncias participantes busquem implementar e/ou
aperfeicoar os mecanismos relacionados as dimensdes que foram objeto de andlise,
principalmente para aquelas em que tenham sido identificadas oportunidades de
melhoria. Nesse sentido, cabe destacar a disposi¢cao da CGU, em conjunto com o PNUD
e o UNOPS, em contribuir com o fortalecimento das capacidades dos reguladores nos
diferentes aspectos avaliados nesse trabalho.

Dentre as possibilidades existentes, podem ser incentivadas iniciativas como a
atuacdo de forma colaborativa em rede, por meio de uma maior integracao das agéncias
reguladoras da Unido, estados, DF e municipios. Poderiam ser adotadas, por exemplo,
medidas para a ampliagdao do nimero de agéncias participantes da Rede de Articulagdo
das Agéncias Reguladoras (RADAR) para além da esfera federal, caso isso seja possivel e
desde que haja o interesse das instituicdes envolvidas.

Independentemente da adog¢ao dessa formatacdo, deve-se buscar intensificar a
utilizacao de instrumentos visando o intercambio de conhecimentos e de boas praticas
regulatdrias entre os diversos reguladores, de diferentes niveis federativos, com
potenciais beneficios para a melhoria da regulagdo em nosso pais. Nesse sentido, a ABAR
tem desempenhado um relevante papel e pode contribuir sobremaneira com esse
debate. Nessa mesma linha, a CGU também podera contribuir com o fortalecimento dos
reguladores, principalmente em uma atuacdo consultiva, contanto com o apoio de
organismos internacionais, como o PNUD e o UNOPS, haja vista ter firmado
recentemente um acordo de cooperacao que tem justamente essa finalidade.

Dentre as proximas etapas deste projeto, sera realizado um aprimoramento da
metodologia de avaliacdo, além de novas avaliagdes previstas para o segundo semestre
de 2021. Tais informacdes subsidiardo a promocado do intercdmbio de boas praticas, a
realizacdo de capacitacOes e elaboracdo de planos de acdo para o aprimoramento das
capacidades institucionais dos reguladores. Estdo previstas também a realizacdo de
oficinas tematicas e um seminario de boas praticas regulatérias, no ambito do acordo
firmado com o PNUD.

Por meio dessas a¢des, a CGU, o PNUD e o UNOPS buscam dar a sua contribuicdo
para a melhoria da capacidade estatal dos drgdos reguladores do Brasil, na busca de um
ambiente regulatério mais harmonico e com bases sélidas para a ampliacdo dos
investimentos privados em infraestrutura, ndo apenas no nivel federal. Em Uultima
instancia, apds a realizacdo de acbes de avaliagao, consultorias e treinamentos, essa
iniciativa conjunta pode se traduzir na prestacdao de melhores servicos a sociedade,
objetivo ultimo da nossa atuacdao em prol da melhoria da governanca estatal em todos
os niveis. Além disso, a atuacado coordenada de nossas instituicdes podera contribuir
com o processo de acessao do Brasil a OCDE, ao promover boas praticas regulatérias
junto a diversos orgaos governamentais, tanto da Unido, quanto dos Estados e dos
Municipios.

51



PATRIA AMADA

pr—
CONTROLADORIA GERAL ~ BRAS |L x"??‘ U N O p S

UNIAOD

Referéncias

ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas. NBR ISO 31000 - Gestdo de riscos — Principios e
diretrizes. 28 de marco de 2018.

CASTRO, Camila Moreira de. Some aspects of implementing Regulatory Impact Analysis in Brazil.
Revista de Administra¢do Publica, v. 48, n. 2, p. 323-342, 2014.

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Gerenciamento de
Riscos Corporativos - Estrutura Integrada. Pricewaterhousecoopers, 2007. Disponivel em:
<https://www.coso.org/Documents/COSO-ERM-Executive-Summary-Portuguese.pdf>. Acesso em:
20 fev. 2019.

CUNHA, Bruno. Os regulocratas: caracteristicas corporativas e implicacbes sistémicas do
funcionamento da burocracia das agéncias reguladoras no Brasil. Texto para Discussdao n2 2311. Rio
de Janeiro: IPEA, 2017.

CUNHA, Bruno Queiroz; PEREIRA, Ana Karine; GOMIDE, Alexandre de Avila. State capacity and
utilities regulation in Brasil: Exploring bureaucracy. Utilities Policy, p. 1-11, 2017.

FGV-CERI. Autonomia Financeira das Agéncias Reguladoras dos Setores de Infraestrutura no Brasil,
2016.

FORMAN, John. As agéncias reguladoras no Brasil e sua involugdo. Caderno Opinido da FGV Energia,
2016.

FRANCO, Anderson Prezia. A tendéncia da agencificaco e o impacto na autonomia da gestdo das
agéncias reguladoras no Estado do Rio de Janeiro. 2017. 91 f. Dissertacdo (mestrado) - Escola
Brasileira de Administracao Publica e de Empresas, Centro de Formagdo Académica e Pesquisa, Rio
de Janeiro.

GOMIDE, Alexandre de Avila. A génese das agéncias reguladoras de transportes: o institucionalismo
histdrico aplicado a reforma regulatdria brasileira dos anos de 1990. Texto para discussdao n2 1764.
Rio de Janeiro: IPEA, 2012.

HAMPTON, Philip. Reducing administrative burdens: effective inspection and enforcement. Londres,
2005. Disponivel em:
<http://news.bbc.co.uk/nol/shared/bsp/hi/pdfs/bud05hampton_ 150305 640.pdf>. Acesso em: 20
fev. 2019.

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Governan¢a de agéncias reguladoras. Sao
Paulo: IBGC, 2018. 32 p.

KOOP, Christel; LODGE, Martin. Exploring the co-ordination of economic regulation. Journal of
European Public Policy, v. 21, n. 9, 2014.

MANTOVANI, Juliana Rossetto Leomil. A autonomia da agéncia requladora de saneamento e energia
do Estado de Sdo Paulo (ARSESP): teoria e prdtica. 2018. 63 f. Dissertacdo (mestrado) — Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

52



PATRIA AMADA

pr—
comﬂomooﬂ[l;l-ﬁﬁlliﬁé ~ BRAS |L "??‘ U N O p S

MONTEIRO, Renato Pereira; PEREIRA, Cleber Augusto; THOMAZ, Jodo Luiz Peruchena. Accountability
e controle social: uma reflexdo sobre sua importancia e relagdo para a democracia. Revista UNEMAT
de Contabilidade, v. 5, n. 9, 2016.

NAO NATIONAL AUDIT OFFICE. Evaluation of Regulatory Impact Assessments 2006-07. London, 2007.
NOBREGA, M. Direito e economia da infraestrutura. Belo Horizonte: Forum, 2020.

NUNES, André; DIEFENBACH, Evandro Luiz; GOMES, Marco Antonio; ARAUJO, Kalina Maria Donato
de. Contingenciamento or¢camentdrio e autonomia nas agéncias reguladoras: o caso da Agéncia
Nacional de TelecomunicagGes. Revista de Politicas Publicas, v.2, n.1, 2017.

NUNES, Eduardo Pecanha. A autonomia financeira das agéncias reguladoras federais. Rio de Janeiro,
2011. 106 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica), Escola Brasileira de Administracdo
Publica e de Empresas, Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro.

OCDE. Relatédrio sobre a Reforma Regulatdria: Brasil Fortalecendo a governanga para o crescimento,
2008a.

. Building an institutional framework for regulatory impact analysis (RIA): guidance for policy
makers, 2008b.

. Regulatory impact analysis: a tool for policy coherence: OECD Review of Regulatory Reform,
20009.

. Recomendacdo do conselho sobre politica requlatdria e governanga, 2012.

. OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy: Regulatory Enforcement and Inspections,
2014.

. High-level principles for integrity, transparency and effective control of major events and
related infrastructures, 2016.

. Best practice principles on stakeholder engagement in regulatory policy: draft for public
consultations, 2017a.

PECI, Alketa (Coordenacdo). Agenda regulatdria na prdtica: uma andlise das politicas adotadas por
agéncias reguladoras nos ultimos 20 anos. Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas,
EBAPE/FGV. Rio de Janeiro, 2018.

. Avaliacdo do impacto regulatério e sua difusdo no contexto brasileiro. Revista de
Administragdo de Empresas, v. 51, n. 4, p. 336-348, 2011.

PIRES, José Claudio Linhares. O processo de reformas do setor elétrico brasileiro. Revista do BNDES,
Rio de Janeiro, v. 6, n. 12, p. 137-167, 1999.

PO, Marcos Vinicius. O Jogo Regulatdrio Brasileiro: a Estabilidade Contratual para além da Autonomia
das Agéncias. 2009. 217 f. Tese (CDAPG) - Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo, Sdo
Paulo.

53


https://www.oecd.org/gov/regulatory-enforcement-and-inspections-9789264208117-en.htm

PATRIA AMADA

CONTROLADORIA-GERAL ’ BRAS ILI i\"ij U N O P S

DA UNIAO GOVERND FEDE

RAMALHO, Pedro Ivo (Organizacdo). Regulacdo e Agéncias Reguladoras Governanca e Analise de
Impacto Regulatdrio. Brasilia: Anvisa, 2009.

SABIONI, Marjorie; FERREIRA, Marco Aurélio Marques; BRAGA, Marcelo José; ALMEIDA, Fernanda
Maria de. Contextos (in)adequados para o engajamento cidaddao no controle social. Revista de
Administrag¢do Publica, v. 50, n. 3, 2016.

SALGADO, Lucia Helena; FIUZA, Eduardo P.S. (Organiza¢do). Marcos regulatdorios no Brasil:
aperfeicoando a qualidade regulatdria. Rio de Janeiro: IPEA, 2015.

TCU - Tribunal de Contas da Unido. Referencial bdsico de governang¢a aplicdvel a érgdos e entidades
da administragdo publica. 2. ed. Brasilia, 2014. Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8 A8182A14DDA8CE1014DDFC3
5CA83C74>. Acesso em: 20 fev. 2019.

54



