Tarifa Manauara + Tarifa 10



De acordo com Censo 2022 do
IBGE, Manaus ¢ a cidade
brasileira que apresentou o

maior crescimento
populacional, em termos
absoluto +262mil moradores

* Manaus cresceu de forma
acelerada a partir da
implantacao do Modelo Zona
Franca de Manaus;

O Amazonas é terceiro
estado do Pais no ranking de
populacao inadimplente -
52% (Serasa, jun/23)

Concentra mais de 50% da
populacao de todo o Estado
do Amazonas

Manaus é a segunda Capital
com a maior taxa de
domicilios em ocupacdes
irregulares -53% (IBGE -
Aglomerados subnormais,
2019)

Populacao Manaus

2022 2.063.547
2010 1.802.014

2000 1.405.835

1996 1.157.357

1991 1.011.501
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Aglomerados Surgimento de novas comunidades na Zona Norte de Manaus
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urbanistico irregular e caréncia
de servicos publicos essenciais;

« Apresenta um déficit habitacional
de mais de 100 mil imoveis, de
acordo com o relatorio publicado
Ministério da Integracao e do
Desenvolvimento Regional
(Déficit Habitacional 2016-2019)




Fortalecimento do Programa Tarifa
Social Manauara e criagéo do Tarifa 10

Programas

Tarifa Social Manauara Tarifa 10

Apos o fortalecendo do programa de
Tarifa Social Manauara, chegando em
2022 a marca de 100mil residéncias
beneficiadas, ainda foram identificadas
novas necessidades. Ainda havia uma
parcela da populacao que nao
conseguia pagar o valor das faturas,
tendo em vista a situacao de extrema
pobreza.

A partir do segundo semestre de
2018, com a implementacao dos
projetos que priorizam o bom
relacionamento com os clientes,
bem como, conhecendo in loco a
realidade manauara, foi
identificada a necessidade de
garantir um servico acessivel a
populacao.
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Tarifa Social Manauara

Concede desconto de 50% nas tarifas de agua e esgoto
para o consumo até 15 m?3

Critérios para adesao:

a) Ser cliente da classe residencial;

b) Ser titular da ligacao de agua, proprietario, possuidor
legitimo ou inquilino;

c) Estar inscrito no Programa Bolsa Familia do Governo
Federal;

d) Possuir ligacao de agua hidrometrada, sem violacao,
adulteracao ou fraude

Acées para fortalecimento do Programa

a) Atendimento porta a porta;

b) Fortalecimento canais de comunicacao - ampliacao
pontos de atendimento presenciais e melhorias canais
digitais;

c) Acoes de atendimento itinerante;

d) Acoes conjuntas - defensoria publica, prefeitura de
Manaus, camara municipal de vereadores, Procon/AM
e outros; (0.C)

,{i) Reunides com liderancas comunitarias aegea
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Manaus celebra universalizacao do
» servico de agua e legado de

b3 desenvolvimento social para
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NOTICIAS

Moradores da Cachoeirinha sdo beneficiados com rede aérea de dgua
e inclusdo na Tarifa Social

Manaus chega a 100 mil familias beneficiadas com Tarifa Social e se
transforma em lider no quesito no Brasil
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Aguas de Manaus e Prefeitura firmam termo de cooperacédo para
realizar mutirées de acesso ao Tarifa Manauara

Populacao pode solicitar tarifa social de agua sem sair de
casa. Beneficio garante 50% de desconto na fatura
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Mutirao em parceria com Prefeitura insere beneficiarios do Bolsa

Familia na Tarifa Manauara






’..?’A \.’ "

) '"- . [ )

T on TR S -
=, B Tarifa10
4 e ety
- - .:u ’ !

Fixa em RS 10 as faturas de agua e esgoto,
limitado ao consumo de até 15m3

O programa Tarifa 10 foi estruturado junto
com a Prefeitura de Manaus. Os estudos
tecnicos foram conduzidos pelos profissionais
da Aguas de Manaus e o time da Secretaria
Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania (SEMASC);

A identificacao dos potenciais beneficiarios
partiu da conciliacao entre o cadastro
comercial da companhia e o CadUnico
compartilhado pela SEMASC;

Foram identificadas 28mil familias potenciais
para adesao ao beneficio, que atenderiam aos
critérios posteriormente oficializados via

decreto municipal. cae
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Tarifa10 - Criterios

Os critérios foram estabelecidos pelo Decreto
5.519 de 22 de marco de 2023

|. ser a familia ocupante de residéncia cadastrada
na faixa de renda na linha de extrema pobreza
do CadUnico e atenda a pelo menos a um dos
requisitos a abaixo:

a) mulheres no exercicio do poder familiar ou mulheres
vitimas de violéncia doméstica

b) familias com pessoas de 60 (sessenta) anos ou mais;

c) familias com criancas de até 12 (doze) anos
incompletos;

d) principal fonte de renda familiar ser o Beneficio de
Prestacao Continuada - BPC;

e) a residéncia esta situada em areas de moradias
precarias.

Il. o usuario nao podera possuir fonte alternativa de
agua;
lIl. 0 consumo nao ultrapassar 15 m3 (quinze)

metros clbicos por més. ce
aegea







Consolidado Programa

Populacao atendida

Contratualmente, o
direito aos programas
Tarifa Social
Manauara e Tarifa 10
esta garantido a
cerca de 140 mil
familias, o
equivalente a meio
milhao de pessoas
beneficiadas, ou seja,
mais de 20% da
populacao total.

Até julho de 2023, o
total de familias ja
beneficiadas com o
Tarifa 10, passa de 20
mil e deve atingir
28mil até o final de
setembro.

ae
aegea



Acbes que fazem a diferenca...

Parque das Tribos

O Parque das Tribos onde vivem cerca de 35 etnias, se trata do primeiro bairro
indigena reconhecido da cidade.

Perfuracao de 1 poco, o assentamento de 7.830 metros de rede de distribuicao de
agua e execucao de 657 novas ligacées domiciliares. Este projeto beneficiou cerca
de 2.600 moradores

Projeto concluido em 2021
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Acbes que fazem a diferenca...

Expansao Taruma
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Realizada a construcao de 22.500 metros de novas redes, além da perfuracao de 6
NOVos pocos, cuja vazao varia de 70 a 100 m3/h e com profundidade média de 200
metros. A populacao atendida é de aproximadamente 20.000 mil.
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Acbes que fazem a diferenca...

Becos, Palafitas e Rip-
Rap’s

Projeto Vencedor de Prémio da ONU através do projeto: “De marginalizados a
protagonistas: dignidade e inovacao para as regides de palafitas e ocupacées
irregulares nos estados do Norte e Nordeste do Brasil”,

Mais de 200km de rede de distribuicao ja foram implantados desde o inicio da operacao
em 2018. As implantacdes ocorreram em diversas zonas da cidade de Manaus

ae
aegea









—
& 5T
RS

£

™

-

v
i/







Beco Nonato
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» Mestres em brasicidade: Instalacao da rede levou

em consideracao as especificidades de cada
residéncia;

Profissionais além da conta: A interligacao interna
das palafitas também foi realizada pela empresa.

Projeto pioneiro: agua e esgoto
tratados em area de palafita
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Agentes da dignidade: Mais de 900 pessoas
beneficiadas com saude, dignidade e
qualidade de vida

Trabalho com agua no local rendeu prémio
Cases de Sucesso em Agua e Saneamento
2019, do Pacto Global da ONU
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Proximos passos...

Ampliacao e melhorias

no sistema de Esgoto

Sistema de Tratamento

Inicio da operacao da ETE
Educandos, a maior estacao de
tratamento de esgoto da regiao
Norte;

Revitalizacao Estacao de
Tratamento de Esgoto Timbiras
(230 U/s)

Implantacao ETE Vila Nova e
Ayapua-Xingu

/\),

Evolucao Cobertura

Evolucao de 104 mil clientes
atendidos em 2017 para 162 mil
clientes atendidos em 2022;

Populacao atendida de 631 mil
pessoas

Cobertura esgoto (%)
26%
19%

Tratamento de Esgoto em
Palafitas - Beco do Nonato
O Beco Nonato, comunidade de

palafita implantada no leito de um
Igarapé, no bairro Cachoeirinha. Em

2018, numa iniciativa pioneira, a Aguas

de Manaus, instalou rede de agua
potavel no Beco Nonato, através do
projeto VCG;

Implantacao de redes que beneficiou

mais de 670 pessoas residentes no beco

n'

Proximos passos

* Manaus vai implantar o maior plano de
investimento em esgotamento sanitario nos
proximos anos, saindo de 26% de cobertura
atual para 62% em 2027;

« + RS 900MM em investimentos para os
proximos 5 anos

* + de 260km de rede coletora / ano
(+1.000km de rede nos proximos 5 anos)
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Cobertura de Esgoto (%)
62%

38% ‘o -
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Y Evolucdo de cobertura de esgoto Proximos passos...

Faseamentn Proposto

Implantacdo do maior programa de investimento em
esgotamento sanitario. Universalizacdo em 2033

Estratégia:
a) Atuacao por microbacias.
Vantagens técnicas:

a) Maior flexibilidade na definicao dos tracados dos coletores
troncos, interceptores e linhas de recalque;

b) Agilidade na implantacao das redes reduzindo o impacto para a
populacao e o tempo de obra com minimizacao do impacto social
no municipio;

c) Possibilidade de execucao de diversos sistemas de maneira

independente no municipio, possibilitando garantir o

Cobertura de Esgoto (%)

atendimento as metas contratuais. 62%

» Critérios Técnicos para priorizacao 38%

52%
46% ’
. 31%
~ . ) 26%
a) Interdependéncia entre bacias;
b) PriorizacGes sociais, compromissos firmados e aspectos -

técnicos. 2022 2023 2024 2025 2026 2027







