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INTRODUCAO

A Instrucdo Normativa MP/CGU ne 01, de 10 de maio de 2016, e o Decreto 9.203/2017, nor-
mativos produzidos no ambito do Poder Executivo Federal, instituiram a exigéncia de implementagao
da gestao de riscos nos érgaos e entidades federais. No entanto, apesar dos normativos datarem
de mais de oito anos, o cenario que se apresenta é diverso: instituicdes publicas que ja realizavam
o processo de gestao de riscos e continuaram a avancgar; outras que iniciaram sua estruturacao e se-
guem avancando; e, por fim, outras que ainda estao buscando desenvolver e implementar a gestao
de riscos.

Desde a publicacdo da IN MP/CGU ne 01/2016, a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC),
passou a atuar mais fortemente nos érgaos e entidades da Administragao Publica Federal, e até de
outros niveis e poderes da federacao, por meio de capacitacdes, fomentando aimplementacdo do
processo de gestao de riscos. No entanto, apesar da IN ter estabelecido referenciais conceituais
para estrutura de gestao de riscos e controles internos, nao foram produzidos, no ambito da Admi-
nistragao Publica Federal, outros instrumentos, tais como guias praticos para auxiliar na implemen-
tacdo da gestao de riscos. Algumas organizagdes publicas chegaram a desenvolver metodologias
mais robustas, incluindo sistemas informatizados, com disseminagao para outras organizagdes, mas
o avanco deste processo nao foi uniforme.

Considerando a competéncia da Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral
da Unido (CGU), disposta no Decreto ne 11.330, de 1o de janeiro de 2023, de atuar como érgao cen-
tral do Sistema de Gestao de Riscos e Controle Interno do Poder Executivo Federal; considerando
que processos de gestao de riscos ja eram objeto de avaliagao das unidades de auditoria interna
governamental (UAIG), pois € o processo que antecede e define a implementacdo de controles in-
ternos; e considerando, ainda, a competéncia da CGU, de orientar as atividades relativas a gestao
dos riscos a integridade, conforme prevé o Decreto ne 11.529, de 16 de maio de 2023; a Comissao
de Coordenacao de Controle Interno (CCCI) identificou a necessidade de retomar o fomento do
processo de gestdo de riscos na Administracao Publica Federal de forma mais coordenada.

Paraisso, instituiu por intermédio da Portaria CGU ne 2.999, de 16 de setembro de 2024, Grupo
de Trabalho com a finalidade de “elaborar projeto para auxiliar o desenvolvimento e consolidagdo
da Gestdo de Riscos e Controles Internos na Administracao Publica Federal”.
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Segundo a portaria, os resultados do Grupo de Trabalho deveriam ser consolidados em rela-
torio a ser apresentado a CCCl, com os seguintes produtos:
| - diagndstico da implementagao da gestao de riscos na administragao direta e indireta;
Il - identificacao de experiéncias de implementacao que possam contribuir com a sistematizacao;

Il - avaliacao de instrumentos de implementacdo (normativos e ferramentas) existentes na Ad-
ministracao Publica Federal;

IV - proposigao de instrumentos de implementagao da gestao de riscos na Administragao Pu-
blica Federal; e

V - instituicao de rede de parcerias para fortalecimento da pauta de gestao de riscos.

Nesse sentido, apresenta-se o relatério com os resultados do Grupo de Trabalho.
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RESULTADOS

Os trabalhos foram desenvolvidos por meio de uma abordagem estruturada e colaborativa,
visando garantir a abrangéncia e a relevancia dos resultados. Para tanto, contemplaram-se, em es-
pecial, as seguintes etapas no cronograma de trabalho:

QUADRO 1- CRONOGRAMA DE TRABALHO

ETAPA PERIODO

1. Reunides de alinhamento 16/09a16/12/2024
2. Diagndstico da implementagdo da gestdo de riscos na administragdo direta e indireta 16/09 a 24/11/2024
3. Reunides técnicas com 6rgao e entidades selecionados 11/10a22/11/2024
4. Estudo de normativos e instrumentos de implementacao 11/10/2024 a 27/01/2025

|. Diagndstico da implementacao da gestao de riscos na administragcao
direta e indireta e identificacao de experiéncias de implementacao que
possam contribuir com a sistematizacao (reunides técnicas)

O objetivo global do diagndstico foi obter percepgdes gerais sobre a gestao de riscos no
ambito de grupo de 6rgaos e entidades selecionados e fornecer subsidios para o desenvolvimento
das atividades do Grupo de Trabalho, sem, entretanto, configurar-se como uma avaliagao formal.

Destaca-se que a etapa teve os seguintes objetivos especificos relacionados a compreensao
da amostra analisada quanto a gestao de riscos:

a) Verificar a existéncia de Politica de Gestao de Riscos nas instituicdes publicas;

b) Compreender os diferentes tipos de estrutura das unidades responséveis pela gestdo de
riscos;

c) Analisar casos em que ha acumulo de competéncias de gestdo de riscos e de gestao de
integridade em uma mesma unidade organizacional;

d) Verificar se o 6rgdo ou entidade definiu riscos a integridade como uma tipologia de risco
aser gerenciada; e

e) Verificar se hd adogao de procedimento(s) especifico(s) para a gestdo de riscos a integridade.

Para essa etapa, o GT baseou-se no levantamento de contexto da gestao de riscos realizado pela
Secretaria de Integridade Publica (SIP) da CGU sobre o panorama da gestao de riscos a integridade
no Poder Executivo Federal, no &mbito do Modelo de Maturidade em Integridade Pablica (MMIP).
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Foram analisadas as informagdes enderegadas por 37 organizagdes publicas, sendo 16 érgaos da
administracao direta e 21 entidades da administracao indireta.

Nao obstante o MMIP estar voltado para a gestao de integridade, os levantamentos e analises
realizados no ambito desse modelo auxiliaram no diagndstico da implementacao da gestao de riscos
de forma geral, uma vez que gestao de riscos a integridade e gestao de riscos organizacionais, como
um todo, estao igualmente sustentados em prevencao, deteccao e correcao; sendo a integridade um
dos principios fundamentais da governanga corporativa. Os resultados detalhados dessas analises
constam do Anexo | deste Relatério.

Em complemento ao levantamento produzido a partir do MMIP, foram considerados os resul-
tados identificados no Indice de Governanca e Sustentabilidade (IESGo) do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). O iESGo é o remodelamento do indice de Governanca e Gestio (IGG), autoavaliacdo
instituida em 2017, por meio do qual o TCU buscou conhecer melhor a situagao da governanga na
administracao publica e estimular suas organizagdes jurisdicionadas a adotarem boas praticas no tema.
Por meio do iESGo, além da Governanca, as autoavaliacoes incluem praticas nas demais dimensoes
incluidas no conceito de ESG (Enviromental, Social and Governance). Dentre as dimensdes incluidas,
estd a de Estratégia, que é formada pela agregagao dos seguintes indicadores:

a) Gerir riscos (2110);

b) Estabelecer a estratégia (2120);

c) Promover a gestdo estratégica (2130);

d)
)

e) Monitorar o desempenho das funcdes de gestao (2150).

Monitorar os resultados organizacionais (2140); e

O indicador referente a gestao de riscos € medido pelas seguintes questoes:

2111: A estrutura da Gestao de Riscos esta definida?

2112: As atividades tipicas de segunda linha estao estabelecidas?
2113: O processo de GR esta implantado?

2114: Os riscos considerados criticos para a organizacao sao geridos?

2115: A organizacao executa processo de gestao de continuidade do negdcio?

A partir da andlise conjunta dos resultados do levantamento de informacdes da SIP/CGU e dos
resultados observados no IESGo, foram selecionadas 12 instituicdes para a realizagao de reunides
técnicas, com o objetivo de aprofundar a compreensao acerca do funcionamento empirico do pro-
cesso de gestao de riscos no ambito da Administragao Publica Federal.

Para a selecao das instituicoes, foram considerados dados indicativos da respectiva atuagao
na gestao de riscos. Assim, buscou-se contemplar organizagdes com praticas aparentemente mais
consolidadas e organizacdes com potencial de aprimoramento. Adicionalmente, buscou-se formar
um extrato representativo de diferentes setores da administracao publica. Para isso, considerou-se,
ainda, a busca por organizagcoes representativas dos seguintes setores: Ministérios, Agéncias Regu-
ladoras, Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), Outras Autarquias e Fundacdes e Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista.
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Diante do exposto, vale pontuar que os dados coletados no diagndstico podem nao refletir
plenamente a realidade da maioria dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, uma vez que
as organizagoes foram selecionadas em razao, entre outros fatores, de apresentarem algum grau de
implementagao da gestao de riscos, ainda que em diferentes niveis. Dessa forma, os dados referentes
as organizagdes nao permitem que sejam realizadas inferéncias estatisticas, mas sao importantes
Q0 Passo que serviram para obter percepgodes gerais sobre a tematica e indicativos de caminhos a
serem trilhados.

Dados os critérios de selecao apresentados, as organizacoes selecionadas e que receberam
reunides técnicas foram as seguintes:

QUADRO 2 - INSTITUICOES NAS QUAIS FORAM REALIZADAS REUNIOES TECNICAS

Ministério dos Transportes MTR

Ministério da Saude MS
G1 - Ministérios

Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima MMA

Ministério da Justica e Seguranga Publica MJSP

Agéncia Nacional de Aviagao Civil ANAC
G2 - Agéncias

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ANTT

Universidade Federal do Ceara UFC
G3-IFES

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte IFRN

Departamento Nacional de Obras Contra as Secas DNOCS
G4 - Outras Aut. e Fund.

Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes DNIT

Servico Federal de Processamento de Dados SERPRO
G5 - Empresas

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares EBSERH

Destaca-se que o levantamento inicial buscou analisar aspectos de estrutura e conformidade,
com base em documentos. Nesse sentido, as reunioes técnicas realizadas nas organizagdes selecio-
nadas permitiram que os resultados observados fossem confrontados e enriquecidos pelas entrevistas,
possibilitando avaliar qualitativamente a atuagao das organizagdes e validar, ou nao, os resultados
das analises iniciais.

Antes da condugao das reunides técnicas, foi realizado um processo de benchmarking com
duas instituicdes financeiras — Banco Central do Brasil e Banco do Brasil S/A—, entidades com nivel
de maturidade em gestao de riscos avangado, com o objetivo de compreender de que forma or-
ganizagdes mais estruturadas poderiam subsidiar pontos a serem abordados nas reunides técnicas
com as instituicoes selecionadas.
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Os resultados do diagndstico e das reunides com as 12 instituigoes citadas no Quadro 2 reve-
laram que os fatores mais relevantes para a implementagao de uma gestao de riscos eficaz foram:

® apoio da alta administracao;

* existéncia de estrutura organizacional dedicada, exercendo o papel da segunda linha;
® equipe capacitada em gestao de riscos;

* politica de gestao integrada de riscos, reforcando o modelo das trés linhas;

* metodologia de gestao de riscos bem definida; e

¢ disponibilizagao de ferramentas computacionais para implementagao da metodologia, nota-
damente com capacidade de registro, monitoramento e comunicagao dos riscos.

Observou-se ainda a importancia do papel da auditoria em avaliar a eficacia e, principalmente,
fomentar o processo de gestdo de riscos da instituicao.

Foi possivel identificar que organizagdes da administracao indireta, especialmente as que lidam
com riscos financeiros e de tecnologia da informagao, estao em estagio mais avangado de maturi-
dade em gestao de riscos. Contribuem para isso exigéncias normativas mais robustas sobre o tema
e processos mais consolidados nas instituicoes.

Na administracdo direta, autarquias' e fundagdes, incluindo instituicdes de ensino, por outro
lado, os processos sao menos consolidados e ainda enfrentam dificuldades diversas: falta de patrocinio
da alta gestao, muitas vezes vinculada as constantes mudangas de gestao; resisténcia dos gestores
(dificuldade de aculturamento); falta de pessoal capacitado (também vinculado a alta rotatividade
de pessoal); etc.

O gerenciamento de riscos nessas instituicoes funciona melhor em “processos de gestao”,
Ou seja, processos transversais, cujo arcabougo normativo é mais robusto, como, por exemplo, os
processos de contratacdes e de gestdao de tecnologia da informacao, estabelecidos pelo Ministério
da Gestao e Inovacdo (MGI). Esses processos costumam ter objetivos, metas e indicadores bem
definidos; instrumentos de monitoramento; responsaveis e partes interessadas bem definidas; etc.

Verificou-se, ainda, avanco na gestao de riscos a integridade. Uma possivel causa para esta
realidade é a forte atuacao da CGU nas orientagcoes sobre tratamento desse tipo de risco, apds o
advento da Lei Anticorrupcao (Lei 12.846, de 1o de agosto de 2013), regulamentada pelo Decreto
ne 8.420, de 18 de margo de 2015, e da instituicao, em 2021, do Sistema de Integridade Publica do
Poder Executivo Federal, que foi posteriormente substituido pelo do Sistema de Integridade, Trans-
paréncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal, com a publicacao do Decreto
ne 11.529, de 16 de maio de 2023, assim como em virtude da definicdo de unidades responsaveis
pela gestao da integridade, transparéncia e acesso a informagao, sendo as assessorias especiais de
controle interno na administracdo publica direta e unidades formalmente instituidas nos érgaos e
entidades da administracdo indireta.

Outro aspecto identificado foi a semelhanga de processos de gestao de riscos em instituicoes
do mesmo grupo: instituicdes de ensino e agéncias reguladoras, por exemplo, o que indica que a
formagao de uma rede, ou a inclusao dessa tematica em rede ja existente, pode auxiliar no fomento
desse processo.

1. O Banco Central do Brasil € uma exce¢ao ja que possui uma gestdo de riscos madura e em linha com as melhores praticas internacionais
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Il. Instrumentos de implementac¢ao (normativos e ferramentas) da gestao
de riscos existentes na Administracao Publica Federal

A gestao de riscos na Administracdo Publica Federal é abordada por um conjunto de normativos/
referenciais técnicos que estabelecem conceitos, diretrizes, responsabilidades e procedimentos para
melhorar a eficiéncia da gestdo publica. Entre esses normativos, destacam-se:

1. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967

a) Institui a base estrutural da administracao publica federal, dividida em Administracao Di-
reta e Indireta, abrangendo 6rgaos centrais, autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista; e

b) Destaca a racionalizacdo do trabalho administrativo mediante simplificacdo de processos
e supressao de controles que se evidenciarem como puramente formais ou cujo custo seja
evidentemente superior ao risco.

A AGU e o MGI vém promovendo debates sobre a revisdo desse normativo. E um
Decreto-Lei anterior a Constituicao-Federal, mas que traz questdes estruturantes
fundamentais da organizacao da Administracdo Publica.

2. Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000

a) Disp&e sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, estabelecendo
suas finalidades, atividades, organizagao e competéncias;

b) Embora o Decreto ndo use explicitamente o termo “gestdo deriscos”, a previsdo de auditorias
e avaliagoes implica a necessidade de identificar e mitigar riscos que possam comprometer
a eficiéncia administrativa e o cumprimento das metas governamentais.

Considerando a instituicao do Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos, por

meio do Decreto ne 11.330/2023, verifica-se a necessidade de revisao do Decreto ne
3.591/2000.

3.Lein°10.180, de 6 de fevereiro de 2001

a) Estabelece a organizacdo de cinco sistemas fundamentais para a gestdo publica federal:
Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal (SPOF); Sistema Federal de Programacéo
Financeira (SFPF); Sistema Federal de Contabilidade (SFC); Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal (SCI); Sistema de Administracdo Financeira Federal (SIAFI); e

b) Define as atribuicdes dos érgaos centrais responsaveis pela supervisdo, normatizacao e
coordenagao desses sistemas, assegurando a gestao integrada dos recursos publicos e a
transparéncia na administragcao financeira federal.
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Considerando a instituicao do Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos, Decreto
ne 11.330/2023, verifica-se a necessidade de atualizacdo dessa Lei, para atualizacdo da
organizacao e das competéncias desse Sistema.

4. Leinc 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao)

a) Disciplina a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica; e

b) Incentiva aado¢do de programas de integridade, incluindo mecanismos de gestao de riscos.

5. Instrucdo Normativa MP/CGU nec 01, de 10 de maio de 2016

a) Estabelece critérios para aimplementacao de controles internos, gestao de riscos e gover-
nan¢a no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

b) Prevé a necessidade de identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer os
objetivos institucionais;

c) ldentifica como responsabilidade da alta administracdo o estabelecimento, a manutencao,
o monitoramento e o aperfeigoamento dos controles internos da gestao, sem prejuizo das
responsabilidades dos gestores dos processos organizacionais e de programas de governos
nos seus respectivos ambitos de atuacao;

d) Reforca que a gestao de riscos deve ser integrada ao processo decisorio, promovendo uma
administracao eficiente e transparente;

e) Permite a implantagdo progressiva de mecanismos de gestdo de riscos, de acordo com as
caracteristicas e especificidades de cada 6érgao ou entidade; e

f) Busca a mitigacao de riscos que possam prejudicar a execucdo de politicas publicas e
comprometer a integridade dos recursos publicos.

6. Leinc 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais)

a) Estabelece regras de governanca corporativa e transparéncia para empresas estatais; e

b) Determina a necessidade de implementar praticas de gestdo de riscos nas atividades das
empresas publicas e sociedades de economia mista.

7. Instrucao Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017

a) Estabelece os principios, diretrizes e requisitos fundamentais para a pratica profissional da
auditoria interna governamental no ambito do Poder Executivo Federal; e

b) Reforca que a estrutura de controles internos dos érgdos e das entidades da Administracao
Publica Federal deve contemplar trés camadas.

* A primeira camada é responsavel por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos,
guiando o desenvolvimento e aimplementagao de politicas e procedimentos internos,
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contempla os controles primarios, que devem ser instituidos e mantidos pelos gestores
responsaveis pela implementagao das politicas publicas durante a execugao de ativi-
dades e tarefas, no ambito de seus macroprocessos finalisticos e de apoio.

* A segunda camada € destinada a apoiar o desenvolvimento dos controles internos da
gestao e realizar atividades de supervisao e de monitoramento das atividades desenvol-
vidas no ambito da primeira. Os Assessores e Assessorias Especiais de Controle Interno
(AECI) nos Ministérios integram a segunda linha de defesa e podem ter sua atuacdo
complementada por outras estruturas especificas definidas pelas préprias organizagoes.

* Aterceira linha de defesa é representada pela atividade de auditoria interna governa-
mental. As Unidades de Auditoria Interna Governamental devem apoiar os érgaos e
as entidades do Poder Executivo Federal na estruturacao e efetivo funcionamento da
primeira e da segunda linha de defesa da gestao, por meio da prestagao de servigos
de consultoria e avaliagao dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles internos.

Importante ressaltar que essa Instrucdo Normativa revogou a Instrucdo Normativa CGU
ne 1, de 6 de abril de 2001, que ja trazia diretrizes para a atividade de auditoria interna
governamental, com o papel de avaliagao de controles internos, definindo o controle
interno administrativo como atividades que visam assegurar o atingimento dos objetivos
das unidades e entidades da organizagao. Essa IN ja destacava, embora de forma implicita,
a importancia do processo de gestao de riscos ao estabelecer que quanto maior for o
grau de adequacgao dos controles internos administrativos, menor sera a vulnerabilidade
dos riscos inerentes a gestao propriamente dita.

8. Decreto n° 9.203, de 22 novembro de 2017 (Politica de Governanca Publica)

a) Define principios, diretrizes e praticas para a governanca publica.

b) Estabelece que o controle é um dos mecanismos para o exercicio da governanca publica,
que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com vistas ao
alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execu¢ao ordenada, ética, econo-
mica, eficiente e eficaz das atividades da organizagao, com preservagao da legalidade e
da economicidade no dispéndio de recursos publicos; e

c) Determina a implementacdo e a manutencao da gestao de riscos e controles como ferra-
menta para a melhoria da governancga publica.

9. Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018

a) Dispde sobre a estruturacao, execucdo e monitoramento dos programas de integridade
nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal; e

b) Define a gestao de riscos como uma das etapas fundamentais dos programas de integridade.
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10. Decreton°10.153, de 3 de dezembro de 2019 (Programa Nacional de Prevenc¢ao
a Corrupc¢io)

a) Institui medidas para prevenir a corrup¢ao no setor publico; e

b) Recomenda a adocao de boas praticas de gestao de riscos em processos administrativos.

11. Decreto n° 11.330, de 1° de janeiro de 2023

a) Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Fungdes de Confianga da Controladoria-Geral da Unidao e remaneja cargos em comissao
e funcoes de confianca; e

b) Estabelece que a CGU é o érgao central do Sistema de Gestao de Riscos e Controles In-
ternos do Poder Executivo Federal.

12. Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023

a) Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracao
Publica Federal (Sitai) e estabelece a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacéo no
ambito federal;

b) Define o programa de integridade como um conjunto de principios, normas, procedimentos
e mecanismos destinados a prevencao, deteccao e remediacao de praticas de corrupc¢ao,
fraudes, irregularidades e outros desvios éticos que possam afetar a confianca e a reputacao
institucional; e

c) Estabelece que as unidades setoriais do Sitai, responsaveis pela gestdo da integridade,
transparéncia e acesso a informacao, sao as assessorias especiais de controle interno na
administragao publica federal direta, e unidades designadas nas entidades autarquicas e
fundacionais.

13. Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023

a) Estabelece a organizacao basica dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
além de alterar alguns normativos. Para a CGU, essa Lei traz a competéncia de suporte a
gestao de riscos (artigo 49, inciso X).

lll. Outros normativos que abordam o tema gestao de riscos em processos
especificos

14. Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019

a) Dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional; e

b) Estabelece que as unidades de gestdo de pessoas responsaveis pela elaboracdo, pelaimple-
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mentacao e pelo monitoramento do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) realizardo
a gestao de riscos das agdes de desenvolvimento prevista.

15. Lein° 14.129, de 29 de marco de 2021

a) Orgéos e as entidades deverao estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao
de riscos e de controle interno com vistas a identificacao, a avaliacao, ao tratamento, ao
monitoramento e a analise critica de riscos da prestagao digital de servigos publicos que
possam impactar a consecugao dos objetivos da organizagao no cumprimento de sua missao
institucional e na protegao dos usuarios;

b) Integracdo da gestao de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus desdo-
bramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizacao, relevantes para a execu¢ao da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais;

c) Estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar suas
causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagao custo-beneficio; e

d) Utilizacado dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua do desem-
penho e dos processos de governanca, de gestao de riscos e de controle.

16. Lei n° 14.133, de 1> de abril de 2021

a) A Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, especificamente o Capitulo lll do Titulo IV
dessa Lei, artigos 169 ao 173, dispde sobre o controle das contratagdes, estabelecendo que
as contratacoes devem submeter-se a praticas de gestao de riscos e de controle preventivo,
inclusive com a adocdo do modelo das trés linhas

17. Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021

a) Dispde sobre a governanca das contratagcdes publicas no ambito da Administracao Publica
federal direta, autarquica e fundacional; e

b) estabelece que Caderno de Logistica da Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia estabelecera me-
todologia para a gestao de riscos do metaprocesso de contratagao publica.

18. Lei 14.802, de 10 de janeiro de 2024 (PPA 2024-2027)

a) Lei que instituiu o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2024 a 2027, indicando os
objetivos, metas e indicadores para cada politica publica. Ou seja, é a Lei que traz elementos
fundamentais para avaliacao de riscos, os objetivos.
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IV. Referenciais técnicos

19. Avaliacdo de Politicas Publicas - Guia Pratico de Analise Ex-Ante (Casa Civil, CGU,
Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
2018)

a) Guia pratico que apresenta orientacdes para avaliacdo de Politicas Publicas, antes da sua
implementacgao;

b) Apresenta orientacdes praticas das principais etapas para o desenho, a implementacao e
a analise de impactos de agdes do governo federal, além de trazer informagdes sobre os
principais estagios da construgao de politicas; e

c) No que se refere a Gestdo de Riscos, o guia traz que, ainda na formulagéo da politica, os
responsaveis devem explicitar como seria estruturado o processo de gestao de riscos, cuja
finalidade é garantir a existéncia de mecanismos que permitam a consecugao dos resultados
almejados.

20. Guia para orientacdo das atividades das Assessorias Especiais de Controle
Interno (CGU, 2023)

a) Orienta as atividades desenvolvidas pelas equipes da Assessoria Especial de Controle Interno
(AECI) e apresenta boas praticas desenvolvidas em diferentes ministérios; e

b) Destaca os principais processos de trabalho que fazem parte das atribuicdes da AECI,
entre eles: promog¢ao da gestao de riscos e dos controles internos; auxilio a elaboragao
da politica da gestao de riscos, a definicao e a gestao de riscos utilizada, a elaboracdo e a
revisao do Manual de gestao de riscos e controles internos; e avaliagao da maturidade em
gestao de riscos.

21. Modelo de Maturidade em Integridade Publica (CGU, 2023)

a) O Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP), instituido pela CGU, inclui, em
seus niveis de maturidade, processos-chave que buscam garantir a existéncia de critérios
minimos para o estabelecimento das capacidades organizacionais. Nesse contexto, o Mo-
delo conta com macroprocessos-chave relacionados a gestao de riscos, avangando espe-
cificamente na gestao de riscos de integridade.

22. Cartilha sobre Gestao de Riscos do Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP
(Ministério da Gestao e Inova¢do em Servicos Publicos, 2023)

a) Orientacdes aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica Federal sobre como imple-
mentar a Gestao de Riscos do Plano de Desenvolvimento de Pessoas.
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23. Referenciais Técnicos de Gestio de Riscos (TCU)
a) O Tribunal de Contas da Unido (TCU) oferece orientacdes e guias praticos, como o Referencial
Basico de Governanca e Gestao de Riscos, para orientar érgaos publicos naimplementacao

de praticas de gestao de riscos.

24. Norma ISO 31000 (Aplicacao Referenciada)

a) Embora ndo seja um normativo especifico, € amplamente adotada como referéncia técnica
para a gestao de riscos no setor publico.

b) Norma da International Organization for Standardization que estabelece principios e orien-
tacoes genéricas sobre gestao de riscos. A norma traz um framework universal para tornar
possivel o gerenciamento de processos de diversos tipos de riscos de qualquer organizagao
de qualquer segmento independentemente do tamanho e, assim com o COSO ERM, é

utilizada de modelo para diversas entidades.

25. COSO ERM
a) Modelo de Gestao de Riscos corporativos, que foi referéncia para a elaboracao de norma-

tivos (como a IN 01/2016) e que serve de guia para a instituicdo do processo em diversas

entidades da Administracao Publica.

26. Declaracao de posicionamento do llA: O papel da Auditoria interna no

gerenciamento de riscos corporativo
a) Documento voltado para a Auditoria Interna, e ndo ao processo de gerenciamento de riscos
em si, mas pode ser observado pelos auditores internos, de forma a garantir aindependéncia
e objetividade da auditoria interna e nao incorrer em cogestao;

b) Resume papéis que sdo fundamentais da Auditoria Interna, em relacdo ao gerenciamento
deriscos, papéis legitimos, mas que devem ser realizados com salvaguardas e papéis que

a auditoria interna nao deve assumir;
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c) A atividade de auditoria interna esta qualificada para atuar como um defensor e até mesmo
como gerente do projeto de gestao de riscos, especialmente nos primeiros estagios de sua
implantacdo. A medida que a maturidade de risco da organizacdo evolua e o gerenciamento
de riscos torna-se mais inserido nas operagdes do negocio, o papel da auditoria interna no
gerenciamento de riscos pode ser reduzido.

IV. Ferramentas de apoio a gestao de riscos existentes na Administracao
Publica Federal

27. AGATHA

Sistema de Gestao de Riscos e Integridade, desenvolvido pelo entdo Ministério do Planeja-
mento, e lancado em 2018. Foi adotado pelo Ministério da Economia, como instrumento oficial
para gestao de riscos, em 2020 e seguiu sendo compartilhado com outros érgaos da Administragao
Publica (inclusive de outras esferas de governo e empresas estatais).

Em 2022 deixou de ser uma solugdo compartilhdvel como software publico. Essa decisao foi
tomada na época pelo Ministério da Economia, pela falta de capacidade operacional daquela pasta
em oferecer o suporte que era requerido pelos usuarios (como apoio para instalacdo e manutencdo
da ferramenta). Ainda assim, destaca-se que a ferramenta seguiu sendo disponibilizada aos érgaos
interessados, através do encaminhamento do cédigo-fonte pelo MG, atual gestor do sistema.

Em 2023, apds a contratacao de empresa (fabrica de software) terceirizada, foram iniciadas
melhorias no sistema. A previsao para entrada em producao dessa nova versao é fevereiro de 2025.
Dentre as melhorias implementadas, destaca-se aimplementagao da funcionalidade “multiérgaos”,
ou seja, podera vir a ser utilizada por diversos ministérios, sendo hospedado e sustentado pelo
MGI. A expectativa do MGl é oferecer o novo Agatha (multidrgdos) inicialmente aos 13 ministérios
atendidos pelo ColaboraGov.

28. AGIR

O sistema AGIR (Aplicativo de Gestdo da Integridade e Riscos) é uma solucdo tecnoldgica
desenvolvida em 2019 pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), para apoio ao geren-
ciamento de riscos. Conforme relatado pelo préprio Ministério, o AGIR é uma ferramenta essencial
para a gestao de riscos, fortalecendo a resiliéncia do Ministério diante de incertezas na execugao de
politicas, programas e projetos.

O AGIR é baseado em marcos legais como a Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP ne 1/2016,
o Decreto 9.203/2017 e as Portarias ne 76/2021 e 02/2022 do M|)SP; além de frameworks como o
COSO (Committee of Sponsoring Organizations) e a norma ISO 31000. Esses instrumentos estabe-
lecem a fundamentagao e fornecem estruturas e modelos para a gestao de riscos, garantindo a sua
eficacia e eficiéncia.

O sistema ainda esta sendo utilizado pelo MJSP e ha tratativas para cessao do cédigo fonte para
outro Ministério e para um Estado.

RELATORIO * GRUPO DE TRABALHO * PORTARIA CGU N 2.999/2024  CCCI
18



29.e-CGU

Sistema desenvolvido na Secretaria Federal de Controle Interno, em 2019, incialmente de apoio
as Auditorias da CGU (e-Aud), posteriormente ampliado para auditorias de outros 6rgaos. Em 2020,
ampliado para apoio as atividades de Gestao Interna da CGU.

O desenho inicial do sistema contava com um modulo capaz de realizar o mapeamento de
riscos e operacionalizar a classificacao dos riscos. Funcionalidades ainda nao finalizadas no sistema.
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CONCLUSAO

A gestao de riscos eficaz deve ter um papel dual na organizagao: ser capaz de controlar a
exposi¢cao aos riscos em linha com o apetite e agregar valor ao processo decisério aumentando a
probabilidade de atingimento dos objetivos estratégicos.

Verificou-se que as instituicoes publicas realizam esse processo de avaliacao de riscos, miti-
gando por meio de controles e considerando os riscos na tomada de decisao, porém, muitas delas,
o fazem de forma nao sistematizada e nao integrada, o que dificulta e onera o processo.

Em alguns processos de trabalho transversais, o gerenciamento de risco é mais sistematizado,
visto que sdao conformizadas por outros érgaos de Centro de Governo. Nos exemplos citados neste
Relatério, o MGl é protagonista na normatizagao, induzindo diretrizes sobre o tema, apresentando
os principais riscos e sugerindo controles, como, por exemplo, a Lei 14.133/2021, que dispde sobre
licitacdes e contratos, a Portaria SEGES/MGI ne 7.383/2023, que dispde sobre transferéncias de
recursos da Unido, normativos sobre o Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC) e
sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP).

Jaemrelagao a processos finalisticos, verificou-se que a gestao de riscos enfrenta dificuldades,
principalmente em:

* formalizagao de area especifica para coordenagao do processo de gestao de riscos, exercendo
o papel da segunda linha;

* recrutamento de equipe capacitada;

¢ estabelecimento de politica de gestao integrada de riscos;

¢ estabelecimento de metodologias capazes de implementar suas politicas;

e declaracao de apetite por riscos;

® apoio da alta administracao; e

¢ disponibilizagao de ferramentas computacionais para implementagao da metodologia, nota-
damente com capacidade de registro, monitoramento e comunicagao dos riscos.

Sobre o arcabouco normativo, verificou-se que ha disposi¢oes atribuindo aos gestores a res-
ponsabilidade pelos processos de gerenciamento de riscos e de controles internos. Também ha
normativos atribuindo a auditoria interna a avaliagao desses processos, além da possibilidade de a
auditoria interna assumir o papel de fomento a gestao de riscos, especialmente nos primeiros esta-
gios de sua implantacao. Por outro lado, observou-se a necessidade de intensificar as capacitacoes
e avaliacoes sobre o tema de forma contribuir para a sistematizacao e aculturamento desse processo.

Ademais, com a instituicao do Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos, torna-se
necessaria a revisao dos atos normativos que tratam do até entdo Sistema de Controle Interno, em
especial a Lei 10.180/2001 e o Decreto 3.591/2000, bem como outros normativos correlatos.
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Com relagao a gestao de riscos a integridade, verificou-se a relevancia da atuagao da CGU,
por meio da Secretaria de Integridade Publica no fomento a politica de integridade, com definigao
normativa de estrutura e disseminagao de praticas, induzindo o processo de forma objetiva. Foi pos-
sivel observar que ha praticas que podem ser adotadas como referéncia para os encaminhamentos
resultantes deste Grupo de Trabalho. Por exemplo, foi verificada importante interagao entre areas
responsaveis pela gestao de riscos e pela gestao de integridade, o que tem impulsionado a gestao
de riscos a integridade, fortalecendo a gestao de riscos, como um todo, da organizagao. Tal obser-
vagao parece derivar da existéncia de disposigdes claras sobre o papel das unidades setoriais de
integridade por parte da CGU enquanto Orgao Central do Sitai.

Da mesma forma, observou-se que a disposicao da CGU em orientar a gestdo de riscos a inte-
gridade ao longo dos ultimos anos foi exitosa na garantia da incorporagao dessa tipologia de risco
a ser gerenciada nas organizagoes. Tal acao, indica a capacidade e alcance de resultados quando
ha orientacdes claras por parte do Orgao Central. Ha que se destacar, por outro lado, que existem
divergéncias entre as metodologias abrangentes de gestao de riscos nas organizagcdes e as metodo-
logias e praticas adotadas para gerenciar riscos a integridade. A harmonizagao dessas metodologias
tende a trazer beneficios para gestao de riscos da instituicdo, em termos de maior eficiéncia na co-
leta, monitoramento, agregag¢ao e comunicagao da informacgao de riscos. Assim, é necessario atuar
de forma coordenada no ambito da CGU para que os temas tenham maior interacdo e integracao.

Para fazer frente ao exposto, mostra-se relevante que a CGU coordene a¢oes entre a Secretaria
de Integridade Publica e a Secretaria Federal de Controle Interno para a promogao de agdes voltadas
aintegracao de suas orientagdes enquanto érgaos centrais dos respectivos sistemas de integridade
e de gestao de riscos e controles internos.

Nas reunioes técnicas realizadas, verificou-se, ainda, a demanda que algumas instituicoes tém
por instrumentalizacao do processo, de forma mais pratica, com a necessidade de orientacdes mais
diretas no sentido de estruturacao e até mesmo sistemas de informacao. Tal verificacao é consistente
com as observacgoes relatadas nas consideragdes do levantamento realizado, na medida em que
indicam a necessidade de aprimoramento da atuacio do Orgao Central nos temas relacionados a
gestao de riscos.

Considerando, entéo, o atual cenario de estruturacdo da Administracao Publica Federal, o
levantamento de contexto da gestao de riscos elaborado no ambito deste trabalho identificou que
ha oportunidades de melhoria no processo de Gestao de Riscos dos érgaos e entidades da Admi-
nistracao Publica Federal. Foi possivel observar que o fortalecimento do tema é capaz de melhorar
os resultados verificados nas organizacoes, por exemplo, nos indicadores, indices e modelos de
maturidade adotados como referéncia no setor publico. Nesse sentido, o Grupo de Trabalho verificou
que ainda ha necessidade de fomentar a elaboracao de Politicas de Gestao de riscos mais efetivas,
de tal modo que as organizagoes tenham diretrizes e responsabilidades claras para seus processos
de gestao de riscos.

Diante da competéncia da CGU como érgao central do Sistema de Gestao de Riscos e Controles
Internos da Administracao publica Federal, propoe-se:

a) revisao da Lei 10.180/2001 e do Decreto 3.591/2000, e demais normativos que tratem
do Sistema de Controle Interno, para conformacao com o Sistema de Gestao de Riscos e
Controles Internos;
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b) revisdo da IN 01 MP/CGU ne 01/2016 e avaliacdo de normativos correlatos para confor-
macado com o Sistema de Gestao de Riscos e Controles Internos;

c) definicdo de metodologia minima de gestao de riscos, para utilizacdo por entidades que
ainda nao conseguiram desenvolver ou avangar nas suas préprias metodologias — Resguar-
dadas as salvaguardas na atuagao no processo de gerenciamento de riscos;

d) avaliar a possibilidade de disponibilizacao de sistema de apoio ao processo de gestdo de
riscos e controles internos, para utilizagao, nao obrigatéria, pelas entidades interessadas;

e) estabelecimento de modelo de maturidade do processo de gestao de riscos, com processos
chaves para que as entidades possam seguir avangando no seu processo;

f) orientacdo quanto ao papel das Auditorias internas e das Assessorias Especiais de Controle
Interno no processo de gestao de riscos, especialmente nas instituicoes em que nao ha
institucionalizacao da gestao de riscos por meio de uma unidade especifica;

g) disponibilizacao de capacitacbes e avaliacbes sobre o tema de forma contribuir para a
sistematizagcao e aculturamento do processo de gestao de riscos; e

h) identificacdo de grupos de instituicdes com processos semelhantes (por exemplo, IFES),
para promogao de redes fomentadoras, ou identificagao de redes ja existentes para incen-
tivo ainclusao dessa pauta.

Considerando ainda as discussdes em andamento para a revisdo do Decreto-Lei ne 200/67,
entende-se salutar que a CGU participe desses debates, para conformagcao com o Sistema de Gestao
de Riscos e Controles Internos. Serd necessario ainda avaliar os normativos relacionados, a fim de
analisar os impactos e as alteracoes decorrentes da instituicao desse Sistema e das alteracdes no
Decreto-Lei 200.

Comrelacao ao item “f” das proposicoes supra, este GT propode deliberacdo que reforca o papel
das Auditorias Internas e das Assessorias Especiais de Controle Interno no fomento do processo de
gestao de riscos, conforme Anexo .
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ANEXO | * Consideracoes do diagnostico quanto a
gestao deriscos a integridade

Os dados coletados na etapa de diagndstico apresentaram um conjunto de observagdes acerca
do processo de gestao de riscos a integridade na Administragao Publica Federal. Como destacado
anteriormente, em que pese o levantamento nao tenha sido realizado em amostra estatistica e, por-
tanto, ndao seja possivel extrapolar suas conclusdes para o universo de organizagdes do setor publico, é
possivel observar pontos relevantes para o atendimento dos objetivos deste trabalho. Nesse sentido,
apresentamos abaixo os temas de maior destaque, divididos em cinco tépicos:

|. Existéncia de Politica de Gestao de Riscos

A existéncia de uma Politica de Gestao de Riscos nao é condigcao necessaria e suficiente para
a gestao deriscos a integridade, mas facilita, consideravelmente, o trabalho da Unidade Setorial de
Integridade (USI) com essa finalidade, uma vez que esta pode utilizar processos e procedimentos ja
estabelecidos no ambito da gestao de riscos aplicavel a toda a organizagao para, por corolario, pro-
mover a gestao de riscos a integridade. Nesta perspectiva, o Modelo de Maturidade em Integridade
Publica (MMIP), considera a gestao de riscos entre seus macroprocessos-chave e estabelece diferentes
niveis de maturidade, conforme estruturacao e funcionamento do processo na organizacao. O Nivel-2
Padronizado, por exemplo, inclui aspectos relacionados a estruturagao da gestao de riscos presentes
na organizagao, requisitos basicos, porém essenciais, na medida em que contribuem para o estabe-
lecimento e desenvolvimento da gestao de riscos a integridade no ambito do érgao ou entidade.

Nas 37 organizagoes que tiveram informagoes e documentos analisados no ambito do diagnds-
tico, foi observado que 97,30% (36) possuem Politica de Gestao de Riscos. Em uma organizacdo nao
foi possivel verificar as informagdes relacionadas a existéncia do artefato. O dado reflete o cumpri-
mento de obrigacao legal imposta pela Instrucao Normativa Conjunta ne 01, de 10 de maio de 2016,
dado que a norma exige que as organizagoes do Poder Executivo Federal instituam suas respectivas
Politicas de Gestao de Riscos.

Ha que se destacar, contudo, que essa situacao nao se reflete de forma uniforme em todo o
Poder Executivo Federal. Isso porque, de acordo com os dados do iESGo, das 291 organizagdes
publicas do Poder Executivo Federal abarcadas pelo indice, 25% responderam ao questionario in-
formando nao possuir uma Politica de Gestdo de Riscos. E possivel notar ainda que o resultado do
indicador “Gerir riscos (2110)” e a média do iESGo demonstram que ha diferenca significativa de
performance entre as organizagdes que possuem a Politica e as que nao a possuem, o que da indicios
da importancia do instrumento, conforme quadro abaixo:

25% que NAO 75% QUE
POSSUEM POLITICA | POSSUEM POLITICA OR;?\E,‘,‘ZSA‘;%ES
DE GESTAO DE DE GESTAO DE )
RISCOS RISCOS
Média no Indicador Gestao de Riscos do iESGo (2110) 11,32% 63,04% 49,89%
Média Geral do indice iIESGo 31,91% 61,36% 53,87%
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A constatagao de que ainda ha inadequagdes em 25% das organizagdes, mesmo apods oito anos
de vigéncia da norma que exige a instituicao da respectiva Politica de Gestao de Riscos, sublinha a
necessidade de agdes continuas para fortalecer a cultura de gestao de riscos, inclusive riscos a inte-
gridade, considerando que a primeira fortalece a segunda e que ambas tém por objetivo contribuir
para o impulsionamento das entregas publicas. Assim, € necessario que a estratégia a ser construida
em razao do presente trabalho leve em consideragao a necessidade de fomentar o cumprimento da
exigéncia por parte dos 6rgaos e entidades que nao adotaram medidas de institucionalizagao de
suas Politicas de Gestao de Riscos até o momento.

Il. Tipos de estrutura da unidade responsavel pela gestao de riscos

Outro ponto analisado diz respeito ao tipo de estrutura responsavel pela gestdao de riscos na
organizacao. Ou seja, neste topico buscou-se compreender de que forma a organizag¢ao funcional
da estrutura influencia a os resultados da gestao de riscos. Para tanto, o trabalho verificou que as 37
organizacoes podem ser agrupadas da seguinte forma:

i. unidade operacional, correspondendo a 89,19% (33) do total. Foram classificadas nesse
grupo as organizagoes que indicaram, na autoavaliacao do MMIP, unidade da estrutura
organizacional, como secretaria, superintendéncia, diretoria, geréncia, coordenagao ou
AECI, como responsavel pela gestdo de riscos. Além disso, também foram incluidas nesse
grupo as organizagoes que indicaram comissoes ou comités como responsaveis, mas cujos
documentos analisados evidenciaram a existéncia de uma unidade especifica encarregada
da operacionalizagao e implementagao do processo de gestao de riscos. No caso das em-
presas estatais, essas informacdes foram obtidas em documentos como Politicas de Gestao
de Riscos ou Regimentos Internos, uma vez que estas ndao estao incluidas no escopo da
autoavaliacao do MMIP.

ii. comissdo, comité ou niicleo, correspondendo a 10,81% (4) do total. Neste grupo, foram
classificadas as organizagdes que indicaram comissoes, comités ou nicleos como responsa-
veis pela gestao de riscos, mas ndo apresentaram, nos documentos analisados, evidéncias
de uma unidade especifica encarregada da implementagao do processo. Ou seja, o grupo é
composto por organizagdes em que a gestao de riscos é responsabilidade de uma estrutura
de governanga em lugar de uma estrutura organizacional.

Com base nessa categorizacao, buscou-se verificar possiveis relagoes entre o tipo de estrutura
responsavel pela gestao de riscos, o desempenho geral da organizagao no ambito do iESGo e o
desempenho no indicador de Gestao de Riscos (2110):

COMITE/
UNIDADE =
INDICADOR COMISSAO/
OPERACIONAL NUCLEO
Média no Indicador Gestao de Riscos do iESGo (2110) 64,98% 40,16%
Média Geral do indice iESGo 65,07% 54,87%

Os dados indicam que a alocagao da responsabilidade sobre a gestao de riscos em uma unidade
responsavel dentro da estrutura organizacional, mesmo que esta também realize outras atividades
como controle interno, governanga ou planejamento estratégico, esta associada a um desempenho
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superior nos indicadores do iESGo, tanto no indice de gestdo de riscos (coluna 2110 do questionario)
quanto no indice geral.

As entrevistas realizadas confirmaram essa percepgao, com algumas organizagdes destacando
que quando a responsabilidade pela gestao de riscos é atribuida a comité ou comissao, sem o suporte
de uma unidade especifica para coordenar e operacionalizar o processo, os resultados tendem a
ser inferiores.

Essa constatacdo sugere que a institucionalizacao da gestao de riscos por meio de uma unidade
especifica na estrutura organizacional nao apenas favorece a implementagao do processo, como
também contribui para melhores resultados. Consequentemente, essa estruturacdo criaum ambiente
propicio para a gestao da integridade, pois permite o aproveitamento de processos e metodologias
ja estabelecidas para a identificacdo e o tratamento de riscos a integridade, fortalecendo a integracao
e articulagao entre a area responsavel pela gestao de riscos e a Unidade Setorial de Integridade.
Nesse sentido, a existéncia de estruturas de governanca pode contribuir com a gestao de riscos a
integridade, mas os resultados do presente trabalho demonstram que, na amostra analisada, é de-
sejavel que o tema seja responsabilidade de uma estrutura organizacional, a qual pode se valer de
uma estrutura de governanga para maximizar seus resultados.

lll. Acimulo de competéncias de gestao de riscos e de gestao de integridade

Com relagao ao acumulo de competéncias de gestao de riscos e de gestao de integridade
em uma mesma unidade, o diagndstico realizado na amostra de 37 organizagdes revelou que, em
54,05% (20) delas, ha acimulo das atribuicoes e ambas as funcdes sdo desempenhadas pela mesma
unidade - considerada unidade em nivel de Coordenacao-Geral ou inferior. Em 45,95% (17), essas
atividades sao realizadas por unidades distintas.

Além disso, ao analisar a posi¢cao da unidade no organograma em um nivel de agregagao maior
(considerado o nivel de diretoria ou superior), observou-se que em 62,16% (23) das organizacdes a
unidade responsavel pela gestao de riscos e a unidade responsavel pela integridade estao inseridas
na mesma estrutura organizacional. Ou seja, a gestao de riscos e a gestao de integridade estao alo-
cadas sob uma mesma estrutura, como uma diretoria ou secretaria. Em contrapartida, 37,84% (14)
das organizagdes essas responsabilidades estao separadas em unidades organizacionais distintas.

Embora essas responsabilidades estejam alocadas em estruturas separadas em 37,84% (14)
das organizacdes, o levantamento no ambito das 37 instituicoes também revelou que 100% delas
tém a unidade responsavel pela gestao de integridade como referéncia para a gestao de riscos a
integridade. Logo, os dados demonstram que, mesmo quando ha estruturas hierarquicas apartadas,
a gestao deriscos e a gestao de integridade atuam de forma colaborativa em todos os 37 érgaos ou
entidades analisados, seja por atuarem na mesma estrutura, seja porque a organizacao envolveu a
USI como referéncia para a gestao de riscos a integridade. Essa constatagao foi corroborada pelas
reunioes técnicas, nas quais os érgaos e entidades denotaram o papel proativo da unidade respon-
savel pela gestao de integridade, tanto no fornecimento de conhecimento especializado e apoio a
unidade de gestao de riscos, quanto na identificacao direta dos riscos a integridade.

Convém frisar que responsabilidade de coordenar a gestdo de riscos a integridade é uma com-
peténcia especifica da US| prevista no Decreto ne 11.529, de 16 de maio de 2023. Assim, percebe-se
que a definicao de papéis de forma clara e direcionada facilita a atuacado e a colaboracao entre as
areas, proporcionando avan¢os e ganhos para ambas as atividades.
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Cabe destacarainda que, a partir das reunides técnicas realizadas, foi observado que algumas
entidades tiveram a implementagao da gestao de riscos a integridade como ponto de partida paraa
implementagao da gestao de riscos organizacionais. Tal observagao demonstra a interrelagao entre
a gestao deriscos a integridade e a gestao de riscos organizacionais, bem como indica um caminho
possivel para o fomento do tema nas organizagdes da Administragao Publica Federal.

Assim, considerando que, em 54,05% das organizacoes, as atividades de gestdo de riscos e
gestao de integridade sao desempenhadas pela mesma unidade operacional, e que, em 62,16%
das organizacdes, essas funcdes estdo alocadas sob uma mesma estrutura hierarquica (em nivel de
diretoria ou secretaria), além do fato de que, quando as funcdes estdo em estruturas segregadas,
as organizacdes envolvem a US| como referéncia para a gestao de riscos a integridade, observa-se
uma clara tendéncia de integragao e colaboragao entre as fungdes de gestao de riscos e de gestao
deintegridade. Essa atuagao conjunta nao apenas fortalece ambas as areas, como também promove
sinergias que contribuem para uma governanga mais eficiente e para a construgao de uma cultura
organizacional orientada ao gerenciamento de riscos e a gestao de integridade. Tal abordagem inte-
grada tende a potencializar os resultados, tanto no ambito do cumprimento de objetivos estratégicos
quanto na mitigacao de riscos que possam comprometer a confianca e a credibilidade institucional.

IV. Definicao de riscos a integridade como uma tipologia de risco a ser gerenciada

Em que pese o tema de gestao de riscos existir de forma mais estruturada desde 1992, com a
publicagao do COSO |, a gestao de riscos a integridade é um tema relativamente recente. Como men-
cionado anteriormente, a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU ne 01/2016, por sua vez, estabeleceu
o arcabouco para o tema na Administracao Publica Federal, apresentando entre suas disposicoes
um conjunto minimo de tipologias de risco, mas sem considerar os riscos a integridade. Somente a
partir de 2017, através do Decreto nc 9.203, de 22 de novembro 2017, houve, pela primeira vez na
Administracao Publica Federal, a previsao normativa especifica sobre a realizagao da gestao de riscos
aintegridade. Nesse contexto, faz-se necessario compreender o cenario atual de como os érgaos e
entidades estdo abordando esse tema em suas Politicas e Metodologias de Gestao de Riscos e em
seus Planos de Integridade, em especifico se gerenciam os riscos a integridade.

No ambito do diagnéstico realizado, das 37 organizacdes, em 97,30% (36) os riscos a integri-
dade estao previstos em seus normativos ou documento orientadores. Em contrapartida, em apenas
2,70% (1) das organizacdes, essa categoria ndo foi identificada nas suas politicas ou metodologias.

Esse cenario evidencia um significativo progresso na incorporagao dos riscos a integridade nas
praticas de gestao de riscos no ambito do Poder Executivo Federal, com a maioria das organizagdes
estudadas (97,30%) incluindo-os entre os tipos de riscos a serem geridos. Essa evolugdo, em grande
parte, pode ser atribuida a um conjunto de normativos que impulsionaram o tema. Iniciando com
a influéncia positiva do Decreto ne 9.203/2017 e posteriormente da Portaria ne 1.089/2018, que
determinou o levantamento e tratamento dos riscos a integridade nos Planos de Integridade dos
orgaos e entidades e a constituicao de unidades de gestao de integridade. O processo ganhou
ainda mais forca com a criacdo do Sistema de Integridade do Poder Executivo Federal (SIPEF) pelo
Decreto ne 10.756/2021, que estabeleceu as unidades setoriais de integridade e atribuiu a elas a
coordenagao da gestao de riscos a integridade. Essa responsabilidade foi mantida pelo Decreto ne
11.529/2023, que revogou o anterior, consolidando o papel da US| nesse processo.

Percebe-se, diante do progresso observado naincorporagao dos riscos a integridade nas praticas
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de gestdo de riscos das organizacdes analisadas, que a estratégia adotada pela CGU como Orgao
Central do SITAI foi exitosa na garantia da incorporacao dos riscos a integridade como tipologia de
risco a ser gerenciada nas organizagoes, em que pese nao constasse do rol indicado pelo art. 18 da
Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU ne 01/2016. Assim, é possivel considerar a estratégia ado-
tada como referéncia para o fortalecimento da gestao de riscos nas organizagdes da Administragao
Publica Federal. Assim, o sistema de gestao de riscos pode se espelhar nesse percurso, adotando
estratégias semelhantes de normatizagao, fortalecimento institucional e coordenagao centralizada,
de forma a ampliar a abrangéncia e a efetividade de sua implementagao.

V. Adocdo de procedimento(s) especifico(s) para a gestao de riscos a integridade

Conforme observado no item |, referente a existéncia de Politica de Gestao de Riscos, o diag-
ndstico revelou que 97,30% (36) das organizacdes possuem uma Politica de Gestao de Riscos for-
malmente estabelecida. Contudo, esse avanco nao se reflete na implementacao efetiva do processo
de gestao deriscos, que se manifesta pela aplicagao de uma metodologia adequada. Nao obstante
a Instrucao Normativa ne 1, de 10 de maio de 2016, determinar que as Politicas de Gestao de Riscos
dos érgaos e entidades contemplem diretrizes sobre a utilizagao de metodologias e ferramentas, a
analise da existéncia ou nao de metodologias de gestao de riscos, dentro do universo do diagndstico,
demonstrou que 81,08% (30) das organizacdes dispdem de tais metodologias, enquanto 18,92%
(7) ainda ndo as desenvolveram.

Ao expandir essa andlise para o ambito do Poder Executivo Federal, com base nos dados de
291 organizagoes que responderam ao iESGo, referente a pergunta 2112 D — “as atividades da se-
gunda linha incluem o fornecimento de metodologias, ferramentas e orientagdes em geral para que
os gestores da primeira linha identifiquem e avaliem os riscos?”, observa-se que 41,23% (120) das
organizagoes nao oferecem metodologia, ferramentas e orientagdes necessarias para a identificagao
e avaliacao de riscos. Esse resultado indica uma lacuna na implementacao efetiva do processo de
gestao deriscos, o que pode ser considerado um elemento de atengao para as futuras agdes da CGU,
enquanto Orgao Central, a serem desenvolvidas a partir dos trabalhos deste Grupo de Trabalho.

Ademais, em que pese a metodologia de gestao de riscos da organizagao devesse, por de-
finicao, orientar a identificagao e avaliagao de riscos das organizagdes, € possivel constatar que
ha utilizacao de diferentes instrumentos para gerenciar determinadas tipologias de riscos, como
acontece com os riscos a integridade. Essa realidade é observada, inclusive, nas organizagdes que
contam com metodologia de gestao de riscos institucionalizada. Nesse contexto, em relagao as
metodologias utilizadas, o diagndstico das 37 organizagdes apontou que 40,54% (15) conduzem a
gestao de riscos a integridade com metodologia prépria, utilizando instrumentos como questiona-
rios, oficinas e entrevistas. Em 45,95% (17) das organizagdes, adota-se uma Unica metodologia da
gestdo deriscos, que abrange todas as tipologias. Por fim, em 13,51% (5) nao foi possivel identificar
a metodologia utilizada.

Destaca-se, ainda, que a adogao, por um érgao ou entidade, de uma mesma metodologia
utilizada na gestao de riscos para tratar tanto os riscos a integridade quanto as demais tipologias de
risco sinaliza uma maior maturidade e integragao do processo de gestao de riscos da organizagao.
Essaintegragao € importante, dado que os riscos a integridade sao transversais e permeiam diversos
processos da organizagao, devendo, portanto, serem gerenciados no ambito do macroprocesso de
gestao de riscos do 6rgao ou entidade.

RELATORIO * GRUPO DE TRABALHO ¢ PORTARIA CGU Ne 2.999/2024 * CCCI
27



O resultado positivo dessa integragao é reforcado ao se comparar o desempenho no iIESGo
das 17 organizagdes que utilizam metodologia Unica de gestao de riscos com as 15 organizagdes
que utilizam metodologia especifica para os riscos a integridade:

METODOLOGIA METODOLOGIA
UNICA DE ESPECIFICA

INDICADOR GESTAO DE RISCOS | PARA A INTEGRIDADE

(17) (15)

Média no Indicador Gestao de Riscos do iESGo (2110) 73,77% 54,80%
Média Geral iESGo 74,32% 55,68%

Os dados apontam, portanto, que a adogao de uma metodologia de gestao de riscos abran-
gente, queinclua a tipologia de riscos a integridade ou esteja integrada a gestao desses riscos, esta
associada a um desempenho significativamente superior no iESGo. Esse resultado reforga as vanta-
gens de se alinhar e integrar metodologias, dada a capacidade de se promover uma visao holistica
e transversal dos riscos, uma abordagem mais estruturada e consistente, e evitar a duplicagao de
esforcos, resultando em uma gestao mais efetiva.

Cabe destacar ainda informagdes acerca das caracteristicas das metodologias de gestao de riscos
especificamente elaboradas para abordar riscos a integridade, ou seja, aquelas adotadas quando a
organizagao nao se vale da metodologia de gestao de riscos que abranja todas as tipologias de riscos.
Entre as organizagdes analisadas na amostra, destaca-se a aplicagao de formularios ou questionarios
e a realizacao de oficinas como os procedimentos mais utilizados para a implementacao da gestao
deriscos a integridade. Essas iniciativas sao importantes na medida em que tratam de instrumentos
validos para identificar e priorizar agdes no Plano de Integridade, mas ndo constituem, por sis6, um
processo maduro de gestao de riscos a integridade.

Nesse contexto, ressalta-se que, embora as agdes previstas no Plano de Integridade possam
ser fundamentadas em riscos, € importante nao confundir o Plano de Integridade com a gestao
de riscos a integridade. A atengao a esse ponto se justifica pelo fato de que, durante a analise dos
documentos no ambito do diagndstico, foi observado que os érgaos e entidades frequentemente
utilizam as metodologias mencionadas, entre outras, ndo apenas como instrumentos para orientar
as acoes do Plano de Integridade, mas também como ferramentas para identificar e gerenciar riscos
a integridade.

Embora essa abordagem inicial seja valida para impulsionar o processo, a gestao de riscos a
integridade, quando integrada ao macroprocesso de gestao de riscos da organizagao, pode gerar
resultados mais eficazes e robustos. Desse modo, o Plano de Integridade deve organizar as agoes
e medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo, mas nada impede que ele
também possa incluir agdes ja previstas no Plano de Gestao de Riscos, considerando que ambos os
processos (os de riscos e os de integridade) tém como objetivo a mitigacdo de riscos que possam
impactar a integridade organizacional.

Por fim, dada a relevancia da atuacao conjunta, especialmente pela complementariedade das
atividades desenvolvidas e pelos resultados positivos advindos da integragao de ambas as unidades,
a CGU enquanto Orgao Central do Sitai e do sistema de gestdo de riscos pode se valer de uma atu-
acao coordenada para a emissao de orientacoes capazes de impulsionar o assunto na Administracao
Publica Federal.
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ANEXO Il * Proposta de Deliberacao CCCI

O MINISTRO DE ESTADO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no uso da atribuicdo que
Ihe confere o art. 9o, inciso |, do Decreto ne 3.591, de 6 de setembro de 2000, e considerando o
disposto nos artigos 19 e 20 do Regimento Interno da Comissao de Coordenagao de Controle In-
terno - CCCl, aprovado pela Portaria ne 1.028, de 22 de abril de 2015, resolve:

Art. 1o Publicar a Deliberacao ne 02/2025, da Comissao de Coordenacao de Controle Interno -
CCCl, aprovada em sessao realizada em XX de XXXX de 2025, na forma do Anexo Unico desta Portaria.

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
VINICIUS MARQUES DE CARVALHO

ANEXO UNICO

Deliberagdo CCCI ne XX/2025: Responsabilidades do Orgio Central do Sistema de
Gestao de Riscos e Controles Internos, das UAIG e das AECI no processo de Gestao de Riscos
e Controles Internos

A Comissao de Coordenacao de Controle Interno, no uso das competéncias conferidas pelo
art. 23 da Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e pelo art. 3° do Regimento Interno, aprovado
pela Portaria CGU ne 1.028, de 22 de abril de 2015,

Considerando que:

a) Oart. Tedo Anexo | do Decreto ne 11.330, de 1o de janeiro de 2023, nos termos definidos
pela Leine 14.600, de 19 de junho de 2023, estabelece a CGU como “... érgdo central do
Sistema de Gestdao de Riscos e Controle Interno do Poder Executivo federal...”, considerando,
para além da sua funcao precipua de orientacao normativa e supervisao técnica da atividade
de auditoria interna governamental, o “X - suporte a gestao de riscos”;

b) O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
federal, aprovado pela Instrucao Normativa SFC ne 3, de 9 de junho de 2017, estabelece
que “7. A estrutura de controles internos dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica
Federal deve contemplar as trés linhas de defesa da gestéo ou camadas, a qual deve co-
municar, de maneira clara, as responsabilidades de todos os envolvidos, provendo uma
atuagdo coordenada e eficiente, sem sobreposicées ou lacunas ”;

c) O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
federal, aprovado pela Instrugao Normativa SFC ne 3, de 9 de junho de 2017, estabelece
para as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG) que “16. As UAIG devem
apoiar os 6rgdos e as entidades do Poder Executivo Federal na estruturacdo e efetivo fun-
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cionamento da primeira e da segunda linha de defesa da gestao, por meio da prestagéo de
servigos de consultoria e avaliag@o dos processos de governanga, gerenciamento de riscos
e controles internos”;

d) O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
federal, aprovado pela Instru¢do Normativa SFC ne 3, de 9 de junho de 2017, estabelece
que “13. Os Assessores e Assessorias Especiais de Controle Interno (AECI) nos Ministérios
integram a segunda linha de defesa e podem ter sua atuacdo complementada por outras
estruturas especificas definidas pelas proprias organizagées”; e

e) O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
federal, aprovado pela Instru¢do Normativa SFC ne 3, de 9 de junho de 2017, estabelece
que as instancias da segunda linha devem “12... apoiar o desenvolvimento dos controles
internos da gestdo e realizar atividades de supervisdo e de monitoramento das atividades
desenvolvidas no dmbito da primeira linha de defesa, que incluem gerenciamento de riscos,
conformidade, verificag@o de qualidade, controle financeiro, orientagdo e treinamento”.

Resolve:

Compete a CGU, enquanto érgao central do Sistema de Gestao de Riscos e Controle Interno
do Poder Executivo federal:

a) fornecer orientacdo normativa e supervisdo técnica as UAIG com vistas a uniformizar e qua-
lificar sua atuagao como instancia de assessoramento e avaliagao dos processos de gestao
de riscos e controles internos executados no ambito da unidade auditada; e

b) expedir normas, orientacoes técnicas e metodologias com vistas a suportar as atividades
de gestao de riscos e controles internos desenvolvidas no ambito da primeira e da segunda
linha dos érgaos e entidades do Poder Executivo federal.

As Unidades de Auditoria Interna, no contexto de sua atuacao como instancia posicionada na
terceira linha, devem:

a) apoiar a Unidade Auditada na estruturacao e efetivo funcionamento da primeira e da se-
gunda linha, no que se refere aos processos de gestao de riscos e de controles internos; e

b) fornecer servicos de avaliacdo e de consultoria, segundo os pressupostos de independéncia
e de objetividade, com vistas a propiciar asseguracao e suporte as atividades de gestao de
riscos e controles internos realizadas pelas instancias de primeira e segunda linhas.

As Assessorias Especiais de Controle Interno, no ambito de sua atuacao como instancia posi-
cionada na segunda linha, devem:

a) fornecer orientacdo técnica, apoio e assessoramento em assuntos pertinentes a gestao de
riscos e controle interno;

b) exercer a coordenacado do processo de gestao de riscos e controle interno, quando nao
houver estrutura especifica, definida pelo ministério, responsavel pelo tema; e

c) fomentar cultura organizacional de gestdo de riscos e controles internos no ambito dos
6rgaos e entidades vinculados.
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