5.1.13. Fungao Comunicagoes

Nos ultimos anos, a area de Comunicagbes consolidou
importantes avangos nas politicas publicas que ja vinham
se desenhando, a exemplo da universalizacao dos servicos
de inclusao digital, da expansio dos servicos de
radiodifusdo, da criagcao e transferéncia de tecnologia em
telecomunicacdo para o setor privado brasileiro, da
regulacdo do setor de telecomunicacdes, e da ampliagcao
da rede de atendimento de servicos postais basicos. Em
relacdo aos avancos no marco regulatério do setor de
telecomunicacoes, merece destaque a implementacao do
Regulamento Geral de Portabilidade (RGP), facultando aos
usudrios a mudanca de prestadora e a manutencio do
naimero do telefone fixo ou do celular.

Somente em 2009, ocorreram mais de trés milhoes de
solicitacdes de portabilidade numérica.

Também em 2009 foram expedidas diversas resolucdes da
Anatel com vistas & regulacio do setor de
telecomunicacées,  destacando-se a  edicao  de
regulamentos sobre radiacdes indesejadas no uso de
sistemas de banda larga por meio de redes de energia
elétrica (BPL); sobre aspectos de seguranca elétrica dos
produtos de telecomunicagoes; sobre a revisao da norma
para Célculo do indice de Servicos de Telecomunicacoes
(IST), elemento importante para a concessao dos reajustes
tarifarios; sobre a definicao de areas locais para o Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC); sobre a metodologia de
estimativa do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC);
e sobre o acompanhamento e controle das obrigacdes de
universalizagcao das STFC.

Em razado da aprovacgao do Plano Geral de Atualizagcdo da
Regulacao (PGR) ao final de 2008, que estabeleceu metas
regulatorias de curto, médio e longo prazos, foi priorizada
a elaboracao de determinadas normas. Nesse sentido,
foram realizadas, em 2009, consultas publicas para debater
com a sociedade a proposta de revisao quinquenal dos
contratos de concessao do STFC referente ao ciclo 2011-
2015, o novo Plano Geral de Metas de Qualidade para o
STFC e o novo Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo do STFC prestado em regime publico.

No que se refere a execucdo orcamentaria, a funcao
governamental Comunicacbes apresentou gastos de R$
490,57 milhdes no exercicio de 2009, dos quais R$
255,76 milhdes referentes ao Orcamento Fiscal e de
Seguridade Social - OFSS, e R$ 234,81 milhdes do
Orcamento de Investimentos - Ol.

O ano de 2007 apresentou uma execucao de R$ 931,78
milhGes, valor superior aos demais anos, em virtude do
aporte de R$ 200 milhdes ao capital social da Telebras
(Medida Proviséria n® 405/2007), dos recursos do Fundo
para 0 Desenvolvimento Tecnolégico das
Telecomunicagoes (Funttel) destinados a chamada publica
de projetos da Financiadora de Estudos e Projetos — Finep,
e de crédito extraordindrio para a instalacao de Telecentros
Comunitérios.

A execucao do OFSS na funcao Comunicacoes diminuiu
substancialmente seu patamar nos anos de 2008 e 2009,
dada a nao influéncia dos fatores atipicos de 2007 acima
apontados; enquanto a execuc¢ao do Ol apresentou uma
trajetéria levemente crescente, conforme demonstrado a
seguir.

VALORES EXECUTADOS NA FUNGCAO COMUNICAGCOES 2005/2009

em R$ milhoes

. EMPENHADO
COMUNICACOES
2005 2006 2007 2008 2009
OFSS 372,10 345,33 724,86 296,24 255,76
ol 272,91 217,62 206,92 214,25 234,81
TOTAL 645,01 562,95 931,78 510,49 490,57

Fonte: Siafi/Siest

O peso relativo das subfungoes tipicas da funcao
governamental Comunicagoes, Telecomunicacbes e
Comunicagoes Postais foi de 47,7% da execugao no ano
de 2009, respondendo respectivamente, por 11,1% e
36,6% da execucao, conforme demonstrativo:

EXECUGCAO ORCAMENTARIA DA FUNGAO
COMUNICAGAO POR SUBFUNGOES EM 2009
(EM R$ MILHOES)

DESCRICAO EMPENHADO %
Subfungdes Tipicas
Comunicagdes Postais 179,76 36,6
Telecomunicagoes 54,32 11,1
Outras Subfungoes 256,49 52,3
TOTAL 490,57 100

Fonte: Siafi/Siest

A diminuicao nos valores executados na subfuncao
Comunicacao Postal, entre 2006 e 2008, foi revertida no
exercicio de 2009, com um aumento de 44,89%
comparado ao exercicio anterior, devido principalmente a
elevacao dos investimentos em melhorias nas unidades da
ECT.

Os valores executados na subfuncdo Telecomunicagoes
foram influenciados, em 2007, por crédito extraordinario
para a instalacao de Telecentros.

Ja a adocao da modalidade de licitacao pregao eletrénico
para os Telecentos Comunitarios em 2007, influenciou o
patamar dos valores observados em 2008 e 2009,
conforme gréfico a seguir.
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Inovacio Tecnolégica em Telecomunicagées

Entre os setores econdmicos, as telecomunica¢ées ocupam
lugar de destaque por serem essenciais a capacidade de
competicao nacional. No cendrio anterior a privatizacao, a
formulagdo e implementacio da politica tecnoldgica no
Brasil eram alicercadas no poder de compra do Sistema
Telebras, e na capacidade de geracdo tecnoldgica e
interacio com o setor privado nacional da Fundacao
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPgD). Com a abertura do setor a
competicio, o quadro anterior foi substancialmente
alterado, ocorrendo aumento do volume de importacoes e
consequentemente a reducao da participacao das empresas
de capital nacional no mercado brasileiro de
telecomunicagoes.

Para ampliar a competitividade da industria brasileira de
telecomunicacées, o Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicagdes (Funttel) estimula o
processo de inovacao tecnolégica setorial, incentivando a
capacitacao de recursos humanos, o fomento e a geracao
de empregos, além de promover o acesso de pequenas e
médias empresas a recursos de capital.

A Resolugao n.° 40/2007 do Conselho Gestor do Funttel
(CGF) definiu as areas temdticas nas quais devem ser
concentrados os investimentos para o desenvolvimento
tecnolégico das telecomunicagoes brasileiras: tecnologias
de acesso e difusao sem fio; plataformas de servicos
baseadas em redes IP de proxima geracdo; plataformas de
suporte & producdo e difusao de conteddos digitais;
tecnologias de transporte e de acesso em fibra ¢tica; e
plataformas de geréncia de redes, servicos e aplicacoes.

Estudo encomendado pelo CGF e realizado pela
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), sobre os
projetos apoiados com recursos do Funttel, contratados por
intermédio da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep),
mostrou que os principais impactos dos investimentos
realizados no periodo de 2001 a 2007, foram:

2008 2009

¢ 127 inovagdes tecnologicas, das quais 24 em escala
mundial, nas areas de comunicacao por satélites, redes
de comunicacio, telefonia e TV digital;

eEnvolvimento de cerca de 1.000 profissionais no
desenvolvimento dos projetos, e mais de 500 empregos
gerados em decorréncia dos resultados alcancados,
criados principalmente na area de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e em empresas de telefonia;

« Retorno financeiro dos projetos de R$ 2,66 para cada
R$ 1 de investimentos do Funttel, calculado desde o
inicio da execucao de cada projeto até 2010; e

e Disseminacao dos conhecimentos produzidos, por
meio de parcerias de cada organizacao beneficiada
com, em média, 4,1 parceiros, empresas ou institutos
de pesquisa.

O Funttel apoia ainda varios projetos ligados a TV digital
brasileira, cujos principais desenvolvimentos, em
andamento, referem-se a: (a) servicos interativos
multiplataforma, baseados em receptores de TV como
terminal de usuario, nas areas de governo eletronico,
acesso a contetidos sob demanda, comércio eletronico,
educacao a distancia e jogos; (b) padrao para descricao de
contetido educacional que possibilite sua veiculacao tanto
pela televisao digital, quanto pela /nternet, ou ainda por
dispositivos moveis, como os aparelhos celulares; e (c)
plataforma de autoria de objetos de aprendizagem
interativos e interoperaveis.

Foram realizadas em 2009 duas Chamadas Publicas do
Funttel, no montante de R$ 110 milhdes, para contratagao
de projetos de pesquisa prospectiva e de desenvolvimento
tecnolégico e industrial. As &reas tematicas incluiram
produtos e componentes para sistemas de comunicacao de
banda larga sem fio, inovacdes em plataformas de servicos
baseadas na conectividade IP, equipamentos e
componentes para transporte e acesso optico e aplicativos
interativos para TV Digital e dispositivos mdveis com
impactos nas areas de saude, educacado, acessibilidade, e
governo eletronico.

De um total de 186 propostas apresentadas na primeira
Chamada Publica, foram aprovados 26 projetos no valor
total de R$ 95.000.501,83.
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Na segunda Chamada, das 58 propostas apresentadas,
foram aprovados cinco projetos no valor total de R$
14.584.642,84.

O valor empenhado em 2009 foi de R$ 40.154.273,00,
dos quais R$ 26.955.067,00 referentes aos projetos
aprovados no Plano de Aplicacio de Recursos da
Fundacao CPgD que prevé investimentos da ordem de R$
210.000.000,00 nas areas de Comunicacoes Opticas
Avancadas, Comunicacées sem Fio de 42 Geracao,
Sistemas de Gerenciamento e Operacao e Aplicativos de
seguranca e acessibilidade para dispositivos méveis; e R$
12.798.086,00 referentes a parcela dos projetos
selecionados nas Chamadas Publicas de 2009.

TV Digital (Nao-Orgcamentaria)

O Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre (SBTVD)
visa proporcionar ganhos de qualidade de som e imagem
para os usuarios e a possibilidade de utilizacao de mais
uma ferramenta para a inclusao digital.

A Portaria n.° 652/2006 estabeleceu um cronograma para
inicio oficial das transmissées de TV Digital. Em 2007
foram consignados 16 canais de TV Digital, sendo 10 para
a cidade de Sao Paulo e seis para a cidade de Belo
Horizonte. Durante o ano de 2008, as consignagoes foram
estendidas para Goiania, Curitiba, Rio de Janeiro, Porto
Alegre, Salvador e Cuiabd, além da cidade de Campinas,
constituindo-se um grande marco no desenvolvimento das
comunicacdes brasileiras. Em 2009, as consignacoes de TV
Digital atingiram outras 12 capitais e 14 cidades do interior
do Pais, além do inicio das consignacdes de Retransmissao
de Televisao Digital (RTV-D), que contemplaram 10
Capitais. Com isso, a operacao das transmissoes de TV
Digital ja esta presente em 250 municipios, atingindo 75,6
milhoes de brasileiros.

A escolha do padrao a ser utilizado para a TV Digital
brasileira foi orientada, em grande medida, a partir de
resultados de projetos de 22 consorcios, que
desenvolveram diversas tecnologias associadas a TV
Digital, apoiados desde 2005 com recursos do Funttel.
Entre estas, destaca-se a proposta de aperfeicoamento do
padrao japonés por meio da utilizacdo da tecnologia de
compressao de video H.264.

Outro desenvolvimento importante foi o do software que
possibilita a interatividade do Sistema Brasileiro de
Televisao Digital Terrestre: o middleware GINGA. Em
2009, a Uniao Internacional de Telecomunicagoes
estabeleceu 0 GINGA como padrao internacional para
interatividade em IPTV, o primeiro padrao brasileiro a ser
reconhecido como padrao mundial por um organismo
internacional. Importante destacar a adesao de paises
vizinhos ao padrao nipo-brasileiro, sendo o Peru o
primeiro pais latino-americano a adotar o sistema, seguido
pela Argentina, Chile e Venezuela. Espera-se ainda a
adesao de Equador, Bolivia e Paraguai.

Inclusio Digital (Nao-Orcamentaria)

O Programa de Inclusao Digital vem se consolidando
como um importante instrumento de inclusdao social,
principalmente para os que vivem em areas rurais e
isoladas ou em situacdo de vulnerabilidade social, além de
contribuir para as politicas publicas de Educacao
(presencial e a distancia), Saude e Previdéncia Social.

A politica de inclusao digital vem produzindo efeitos
positivos nos indicadores de acesso as tecnologias de
informacao e comunicagdo. Segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), em 2005, 18,6% dos
domicilios possuiam computador, passando para 31,2%
em 2008. Ja quanto ao percentual de pessoas que
utilizaram a /ntemet na populagdo de 10 anos ou mais de
idade, observamos um crescimento de 20,9% para 34,8%
no mesmo periodo.

Merece destaque, entre as politicas de inclusao digital, a
Acao Operacdo do Sistema de Banda Larga - Gesac, que
leva a /ntemet, por meio de conexao terrestre ou via
satélite, a todos os municipios brasileiros, com prioridade a
localidades remotas e de baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), de forma a contemplar populacoes
variadas: comunidades quilombolas, ribeirinhas,
extrativistas, aldeias indigenas, zonas rurais, periferias
urbanas, escolas publicas, telecentros comunitarios e
pontos remotos de fronteira, entre outros. A rede Gesac
conta com aproximadamente 10.800 pontos instalados,
atendendo 5.564 municipios.

Outra iniciativa é a implantacigo dos Telecentros
Comunitarios, que passou por uma importante mudanca
ao adotar a modalidade de execucao direta e ndo mais a
de transferéncia voluntaria aos municipios, permitindo a
implantagdo de pelo menos um Telecentro Comunitario
em cada um dos 5.564 municipios do Brasil, além da
reducdao de 60% nos custos por meio da utilizacdo do
Pregao Eletronico em Sistema de Registro de Precos. Em
2009, foram empenhados e executados neste Programa R$
55,68 milhoes, e pagos R$ 18,13 milhdes.

Implantacdo de InstalacGes para Acesso a Servigos Publicos

Em 2009, o MC concluiu os procedimentos da acao de
fiscalizacdo nos Telecentros Comunitarios por meio de
Termo de Convénio, afim de garantir a efetividade do
Programa Inclusao Digital e da Politica Publica de Inclusao
Digital. Neste exercicio, foram empenhados e executados
nesta acao R$ 21,45 milhoes.

A adesdao e cadastro ao Programa atingiram 98% dos
municipios brasileiros em 2009, permitindo a entrega e
montagem de pelo menos um Telecentro Comunitario
nesses municipios, sendo que a meta do Programa é
atender a todos, que contarao com pelo menos um
Telecentro Comunitario e conexao a Internet pelo Gesac
até meados de 2010, alcangando, assim, a universalizacao
do Programa e da Politica Publica de Inclusao Digital.

No que se refere a conexao dos Telecentros Comunitarios
a Internet, o contrato vencedor da licitagao para conexao
de 12.000 pontos de presenca Gesac previa a conexao de
todas as unidades até o final de 2009, fato este que nao
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aconteceu em virtude de problemas ocorridos com a
distribuicao geogréfica dos pontos, ficando sem Internet,
até esta data, 1.762 Telecentros Comunitarios em
Municipios de todos os Estados da Federacao, cuja solucao
deste problema estara resolvida até junho de 2010.

A qualificacdo, capacitacio e treinamento  dos
Coordenadores/Monitores dos Telecentros Comunitarios
na Plataforma baseada em Software Livre teve inicio em
novembro de 2009 e deverao ser concluidos até 15 de
maio de 2010, haja vista a complexidade deste
procedimento por parte dos Institutos Federais de
Educacdo Tecnologica da Secretaria de Educacgao
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacao. Os
Institutos Federais de Educacdao Tecnolégica — IFET’s
assumiram a responsabilidade de executar o supracitado
treinamento, capacitando servidores publicos municipais
nesta tecnologia para atender os usuarios dos Telecentros
Comunitérios.

Operacao do Sistema de Acesso Banda Larga

No final do ano de 2007, o Gesac mantinha em operacao
3.450 Pontos de Presenca, conectados gratuitamente a
Internet Banda Larga. A partir da conclusao do processo
licitatorio, ocorrida em agosto de 2008, que teve como
vencedor um consércio de empresas lideradas pela
Embratel, foram atendidas mais 8.500 comunidades até o
final de 2009, totalizando 11.929 Pontos de Presenca
espalhados por todo o territério nacional, ampliando
significativamente o alcance do programa, de forma a que
todos os municipios brasileiros terdo, no minimo, um
Ponto de Presenca Gesac em operacao.

Em relagdo ao provimento de conectividade, o contrato
recém firmado contém vantagens se comparado ao
anterior, visto que utiliza o que ha de mais moderno em
relacdo a tecnologia e velocidades customizadas de acordo
com o perfil de cada parceiro. E importante destacar que a
modalidade Pregao, utilizada no certame, possibilitou uma
significativa reducdo no custo do servico se comparado ao
contrato anterior.

As velocidades disponibilizadas variam de 256 kbps,
sugerida para Escolas Rurais (pequena quantidade de
alunos) até 8 Mbps, para utilizacao pelas Universidades
Abertas do Brasil e pelo projeto de Telemedicina, o qual é
realizado pelo Ministério das Comunicagdes em parceria
com a UFAM - Universidade Federal do Amazonas e com
a UEA - Universidade do Estado do Amazonas.

O projeto Telemedicina ja se encontra em fase de testes e
produzindo resultados reais, atendendo a municipios
distantes de Manaus e com dificuldades de acesso. Em
2009, foram empenhados e executados nesta acdo R$
31,76 milhoes, sendo pagos R$ 18,04 milhoes.

Outorga de Servigos de Radiodifusao

O objetivo do Programa é a universalizacao desses
servicos, buscando a difusdao da cultura e da educacao, o
aperfeicoamento  da  cidadania e  transparéncia
governamental, cujas acdes envolvem a concessao de
outorgas nas modalidades de Radiodifusao Comunitaria,
Televisao Digital e os servicos comerciais de Frequencia
Modulada (FM), Ondas Médias (OM), Ondas Curtas (OC) e
Televisao (TV). Em 2009, 61,8% dos municipios brasileiros
dispéem de pelo menos um servico local de radiodifusao.

A meta do programa, até o final de 2011, é que pelo
menos 80% do total de municipios brasileiros (4.452
municipios) sejam contemplados com este servico.

A publicacao de Avisos de Habilitacao para Radiodifusao
Comunitaria nos ultimos anos permitiu que, em 2008,
99,86% de municipios do pais fossem contemplados com
Aviso, primeiro passo para a instalacdo efetiva de uma
emissora de radiodifusao comunitaria. E

Em 2009, a publicagdo de Avisos atingiu 463 localidades,
englobando também aquelas anteriormente contempladas
que ndo tiveram entidades interessadas ou que possuiam
condicdes técnicas para instalacdo de novas emissoras.

Com isso, apenas os municipios recém-criados ou com
problemas de espectro radioelétrico ainda nao foram
contemplados.

Até o final de 2009, haviam 3.890 entidades autorizadas a
executar o Servico de Radiodifusao Comunitaria em todo o
Brasil e mais de 200 processos em analise para posterior
decisdo sobre a efetivacao das outorgas.

O quadro demonstra os avancos nas outorgas dos Servicos
de Radiodifusao nos tltimos cinco anos.

QUADRO DE OUTORGAS DE SERVICOS DE RADIODIFUSAO

SERVICO
ANO — TOTAL
FM FME | TV | TVE TV Digital OM RADCOM RTV RTV D

2005 58 42 5 18 - 1 207 50 - 381

2006 256 5 - 8 - 1 298 135 - 703

2007 70 6 0 2 17 5 366 44 - 510

2008 55 6 2 42 - 374 81 - 560

2009 131 5 2 1 93 14 398 153 10 807
TOTAL 570 64 31 152 21 1643 463 10 2.961
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Fonte: Ministério das Comunicagoes

FM — Frequencia Modulada; FM E - Frequencia Modulada Educativa; TV — Televisao; TV E — Televisao Educativa; TV
Digital — Televisao Digital; OM — Ondas Médias; RADCOM - Radio Comunitéria; RTV — Retransmissora de Televisao;

RTV D - Retransmissora de Televisao Digital

Aprimoramento dos Servigos Postais

O objetivo do Programa é garantir o acesso e a qualidade
dos servicos postais prestados a populacdo. Para tanto, a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT visa:

a) a prestacdo de servicos postais basicos, em nivel
minimo de distritos, com populagao igual ou superior
a 500 habitantes;

b) o0 acesso aos servicos oferecidos em produtos pré-
selados e ao envio de objetos postais sem registro em
cidades com populacao igual ou superior a 100 mil
habitantes, dentro de um raio maximo de dois
quilémetros;

c) a implantacao de Agéncia de Correio Comunitaria —
AGC, em substituicao a Agéncia de Correios Satélite —
ACS e ao Posto de Correios — PC; e

d) aregulamentacao da distribuicao postal de objetos dos
servicos de carta, de telegrama, de impresso e de
encomenda nao urgente.

A ECT utiliza estratégias de implementacdo do Programa
como parcerias com entidades publicas e privadas para a
instalacdo e operacao de unidades de atendimento e de
distribuicao postal e instituicbes publicas e privadas com
vistas a ampliacdo da prestacao dos servigos sociais e a
promocao da inclusiao digital; instalacio de unidades
proprias para atendimento, processamento e distribuicao
postal e a reestruturacio da Empresa, visando garantir
melhores condicoes para ampliar o acesso da sociedade
aos servicos prestados.

Em 2009, o atendimento ao objetivo do Programa apoiou-
se, primeiro, em uma rede de producdo e distribuicao

composta por: 16 Centros de Tratamento de Cartas — CTC,
13 Centros de Tratamento de Encomendas — CTE, 25
Centros de Tratamento de Cartas e Encomendas — CTCE, 2
Centros de Tratamento de Correio Internacional — CTCl,
899 Centros de Distribuicao Domiciliaria — CDD, 115
Centros de Entrega de Encomendas — CEE, 7 Centros de
Servicos Telemdaticos — CST, 10 Centros de Logistica
Integrada — CLI, 39 Centros de Transporte Operacional —
CTO e 7 Terminais de Carga — TECA (Aérea e de
Superficie).

Segundo, em uma rede de atendimento composta por:
Agéncias Préprias e Terceirizadas; Unidades Terceirizadas
(Posto de Venda de Produtos — PVP) e Caixas de Coletas —
CC distribuidas em todas as Unidades da Federacao,
cabendo ressaltar a inauguracao de 134 agéncias proprias
no ano, de um total previsto de 151 unidades.

A ECT proporcionou em 2009 o atendimento a 49 distritos
até entao desprovidos dos servigos postais basicos. Os
investimentos do Programa totalizaram R$ 179,76 milhdes.

Manutengio e Adequacio da Infraestrutura de Produgio e
Distribuicio

O atendimento ao publico pela acdao Adequacdo da
Infraestrutura de Atendimento alcangou 74,0% em relacao
a dotacao disponibilizada de R$ 24,43 milhdes.

A ECT deu continuidade a atividade de Manutencdo da
Infraestrutura de Producdo e Distribuicdo, investindo
74,6% da dotacao disponibilizada para o ano de 2009, no
valor total de R$ 30,86 milhdes, objetivando a
manutencao do servico e assegurando os indicadores de
qualidade operacional e de desempenho operacional, de
93,86% e de 95,92% até novembro/09, respectivamente.

EXECUCAO ORCAMENTARIA DE 2009 PARA O PROGRAMA APRIMORAMENTO DOS SERVICOS POSTAIS

(em R$ mil)
PROGRAMA/ACAO DOTACAO | EXECUCAO VAR%

Aprimoramento dos Servigos Postais (Atividades) 118.884 89.729 75,4
Manutencao da Infraestrutura de Producéo e Distribuicao 41.351 30.861 74,6
Manutencao da Infraestrutura de Atendimento — Correios 77.533 58.868 75,9
Aprimoramento dos Servigos Postais (Projetos) 186.218 90.027 48,3
Adequacao da Infraestrutura de Produgao e Distribuicao 153.218 65.597 42,8
Adequacao da Infraestrutura de Atendimento — Correios 33.000 24.430 74,0
TOTAL 305.102 179.756 58,9

Fonte: ERP/ECT — DEZEMBRO/09

Quanto ao esforco continuo da ECT para atingir a qualidade no atendimento, vale destacar a aplicacdo das dotacoes
disponibilizadas para as atividades Manutengao da Infraestrutura de Atendimento - Correios, atingindo em 2009 uma
execucdo orcamentaria de 75,9% da dotacdo reprogramada, no valor de R$ 58,87 milhoes.
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Em relagdo aos quatro anos anteriores a 2009, a ECT verificou variacdes significativas na execucao orcamentaria total do
Programa Aprimoramento dos Servigcos Postais, conforme demonstra a tabela a seguir:
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EXECUCAO ORCAMENTARIA DO PROGRAMA APRIMORAMENTO DOS SERVICOS POSTAIS - 2005/ 2009

(em R$ mil)
PROGRAMA/ACAO 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
Aprimoramento dos Servigos Postais (Atividades) 37.365 32.513 53.645 | 79.256 | 89.729 | 292.508
Manutencéo da Infraestrutura de Producéo e Distribuicao 17.382 13.938 21.030 | 45.645 | 30.861 128.856
Manutencao da Infraestrutura de Atendimento — Correios 19.983 18.575 32.615 33.611 58.868 | 163.652
Aprimoramento dos Servigos Postais (Projetos) 184.928 128.932 88.220 | 44.809 | 90.027 | 536.916
Adequacao da Infraestrutura de Producao e Distribuicao 171.413 109.802 68.992 | 27.031 65.597 | 442.835
Adequacao da Infraestrutura de Atendimento — Correios 13.515 19.130 19.228 17.778 | 24.430 94.081
TOTAL 222.293 161.445 | 141.865 | 124.065 | 179.756 | 829.424

Fonte: ERP/ECT - 2005 a 2009

Os valores realizados nos ultimos cinco anos para a acao
de Adequacao da Infraestrutura de Producao e Distribuicao
oscilaram entre R$ 171,41 milhoes, em 2005, e R$ 27,03
milhdes, em 2008.

A variacdo anual se deve a execugbes referentes aos
projetos de Ampliacaio e Renovagao da Frota que
compdem esta acdo, nos valores: de R$ 10,90 milhoes e
R$ 68,92 milhdes, em 2005; de R$ 8,84 milhdes e R$
65,52 milhdes, em 2006; e aos valores bastante inferiores
nos trés anos seguintes, especialmente em 2008, que
atingiram R$ 0,35 milhdes e R$ 0,13 milhoes,
respectivamente, em razao da nao conclusao de processo
de aquisicao de veiculos previstos a época.

Por outro lado, as acées de Manutencao da Infraestrutura
de Atendimento, Producdo e Distribuicdo tém
demonstrado o crescimento dos valores executados nos
ultimos anos, em razdo da necessidade de melhorias em
unidades existentes e do atendimento das recomendagoes
do Termo de Ajustamento de Conduta (TCAC) n.°
038/2007 e aditivos, firmados entre a ECT e o Ministério
Puablico do Trabalho.

Verifica-se que estas atividades possuem uma execucao de
R$ 37,37 milhdes, em 2005, e de R$ 89,73 milhdes, no
encerramento do exercicio de 2009.

Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes

No ambito da fungao governamental de Comunicacgao, o
Programa contempla as agbes relacionadas as principais
atribuicdes da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes -
Anatel: Regulamentagao dos Servigos de
Telecomunicacdes, Fiscalizacao em Telecomunicagoes,
Relagbes com os Usuarios dos Servicos de
Telecomunicacoes, Certificacio e Homologacdo dos
Produtos de Comunicacdo, Gestao de Recursos,
Numeracao, Espectro e Orbita, Outorga dos Servicos de
Telecomunicagoes e Gestao Econdmica da Prestaciao dos
Servicos de Telecomunicagoes.

Além destas, o programa contempla as acdes: Capacitacao
dos Servidores Publicos Federais em Processo de
Qualificacdo e Requalificacdo, Publicidade de Utilidade
Pablica e Aquisicao de Unidades Administrativas.

Esse programa tem a finalidade de garantir condicdes para
o acesso da populacao as telecomunicagoes, protegendo o

interesse dos consumidores e usuarios de servigos quanto a
preco e qualidade, por meio de agdes de
acompanhamento e avaliacdo da consisténcia regulatéria e
promover o setor de telecomunicagdes no Brasil.

Para isso, a Anatel promove a adequacio da
regulamentacdo as necessidades da sociedade brasileira e
do mercado de telecomunicagoes por meio da elaboracao
de regulamentos, do gerenciamento das alteracbes em
atos, termos e contratos de prestacdo de servicos, da
administracao do uso do espectro, do uso de orbitas e das
faixas de frequéncia, da administracido dos recursos de
numeracdo, da certificacdo e fiscalizacdo de produtos
fornecidos para a prestacio dos servicos de
telecomunicacbées, da fiscalizacdo dos servicos de
telecomunicacdes prestados pelas outorgadas, entre outras
atividades.

Para o exercicio de 2009 a Lei Orcamentaria Anual
(LOA/2009) definiu o montante de R$ 111.480.247,00.

Deste valor, foram empenhados e liquidados R$
55.174.423,94, sendo que foram pagos R$ 36.528.001,65,
e R$ 18.644.870,42 inscritos em Restos a Pagar.

Regulamentagdo dos Servigos de Telecomunicagoes

A Anatel publicou 9 dos 35 regulamentos previstos para
2009, voltados para a Telefonia Fixa, Telefonia Mével,
Servicos de Comunicacdao de Massa, Universalizacao dos
Servicos de  Telecomunicagbes,  Certificacio e
Homologacdo dos Produtos de Comunicagio e
Administracao do Espectro, encontrando-se os demais em
processo de avaliacao juridica e de deliberacao pelo
Conselho Diretor da Agéncia.

No tocante ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC),
dos 16 regulamentos previstos, foram publicados apenas
trés, em virtude da necessidade de revisao do
planejamento e da priorizacio de determinados
regulamentos, decorrente da aprovacao do Plano Geral de
Atualizacdo da Regulacdao (PGR) ao final de 2008 e da
publicacao das Consultas Publicas n.° 11, sobre a revisao
quinquenal dos Contratos de Concessao do STFC referente
ao ciclo 2011-2015, e n.° 14, sobre o novo Plano Geral de
Metas de Qualidade para o STFC, que vigorara a partir de
2011.
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Os trés regulamentos publicados foram: Resolucdo n.° 532/
009, que aprovou a Revisao da Norma para Caélculo do
indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST); Resolucio
n.° 534/2009, que efetuou alteracées no Regulamento
sobre Areas Locais para o STFC; e Resolugdo n.° 535/2009,
que aprovou a Metodologia de Estimativa do Custo Médio
Ponderado de Capital (CMPC).

Para os Servicos Privados, em razio do alto grau de
complexidade dos trabalhos, nao foi possivel publicar os
regulamentos previstos para 2009.

Foram colocadas em Consulta Pudblica, no més de
dezembro, as seguintes propostas: Regulamento sobre
Exploracao de Servico Mével Pessoal por meio de Rede
Virtual (RRV-SMP); Alteracbes no Regulamento do Servico
Telefénico Fixo Comutado, do Regulamento do Servico
Movel Pessoal e do Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisao por
Assinatura: Fraseologia — Gravagoes das ligacoes dirigidas
as Centrais de Atendimento; Edital de Licitacdo Banda H e
Sobras de Radiofrequéncias, em cumprimento a acao de
curto prazo do PGR; e a Revisao do Regulamento do
Servico de Radio do Cidadao.

A Revisao do Regulamento do Servico de Radioamador
encontra-se na Procuradoria Federal Especializada e, em
seguida, seguira para avaliacao do Conselho Diretor.

A proposta de Consulta Publica referente a revisido do
Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia foi
encaminhada a analise no Conselho Diretor da Agéncia
em 30 de novembro de 2009.

No que concerne aos Servigcos de Comunicagao de Massa,
em 2009 foi publicada a Resolucio n.° 528, de 17 de abril,
que aprovou a alteracdo do Regulamento de Protecdo e
Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigcos de TV por
Assinatura, aprimorando sua redacao e alinhando-a com o
que estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Em relacdo a Universalizacdo, dos dois regulamentos
previstos para 2009, foi publicado o Regulamento de
Acompanhamento e Controle das Obrigacdes de
Universalizacdo que  estabelece os critérios e
procedimentos para acompanhamento e controle do
cumprimento das obrigacoes de Universalizacdo do STFC.

O segundo regulamento previsto, a proposta de Plano de
Metas para a Universalizacdo do STFC em Localidades
com Menos de Cem Habitantes (PMU 1I), que visa
complementar o atendimento do Plano Geral de Metas
para a Universalizacao (PGMU), foi aprovada pelo
Conselho Diretor em 8 de outubro de 2009, e sera
submetida a apreciacigo do Conselho Consultivo da
Agéncia, com vistas ao encaminhamento ao Ministério das
Comunicagoes e posterior aprovagao por meio de Decreto
Presidencial.

Quanto a acdao de Certificagio e Homologacdo dos
Produtos de Comunicagdao e Administracao do Espectro,
foram publicados quatro dos dez regulamentos previstos: a
Resolucdo n.° 529 — Regulamento para Certificacdo de

Equipamentos de Telecomunicagbes quanto aos Aspectos
de Seguranca Elétrica; a Resolugdo n.° 533 — Norma para
Certificacio e Homologacdao de Equipamentos de
Telecomunicacbes quanto aos Aspectos da Avaliacdo da
Taxa de Absorcao Especifica (SAR); a Resolucao n.° 527 —
Regulamento sobre Condicdes de Uso de Radiofrequéncias
por Sistemas de Banda Larga por meio de Redes de Energia
Elétrica; e a Resolugdo n.° 531 - Regulamento de
Condigées de Uso de Radiofrequéncia para Fins
Exclusivamente Militares.

Com relagao ao orcamento da acdo de regulamentacdo dos
servicos de telecomunicagbes, a dotacao foi de R$
10.404.534,00. Foram empenhados e liquidados R$
2.289.587,35, pagos R$ 2.018.427,52, e inscritos em
Restos a Pagar R$ 271.159,83.

Do valor empenhado, a maior parte destinou-se as
despesas de viagens, que permitiram representantes da
Anatel cumprir suas responsabilidades legais e regimentais
em importantes foruns do setor de telecomunicacées, tais
como reunides da Comissao Interamericana de
Telecomunicagoes (Citel), Forum Mundial sobre Politicas
de Telecomunicagées (FMPT), Reguladores Europeus e
Latino-Americanos (Regulatel), Unido Internacional das
Telecomunicacdes (UIT), Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC), Mercosul, Forum de Governanca da
Internet (IGF), entre outros.

A parte da dotacdo autorizada que ndo foi executada
destinava-se a contratacdo de estudos diversos que nao
puderam sé-lo, em virtude de dificuldades para conclusao
de processo licitatério, mudancga de escopo e postergacao
da contratagdo para o proéximo exercicio em razao de
adequacoes regulatorias.

Fiscalizagao em Telecomunicagoes

Presente em todas as Unidades da Federacdo, a Anatel
dedicou 565.206 horas diretamente em atividades de
fiscalizacdo em 2009, correspondentes a 150.515 acdes de
fiscalizacio em 13.301 entidades. Essas acdes de
fiscalizacdo representaram 100,52% do previsto para o
exercicio.

Ressalte-se que, do total de horas utilizadas em agoes de
fiscalizagdo, 502.032 horas (89%) foram empregadas em
servicos de interesse coletivo, sendo que, destas, 319.340
horas (64%) foram utilizadas em atividades com impacto
direto em beneficio do cidadao.

Em 2009, a LOA estabeleceu o valor de R$ 75.236.872,00.

Com vistas a adequacdo do orcamento, em virtude de
corte no valor definido no PLOA/2009, realizou-se o
remanejamento de dotacdo, com transferéncia de R$
10.000.000,00 das despesas de Investimentos para
Despesas Correntes.

Cumpre ressaltar que parte da dotacao dessa acao destina-
se a viabilizar as despesas necessarias a atividade
fiscalizadora da Agéncia.
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Relativamente as despesas correntes, foram empenhados
R$ 30.231.666,82, sendo liquidados e pagos R$
20.477.285,23. Foram inscritos em Restos a Pagar R$
9.752.829,72.

Com vistas a custear a manutencao das unidades
descentralizadas da Anatel, foram empenhados R$
17.453.661,91, excluidas as despesas com viagens.

No ambito da sede, excluidas as despesas com viagens da
fiscalizacdo, foram empenhados R$ 7.896.383,48.

Esse valor destinou-se a cobrir despesas com servigos
associados ao Sistema de Geréncia e Modernizagcdo do
Espectro (SGME), calibracao de instrumentos, seguro das
Unidades Moéveis de Radiomonitoragem (UMR) entre
outros. Em 2009, Anatel empenhou R$ 4.881.621,431
com despesa de viagem para fiscalizacdo.

No tocante as despesas de investimentos, em virtude do
forte contingenciamento imposto a Anatel, foi alocado o
limite de R$ 3.060.394,00. Esse valor foi empenhado em
99,4% com a aquisicio de equipamentos para
modernizacao do Sistema de Geréncia e Modernizacao do
Espectro (SGME), aquisicdo de equipamentos como radio
scanners transceptores, antenas e amplificadores, filtros
para andlise de sinais de radiofrequéncia de servicos
aeronduticos, entre outros. Foram pagos R$ 563.677,11 e
inscritos em Restos a Pagar R$ 2.478.593,08.

Relacbes com os Usudrios de
Telecomunicagoes

Servicos de

Em 2009, a intervencao da Anatel no relacionamento entre
usudrios e operadoras assegurou a solucao de 98,15% das
reclamacgobes registradas, o que corresponde ao melhor
indice dos dltimos cinco anos, permitindo reduzir a
assimetria entre esses segmentos na medida em que reforca
o poder de questionamento e demanda dos primeiros e
explicita os deveres e as obrigacoes dos segundos.

Do total de 3,7 milhdes de atendimentos de solicitagoes,
93,10% foram realizados na Central de Atendimento da
Anatel sendo, 6,38% pelo Fale Conosco e 0,52% pelos
demais canais.

Das interacbes com os usudrios, 58,43% referem-se a
pedidos de informacgbes resolvidas no primeiro contato
com a Agéncia e ao acompanhamento de suas solicitagoes,
o que denota maior esclarecimento e capacidade critica
dos usudrios acerca dos regulamentos dos servicos e de
seus direitos.

Relativamente as solicitagdes acolhidas, verifica-se
aumento de 24,10% no nimero de ocorréncias em relacao
ao ano anterior, perfazendo 1.545.237 registros,
correspondendo a 41,57% dos atendimentos de
solicitacoes. Desses registros, 1.492.992 se referem a
reclamacdes, 35.520 pedidos de informacdes, 11.815
dendncias, 2.252 sugestoes e 2.658 elogios.

As reclamacoes vém merecendo crescente atencio da
Agéncia, pois representam oportunidades de melhorias

concretas para os usuarios e indicam as areas e temas que
requerem atuagao mais efetiva junto as operadoras.

As 670.574 reclamacdes referentes ao Servico Movel
Pessoal (SMP) e as 546.326 referentes ao Servico
Teleféonico Fixo Comutado (STFC), respectivamente
44,91% e 36,59% do total concentraram mais de 80% das
demandas dos usudrios, o que fez com a Agéncia
direcionasse maior esforco em acdes nestes dois
segmentos.

O Servico de Comunicacdo Multimidia, que concorreu
com 13,42% das solicitacbes, mereceu atencao especial
em 2009 em funcdo do crescimento expressivo da oferta
de servicos de banda larga no Brasil nos ultimos anos.

Concorreu também para o aumento de reclamacbes, a
ocorréncia de paralisacbes na planta da Telesp, no estado
de Sao Paulo, fato que gerou medida cautelar expedida
pela Anatel e que levou a suspensao temporaria da
comercializagdo desse servico.

Em paralelo a criacdo e instalacado do Comité de Defesa
dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagoes (CDUST),
em junho de 2009, outro fato relevante no exercicio em
questiao foi a criacio do indice de Desempenho no
Atendimento — IDA.

Instituido em janeiro de 2009 pela Anatel, o IDA tem a
finalidade de incentivar as prestadoras a aperfeicoar o
tratamento de reclamagoes, tornando-as mais céleres e
eficazes na resolucio de problemas apontados pelos
Usuarios.

Essa métrica permite avaliar a capacidade de a prestadora
atender as demandas no prazo de cinco dias, de diminuir a
quantidade de reclamacgoes, de reduzir pendéncias e de
evitar reincidéncias, elevando a satisfacado com as solucoes
apresentadas.

O indice tornou-se um indicador importante entre as
operadoras para afericdo do nivel da prestacdo de servicos
de telecomunicagdes, proporcionando ao mercado e a
sociedade melhor visibilidade acerca do desempenho das
empresas do setor.

Para a execucdo das atividades necessdrias a defesa e
garantia dos direitos dos usuarios, a LOA/2009 estabeleceu
o montante de R$ 17.025.687,00.

Foram empenhados R$ 14.721.378,63, pagos R$
9.891.333,16, e inscritos R$ 4.830.045,47 em Restos a
Pagar. Com vistas a assegurar a manutencao da Central de
Atendimento da Agéncia, foram empenhados R$
8.158.901,091 com contratagao de empresa para prestacao
de servico de atendimento ao usuario e R$ 5.978.728,771
com despesas de telefonia. Estas despesas contribuiram
para o acompanhamento, orientacio e avaliacio do
tratamento das solicitacbes nos escritérios regionais da
Anatel e nas prestadoras dos Servicos de Telefonia Movel,
Fixa e de TV por Assinatura..
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