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CENSO 2000
Censo Demograifico

No ambito das atividades previstas no Programa Censo 2000, o IBGE divulgou ao longo de 2002
informagdes extremamente relevantes para o conhecimento da realidade demografica e social do pais, através de
diversos meios, com o objetivo de facilitar o acesso aos dados por parte dos cidaddos brasileiros. Os resultados e
produtos alcancgados estdo listados abaixo:

Divulgagdo de Dados - Banco Multidimensional de Estatisticas: Censo Demografico 2000 -
Resultados do Universo; Tabulagdo Avangada do Censo Demografico 2000: Resultados Preliminares da Amostra;
Censo Demografico 2000: Fecundidade e Mortalidade Infantil -Resultados Preliminares da Amostra; Base de
Informagdes por Setor Censitario: Censo Demografico 2000 - Resultados do Universo; Censo Demografico 2000:
Agregado de Setores dos Resultados do Universo; Indicadores Sociais Municipais 2000; Tendéncias Demograficas:
Uma Analise dos Resultados do Censo Demografico 2000; Censo Demografico 2000: Primeiros Resultados da
Amostra; Banco Multidimensional de Estatisticas: Censo Demografico 2000 - Resultados da Amostra e; Censo
Demografico 2000: Resultados da Amostra - Microdados.

Liberagdo de Malhas e Mapas - Mapas Municipais Estatisticos: mapas dos municipios usados na
coleta de dados do Censo 2000, com divisas intermunicipais, manchas urbanas, setores censitarios rurais etc.; Malha
de Setor Censitario Urbano Digital do Distrito - Sede dos Municipios do Brasil: Situagdo 2000; Malha de Bairro
Digital do Distrito - Sede dos Municipios do Brasil: Situagdo 2000 e; Malha de Setor Censitario Rural Digital do
Brasil: Situagdo 2000 — representacdo vetorial das divisas dos setores, de acordo com a divisdo politico-
administrativa do Brasil vigente em 1997.

Outros resultados alcangados: Digitalizacdo das Folhas de Coleta do Censo Demografico 2000 e
construgdo de bancos de imagens e de dados, que constituem o cadastro de enderegos de todas as unidades
(domicilios e unidades ndo residenciais) registradas pelo recenseador em seu setor de trabalho.

Desenvolvimento De Gerentes E Servidores
Desenvolvimento Gerencial para a Administracio Publica

Foram treinados 12.830 servidores na acdo de “Desenvolvimento Gerencial para a Administragdo
Publica”, equivalente a 58,4 % do total de servidores. A meta prevista para a acdo era de 7.200 servidores
capacitados em cursos gerenciais. A ENAP superou em 78,3% a meta, ¢ capacitou 12.830 em seus cursos de
desenvolvimento gerencial presenciais ¢ a distdncia em todo o Brasil, tanto em seus cursos regulares, como em
cursos especialmente desenhados a pedido de organizagdes federais, voltados ao gerenciamento de equipes e a
aplicacdo de ferramentas de gestao.

Os cursos mais procurados foram: Mobilizando Equipes (942 treinandos); Elaboragdo de
Indicadores de Desempenho Institucional (614 treinandos); Melhoria da Geréncia Publica (473 treinandos) e
Gerenciamento de Contratos de Terceirizagdo e de Prestagdo de Servigos (321 treinandos). Além de cursos
especificos de Desenvolvimento de Gerentes, Operacionais e Supervisores - DGOS (580 gerentes) e
Desenvolvimento de Gerentes Intermediarios (858 gerentes).

Estudos/Pesquisas sobre Administracido Publica, Reforma do Estado e Melhoria da Gestao Governamental -
Gestio Conhecimento

Para esta agdo, foram realizadas 9 pesquisas, representando 112,5% da meta estabelecida de 8
pesquisas, a saber: Avaliacdo de eficacia dos cursos da ENAP; Reforma Empreendedora da Administragdo Publica:
Acgdes do Periodo 1995-2002; Impacto Organizacional da Prestacdo de Servicos Publicos pela Internet; Perfil dos
Gerentes de Programas de Politicas Setoriais; Macro-estrutura do Governo Federal; Organizacdo dos Artigos do
Livro “Repensar Carreiras”; Avaliacdo de desempenho: a GDATA traz algo de novo?; Competéncias de Direcdo na



Administragdo Publica Federal na Percepcdo dos DAS 4; A Acdo da ENAP em Apoio a Reforma Gerencial:
Evolugao Institucional, Escolhas Estratégicas e Resultados Alcangados.

Formacgao Inicial para Carreiras do Servi¢o Publico Federal

Para 2002, a meta estabelecida para a acdo era 150 alunos matriculados em cursos de formagao
inicial para carreiras do servigo publico federal. Matricularam-se 204 alunos, superando em 36% a meta
estabelecida, dos quais 197 concluiram. A ENAP ofereceu cursos de formacdo inicial para as carreiras de Analista
em Planejamento e Orcamento, 58 concluintes, e Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, 80
concluintes. O curso faz parte do processo seletivo de ingresso na administragdo publica federal. A ENAP realizou,
também, a formag@o da primeira turma de Técnico em Politicas Publicas e Gestdo Governamental do Estado de
Sergipe (TPPGG/SE), com 59 concluintes.

Além destes cursos, foram atendidas demandas especificas. A ENAP realizou duas turmas de
Analista de Ciéncia e Tecnologia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (ACT/MCT), com 91 concluintes e turmas
de cursos de preparacdo para as carreiras de Oficial e Assistente de Chancelaria, 58 e 47 concluintes
respectivamente, para o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), o que totalizou 196 concluintes ndo
contabilizados nesta a¢@o e sim em “Desenvolvimento Gerencial para a Administragdo Publica”.

Promocao de Evento sobre Administra¢do Publica, Reforma do Estado e Melhoria da Gestio Governamental
- Gestao Conhecimento

Para a ag@o, a meta estabelecida era 6 eventos, sendo que a ENAP realizou 10 eventos, portanto
166,7% da meta inicial: Seminario internacional “O dirigente publico e a gestdo do entorno politico”’; Premiagdo do
6° Concurso de Inovagdes- Prémio Hélio Beltrao; Palestra Servico de Informacdo e Comunicagdo do Governo; 1*
Reunido de Trabalho da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa- CPLP- sobre o Governo Eletronico; Oficina
Internacional “A gestdo de programas face a transicdo de governo”; Semindrio internacional “Desenvolvendo
habilidades de inovagdo e lideranca pessoal”’; Semindrio internacional “Experiéncias de reforma do setor publico na
Europa e na Alemanha: da gestdo para a governancga”; Semindrio internacional “Reformas da gestdo publica: a
experiéncia internacional pode ser transferida?”; Premia¢do do 7° Concurso de Inovagdes- Prémio Hélio Beltrdo;
Seminario internacional “Mudancgas recentes na gestdo publica do Reino Unido: impactos das novas tecnologias,
qualidade dos servigos publicos, contratualizacdo e reforma do servigo civil”.

Gestao Do Patrimonio Publico
Alienac¢ao de Imoveis da Unido Nao Destinados ao Uso do Governo Federal

No que se refere & acdo “Alienagdo de imdveis da Unido ndo destinados ao uso do Governo
Federal”, apurou-se como resultado das medidas adotadas ao longo deste exercicio, a realizacdo de 248 aforamentos
gratuitos, 9 aforamentos onerosos, € a cessdao onerosa de 9 imdveis.

A remigdo de aforamento de 79 iméveis e a alienacdo do dominio pleno de 37 imoveis renderam
aos cofres publicos a quantia de R$24.488.965,41 (vinte e quatro milhdes, quatrocentos e oitenta e oito mil,
novecentos e sessenta e cinco reais ¢ quarenta ¢ um centavos). Também foram cedidos nove imoéveis, sob a forma
onerosa. A Secretaria, por fim, autorizou a remi¢ao de aforamentos nas cidades de Barueri e Santana do Parnaiba
(abrangendo os condominios Alphaville, Tamboré etc), cujos resultados serdo obtidos provavelmente no exercicio
de 2003.

Demarcacio de Iméveis ao Longo do Litoral e Margens dos Rios Federais

Relativamente a acdo “Demarcacdo de Imoveis ao longo do Litoral e Margens dos Rios Federais”,
informamos que o produto a ser considerado ¢ Km Demarcado e, partindo dessa premissa, os resultados
apresentados nessa Acdo foram a demarcagdo de cerca de 60 km de LPM no Estado do Rio Grande do Norte
(trecho: Guaporé - Ponta do Mel) e 82,53 km de Linha Média das Enchentes Ordinarias - LMEO, 75,53 km no
Estado da Bahia ¢ 7 km no Mato Grosso. Assim, foram demarcados 142,53km de linha atingindo 47,04% da meta
estipulada.



O ndo cumprimento das metas estipuladas, para o exercicio de 2002 (303km de linhas a serem
demarcadas), deve-se ao fato de que a conclusdo do processo licitatorio foi retardada, em decorréncia da
regularizacdo das licitantes perante o SICAF somente em setembro de 2002, atrasando a contratacdo dos servicos de
confecgdo da base cartografica necessaria aos trabalhos de demarcacdo. Desta forma, a demarcagdo somente tera
inicio ap6s o recebimento da base cartografica ora contratada, estimada para margo de 2003.

Cadastramento de Iméveis Localizados em Areas de Dominio da Unido

O cadastramento de imoveis dominicais alcangou o nimero de 12.304 imdveis, correspondente a
41,01% da meta estabelecida para o PPA, prejudicada em decorréncia do atraso da demarcag@o, ja relatado, ¢ das
restricdes or¢amentarias, ampliadas pelo Decreto n° 4.231/02, o que inviabilizou o deslocamento de servidores
lotados nas Geréncias Regionais para execucdo do cadastramento de oficio (para solu¢do de problemas pontuais),
bem como a necessaria contratagdo de Empresas especializadas em cadastramento de imoveis, uma vez que as
Geréncias Regionais ndo dispdem de estrutura suficiente para realiza¢ao do cadastramento em massa.

Sistema Integrado de Administracio Patrimonial — SIAPA
Desenvolvimento do Sistema Integrado de Administracio Patrimonial

Relativamente as agdes “Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial — SIAPA” e
“Desenvolvimento do Sistema Integrado de Administragdo Patrimonial”, foram atingidas 100% das metas, com a
manutencdo ¢ desenvolvimento do SIAPA ocorrendo dentro dos pardmetros esperados, objetivando otimizar as
atividades essenciais ao gerenciamento das receitas patrimoniais oriundas dos imoveis da Unido. Nesse particular,
iniciou-se no ano de 2001 e foi intensificada neste exercicio, a cobranga sistematica dos devedores de receitas
patrimoniais, por intermédio do SIAPA, priorizando-se o procedimento de cobranca relativo aos maiores devedores
de receitas inadimplidas. Nesse contexto, foram implementadas duas novas funcionalidades no SIAPA: a notificagao
de débitos “on line” e a automatizacdo da inscricdo na Divida Ativa da Unido com a integracdo entre o SIAPA e o
sistema que atende a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional. Com isso, foram expedidas, entre janeiro e dezembro
de 2002, 290.349 notifica¢des de débitos e encaminhados para inscrigdo na Divida Ativa da Unido débitos relativos
a 3.552 imoveis, correspondentes a R$ 92.972.794,30 (valor principal dos débitos, desconsiderados os juros e
multas).

Agregou-se ao referido sistema outra ferramenta, mediante a criagdo de pagina da SPU na Internet,
disponibilizando maiores facilidades as projegdes da Secretaria (Geréncias Regionais em 22 Estados) nas suas
iniciativas de combate & inadimpléncia, gestdo do patrimonio publico e atendimento ao cidaddo. Com esses
procedimentos adotados, a arrecadagdo total de receitas patrimoniais em 2002 foi de R$199.771.927,64 indicando
um incremento de 18,46% sobre a arrecadagdo do ano passado, no valor de R$168.636.549,89. O crescimento de
arrecadacdo no ambito do Patrimonio da Unido vem apresentando comportamento anual evolutivo constante,
tomando como referéncia o exercicio de 1998, da ordem de 4,3%, 11,10%, 15,38 e 18,46% , respectivamente.

Manutencio do Cadastro de Iméveis Proprios Nacionais
Depuracio dos Registros da Base Cadastral dos Iméveis da Unido

No ambito das agdes “Manutencdo do Cadastro de Imdveis Proprios Nacionais” e “Depuragéo dos
Registros da Base Cadastral dos Imoveis da Unido”, completou-se os 90% do desenvolvimento do sistema
originalmente concebido do SPIUnet, haja vista novas implantagdes em andamento para atender as Areas Negocial e
Social. O cadastro dos imoveis encontra-se em fase de consolidagdo e regularizagdo por parte das Geréncias
Regionais, enquanto a SPU mantém gestdes junto as Unidades Gestoras — UG, de forma a consolidar o trabalho. Foi
implementado o moédulo de gerenciamento das Ag¢odes Judiciais, incidentes sobre os imoéveis da Unido, desenvolvido
em parceria com a Procuradoria Regional da Unido.

O sistema GDI - Gerenciador de Documentagdo Imobilidria encontra-se totalmente concluido e ja
foram estabelecidas metas de depuragio do mesmo. A mingua de recursos orgamentarios, concentraram-se esforgos
no sentido de desenvolver os normativos de Classificagdo e Digitalizagdo de Documentos; Imdveis Residenciais
Funcionais; Acesso ao Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da Unido — SPIUnet, todos ja em
fase de conclusdo.



Administraciao do Patriménio Imobiliario da Uniéo

No que se refere a agdo “Administragdo do Patrim6nio Imobiliario da Unido”, apurou-se que o
contingenciamento or¢amentario limitou, significativamente, o seu desenvolvimento, pois nesta a¢ao sdo executadas
todas as medidas para guarda e manutencdo de todos os imoveis da Unido, prejudicando sobremaneira atividades
esséncias da SPU, como fiscalizagdo e identificagdo de imoéveis, resultando na diminuicdo da possibilidade de
geragdo de receitas.

Destinacao de Iméveis para Projetos Sociais

A meta da agdo “Destinagdo de imdveis para projetos sociais” para 2002 (beneficiar 20.000
familias) foi ultrapassada, tendo as autorizagdes de cessoes/doagdes e transferéncias ao INCRA viabilizado o
beneficio a 160.713 familias, cujas transagdes patrimoniais envolvidas estdo estimadas no valor de RS$
618.034.168,04 (seiscentos e dezoito milhdes, trinta e quatro mil, cento e sessenta e oito reais € quatro centavos).

Gestao dos Orcamentos da Uniao
Coordenacio do Processo Orcamentario

Finalidade: Coordenag¢do da elaboracdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e dos
Or¢amentos da Unido. Com base na reflexdo acerca do papel do orgamento e de sua articulagdo com o processo
decisorio de alocagdo de recursos, a Secretaria de Or¢camento Federal - SOF vem pautando a gestdo dos orgamentos
fiscal e de seguridade da Unido por meio da reestruturagdo do Sistema Orgamentario Federal, com os seguintes
objetivos: organizar o sistema orgamentario, articulado com o sistema de planejamento, facilitando a integragao dos
programas e prioridades de governo e o processo decisorio de alocag@o de recursos; ampliar a acdo de articulagdo e
integragdo entre os 6rgdos e unidades componentes do sistema orcamentario; reestruturar os processos de elaboragdo
e de execucdo orgamentarias, estabelecendo mecanismos de integracdo e articulacdo e aperfeigoando o grau de
gerenciamento interno e externo; reestruturar o Sistema Orcamentério Federal, sob o ponto de vista organizacional e
de rotinas administrativas e técnico-operacionais; promover o desenvolvimento dos recursos humanos vinculados ao
Sistema Orcamentario; desenvolver nova plataforma tecnologica de suporte as acdes inerentes ao processo
or¢amentario, por intermédio da moderniza¢do do SIDOR - Sistema Integrado de Dados Or¢amentarios.

Dois enfoques sdo considerados no processo de elaboragdo dos orgamentos: o enfoque fiscal que
propicia a adequagdo da previsdo dos gastos orgamentarios as metas de resultados das contas publicas, e o enfoque
programdtico que tem como objetivo ultimo tornar a programagdo orgamentaria expressao das politicas publicas.

Com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, a elaboracdo do projeto da Lei de
Diretrizes Or¢amentarias - LDO apresentou avangos, no que diz respeito ao estabelecimento de metas fiscais, a
expansdo de despesas obrigatorias de natureza continuada, assim como os anexos de prioridades e metas dos
programas e acdes. Levando em consideracdo as estimativas de receita para o exercicio 2002, as prioridades para o
exercicio e a avaliacdo da execucdo orcamentaria, foram propostos limites para os Ministérios ou orgdos setoriais
que se configuraram como referenciais monetarios que funcionaram como paridmetros para a apresentagdo da
proposta or¢amentaria setorial para 2003. Em paralelo, inserido no processo de elaboracdo or¢amentaria, foi
revisada a estrutura programatica para 2003, por intermédio do Cadastro de Programas ¢ Ag¢des que serviu como
base qualitativa para as propostas setoriais dos Ministérios. Apds o envio de todas as propostas setoriais, foram
feitos os trabalhos de compatibilizagdo e consolidagdo, resultando na proposta or¢camentaria da Unido, com
elaboragdo da mensagem presidencial e formalizagdo do Projeto de Lei Or¢gamentaria Anual para 2003.

Do ponto de vista programatico, vale salientar que em 2002 foi dada continuidade as inovagdes
ocorridas em 2000 e 2001, no contexto do novo modelo de elaboragdo do Plano e do Orcamento. Em funcao, por
um lado, das restri¢des fiscais, e por outro, da necessidade de finalizar os projetos concebidos no ultimo ano do
Plano Plurianual, o processo de defini¢do da estrutura programatica para 2003 foi simplificado e orientado para
haver poucas modifica¢cdes na programago. Vale destacar, a publicidade dada ao Cadastro de A¢des associando-o
ao Projeto de Lei Orgamentaria para 2003, propiciando maior detalhamento e transparéncia a programagio
orcamentaria da Unido.



E importante pontuar que a coordenagdo do processo or¢amentario envolve também todo um
trabalho de monitoramento e alteragdes durante a execugdo. A execucdo or¢amentaria foi monitorada de forma a
propiciar ajustes no exercicio vigente — no caso 2002 — e subsidios para a elaboracdo da proposta orcamentaria de
2003. O constante acompanhamento da execucdo ¢ a sistematica de revisdo das estimativas dos principais
agregados de receita ¢ despesa sdo fundamentais para o cumprimento das metas de resultados estabelecidas na LDO.
Foram frutos desses trabalhos: decretos de programagdo orgamentaria e financeira e atos normativos referentes a
créditos adicionais ao or¢amento.

Produtos ¢ Resultados da Coordenagdo do Processo Or¢camentario - os principais produtos do
trabalho de coordenagdo do processo or¢amentario em 2002 podem ser expressos nos atos normativos gerados no
ambito da SOF. Excluidos os projetos das Leis de Diretrizes Or¢amentarias e Orgamentaria Anual, foram publicados
até 31 de dezembro 9 decretos em conjunto com a Secretaria do Tesouro Nacional e 51 portarias, ambos sobre
programacdo or¢amentaria e financeira. Além disso, 172 projetos de leis versando sobre créditos suplementares e
especiais; 24 medidas provisorias oriundas de créditos extraordinarios; 131 decretos de créditos, nos casos
autorizados em lei; além de 41 portarias de alteracdo da programacdo orgamentaria.

Desenvolvimento do Sistema Integrado de Dados Orcamentarios - SIDOR

Finalidade: Agregar maior desempenho e confiabilidade aos subsistemas e aplicagoes do SIDOR
III, através da incorporagdo de mais recursos de tecnologia da informacdo e do desenvolvimento de novos
programas e sistemas para automatizagcdo dos processos orcamentarios.

Principais metas alcangadas: 1) Adequagdo dos subsistemas Captacao da Proposta Orcamentaria e
Cadastro de acdes, que rodam no ambiente legado para a plataforma WEB; 2) Desenvolvimento e implantagdo do
sistema de formalizac¢do, em forma verticalizada, dos relatérios da PLOA e LOA que preconiza um modelo comum
com o autdgrafo enviado pelo Congresso Nacional ; 3) Pesquisa textual dos dados do PLOA via Internet e Intranet,
bem como divulgag¢do em CD midia; 4) Criacdo do ambiente de visées no Cadastro de A¢des; 5) Desenvolvimento e
implantagdo do subsistema de fechamento da Proposta Orgamentaria, anteriormente com base em consultas néo
estruturadas; 6) Desenvolvimento e implantacdo dos subsistemas de relatorios estruturados da Proposta
Orcamentaria e da Execucdo Financeira; 7) Desenvolvimento do Sistema de Receitas Administradas e Proprias; 8)
Concepgdo e implementacido de aplicativo destinado a gera¢do ¢ simulacdo das fontes de receita; 9)
Desenvolvimento do sistema de legislagdo; 10) Desenvolvimento do Volume-sumario, que ¢ um resumo do
processo de formalizacdo do Projeto de Lei Or¢camentaria — PLO; 11) Defini¢do e sistematizagdo de rotinas e
procedimentos informatizados destinados a alimentacdo dos banco de dados do Prodasen, com informagodes do PLO;
12) Adequacdo das aplicagdes de alinhamento da série historica as novas necessidades da SOF; e 13)
Implementagdo de um sistema informatizado aplicado ao Anexo de Metas e Prioridades constante da Lei de
Diretrizes Or¢camentarias.

Principais metas planejadas e ndo alcangadas: 1) Padronizagdo dos ambientes operacionais para a
plataforma WEB; 2) Criagdo de uma base de dados gerencial com facilidades de consulta analitica e emissdo de
relatérios que auxiliem no processo orgcamentario em todo o seu ciclo; 3); Implantacao de metodologia apoiada em
solugdo, consagrada, de mercado para o desenvolvimento de sistemas; 4) Adequacdo do subsistema de Créditos
Adicionais para a plataforma WEB.

O desenvolvimento de subsistemas do SIDOR teve o nivel de produtividade vinculado a escassez
de recursos humanos qualificados na area de tecnologia da informag¢do no negécio Orcamento Federal, as mudangas
de equipes técnicas e de coordenagdo, as limitacdes de infra-estrutura (hardware e software), e também, a lentiddo
nos tramites burocraticos exigidos para contratagdo de servigos, equipamentos e sofiware basico. Os impactos nos
usuarios foram: 1) a pouca oferta de aplicagdes para utilizagdo do SIDOR III via Internet; 2) o baixo nivel de
produtividade nas aplicagdes legadas com indisponibilidade em alguns subsistemas como Cadastro de Acdes,
embora tenha havido uma intensificagdo do uso da plataforma Internet; e 3) a ndo automatizagdo de processos, com
perda de confiabilidade, produtividade e tempestividade.

Sistemas Informatizados de Planejamento e Or¢camento Publico Federal

Acgdo voltada para: 1) implantagdo, manutengdo e atualizacdo da infra-estrutura de tecnologia da
informagdo necessaria para a sustentagdo do processo orgamentario e, 2) manutengdo e aperfeigoamento dos



subsistemas informatizados de cunho orcamentario, principalmente do SIDOR III e do Sistema de Informagdes das
Estatais - SIEST.

Finalidade: Disponibilizar tecnologia computacional, as mais modernas possiveis, na medida de
tempo e quantidade que se fazem necessarios para a continuidade ¢ melhoria do processo orgamentario. Atender a
demanda de manuten¢@o de aplicagdes e outras atividades correlatas tempestivamente, como, por exemplo, melhorar
o nivel de qualidade do produto ou solucionar problemas, de modo a ndo impactar o processo de produgao.

Resultados alcancados versus volumes de recursos or¢amentarios: Nao houve recursos para
investimentos que se relacionassem diretamente com as necessidades de conforto e aumento de produtividade dos
usuarios, apesar de planejados. Os poucos investimentos visaram o atendimento a demandas emergenciais. Projetos
mais ambiciosos vém sendo adiados por motivo de limitagdo de recursos or¢amentarios. A limitada capacidade de
processamento do computador de grande porte degrada historicamente o desempenho do SIDOR III durante os
periodos de utilizagdo mais intensa (picos). Os servidores corporativos, responsaveis pelo processamento de apoio e
front end, sdo obsoletos, de baixo desempenho, sem escalabilidade para atender a demanda crescente do ambiente
Internet. A exigéncia de uma nova estratégia de conectividade vem gerando novas frentes de investimento em infra-
estrutura, em fung@o da desativacdo gradativa da rede de grande porte em prol do ambiente WEB e da necessidade
de se oferecer niveis de seguranga compativeis e indispensaveis a este novo modelo como o uso de criptografia e
certificacdo digital.

Gestao Publica Empreendedora
Implantacio de Metodologias de Gerenciamento de Programas

Durante o ano de 2002. levando em consideragdo a finalidade da agdo de dotar os programas
existentes de melhores condi¢des de gestdo, houve assisténcia a tr€s Programas do Governo: o Programa Nacional
de Alimentagdo Escolar — PNAE, o Plano de Integra¢do ¢ Acompanhamento de Programas Sociais de Prevengdo a
Violéncia — PIAPS e o Programa Agenda Social. Abaixo estdo discriminados os principais resultados alcangados no
ambito dos referidos Programas.

Projeto "Avaliagdo do Impacto Distributivo e Elaboragdo de Sistematica de Monitoramento do
Programa Nacional de Alimenta¢do Escolar - PNAE" teve como objetivo a proposi¢do de uma sistematica de
monitoramento que conferisse maior eficiéncia, eficcia e efetividade ao acompanhamento deste programa, a partir
de uma avalia¢ao do impacto distributivo do PNAE, sob a responsabilidade do Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo, orgdo vinculado ao Ministério da educagdo. Sdo aproximadamente 6.000 Entidades responsaveis pela
gestdo do PNAE e outros tantos Conselhos Municipais, responsaveis pela elaboragio de disponibilizagdo de
merenda escolar em aproximadamente 180.000 escolas no pais, durante os 200 dias letivos anuais. Neste contexto
surgiu a necessidade da elabora¢do de um conjunto de procedimentos visando a implementagdo de um sistema de
monitoramento ¢ gestdo partilhado por todos os atores intervenientes no programa. O desenho basico da sistematica
de monitoramento da gestdo do PNAE para instrumentalizagdo dos Conselhos de Administragdo Escolar - CAE ¢ a
sua estratégia de implantagdo foram desenvolvidos com base na avaliagdo de diversos aspectos criticos envolvidos
no processo: aquisicdo e armazenamento dos géneros alimenticios, mecanismos de controle de qualidade, diferengas
locais de habitos alimentares, custo das refeigdes e seu impacto sobre o valor “per capita”, atribuigcdes e
competéncias dos responsaveis nas diferentes instancias do Programa e o funcionamento e as atividades dos CAE's.

Plano de Integracdo e Acompanhamento de Programas Sociais de Prevengdo a Violéncia — PIAPS
cujos objetivos compreendem basicamente a articulagdo e atuacdo integrada das agdes dos Programas Sociais
Federais na prevengdo da violéncia no médio e longo prazo. Busca-se o aperfeigoamento do sistema de seguranga
publica brasileiro por meio de propostas que integrem politicas de seguranga, politicas sociais e agdes comunitarias,
de forma a reprimir e prevenir o crime ¢ reduzir a impunidade, aumentando a seguranga ¢ a tranqiiilidade dos
cidaddos. O Programa Gestdo Publica Empreendedora provém assisténcia Técnica na construgdo de metodologia de
monitoramento ¢ avaliagdo do PIAPS, responsabilidade do Gabinete Institucional da Presidéncia da Republica. No
ano de 2002, foram contemplados os seguintes resultados: Levantamento de Dados e Construg¢do da Linha de Base -
construgdo de indicadores socio-econdmicos e de criminalidade relacionados aos indutores de violéncia (caréncia
nas areas de infra-estrutura e servigos, educacdo, exclusdo econdomica e saude); Concepgdo de metodologia para
Monitoramento da Implantacao do PNSP/PIAPS - dois produtos especificos foram elaborados nesta fase: uma
arvore de hierarquizacdo de objetivos do PIAPS, utilizando técnicas e ferramentas de modelagem estrutural
interpretativa (ISM) e fluxo l6gico dos principais processos, atividades, pontos de controle e interferéncia do
sistema, além das responsabilidades de cada orgdo envolvido; Implantagdo da Metodologia de Monitoramento e



Avaliagdo do PIAPS/PNSP que contemplou: o desenvolvimento de um sistema informatizado de controle e apoio ao
PIAPS; a elaboragdo do Plano de Treinamento do pessoal na operacdo do sistema; e o treinamento do pessoal
responsavel pela operagdo do Sistema de Gestdo de Informagdes Gerenciais. Foi construido, ainda, um Portal de
Internet para o PIAPS, que facilitard o contato com os municipios participantes, além de apresentar a sociedade as
mais importantes realizagdes do plano. Pesquisas de vitimizagdo foram realizadas com o objetivo de estimar, em
bases amostrais, a prevaléncia de certos crimes, as taxas de subnotifica¢do, o sentimento de inseguranga e o grau de
conhecimento e avaliagdo da populacdo com relagdo ao PIAPS e a aplicag@o de programas sociais na prevengdo da
violéncia.

Projeto Implementacdo da Agenda Social, que compreendeu o Apoio a Secretaria Especial de
Assisténcia Social - SEAS e as secretarias estaduais de assisténcia social dos 26 (vinte ¢ seis) estados e o DF —
Distrito Federal, no acompanhamento, monitoramento e avaliagdo da implantacao das respectivas Agendas Sociais
e, quando necessario, proposicdo de redirecionamento de ac¢des e Implantagio de metodologia para
acompanhamento das agdes realizadas, com apoio da SEAS, pelas secretarias estaduais de assisténcia social ou
instdncias congéneres dos seguintes estados: Amazonas, Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia. O Projeto de Suporte a Gestdo de A¢des Sociais visou aumentar a eficiéncia
e a eficacia das atividades da Secretaria de Estado da Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social — SEAS/MPAS voltadas para o acompanhamento e controle de dois macro-processos: Implantagcdo da
Agenda Social como instrumento do governo federal para a integragdo da politica de assisténcia social as demais
politicas publicas de combate a pobreza e a exclusdo social; Apoio técnico e financeiro da Unido aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios como instrumento para a descentralizagdo dos servigos, programas e projetos
prioritarios do governo.

De acordo com o termo de referéncia da licitagdo internacional, as atividades voltadas para o
acompanhamento e controle do processo de implantagdo da Agenda Social conformavam obrigagdes distintas
daquelas especificadas para o acompanhamento e controle do processo de apoio técnico e financeiro da Unido aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios. Por isso, a proposta técnica da Consultoria que deu origem ao Projeto
de Suporte a Gestdo de Acdes Sociais foi desdobrada em dois grupos de servigos: Grupo de Servigo 1 — Apoio ao
Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacdo da Implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal;
Grupo de Servico 2 — Desenvolvimento e Suporte a Implantagdo de Metodologia para o Acompanhamento de Ag¢des
com Apoio Técnico e Financeiro da SEAS em 10 Estados (AM, MA, PI, CE, RN, PB, PE, AL, SE ¢ BA).

As atividades referentes ao Grupo de Servigo 1 — Apoio ao Acompanhamento, Monitoramento ¢
Avaliago da Implantagdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal foram executadas em quatro etapas:
Etapa 1 — Levantamento e analise das prioridades e metas da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal; Etapa
2 — Acompanhamento e controle da execucdo dos servicos, programas e projetos prioritarios da Agenda Social nos
Estados e no Distrito Federal; Etapa 3 — Capacitagcdo de servidores das secretarias de assisténcia social ou
instituigdes congéneres nos Estados e no Distrito Federal; Etapa 4 — Avaliacdo dos resultados da execucdo dos
servicos, programas e projetos da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal.

As atividades referentes ao Grupo de Servigo 2 — Desenvolvimento e Suporte a Implantagdo de
Metodologia para o Acompanhamento de Ag¢des com Apoio Técnico e¢ Financeiro da SEAS foram igualmente
executadas em quatro etapas: Etapa 1 — Sistematizagdo do processo de apoio técnico e financeiro da SEAS aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, no que se refere tanto a Servigos de A¢do Continuada como a Agdes
Pontuais, elaborando-se os respectivos fluxogramas de informacdo e quadros de responsabilidades; Etapa 2 —
Definicdo de normas e procedimentos operacionais para acompanhamento e controle da execugdo de servicos,
programas e projetos com apoio técnico e financeiro da SEAS nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios;
Etapa 3 — Capacitaggo de servidores das secretarias de assisténcia social ou institui¢des congéneres nos Estados e no
Distrito Federal; Etapa 4 — Modelagem conceitual de um sistema informatizado de indicadores-chave de
desempenho do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil — PETI, incluindo o desenho de processos ¢
instrumentos de levantamento de dados primarios em ambito municipal.

Promocao de Eventos para Sensibilizacdo e Mobilizacdo das Organizacoes para Gestio Empreendedora

No periodo de 2002, o Programa Gestdo Publica Empreendedora, cuja finalidade ¢ viabilizar a
troca de experiéncias, bem como disseminar metodologias e praticas bem sucedidas, realizou 32 Clinicas
Institucionais versando sob os seguintes temas: Agregando valor no Setor Publico: do Contrato de Gestdo ao
Modelo de Gestdo; Avaliagdo da Gestdo setorial do PPA/2001; Avaliagdo do Desempenho da A¢dao Governamental
no Brasil; Avaliagdo do projeto BRA 97/034 — Programa de Modernizagdo do Poder Executivo Federal; Balango do



Programa Gestdo Publica Empreendedora; Balango do Programa Nacional de desburocratizagdo; Balanco do
Programa Valorizagdo do Servidor Publico; Benchmarking em Capital Humano; Credibilidade e Desenho das
Agéncias Reguladoras; Desigualdades Raciais no Brasil; Experiéncias da Reforma do setor Publico na Europa e
Alemanha: da Gestao para a Governanga; Gestdo Descentralizada no Ministério da Saude; Gestdo Descentralizada
no Programa Comunidade Ativa; Gestdo do Conhecimento — A Experiéncia do SERPRO; Gestdo do Conhecimento
— Justificativa, Conceitos e Praticas; Gestdo do Conhecimento € Novos Modelos de Gestdo; Gestdo do
Conhecimento na Era do Conhecimento; Instrumento de Avaliagdo de Satisfacdo do Cliente; Legislacdo do Terceiro
Setor - OSCIP; Marco Regulatorio e Papel das Agéncias; Metodologia de Avaliagdo de Desempenho; Processo de
Transformagdo do Departamento de Organizagdo e Desenvolvimento da EMBRAPA; Formulagdo de Politicas para
a Nova Gestdo Publica; Politica RH — Parte I; Politica RH — Parte II; Resultados da Auto-Avaliacdo da SEGES;
Sistema de Gerenciamento de Indicadores Globais da Organizagdo — SYSCORE; Sistematica de Monitoramento e
Avaliag@o do Impacto do PNAE; Avalia¢dao do programa de Modernizagdo do Poder Executivo Federal; Reformas
de Gestdo Publica: a experiéncia internacional pode ser transferida.

Foram também realizados dois Seminarios: o Balango da Reforma do Estado no Brasil, o qual
teve como objetivo prestar contas a sociedade sobre as principais a¢des implementadas e os resultados alcangados
pelo Governo Federal ao longo dos ultimos oito anos, proporcionando maior visibilidade ao tema da melhoria da
gestdo publica e procurando garantir a sua permanéncia na agenda de mudangas da sociedade; e o Seminario:
Mudangas recentes na Gestdo Publica no Reino Unido que apresentou a evolugdo recente da modernizag@o do setor
publico no Reino Unido, com énfase nos impactos do governo eletronico, nas novas medidas para a melhoria da
qualidade dos servigos publicos, e nas mudangas introduzidas na gestao de pessoas.

Sistema de Informacgdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG

O Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, por intermédio da Secretaria de Gestdo em
conjunto com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagfio estd implantando o novo Sistema de
Informagdes Organizacionais do Governo Federal — SIORG. A partir de sua institucionalizacdo, o processo de
formulagdo, aprovagdo e gestdo das estruturas organizacionais, bem como o controle de cargos dos orgdos da
Administragdo Direta do Governo Federal, serdo efetivados no sistema de forma on-line.

No primeiro semestre do ano de 2002, as atividades centraram-se no desenvolvimento do sistema
informatizado, envolvendo ajustes € homologacao de seus mddulos. No segundo semestre, técnicos da area de
modernizagdo de cada Ministério foram capacitados para realizar o censo organizacional, o qual consistiu no
cadastramento das estruturas regimentais da Administracdo Direta do Governo Federal, gerando uma base historica
de dados. Ainda no segundo semestre, foi elaborada a minuta do decreto de institucionaliza¢do do SIORG, a qual se
encontra em apreciagdo na Secretaria de Gestdo. No ano de 2002, o SIORG superou fase importante para sua efetiva
utilizacdo pelos 6rgdos da Administracdo Publica Federal: a homologagdo do sistema e a realizagdo do censo
organizacional, consolidando-se, assim, numa importante ferramenta para a transi¢do de Governo, pelo conjunto de
informagdes que disponibiliza.

Governo Eletronico
Capacitacio de Agentes Envolvidos no Programa Governo Eletronico

Curso de Gestao em Tecnologia da Informag¢do - O III Curso de Gestdo em TI, iniciado em
outubro de 2002, insere-se no projeto de capacitagdo do Governo Federal. A turma atual conta com 31 participantes.
Foram formados antes, 2000 e 2001, 57 servidores em 2 cursos de pos-graduacdo, a nivel especializagdo. O
conteudo pedagogico desses cursos foi definido pelos Coordenadores do Curso, ou seja, o Ministério do
Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo, a ENAP ¢ a Entidade Executora de cada curso, levando-se em consideragéo as
avaliagdes dos alunos e professores, apds cada curso efetivado.

Os dois primeiros cursos foram objeto de Convénio com a ENAP, que selecionou da iniciativa
privada as entidades executoras dos referidos cursos. Para o terceiro curso, foi convidada a Universidade Federal de
Minas Gerais, para promover a realizacdo de parte do curso, ficando a outra parte sob a gestdo da ENAP. A
Universidade sera responsavel pelo reconhecimento e expedi¢ao do respectivo certificado de MBA, de acordo com
as normas do MEC. Em 2002, foi realizado, igualmente, o 1° Curso a distancia com o titulo de Curso de Gestao de
Ativos Informacionais, com 50 pessoas inscritas, em convénio com a ENAP e cujo contetido foi desenvolvido por
especialista da area e aprovado pelo Ministério e ENAP.



Implantacio da Rede de Comunicac¢ao Informatizada do Governo Federal — Rede Governo

Esse projeto foi atribuido ao grupo de trabalho Br@sil.gov constituido no ambito do Comité
Executivo do Governo Eletronico. O objetivo do grupo era propor e implementar uma rede de comunicagdo de
dados de longa distancia (Rede Multiservicos) através do compartilhamento dos meios de comunicacdo de dados
dos diversos 6rgdos da APF além de estruturar sua contratag@o a fim de utilizar o poder de compra do estado. Esse
projeto foi desmembrado em outros trés: Rede de Acesso, que compreende as conexdes metropolitanas; backbone,
as redes de comunicac¢des entre municipios (longa distdncia); e a rede acesso discado, para prover o servico de
acesso remoto as redes corporativas, pelos usuarios em transito.

A rede de acesso prevé a contratacdo de /inks de comunica¢do de dados, para um conjunto de
orgdos, por pregdo, na modalidade de registro de preco, para que toda a APF possa utilizar os pregos do registro.
Com relagdo ao backbone, o projeto prevé uma expansdo das redes corporativas do SERPRO e da DATAPREV
onde se conectardo as redes de acesso dos 6rgdos, nos diversos pontos de presenca existentes no Pais. Em relacdo a
rede de acesso discado, a proposta ¢ que o SERPRO ¢ a DATAPREYV fagam licitagdes separadas, na modalidade
registro de preco, por que os servigos sdo diferenciados, ou seja, 0o SERPRO contrata infra-estrutura e agrega servico
e a DATAPREYV contrata somente servigo. O primeiro passo desse projeto foi o inventario das redes dos orgdos do
governo no Pais. De posse dos dados, foi possivel fazer um mapeamento dos links de comunicagdes ¢ assim
comparar os custos praticados em cada orgdo. O segundo passo foi a elaboragdo de um projeto da Rede
Multiservicos que foi desenvolvido em paralelo com a implantagdo do projeto piloto. Esse projeto piloto
compreendeu a interligacdo das redes do SERPRO e da DATAPREYV nos eixos Rio, Sdo Paulo, Brasilia e Salvador e
a interligacdo de duas unidades do IBGE (Bahia e Rio de Janeiro), em diferentes estados, sendo que uma ao
backbone da DATAPREYV e outra ao do SERPRO. Esses testes foram realizados e comprovaram a sua viabilidade.
Nesse piloto houve a participagdo intensa da iniciativa privada.

Com o sucesso do projeto piloto, foi atribuido ao SERPRO a elaboragéo e a publicagdo do Edital,
para contratagdo de 7600 links para rede de acesso de 11 orgdos em todo o Pais. As etapas seguintes previam a
expansdo dos backbones do SERPRO e da DATAPREYV e a contratagao da rede de acesso discado. Todo o trabalho
foi conduzido pelo subcomité da rede Br@sil.gov constituido no ambito do Comité Executivo do Governo
Eletronico. A elaboragdo do projeto da rede Multiservigo foi contratada junto a Brisa, que participou ativamente de
todas as etapas do trabalho. O edital que foi publicado pelo SERPRO, para atender aos 7600 links da rede de acesso,
encontra-se sub-judice, em virtude de a¢do judicial movida pela EMBRATEL

O Comité Executivo do Governo Eletronico decidiu reiniciar o processo sob a responsabilidade da
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo do MP. Nessa mudanga, entraram mais dois 6rgéos com
demanda por links de acesso. Mais uma vez, o edital foi publicado e no momento da abertura, o pregoeiro recebeu
um mandato impedindo o prosseguimento do processo. Essa a¢@o foi movida também pela EMBRATEL, alegando
que ainda ndo havia saido uma decis@o sobre o mandato anterior movido contra a decisdo do SERPRO e por terem o
mesmo objeto. Neste momento, o processo esta aguardando uma decisdo judicial.

Diante dos beneficios que uma contratagdo estruturada, que certamente trard ganhos significativos
para o governo, o subcomité da rede Br@sil.gov devera ser convocado para que se reabram as discussdes sobre a
estratégia a ser seguida em relagdo aos projetos da rede de acesso, cujos editais estdo sub-judice, ao backbone que
teve uma evolucdo no seu cendrio com as novas contratacdes do SERPRO e ao acesso discado, em que os editais
tanto do SERPRO quanto da DATAPREYV estdo concluidos.

Integracio de sistemas Informatizados do Governo Federal

Objetivos - Possibilitar que os Sistemas de Gestdo Administrativa do Governo Federal (SIAFI,
SIAPE, SIASG,SIDOR, SIORG e SIGPLAN) possam se comunicar através de processos em tempo real ¢ defini¢des
e conceitos comuns. Possibilitar que os sistemas corporativos da Administragdo Direta e Indireta do Poder
Executivo, Legislativo e Judicidrio possam, em tempo real e com seguranca ¢ confiabilidade, trocar informagdes
com os Sistemas de Gestdo Administrativa.

Atividades em 2002 - Especificagdo de um edital para contratacdo de uma empresa especializada
para consultoria, especificagdo e homologagdo das interfaces, banco de dados e demais objetos necessarios a
viabilizacdo do projeto. Desenvolvimento de um prototipo destinado a possibilitar a reducdo dos impactos e
dificuldades a serem encontradas na fase de desenvolvimento e implementacdo da solugdo definitiva. Este prototipo



foi realizado pela SLTI/MP em associagdo com a Presidéncia da Republica, Ministério do Esporte e Turismo,
SERPRO, Secretaria de Orcamento Federal (SOF/MP) e CGMI/SPOA/MP. Foram interligadas as redes de
comunicagdo dos Orgéos citados anteriormente ¢ foram desenvolvidas agdes no sentido de permitir a comunicagéo
entre os Sistemas Corporativos ¢ os Sistemas de Gestdo Administrativa. Foram contemplados neste protétipo, por
parte dos Sistemas de Gestdo Administrativa, SIDOR e SIASG e, por parte dos sistemas Corporativos, Sistemas de
Servigos Gerais da Presidéncia da Republica, SISPLAN do Ministério do Planejamento e DOTACAO do Ministério
do Esporte e Turismo. Contratagdo da Empresa vencedora do Edital de Licitag@o e, durante os meses de setembro a
dezembro foram feitos os levantamentos necessarios nos sistemas de Gestdo Administrativa e nos sistemas
corporativos eleitos como padrdo. Estes sistemas corporativos pertencem ao Ministério da Saude e ao proprio
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

Foi executada a integracdo com o SIAPE, em suas Unidades Organizacionais, e estd preparada a
integracdo com o SIAFI, em suas Unidades Gestoras, para atendimento ao Programa de Acompanhamento de
Gastos Governamentais — PAGG. A integracdo com o SIAFI. Preparada também a integragdo com o SIDOR, em
suas Unidades Orcamentarias. Uma vez concluida a integracdo com o SIDOR e com o SIAF]I, sera possivel permitir
a comunicacdo entre SIAFI, SIDOR e SIAPE através de cada uma das estruturas organizacionais que hoje nao se
relacionam. Para isto, o SIORG ¢ o sistema fundamental. Integrando-se os 4 sistemas (SIAFI, SIORG, SIAPE e
SIDOR), estaremos capacitando o PAGG para visualizac¢do e controle dos Gastos em diferentes niveis de agregacao.

Promocio do Uso de Sistemas de Atendimento ao Cidadio por Meios Eletronicos
Eventos Realizados: Fenasoft 2002 ¢ Balango 2 Anos de Governo Eletrénico.

Material Produzido: Folders, Reducdo de Custos nas Aquisicdes de Bens, Obras e Servigos;
Pregdo: Uma nova modalidade de licitagdo; COMPRASNET: Portal de Compras do Governo Federal; Compras
Governamentais; Planeje o Website antes de crid-lo; Governo Eletronico: um novo modelo de gestdo publica.

Cartilhas: A Seguranga da Informagao e a Internet; Pregdo: Uma Nova Modalidade de Licitagéo.

Diversos: Revista Tema: Governo Eletronico, Ano XX, n® 153 — jan/Fev/2001; Revista Tema:
Pregéo Eletronico, Ano XXVI, n® 155 — mai/jun/2001; CD do Seminario “Contratagdo de Software e Servigos”; e
CD Room do “Programa Governo Eletroénico”.

Prémios: Certificado “Iniciativas no campo da Gestdo da Etica no periodo de 2001 / 2002” —
Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica; Destaque de Desburocratizagdo “VI Concurso de Inovagdes
na Gestdao Publica Federal” — “SiteComprasnet” — Instituto Hélio Beltrao; Certificado de Qualidade “Portal de
Compras do Governo Federal” - CONIP’2002 — VIII Congresso de Informatica Publica; 7° Edicdo do Concurso de
Inovagbes na Gestdo Publica — Hélio Beltrao “Portal Rede Governo” - Escola Nacional de Administragdo Pablica —
ENAP; 7° Edigdo do Concurso de Inovagdes na Gestdo Publica — Hélio Beltrdo “Site Comprasnet” - Escola
Nacional de Administragdo Publica — ENAP; Top 10 — ainda nao finalizado — Rede Governo - IBest 2002.

Participagdo em Eventos: Palestras em quase todos os eventos voltados a TI e a Governo
Eletronico no pais; Diversas palestras em eventos internacionais voltados a TI e a Governo Eletronico.

Informacdes Estatisticas e Geograficas
Disseminac¢io de Informacdes Estatisticas e Geograficas

Os resultados alcancados nesta agdo ficaram significativamente acima do previsto inicialmente, em
resposta a um processo de modernizagdo dos meios ¢ formas de disseminacdo que a area vem realizando e que tem
permitido e facilitado a aproximagdo do IBGE com a Sociedade, atendendo a crescente demanda por informagdes.
Em termos concretos, o IBGE realizou cerca de 4 milhdes e 600 mil atendimentos, no ano de 2002, compreendendo
as demandas solicitadas por telefone, pessoalmente, por correspondéncia e em suas livrarias e bibliotecas. Ressalte-
se que o auto-atendimento no portal do IBGE na INTERNET corresponde a cerca de 95% do total de usudrios
atendidos.



Pesquisa de Orcamentos Familiares

Esta pesquisa permite a obtencdo de informagdes acerca da cesta de consumo das familias
brasileiras, com vistas a atualizacdo de estruturas de ponderagdo para os indices de precos ao consumidor; além
disso, ela também ¢é fonte importante de mensuracdo da parcela de consumo nas Contas Nacionais ¢ Regionais ¢
base de referéncia para uma série de estudos sobre pobreza, nutri¢cdo ¢ condi¢des de vida da populagdo. Seguindo a
previsdo do cronograma da Pesquisa de Orgamentos Familiares — POF, em final de junho foi realizada a etapa de
treinamento, com o inicio da coleta de informagdes em julho de 2002, tendo sido levantado, até o final desse ano,
50% dos dados da pesquisa. Ressalte-se que ela encontra-se totalmente dentro do prazo de coleta que finda em julho
de 2003.

Pesquisas Conjunturais

As pesquisas conjunturais, que tem por objetivo acompanhar a evolugdo a curto prazo da economia
e da sociedade brasileira, t€m execugdo prioritaria, tendo em vista que as informagdes precisam ser levantadas
mensalmente dentro de um rigoroso cronograma de coleta e divulgagdo. O desempenho alcangado nesta acdo no
exercicio de 2002 foi claramente positivo, tendo sido divulgados 141 resultados, indicando que foi possivel
ultrapassar o planejado em cerca de 20% do previsto.

Pesquisas e Analises Geograficas e Ambientais

Como principais resultados alcangados nas atividades planejadas para o ano de 2002, na agéo
Pesquisas e Analises Geograficas e Ambientais, ¢ importante destacar: o término do Mapa de Clima do Brasil; o
Vocabulario Basico de Recursos Naturais e de Meio Ambiente; os Mapas de Uso da Terra em escala 1:250.00; os
Mapas de Solos do Rio Grande do Sul; a atualiza¢io do Atlas Nacional do Brasil; a publicagio “Arvores do Brasil
Central: Regido Geoeconomica de Brasilia, Volume 1” e; a produgdo de 16 folhas de Mapas Tematicos, na escala
1:250.000, referente aos temas de Geologia, Geomorfologia, Solos ¢ Vegetagéo.

Pesquisas Estruturais da Area Econdmica

O desempenho dessa agdo — 16 resultados divulgados em 2002 — foi bastante positivo, com pleno
atendimento as metas previstas no programa de trabalho estabelecido para o periodo. Importa registrar que, embora
a previsdo inicial do Plano Plurianual tenha sido de 28 resultados para o ano e o ntimero alcangado tenha sido 16,
isto ndo representa a diminuicdo na abrangéncia das pesquisas estruturais elencadas, pois decorreu apenas de
mudangas metodoldgicas que vem sendo feitas e que levaram a um agrupamento de resultados em determinados
levantamentos.

Pesquisas Estruturais da Area Socio-demografica

A agdo Pesquisas Estruturais da Area Socio-demografica alcangou plenamente sua previsio inicial
de liberacdo de 9 resultados no ano de 2002. Dentre estes valeria destacar a importante Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD.

Sistema Informatizado de Dados Estatisticos

O desempenho desta agdo, que visa ndo s6 garantir a informatiza¢do dos processos de trabalho em
nivel nacional, em suas areas fim e meio, bem como dar suporte & Rede de Dados e administrar o acervo
institucional de dados do IBGE, foi bastante satisfatorio ¢ ndo comprometeu o cumprimento de nossa missdo
institucional. Nao se pode, entretanto, deixar de registrar que os contingenciamentos e cortes or¢amentarios
ocorridos geraram dificuldades na gestdo desta drea, com impacto negativo nas possibilidades de investimentos, na
cobertura de contratos etc.

As metas alcancadas no periodo sdo apresentadas no quadro a seguir: conclusdo e implantacdo do
novo sistema para a Pesquisa Mensal de Empregos (PME — revisdo); tabulacdo dos resultados da Pesquisa de



Registro Civil relativo aos anos 1999 e 2000, permitindo a divulgacdo de todo o passivo existente; reunides,
treinamento e implantacdo da Pesquisa Mensal de Empregos no IPARDES — Curitiba; implantacdo de processo de
entrada de dados no ambiente cliente/servidor e Oracle; conclusdo de licitagdo para a compra de 220 computadores
de mao para serem utilizados na nova Pesquisa Mensal de Empregos; implantagdo da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios 2002; desenvolvimento e implantagdo da AMS — Assisténcia Medico Sanitaria; implantacdo
do Sistema de Acompanhamento da Rede de Coleta (SIGAREDE), médulos de coleta, orgamento, carga de trabalho
e cadastro de servidores; implantagdo do Sistema de Informagdes Gerenciais; coordenacdo ¢ acompanhamento do
Banco de Dados Geograficos criado para suporte ao projeto SIVAM; execucdo dos processos necessarios para a
confec¢do do mapa de cobertura e uso da terra correspondente a folha do municipio de Varginha na escala
1:250.000; implantacdo do questionario da PIM-PF - Pesquisa Industrial Mensal — Produgéo Fisica para o ambiente
de Internet; classificacdo dos Produtos Padronizados para Industria, a ser disponibilizado para 2003; produgdo das
Criticas dos Questionarios da Amostra do Censo Demografico 2000, carga e disponibilizacdo da base de dados no
Banco de Microdados Estatisticos — BME; concluida a especificagdo conceitual da base de dados, conforme
aprovacdo na reunido de Santiago do Chile; incorporagdo e divulgacdo no SIDRA — Sistema IBGE de Recuperagio
Automatica dos dados relativos a Tabulagdo Avangada do Censo Demografico 2000, Registro Civil 2001, Pesquisa
Agricola Municipal 2001, Pesquisa de Pecudaria Municipal 2001, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
2001 e Pesquisa de Silvicultura.

A acdo passou por restricdes orcamentarias, assim, os diversos contingenciamentos € cortes
orcamentarios ocorridos causaram uma reducdo significativa na possibilidade de investimentos e na propria
manutencdo dos recursos de informatica do Instituto. Para se adequar ao orcamento reduzido, foram feitas reducoes
de cobertura de contratos, tanto com relacdo a periodos de validade, quanto a carga dos servigos e do seu tipo e
foram evitados novos investimentos, tomando por principio um estabelecimento de prioridades que possibilitou
manter o objetivo de alcance das metas planejadas.

Informacio e Conhecimento em Politicas Publicas

O alcance dos objetivos do Programa Informagdo e Conhecimento em Politicas Publicas - prover
informagoes ¢ conhecimentos sobre os problemas econdmicos e sociais constantes das agendas de politicas ptblicas
e sobre o desempenho e resultados das a¢des governamentais — ficou severamente comprometido, em 2002, diante
das restrigdes orgamentario-financeiras por que passou o governo. O IPEA se viu obrigado a reduzir ao minimo as
metas previstas e a maximizar o emprego de seus recursos internos, visto que se reduziram as oportunidades de
parcerias e sinergia com outras institui¢des.

Coordenaciio Nacional da Pesquisa econémica

A agdo Coordenagdo Nacional da Pesquisa Econémica proporcionou apoio 21 (vinte ¢ um)
projetos de pesquisa e de geragdo de informagdes, cobrindo inclusive algumas das caréncias de recursos técnicos dos
projetos priorizados nas demais agdes e que ficariam sem execucdo ou com dificuldades de continuidade e
conclusdo. Uma notéavel excegdo constituiu a manutengdo da produgdo de estudos e modelagens e atualizagdo de
informagoes realizados na agdo Acompanhamento ¢ Analise de Conjuntura; como resultado foram langados os
tradicionais Boletins de conjuntura, o de Conjuntura/Macro e os atinentes a Politicas Sociais, a Politica Industrial e a
Mercado de Trabalho

Difusdo de Informacées Econdmico-sociais e de Politicas Publicas

A disseminacdo do conhecimento e das informagdes geradas sofreu menores restrigdes. Foram
promovidos 109 eventos internos (seminarios, workshops, painéis, etc.) ¢ 17 eventos com publicos externos
(atendendo cerca de setecentas pessoas). O site na Internet (www.ipea.gov.br) - demonstrando aumento do interesse
do publico pela producao do Instituto — teve sua acessibilidade média elevada para 44 mil consultas/més; fato que se
repetiu com as bases de dados do IPEADATA, que ja receberam cerca de 410 mil acessos até outubro do corrente
ano. Ja a produgdo editorial teve que se limitar ao langamento de pouco mais de 70 titulos contra os 124 do ano
passado, compreendendo 2 livros, 5 numeros das Revistas PPP e PPE, 6 Boletins e 61 Textos para Discussdo.



Estudos da Rede Nacional de Instituicdes de Pesquisa e Planejamento

As atividades da Rede IPEA — Estudos — onde havia a mais volumosa fonte de financiamentos do
programa - foram a que sofreram maior impacto; possibilitando dar continuidade a apenas seis estudos, aqueles
iniciados em 2001 — e que ja estivessem em final de processamento e com pouca demanda de dispéndios — e os
iniciados em 2002, estritamente no limite dos recursos financeiros disponiveis. Pela mesma razdo, o IPEA foi
compelido a suspender as atividades da agdo Rede IPEA — Tecnologia de Informagdo, cuja meta, prevista no PPA,
foi obviamente zerada.

Estudos e Pesquisas para o Planejamento e Or¢camento

Duas dezenas de ensaios, estudos e pesquisas na Ac¢ao Estudos e Pesquisas para o Planejamento
e Or¢amento, foram realizadas, atendendo a demandas prioritarias e contando apenas com o esforgo do pessoal
técnico da casa. Do mesmo modo, assegurou-se o seguimento a um dos estudos programados na linha de acdo
Estudos e Pesquisas para a Qualidade e Produtividade.

Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas

Trés pesquisas avaliativas de politicas publicas foram processadas e deu-se continuidade ao amplo
leque de atividades em parceria com a Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo- SPI/MP relativos ao desenvolvimento e efetivacdo do processo de avaliagdo de
resultados de Programas do Avanga Brasil: PPA 2000-2003. Nesta ultima linha de trabalho, foram produzidos
estudos de situacdo relativos a 27 Macro-objetivos do PPA, que serviram como referencial para a avaliagio de
efeitos dos programas de governo sobre o desenvolvimento do pais.

Monitoramento e Avaliagdo de Programas de Governo - Duas linhas de acdo compdem esta area.
Uma delas, mais tradicional, a que se deu continuidade, compreende as pesquisas especificas de avaliacdo de
politicas publicas de desenvolvimento do agronegdcio, de desenvolvimento da agricultura familiar e do turismo
ecologico, além do monitoramento de algumas politicas sociais. A outra, sensivelmente incrementada em 2002, foi
conduzida em parceria com a Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos — SPI, do Ministério do
Planejamento, visando avaliar os resultados dos Programas constantes do Avanga Brasil:PPA 2000-2003. Nesta
linha, foram aperfeicoados os estudos de monitoramento de situagdes-problema em que estdo focalizados os Macro-
objetivos do Plano, incluindo a identificacio dos elementos de contexto, dos fatores determinantes e/ou
condicionantes de sua ocorréncia e dos indicadores de situacdo e das movimentacdes havidas em cada area. Esse
monitoramento — a seu turno — da suporte para a aferi¢do dos impactos dos conjuntos de Programas direcionados a
cada Macro-objetivo.

Malgrado tais dificuldades — sofridas por todo o aparato de governo - o IPEA procurou atender as
principais demandas por conhecimentos a respeito dos problemas econdmicos e sociais do pais e por suporte técnico
a formulagdo e avaliagdo de politicas publicas. Isso pode ser observado tanto no ambito mais abrangente, dos
Ministérios do Planejamento, da Fazenda, da Saude e do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — em que
se atende a agenda de sustentagdo macro-econdmica da estabilidade e do crescimento, a de avango do ajuste fiscal, e
as demandas postas pela implanta¢cdo do Plano Plurianual e dos mecanismos de controle de gestdo previstos na Lei
de Responsabilidade Fiscal, de ampliagao e agilizacdo das politicas de exportacao

Sustenta¢do da Estabilidade e do Crescimento e Ajuste Fiscal - Na area de medidas macro-
econdmicas vem sendo aperfeicoado e continuamente alimentado o Modelo Macroecondmico de Projecdes de
Médio e Longo Prazo da Economia Brasileira (MOPSE-B), um instrumento basico na geragdo de subsidios para:
monitoramento das tendéncias de expansdo macro-econdmica; negociagdes de acordos entre o Governo Brasileiro e
o Fundo Monetario Internacional - FMI; preparacéo do Relatorio das Nagdes Unidas sobre a Economia Mundial; e
monitoramento do andamento das condigdes macro-fiscais do PPA 2000-2003. Estudos correspondentes de curto e
médio prazo supriram suporte técnico também para o monitoramento, pelo Ministério da Fazenda, do desempenho
de outras politicas macro-econdmicas, em particular das metas de estabilizagdo e de politica cambial a cargo do
Banco Central e das politicas de tarifas incumbidas a Secretaria de Acompanhamento de Precos do MF.

Reestruturagdo Produtiva, Ganhos de Competitividade e Expansdo da Capacidade Exportadora -
Como decorréncia das dificuldades do cenario macroecondmico procurou-se dar maior énfase a estudos voltados



para as questdes de competitividade das empresas brasileiras e, em especial, naquelas que mais possam contribuir
para expandir a capacidade de exportagdo e para o desenho de politicas destinadas a incrementar a capacidade
inovadora do sistema produtivo doméstico. Nesse sentido foi dada a continuidade possivel as trés linhas bésicas ja
desenvolvidas no ano passado: a de investigagdo — em parceria com outras instituigdes de pesquisa e orgaos técnicos
de ministérios — das principais dificuldades no avango da reestruturagdo produtiva e na ampliacdo da capacidade
exportadora; a de avaliacdo dos principais programas de governo que visam a reduzir ou eliminar estes obstaculos e,
por fim, a de disseminar os estudos realizados e discutir com os atores relevantes os potenciais e as politicas
publicas que possam aumentar o desempenho tanto do setor publico como do privado na condugio destes processos.

Ainda em 2002, soma-se a estes estudos, a realizagdo de seminarios para sua difusdo entre os
atores privados e representantes de agéncias governamentais envolvidas com o tema e de um workshop mais amplo
sobre os Aspectos Estratégicos da Politica Comercial Brasileira, de que participaram, principalmente, dirigentes e
técnicos do MDIC, MRE, MAPA ¢ MCT. E, também, a de um trabalho permanente de Acompanhamento dos
Grupos de Negociagdo para formagdo da ALCA nas Areas de Acesso a Mercados e Agricultura. Mantendo uma
tradigdo desta area, desenvolveram-se novos estudos sobre o desempenho presente ¢ as perspectivas dos setores
ligados a agropecuaria.

Desenvolvimento Regional e Urbano - Num recorte espacial das questdes econdmico-sociais e
politico-administrativas, operou-se um conjunto significativo de estudos e pesquisas, avaliagdes de programas e
discussdes técnicas de politicas nessa area, de que cumpre dar saliéncia aos seguintes itens: Crescimento e
distribuigdo territorial do produto interno bruto dos municipios brasileiros — 1970-1998; Transferéncias inter-
regionais de Renda: Quem paga e quem recebe os beneficios de previdéncia e os servigos publicos de saude e de
educagdo no Brasil; Matriz do Fluxo de Comércio Interestadual de Bens e Servicos no Brasil; Aplicabilidade da
Politica Regional Européia na América Latina; Estabilizacdo, Reformas Estruturais e Desenvolvimento Regional no
Brasil, 1990/2000: Uma Analise Quantitativa; Experiéncias Internacionais em Politica Regional: O caso da Franga;
Transporte urbano, combate a pobreza e inclusdo social; Impactos Sociais ¢ Economicos dos Acidentes de Transito
nas Aglomeragdes Urbanas; Segregacdo Residencial e Exclusdo Social no Mercado Habitacional Brasileiro;
Indicadores Urbanos para o Evento “Istambul + 5”; Programa de capacitagdo em gestdo urbana, com énfase nas
relagdes fiscais intergovernamentais; e, Avaliacdo do PPA 2000-2003

Redugdo da Pobreza e das Desigualdades - Dando continuidade a sua tradicional contribuigéo a
essa tematica, o IPEA desenvolveu alguns conjuntos de estudos, pesquisas, avaliacdes de programas e discussodes
técnicas a respeito dos principais itens das agendas dessa area. Eles cobrem desde a identificagdo dos seus
contingentes demograficos de referéncia até os resultados de politicas especificas, passando pelo estudo dos
problemas, tanto os recorrentes — nos setores de saude, educagdo, previdéncia - , quanto os recém destacados nessas
agendas — como os dos idosos e os de violéncia e criminalidade — e dos seus efeitos sobre outras dimensdes da vida
nacional. Cabe destacar, neste campo, duas importantes linhas de trabalho:

O acordo firmado entre o Governo Brasileiro ¢ o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) que visa implantar, em nosso pais, o Centro Internacional para Politicas de Redugdo da
Pobreza - CIPRP (International Center on Poverty Reduction Policies - ICPRP). Com apoio do IPEA, esse
organismo objetiva facilitar o intercambio de experiéncias de combate a pobreza e a desigualdade levadas a cabo por
paises pobres e em desenvolvimento - principalmente na Africa e na América Latina — e desenvolver a capacidade
de formulacdo de politicas sociais, por meio de redes de conhecimento (knowledge networks) capazes de prover-
lhes uma série de servigos técnico-cientificos e informacionais.

O Acordo de Cooperagdo Técnica Brasil/Reino Unido em Economia da Saude — com
financiamento de 5 milhdes de libras e previsto para execugdo em cinco anos - devera entrar em nova fase de
implementagdo no préoximo ano. Ele tem por escopo contribuir para o fortalecimento de sistemas de saide e a
reducgdo de desigualdades no acesso a estes sistemas, e o desenvolvimento da capacitacdo nacional para formulagio
de politicas mais eqiiitativas ¢ eficientes na area da satde. Dele participam, o Ministério da Saude, o IPEA,
Secretarias Estaduais de Satde (Ba, Ce, RJ), além da FIOCRUZ/ENSP, Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP),
Universidade de Campinas (UNICAMP/NEPP) e Instituto de Satde Coletiva (ISC) da UFBa. Caberd ao IPEA
desenvolver o Servigo de Informagdes em Economia da Satde, a ser disponibilizado via internet para prover
informagdes sobre equipes que trabalham com economia da saude, linhas de pesquisa, dados relevantes, cursos
disponiveis,etc.



Nacional de Desburocratizacao
Mobiliza¢do para a Desburocratizagio

Finalidade: Informar a sociedade e estimular procedimentos de desburocratizagdo no servigo
publico.

Publicagées: Informativo - "Desburocratizagdo em defesa do cidaddo": 06 edi¢des bimensais
editadas, com 250 mil exemplares cada, perfazendo no ano de 2002, 1.5 milhdo distribuidos para 15 mil enderegos,
incluindo orgaos federais, estaduais, prefeituras municipais, universidades, bibliotecas, sindicatos, entidades de
classe e da sociedade civil. Disponibilizados também na pagina “www.d.gov.br”, perfazendo em 03 anos do
programa 3.5 milhdes de exemplares; "Cartilha da Desburocratizagdo": uma edicdo de 161.360 exemplares
impressos e 2.700 CD’s distribuidos para os 6rgdos federais e estaduais, comités setoriais que integram o Programa,
sendo também, remetidos para 2.700 enderecos abrangendo prefeituras das capitais, municipios de mais de 200 mil
habitantes, entidades de classe, sindicatos, universidades e entidades civis; "Livro da Desburocratiza¢do” uma
edigdo de 2.000 exemplares e 1.500 CD’s distribuidos, para os orgdos federais e estaduais e comités setoriais,
integrantes do Programa, ¢ para mais 1.500 enderegos abrangendo prefeituras das capitais, municipios de mais de
300 mil habitantes, universidades, entidades de classe e da sociedade; e manutengdo da pagina www.d.gov. que tem
média de 140 mil acessos/més.

Evento Realizado: Foram previstos 08 eventos, sendo realizados, em parceria com a Caixa
Econdmica Federal, que co-patrocinou 07 semindrios, 22 Semindarios de Multiplicadores da Desburocratizagdo, em
18 Estados e no Distrito Federal com a média de 70 participantes por seminario, ¢ média de 12 entidades
envolvendo orgdos federais nos estados, governos estaduais, algumas prefeituras municipais e entidades da
sociedade civil. Foi realizado o Semindrio de Desburocratizagdo/Avaliagdo 2000-2002, com a participagdo dos
orgdos federais e estaduais integrantes do Programa e os Comités Setoriais. Foi realizada também em parceria com o
Comité Setorial de Desburocratizacdo da Presidéncia da Republica, e com a Interlegis, a Primeira Videoconferéncia
da Desburocratizag¢do, de forma interativa com a participagdo de 11 Estados, dentre os quais, quatro, que ndo
tinham realizado o seminario de multiplicadores.

Revisdo de Normas e Procedimentos para a Desburocratizagao

Finalidade: reduzir a interferéncia do governo na vida do cidaddo e nas atividades da empresa e
abreviar a solugdo dos casos em que essa interferéncia ¢ necessaria.

Identificacdo de medidas de desburocratiza¢do adotadas no governo federal: foram
implementadas em 2002 nos diversos orgdos do governo federal 147 medidas (norma revisada), perfazendo o total
de 670 medidas nos 03 anos de vigéncia do Programa. Os governos estaduais que aderiram ao Programa, a partir de
2001 implementaram 32 medidas em seus respectivos ambitos.

Estudo/apoio a projeto de desburocratizacdo (projetos): Um estudo realizado sobre
Desburocratizag¢do das Exportagoes das Micros e Pequenas Empresas, realizado em consonancia com a Secretaria
de Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio e demais 6rgaos federais envolvidos
e diversas institui¢des da sociedade. O resultados do estudo e uma agenda para desburocratizar e simplificar os
procedimentos de exportacdes constam de publicagdo especifica.

Qualidade no Servi¢co Publico
Implantagdo de Atendimento ao Cidadiao em Centros Integrados

O “Atendimento Integrado ¢ um modelo de gestao de atendimento ao cidaddo usuario de servigos
publicos, caracterizado pela reunido de representagdes de o6rgdos publicos das esferas federal, estadual e municipal,
em um Unico espago fisico para funcionar de forma articulada, sob o comando de uma administragdo central coesa e
com o objetivo de prestar um servico publico de qualidade.Essa acdo no PPA 2000/2003 tem por objetivo a
implantagdo de uma Unidade de Atendimento Integrado em cada estado da federagdo, em parceria com os governos
Estaduais ou Municipais, financiando até 40% do projeto, limitado ao montante de R$400.000,00 por unidade. A
meta prevista € a implantagdo de 27 unidades de atendimento integrado.



Em virtude dos recorrentes cortes or¢amentarios ndo foi possivel o financiamento das 27 unidades
como havia sido previsto originalmente. Como resultado, ao longo dos anos de 2000 e 2001, foi possivel realizar o
financiamento de 12 unidades nos Estados de Alagoas, Amapa, Amazonas, Goids, Mato Grosso, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondonia, Sergipe, ¢ Vitoria/ES, num total de recursos aplicados
da ordem de R$ 4.727 mil. Ao longo de 2002 os desembolsos continuaram sendo realizados, tendo em vista os
contratos firmados com os Estados nos anos anteriores. Porém, os recursos correspondiam ao orgamento de 2000 ¢
2001 que ja haviam sido transferidos para o PNUD. Do montante total de R$ 4.727 mil, cerca de 96% ja foi liberado
e ja se encontra em fase final de prestacdo de contas.

O orcamento de 2002 contou apenas com R$ 300 mil em virtude dos cortes sofridos na Lei
Orcamentaria do exercicio. Assim, conforme se observa no quadro abaixo, apesar do remanejamento dos recursos
para outras atividades estratégicas do Programa que também sofreram corte, a maior parte foi destinada para o
Projeto atendimento Integrado, na edi¢do e publicacdo de um guia, com o objetivo de auxiliar outros estados e
municipios a aprender implantar uma unidade de atendimento interado.

Destacam-se, a seguir, os projetos e atividades desenvolvidos: Publicagdo de Guia sobre como
implantar unidades de atendimento integrado (or¢ado R$ 131.310,00), Realizagdo do ciclo do Prémio de Qualidade
do Governo Federal (or¢ado R$ 105.529,00), Certificagdo ISO 9001/2000 (or¢ado R$10.000,00) e Desenvolvimento
de software para pesquisa de satisfagdo (orcado R$ 9.876,00), perfazendo R$ 256.715,00. Conforme se observa,
apesar do remanejamento dos recursos para outras atividades estratégicas do Programa, a maior parte foi destinada
para o Projeto Atendimento Integrado, com o objetivo de auxiliar outros estados e municipios a aprender como
implantar uma unidade de atendimento integrado. Além disso, em agosto de 2002 foi realizado o IV Encontro das
Unidades Integradas de Atendimento, promovido pelo governo federal (Programa de Qualidade no Servigo Publico)
em parceria com o Governo do Estado do Amazonas. Para tanto, houve desembolso apenas do governo do
Amazonas.

Promocao da Auto-Avaliacio da Gestiao Piblica Com Base em Critérios de Exceléncia

Esta acdo do Programa da Qualidade no Servigo Publico estd voltada para orientar as organizagdes
publicas brasileiras na implementacdo de ciclos continuos de avaliagdo e melhoria da gestdo. Qualquer organizagdo
publica, ao aderir ao PQSP, ¢ instada a realizar a auto-avaliagdo de sua gestdo. Em 2002 o Programa orientou e
validou cerca de 133 auto-avaliagdes, com os seguintes resultados: Nivel 0 (entre 0 e 99 pontos) - 2; Nivel 1 (entre
100 e 199 pontos) - 59; Nivel 2 (entre 200 e 299 pontos) - 30; Nivel 3 (entre 300 e 399 pontos) - 18; Nivel 4 (entre
400e 499 pontos) - 9; Nivel 5 (entre 500 e 599 pontos) - 11; Nivel 6 (entre 600 ¢ 1000 pontos) — 4. Este trabalho de
orientagdo e validagdo é feito pela Rede Nacional de Consultores do PQSP, servidores que prestam servigo
voluntario ao Programa que tem a despesa apenas e quando necessario, de deslocamento do consultor.

Ainda nesta agdo de promog¢do da auto-avaliagdo da gestdo inclui-se o Prémio Qualidade do
Governo Federal - PQGF, que em 2002 realizou seu quinto ciclo de reconhecimento e premiagdo da boa gestdo
publica.  Seus principais resultados foram: Candidaturas: 37; Organizagdes visitadas: 14; Organizagdes
reconhecidas: 9; Organiza¢des premiadas: 3; Examinadores: 291; Juizes: 10; Conselheiros: 5; Horas de analise de
relatérios de gestdo: 20.000, aproximadamente; Treinamento para formagdo das bancas: 64 turmas; Examinadores
formados/atualizados: 815.

Reducio de Custos na Aquisicio de Bens, Obras e Servicos
Informatizacio de Processos Administrativos

Sistema de Informacées Organizacionais do Governo Federal — SIORG: E o sistema que objetiva
a gestdo e o controle da estrutura organizacional do Governo Federal, contemplando a distribuigdo e vinculag@o de
todos tipos de cargos e fungdes comissionadas. O trabalho de desenvolvimento do novo sistema foi concluido,
apresentado e aprovado pelos principais usuarios, que no més de outubro receberam treinamento para implantacdo
do sistema nos diversos 6rgaos. A pagina Internet do SIORG foi totalmente reformulada. Seu layout foi revisto e
estruturado para facilitar as pesquisas feitas pelos cidaddos e pela sociedade como um todo. Novos critérios foram
acrescidos. O sistema, na versao atual, foi concluido e implantado e esta disponivel na internet, no endereco www.
redegoverno.siorg.gov.br.



QUANTIDADE DE ACESSOS AO SIORG NA INTERNET A PARTIR DE19/01/2001

HOME PAGE 100.172
ESTRUTURA HIERARQUICA 25.769
ATRIBUTOS DE ORGAO 27.264
TITULARES DE UM ORGAO 11.182
LOCALIZACAO DE UM ORGAO 12.707
FINALIDADE/COMPETENCIA 3.460

Sistema Paginas Brancas: O sistema de Paginas Brancas ¢ responsavel pela identificagdo e
localizacdo do servidor publico, através de consultas parametrizadas disponiveis na internet. Este sistema possui em
suas bases de dados, todos os servidores ativos da Administracdo Publica Federal, permitindo que sejam
selecionados alguns critérios para restringir ou para melhor especificar as consultas. Assim, pode-se, por exemplo,
consultar somente aqueles servidores que possuem determinado nivel de gratificagdo ou que estejam lotados em um
orgdo especifico. Todas os critérios podem ser combinados tornando o sistema o mais flexivel possivel. O ambiente
de producédo esta instalado no SERPRO e pode ser acessado pelo “site” da Rede Governo na op¢do denominada
“quem é quem”. Possui e-mail institucional para que os seus usuarios possam tecer qualquer tipo de reclamagao ou
sugestdo. O sistema esta disponivel na internet, no enderego: www.paginasbrancas.redegoverno.gov.b.

DIRFGOV: E o sistema utilizado por todos os 6rgios publicos para preparar a declarago anual de
recolhimento de imposto de renda de pessoas fisicas e juridicas para encaminhamento a Secretaria de Receita
Federal. O sistema trabalha com dados recebidos do SIAFI e do SIAPE e com dados alimentados pelos diversos
orgdos. Criou-se um atendimento ao usudrio por telefone, por meio do 0800, e por um e-mail institucional
dirfgov@planejamento.gov.br, além do atendimento presencial. Os trabalhos referentes ao DIRFGOV,
principalmente no que se refere as declaragdes retificadoras, a dados de precatodrios e ao recolhimento dos DARF's
no coédigo 0473, acontecem durante todo o exercicio. A partir de 2003, este sistema passa a ser operado pela
Secretaria de Recursos Humanos do MP.

Acompanhamento de Processos Administrativos: O sistema que tem como objetivo a integragdo
das informagdes sobre o tramite dos sistemas de protocolo do Governo Federal. Para solucionar o problema de
comunicagdo entre os sistemas de protocolo, optou-se pela criagdo de um moédulo integrador. Desta forma, serdo
mantidos os sistemas de protocolo existentes em cada 6rgdo e uma camada integradora buscard as informagdes
pertinentes dentro de cada sistema, realizando assim uma interface de informagdes. O projeto de integracdo dos
sistemas de protocolo do governo federal possibilitara que as informagdes sobre o tramite dos processos de todo o
governo federal estejam disponiveis para consulta. Tais informagdes poderdo ser acessadas via terminais piblicos ou
via Internet, viabilizando, assim, o acesso as informagdes sobre o andamento de qualquer processo no Governo
Federal pelos proprios funcionarios e pelo Cidaddo. Ja estdo integrados os Ministérios do Planejamento e da
Fazenda e até dezembro estardo integrados todos os orgdos da APF. O acesso ao sistema pode ser feito pelo
enderego www.protocolo.redegoverno.gov.br.

Projeto Programa de Acompanhamento de Gastos Governamentais — PAGG: A finalidade de
projeto ¢ implantar uma sistematica de Acompanhamento dos Gastos Governamentais e permitir que o orgamento de
pessoal seja feito por A¢do do PPA, a partir de dados disponiveis nos sistemas SIAPE, SIAFI e SIGPLAN. Para
viabilizar esse projeto foi necessario integrar a tabela de unidades organizacionais do SIORG aos demais sistemas.
Est4d em processo final de implantagdo. O orcamento de pessoal para 2004 ja sera feito por agdo e a contabilizacdo
da folha de pagamento no SIAFI sera feita ja a partir de janeiro de 2003.

Capacita¢do de Servidores: Em parceria com a ENAP, foi estruturado o curso de Especializagdo
em Gestdo de Tecnologia da Informagdo, carga horaria de 390 horas, com o objetivo de formar gestores para o
Programa Governo Eletronico em todos os orgdos federais. A terceira turma estd em andamento, com 31
participantes, sendo aplicado em parceria com a area de P6s-Graduagdo da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG, que emitira os certificados para os alunos. Definida a estratégia e estruturado o Programa de Educagéo a
Distancia para o Governo Eletronico. O primeiro curso serd o de Gestdo de Ativos Informacionais que foi realizado
de novembro a dezembro, com oportunidade de treinamento para 100 alunos. Em relacdo ao treinamento de
Pregoeiros, o programa tem sido feito em parceria com a ENAP e somente neste exercicio mais de 3000 servidores
foram treinados. Em parceria com a ENAP, esta sendo feita a capacitacdo para os servidores dos outros Poderes que
passardo a integrar o sistema de compras a partir de 2003. Para tanto estdo sendo treinados cerca de 5000 servidores.

Treinamento Operacional do SIASG: O treinamento operacional do SIASG tem o objetivo de
oferecer informagdes normativas e operacionais sobre os Modulos SICAF, SIDEC, SISPP, SISME e SICON,
visando a habilitacdo de servidores publicos federais que participam direta ou indiretamente dos processos de



licitacdo (compras/contratacdes e pagamentos), nas unidades administrativas incumbidas especificamente das
atividades de Servigos Gerais, nos respectivos Ministérios (Orgdos Setoriais) e nas Autarquias, Fundag¢des — Orgaos
Seccionais — de modo a viabilizar maior articula¢do sistémica, e, a0 mesmo tempo, criar condigdes para melhoria
efetiva da performance da Administragdo Pablica Federal. Foram treinados no periodo de 2002, até dezembro/2002,
um total de 2.580, servidores na operacionalizagdo do SIASG.

Rede de Acesso: Foi assinado Contrato com o Serpro para a prestagdo de servigos de acesso a
Intranet e Extranet aos sistemas de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, ou seja
SIAPE, STIAPENET, SIASG por intermédio da Rede de Comunicagdes do SERPRO com os seguintes objetivos:
Utilizagao da facilidade de Acesso SNA — Intranet da Rede de Comunicacdo de Dados em todo territorio nacional
onde forem estabelecidos pontos de rede, com garantia de seguranca e disponibilidade; Utilizacdo da facilidade do
Acesso Internet para estabelecimento dos Sites de Servigos SIAPE, SIAPENet e COMPRASNet e as sua diversas
facilidades, com garantia de seguranca e disponibilidade; Reorganizagdo dos dispositivos de rede de comunicagio
para o acesso aos sistemas de gestdo publica SIAPE, SIAPENet, SIASG e COMPRASNet, tendo como referéncia a
Politica de Rede Corporativa definida pela SLTI/MP; Diagnostico, selecdo e recomendacdo de alternativas de
mercado para a reducdo dos custos operacionais de acesso aos sistemas de gestdo publica.

Modernizacio do Sistema Integrado de Administraciio de Servicos Gerais — SIASG

Comprasnet: Desde sua implantagdo, o Portal de Compras do Governo Federal - Comprasnet vem
sendo aperfeicoado com a introdug@o de novos recursos e servigos. Assim, as rotinas manuais de cadastramento de
fornecedores e de validacao de certidoes da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional - PGFN, da Secretaria da
Receita Federal - SRF, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS e do Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS, foram substituidas por procedimentos inteiramente automatizados. Ha de se destacar, no entanto, a
incorporacdo ao referido sistema, a partir de dezembro de 2000, da versdo eletronica de licitagdo pregdo, ou seja, o
Pregdo Eletronico. A utilizagdo do ambiente virtual para os processos licitatorios resultou em importantes
beneficios, tais como: ampliagdo do universo de participantes, aumentando conseqiientemente a competitividade,
celeridade, transparéncia ¢ redug¢@o nos pregos praticados, além do conhecimento & sociedade, em tempo real, dos
fatos ocorridos. Novos sistema foram implementados e integrados a outros bancos de dados, como ¢ o caso do
SICAF, disponivel também na versdo WEB, que responde hoje, por um cadastro de 172.141 fornecedores desde
1.997, com crescimento médio mensal de 2.000 inscri¢des de novos fornecedores. Este cadastro esta totalmente
integrado com as bases de dados dos sistemas corporativos da Secretaria da Receita Federal - SRF, da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e do Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS, além da Imprensa nacional, que publica no Diario Oficial da Unido os avisos de editais
de licitagdes, os resultados de processos licitatorios e os extratos de contratos firmados com os 6rgdos de contratacio
da Administragcdo Publica Federal.

Sistema de Cotagdo Eletronica de Pregos: Implantado no exercicio de 2002 o Sistema de Cotacdo
Eletronica de Precos, esta fundamentado no Inciso II do Art. 24 da Lei n® 8.666/1993. Essa funcionalidade atende
aos usuarios do Governo Federal, nas aquisi¢des de dispensa de licitagdo por limite de valor (inferiores a R$
8.000,00) para bens e materiais. Visa também a ampliagdo, a competigdo, a transparéncia e total publicidade ao
processo. Espera-se com a utilizagdo desse Sistema a redug@o em cerca de 10% sobre a despesa realizada com esse
tipo de aquisi¢io. A SLTI assinou diversos convénios com Estados, Municipios, Orgdos do Poder Judiciario,
Agéncias Governamentais e organismos ndo governamentais, para acesso, uso ou consulta ao sistema Comprasnet.
Os editais de compras, a legislagdo, as normas, enfim, praticamente toda a informagdo sobre licitacdes j& esta
disponivel na Internet.

O plano de evolugdo do Portal de Compras prevé, também, algumas funcionalidades comerciais
desenvolvidas e implementadas neste ano, quais sejam: Aviso aos Fornecedores de Vencimento de Certiddes, via e-
mail/push web, pela qual o fornecedor serd informado sobre regularidade fiscal e o vencimento de suas certidoes;
Aviso de Ocorréncias, via e-mail/push web: o fornecedor sera informado sobre possiveis adverténcias, suspensio
para licitar, atrasos na entrega de materiais, multas, etc. Neste contexto estd sendo implementado um “gateway” de
pagamentos, visando permitir o pagamento de assinatura e demais servigos dentro do proprio Portal. Além destes
servigos, a premissa basica do Portal é ter toda cadeia de logistica disponivel na WEB, onde diversos perfis de
usuarios do governo estejam inseridos, quer com a elaboragdo, execu¢do e acompanhamento das licitagdes e
contratagdes propriamente ditas, quer a nivel de gerenciamento estratégico das agdes de custeio governamental. Por
outro lado, os fornecedores também tém uma participacdo dindmica no processo, pois além de beneficiarem-se na
prestagdo dos servigos disponiveis, t€m ao seu alcance um poderoso instrumento de ampliagdo das oportunidades de
negocio. E importante mencionar que o modelo de auto-sustentabilidade visa desonerar os cofres publicos na



alocacdo orcamentaria para fazer face as implementagdes propostas. O modelo se baseia na prestacdo de servigos
diferenciados, com informacoes e execucdo de atividades, onde os fornecedores arcardo com os custos necessarios
para obtengdo desses servigos, redundando em receita para o Portal. Dindmico, e em permanente evolugdo, o Portal
de Compras devera comportar outros portais verticais do Governo Federal e, estara se consolidando também no
ambito dos acordos internacionais de compras governamentais, integrando-se a portais semelhantes de paises do
Mercosul.

Escola Virtual para o SIASG: Desenvolvida com recursos de tecnologia de informagdo e
comunicag¢do, dentro dos mais avangados métodos de Ensino a Distancia - EaD, abrangendo os 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG, na administragdo publica federal. Estd sendo construida
modularmente, em conformidade com o Sistema SIASG. O EaD do SIASG contemplard diversos niveis de
qualificagdo e recursos didaticos, tais como: referéncias bibliograficas, grupos de discussdo, grupos de interesse,
chats, sistematizagdo de aprendizagem, exercicios, entre outros. O primeiro curso da Escola sera o de Capacitagio
de Pregoeiro, pioneiro, nessa forma de implementacdo, na Administragdo Publica. Fara parte do curso a
operacionalizacdo dos sistemas, utilizando simuladores para as duas formas de contratagdo.O objetivo principal da
Escola Virtual SIASG ¢ estimular a auto-aprendizagem, promovendo a capacitagdo do maior niimero possivel de
usudrios, abrangendo outras esferas de Governo, inclusive os Estado, Distrito Federal e Municipios.

Revisio do Sistema Juridico-Legal Relativo a Aquisi¢do de Bens, Obras e Servicos

Revisdo da Lei de Licitagoes: O Anteprojeto de Lei Geral de Contratacdes da Administragido
Publica foi submetido a consulta publica, que se estendeu de 15 de margo a 17 de maio de 2002. Durante o periodo
da consulta, este Ministério, por intermédio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI,
promoveu diretamente ou em parceria, sessoes publicas de apresentacdo do Anteprojeto, seguidas de discussdo e
coleta de criticas e sugestdes ao seu aperfeicoamento. Foram realizadas 9 sessdes em 7 capitais e cidades do Pais,
além de outras 4 em Brasilia, mobilizando cerca de 500 participantes, no seu total. Diferentes publicos tiveram a
oportunidade de conhecer e discutir a proposta do Governo Federal, destacando-se os seguintes: gestores de compras
de diferentes areas da Administragdo Federal, do Poder Judiciario, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, Secretarios Estaduais de Administragao, juristas especializados em Direito Administrativo, Tribunais de
Contas dos Estados e fornecedores. Além disso, 55 entidades e 86 colaboradores individuais, dentre as quais
dezenas de especialistas na area de licitagdes, encaminharam cerca 1.346 sugestdes diretamente a SLTI ou por
intermédio do Comprasnet, em seu enderego da Internet (www.comprasnet.gov.br), no qual foi mantido espago
aberto de comunicagao eletronica durante todo o periodo de consulta. As contribui¢des recebidas foram analisadas e
resultaram em inimeros aperfeigoamentos. A consolidacdo das sugestdes esta disponivel no Comprasnet, na forma
de um Quadro analitico, organizado com base nos dispositivos da versdo do Anteprojeto submetida a consulta
publica, bem como a versao final do texto que ora se encontra na Casa Civil da Presidéncia da Reptblica

Pregdo: Instituiu-se, no ambito da Unido, nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal, em 04 de
maio de 2000, por meio da Medida Proviséria n® 2.026, a modalidade de licitagdo denominada “Pregdo”, realizada
inicialmente de forma presencial, direcionada as aquisigdes de bens e servigos comuns; foi regulamentada pelos
Decretos n°s: 3.555 de 08/08/2000, alterado pelo Decreto n® 3.693 de 20/12/2000 e pelo Decreto n°® 3.697, de
21/12/2000, tendo, este tltimo, estabelecido normas e procedimentos para a realizacdo dessa nova modalidade de
licitagdo - “Pregdo” - por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo, denominando-se “Pregéo
Eletronico”. Inovadoras e simples, as atuais regras do Pregdo prevéem, entre outras, a inversdo das fases de
habilitacdo e classificagdo dos licitantes, facultando o exame da documentagcdo apenas do licitante detentor do
melhor preco, obtido por meio de proposta ou lance, em sessdo publica, com a presenca dos fornecedores (Pregio
Presencial) ou, virtualmente, por meio do Pregdo Eletronico, no endereco www.comprasnet.gov.br. Em 17 de julho
de 2002, promulgou-se a Lei n°® 10.520, revogando-se a MP n° 2.182, estendendo a Estados e Municipios, a
modalidade de licitagdo denominada Pregdo. A nova lei visa aprimorar o processo licitatdrio governamental,
possibilitando a negociagdo entre o Governo ¢ fornecedor, buscando sempre as melhores condigdes de fornecimento,
promovendo maior agilidade, reducdo de custos operacionais, desburocratizagdo das compras governamentais, além
de permitir maior transparéncia nas negociagdes, ressaltando o compromisso com a sociedade, direcionado ao uso
adequado dos recursos publicos.

Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais — SIASG

O Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG ¢ o sistema informatizado de
apoio as atividades operacionais no ambito do SISG, com a missdo de integrar os 6rgdos da administragdo direta



autarquica e fundacional, com instrumentos e facilidades para a melhoria dos servigos publicos na area de servigos
gerais. Atualmente existem 21.768 usuarios ativos no SIASG e vem sendo utilizado pelos orgdos e entidades
integrantes do SISG, por meio de terminais ligados por rede de comunicag@o de dados a Rede SERPRO, ¢ acessado
via internet, no site www.comprasnet.gov.br.

Manuteng¢dao e Adequagdo do SIASG - Foram implementadas em torno de 100 modificacdes
significativas no SIASG, de acordo com as necessidades impostas pela evolugdo da legislagdo e otimizacdo dos
processos administrativos, dentre as quais destacam-se as decorrentes da integragdo com as bases de dados de outros
orgaos, dos requisitos das compras eletronicas, da integragdo do CATMAT com os demais modulos do SIASG, com
o SIORG e da implementacdo de funcionalidades no Sistema. A quantidade de usudrios que acessam o sistema
através de senhas disponibilizadas e administradas pelo DLSG ultrapassou a marca dos 18 mil, neste exercicio.

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF: O sistema gerencia o registro
cadastral inico, cujo objetivo é habilitar pessoas fisicas e juridicas cadastradas no sistema, mediante a apresentacio
da documentac@o estipulada nos incisos I, II e IV do art. 27, quando for o caso, combinados com os artigos 28, 29 e
31, todos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, possibilitando a analise quanto a habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e qualificagdo econdmico-financeira. O SICAF tem, hoje, em torno de 172 mil fornecedores
cadastrados, sendo: 25.394 - Pessoa Fisica; 46.541 - Micro Empresa; 44.576 - Pequena Empresa; e 55.630 - Médias
e Grandes Empresas. Existem, hoje, em torno de 1.206 unidades cadastradoras do SICAF e, 1898 Unidades
Compradoras distribuidas pelo Brasil, podendo ser identificada sua localizag@o através do sitio COMPRASNET.
Sao feitos em torno de 2.000 novos cadastros por més.

Desenvolvimento de Acesso WEB para o SICAF: Visando o gerenciamento seguro da informagio
foram implementadas novas rotinas integradas a outros bancos de dados, como é o caso do SICAF, disponivel
também na versdo web, estando totalmente integrado com as bases de dados dos sistemas corporativos da
Secretaria de Receita Federal - SRF, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, Instituto Nacional de
Seguridade Social - INSS e Caixa Econdmica Federal/Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, além da
Imprensa Nacional. Essa funcionalidade visa facilitar a utilizagdo do referido sistema pelos Estados, Municipios ¢
orgdos da Administragdo Publica Federal, que poderdo consultar dados dos fornecedores via Internet. Essa
tecnologia estendeu-se nesse exercicio aos demais modulos do STASG, permitindo acesso mais fécil e interface mais
amigavel a todos os usudarios do Sistema.

Catdlogo de Materiais - CATMAT e Catdlogo de Servigos — CATSER: O sistema promove a
catalogac@o dos materiais e servicos destinados as atividades fins e meios da Administragdo Publica Federal, de
acordo com critérios adotados no “Federal Supply Classification” e a identificacdo dos itens catalogados com os
padrdes de desempenho desejados. Foram criados, até julho de 2002, 54.592 itens de materiais e 2.273 itens de
servigos, organizados em 15.350 linhas de fornecimento. Foram treinados 30 novos técnicos para as Agéncias de
Catalogacdo dos Ministérios da Saude, Agricultura, Fazenda e Educacao, em adi¢do aos 15 ja treinados no exercicio
anterior. A criagdo de equipes técnicas especializadas em catalogacdo de materiais e servigos, denominadas
Agéncias de Catalogacgdo, viabiliza a identificacdo, classificacdo e descricdo detalhada dos itens de materiais e
servicos de maior consumo pelo respectivo o6rgdo, facilitando e agilizando, sobremaneira, a padronizacdao dos
materiais e servigos que compdem o Catdlogo. Os resultados obtidos nessa atividade foram: o incremento do
Catalogo Unificado de Materiais e Servicos, integrando-o aos demais modulos do SIASG; a analise da estrutura
OTAN de classificagdo de itens de suprimento; e o atendimento a 2200 UASG’s, de todo o Pais, na atribui¢ao de
codigos de materiais e servigos e, identificagdo e cadastramento de Linhas de Fornecimento.

Sistema de Divulgagdo Eletronica de Compras — SIDEC: O sistema realiza o cadastramento de
processos de compras e contratagdes efetuados pela Administragdo Publica Federal, em todo o territorio nacional, e
conseqjiiente envio eletrdnico de matérias relativas aos avisos e editais de licitagdo, dispensa e inexigibilidade e dos
resultados a Imprensa Nacional, disponibilizando, ainda, no Portal de Compras do Governo Federal, acima indicado,
0s avisos, os editais e os resultados de licitacdes. No ano de 2002, foi publicado, até o més de dezembro, um total de
13.897 avisos de licitagdes no Diario Oficial e 26561 no Comprasnet, sendo:

MODALIDADE DIARIO OFICIAL COMPRASNET
CONVITES 2.798 15.462
TOMADAS DE PRECO 3.731 3.731
CONCORRENCIAS INTERNACIONAIS 87 87
CONCORRENCIAS 1.432 1432
PREGOES 5.848 5.847




Sistema de Precos Praticados — SISPP: O sistema registra os valores praticados nos processos de
contratagdes governamentais, discriminados por unidade de medidas, de padrdo legal e de marcas, com vistas a
subsidiar o gestor, a cada processo, na estimativa da contratagdo e antes da respectiva homologagao, para confirmar
se o0 preco a ser contratado é compativel com o praticado pela Administragdo Publica Federal.

Sistema de Minuta de Empenho — SISME: O sistema possibilita a elaboracdo da minuta de
empenho, no SIASG, com o respectivo envio ao Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal - SIAFI, gerando a Nota de Empenho, eliminando assim a dupla entrada de dados e garantindo que todas as
informagoes contratuais relativas aos 6rgaos integrantes do SISG sejam registradas e tratadas no SIASG. No ano de
2002, até Dezembro, 513.150 empenhos foram gerados no sistema, perfazendo um total de R$ 7.006.000,00 (sete
bilhdes e seis milhdes de reais).

Sistema de Gestdo de Contratos — SICON: O sistema efetua o cadastramento dos extratos de
contratos firmados pela Administragdo Publica Federal e o envio eletronico, para publicacdo, pela Imprensa
Nacional, bem como o acompanhamento da execug@o contratual, por intermédio do respectivo cronograma fisico-
financeiro disponibilizado no COMPRASNET. Em 2002, foi cadastrado e divulgado através do SIASG, até o més
de dezembro, um total de 27.010 contratos e 17.090 Termos Aditivos de contratos. Em 2001, o Sistema de
Acompanhamento de Contratos - SICON foi ampliado para permitir que o registro e o acompanhamento do
cronograma fisico e financeiro das contratagdes, efetuadas pelos Orgdos da Administragio Publica Federal que
utilizam o SIASG, suprisse esses Orgﬁos, com as informagbes atualizadas sobre a execu¢do dos contratos
cadastrados. Encontra-se em fase de cadastramento os cronogramas dos diversos orgdos. Até 31 de dezembro,
foram cadastrados 1.780 cronogramas de contratos de diversos 6rgaos da Administragdo Publica Federal.

Comunica: Trata-se de um recurso do sistema, que permite a comunicagdo entre os 0rgdos que
utilizam o SIASG, para a realiza¢dao de consultas e divulgacdo de informagdes de interesse dos Gestores Publicos.
Conforme determinagdes contidas na Lei de Diretrizes Orcamentarias (de 2002 e 2003), todos os 6rgdos integrantes
do Or¢amento Geral da Unido devem, a partir de 2003, registrar suas compras e contratagdes nas bases de dados do
SIASG, o que devera proporcionar uma visdo integral dos gastos da Administracdo Publica Federal. Com isto, a
partir do corrente exercicio, o SIASG passara a contar com informagdes dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. Para isso, mais 3.000 servidores estdo sendo treinados, em parceria com a ENAP, para a utilizagdo do
SIASG pelos demais Poderes.

Registro de Fornecedores Inadimplentes: Por solicitagdo do Tribunal de Contas da Unido e de
orgdos da Justica Federal, o DLSG implementou funcionalidade que viabiliza a inscri¢do no SICAF de Pessoa Fisica
e/ou Juridica inadimplente que ndo estdo cadastradas no referido Sistema, proibidas de contratar com o Servigo
Publico Federal.

Valorizac¢ao do Servidor Publico
Auditoria na Area de Recursos Humanos

Finalidade: agdo de investigacdo e pesquisa na base de dados dos sistemas informatizados, bem
como nos registros e arquivos fisicos “in loco” dos 6rgdos da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, por meio das quais se verifica a legalidade e a regularidade das informagdes e dos procedimentos e atos
administrativos relacionados a folha de pagamento e a gestdo de recursos humanos, em conformidade com as
normas emanadas pelo 6rgdo central do Sistema de Pessoal Civil — SIPEC.

As Auditorias Sistémicas sdo mandatarias anualmente e as Auditorias Operacionais devem ser
realizadas no préprio Orgdo. Embora no Sistema constem 25 auditorias para o exercicio de 2002, foram realizadas
10 caracterizadas como Auditorias Operacionais e 91 Sistémicas, executadas na base de dados do Sistema Integrado
de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE. Devido ao contingenciamento de recursos foram realizadas
apenas 04 Operacionais ¢ 113 Sistémicas, totalizando 117. Saliente-se, ainda, que foram realizadas, em 2002,
Auditorias Especiais. Com as realizagdes destas Auditorias, a expectativa de economia foi na ordem de R$ 103
milhdes. Assim como as Auditorias Operacionais, as de Sistemas sdo planejadas no inicio do exercicio, porém a
qualquer momento outras poderdo ser demandadas pelos orgdos, Secretaria de Recursos Humanos - SRH, pela
Secretaria Federal de Controle - SFC ou por meio de dentincias.



Capacitacio de Servidores Publicos Federais em Desenvolvimento Gerencial

Finalidade: Promover o aumento da capacidade institucional da administragdo publica brasileira,
contribuindo para a o desenvolvimento de uma administragdo publica agil e eficiente, de tal forma a garantir melhor
qualidade na formulacdo, implementacdo ¢ avaliagdo de Politicas Piblicas. Para tanto, foi elaborado um processo de
educagdo continuada denominado Desenvolvimento de Gerentes Operacionais e Supervisores — DGOS, com aulas
presenciais e atividades de coaching na Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP e Escola de
Administragdo Fazendaria — ESAF, com a coordenagdo da Secretaria de Gestdo —SEGES/MP.

A partir do acompanhamento de cada edicdo, o DGOS foi sendo aperfeigoado e adaptado para
atender as especificidades de cada orgdo. A meta para 2002, constante no Plano Plurianual (PPA) ¢ de 1.200
servidores capacitados. Entretanto, houve proposta de altera¢do da meta de 2002, de 1.200 para 200 servidores
capacitados, tendo em vista os constantes contingenciamentos de recursos a que as agdes de capacitacdo foram
submetidas. Em 2002, foram capacitados 677 servidores em DGOS, sendo 477 em 22 turmas na ENAP e 200 em 5
turmas na ESAF.

ESAF - em 07 de dezembro de 2001 foi firmado um Termo Aditivo n°02, a Carta de Acordo entre
o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e a Escola de Administragdo Fazendaria -ESAF,
para a elaboracdo e aplicacdo do DGOS, seguindo as orienta¢des da equipe técnica da SEGES, com repasse de R$
445.500,00 (quatrocentos e quarenta e cinco mil e quinhentos reais), para a realizagdo de 13 turmas, no periodo de
Dez/2001 a Dez/2002, capacitando 375 servidores da Administragcdo Publica Federal. Entretanto, a ESAF nao pode
utilizar parte dos recursos repassados para a capacitacdo em 2002, em virtude do contingenciamento de recursos
adotado pelo Governo Federal, devolvendo ao PNUD parte dos recursos e realizando somente 05 turmas de DGOS,
totalizando 200 servidores capacitados, no periodo de Dez/2001 a Dez/2002.

ENAP - O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo firmou um Termo Simplificado de
Convénio n°004/2000, com a Fundacdo Escola Nacional de Administragdo Publica - ENAP para repassar R$
330.000,00 (trezentos e trinta mil reais), para a realiza¢do de 15 turmas de DGOS, no ano de 2002, capacitando 383
servidores publicos federais. Para atender as novas demandas de capacitacdo gerencial, a Secretaria de Gestao
autorizou, em 12 de novembro/2002, a realizagdo pela ENAP de 07 (sete) novas turmas de DGOS, no ambito de
varias institui¢des publicas federais, por meio de um Termo Aditivo ao Convénio ENAP/MPn°004/2000, no valor de
146.011,58 (cento e quarenta e seis mil onze reais e cinqiienta e oito centavos). Em resumo, a ENAP realizou em
2002, 22 turmas de DGOS, capacitando 477 servidores publicos federais.

Formacio Basica para Servidores Puiblicos Federais —- FORMAR

O projeto FORMAR trata da educagdo continuada. A formagdo basica ¢ uma iniciativa do
Governo Federal que visa proporcionar aos servidores da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional a conclus@o do segundo grau, refletindo na melhoria da qualidade de vida e dos servigos prestados. Este
projeto estimula o trabalho voluntario dentro da Instituig@o.

Como o Plano Diretor da Reforma prevé a valorizagdo do servidor para a cidadania, com o
objetivo de resgatar os talentos individuais e promover a sinergia dos grupos e organiza¢des que constituem a
Administracdo Publica Federal - APF, visando a oferecer ao cidaddo brasileiro servicos de melhor qualidade e maior
prontidao as suas demandas, foi verificada a escolaridade dos servidores publicos, 12 e 22 graus incompletos. A meta
prevista para 2002, de 55.000 servidores foi redimensionada para abranger 3.000, devido as dificuldades para
implementagdo desta Agdo por falta de estabelecimento de acordos de cooperagdo com instituigdes privadas, com
parcerias (Secretarias Estaduais e Ministérios), instalagdes (salas de aula, equipamentos de video) e
institucionaliza¢do do Projeto. Atualmente o Projeto esta sendo desenvolvido por 30 érgdos/entidades da APF em
Brasilia e nos Estados do Amazonas, Piaui, Maranhdo, Rio Grande do Norte, Para, Bahia, Mato Grosso do Sul,
Paraiba, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Parand, contando com cerca de 4.150 alunos, incluindo os que estdo
aguardando a instalagdo de suas salas de aula, o que se considera, portanto, meta atingida. Ainda, em 2002, foram
firmados convénios com as os Estados de Para, Bahia, Maranhdo e Piaui que iniciardo, em 2003, os cursos pelas
redes estaduais e municipais de ensino. Foram feitos, também, nos ultimos meses contatos com as Secretarias de
Educacao dos Estados de Alagoas, Amazonas, Ceard, Rio de Janeiro, Parana, Sergipe, Santa Catarina e Parana, que
ja se manifestaram positivamente, com vistas a celebragdo de convénios para viabilizar o apoio aos cursos pelas
redes estaduais e municipais de ensino. Quanto as divergéncias entre os valores previstos e os realizados decorrem
de contingenciamento dos or¢amentos.



Implantagdo das Geréncias Regionais de Administracio de Pessoal - GERAP

Foram previstas e implantadas duas Geréncias Regionais de Administracdo de Pessoal — GERAP,
em 2002, sendo uma em Brasilia ¢ outra no Rio de Janeiro, com a finalidade de exercer a gestdo de recursos
humanos, visando o atendimento aos aposentados, aos pensionistas, aos servidores em exercicio provisorio, aos
ativos dos 6rgdos e das entidades em processo de extingdo da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, bem como das obrigagdes sociais e trabalhistas das entidades liquidadas.

As atividades principais destas Geréncias sdo a prestacdo de atendimento a todos os inativos e
pensionistas, aos ativos em fase de redistribuicdo; ex-servidores de drgdos extintos e aos anistiados politicos de que
trata a Lei n® 10.559, de 13 de novembro de 2002, que regulamenta o art. 8 do ADCT; execucdo das atividades
relativas ao pagamento, ao cadastro e aos beneficios; administragdo dos assentamentos funcionais; emissdo das
informagdes e dos pareceres relativos a processos de sentencas judiciais; prestagdo de subsidios para defesa da
Unigo nas demandas de natureza trabalhista em que o Ministério seja parte; representacdo do Ministério em juizo, na
condicdo de preposto, nos assuntos inerentes a area de recursos humanos e a observag@o do estrito cumprimento da
legislag@o, dos prazos e das ordens judiciais; emissdo de informagdes para atendimento das diligéncias do Tribunal
de Contas da Unido e da Secretaria Federal de Controle; analise dos processos relativos a faltas disciplinares com a
adogdo dos procedimentos de exame e instalagdo de comissdo de processo administrativo disciplinar.

Os resultados obtidos pela GERAP em 2002, bem como algumas solu¢des encontradas para
melhorar a qualidade de seus servigos foram:

Geréncia Regional de Administragdo de Pessoal - GERAP/Brasilia — DF: Execugdo da folha de
pagamento de aproximadamente, 8.220 servidores ativos, aposentados e pensionistas de 6rgdos da Administracdo
Publica extintos ou em processo de organizagdo, de 151 anistiados politicos com pagamentos ja efetivados e 113 em
fase de execucdo, bem como a manutencdo do cadastro, registros funcionais e freqiiéncia; Criagdo de Programa de
FGTS, a fim de subsidiar a CEF nos calculos dos valores a serem pagos referentes aos Planos Econdémicos (Verao:
margo/1989 e Collor I: maio/1990); Migragdo das informagdes, para o referido Programa, constantes em diversos
arquivos do Banco de Dados do FGTS/LBA, de 8.068 ex-servidores da ex-FLBA que ja receberam o residuo,
administrativamente, dos Estados: AC, AM, BA, ES, MG, PA, CE, DF, GO e SP. Administragdo de 462.623 dossiés
de servidores e ex-servidores de o6rgaos e entidades extintos e em processo de reorganizagao.

Geréncia Regional de Administrag¢do de Pessoal no Rio de Janeiro - GERAP/RJ: Sera responsavel
pelos acervos dos 6rgdos extintos localizados na Regido Sudeste. Os referidos acervos que se encontram atualmente
sob responsabilidade da GERAP/DF, serdo transferidos para aquela Unidade, quando de sua estruturacdo definitiva.
Hoje suas atividades principais consistem em atendimento aos servidores da extinta Fundacdo Roquette Pinto que se
encontram em exercicio na Associacdo de Comunicagdo Educacional Roquette Pinto — ACERP/OS, bem como dos
aposentados e pensionistas que se encontram no Rio de Janeiro, ndo s6 em relagdo aqueles que em atividade
estavam lotados na ex-FRP, como também outros aposentados ¢ pensionistas vinculados a outros Ministérios que,
atualmente, ndo tem representacdo no Rio de Janeiro; dos ex-funcionarios do ex-Lloydbras; da ex-Companhia
Usinas Nacionais; e, mais recentemente (novembro de 2002) do ex-Armazéns Gerais da Estrada de Ferro —
AGEF/RFFESA. Ressalte-se que, a partir de novembro de 2002, a GERAP/RJ iniciou o Recadastramento de todos
os servidores aposentados e pensionistas da ex-Fundag@o Roquette Pinto, hoje vinculados ao MP, em obediéncia ao
estatuido pelo Decreto n® 2.251, de 12 de junho de 1997. Quanto as divergéncias entre os valores previstos e os
realizados decorrem de contingenciamento dos or¢amentos.

Sistema de Informacgdes Gerenciais de Recursos Humanos

O Plano de Reforma do Estado tem como objetivo permitir a transparéncia na implementacao das
acdes de governo, possibilitando seu acompanhamento e avaliagdo por meio dos dados extraidos da base de dados
do SIAPE. Consiste este Sistema em uma meta mensal tendo em vista o processamento da folha de pagamento
realizada, mensalmente, e conseqiiente 12 processamentos anuais, portanto, a meta foi atingida, sistema mantido.

Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE

Insere-se entre as metas do Plano Diretor da Reforma do Estado a implantagdo de sistemas
gerenciais voltadas para a gestdo administrativa, permitindo a transparéncia das diversas agdes de Governo,



possibilitando seu acompanhamento e avaliagdo, bem como a disponibiliza¢ao das informag¢des ndo privativas e nao
confidenciais para o Governo como um todo ¢ a sociedade. Para este fim, foram desenvolvidas e encontram-se em
desenvolvimento Sistemas de Informagdes, folha de pagamento e os dados cadastrais dos servidores civis federais
ativos, aposentados — SIAPE. A meta foi mantida, para 2002, processamento mensal da folha de pagamento,
conseqiientemente, 12 processamentos anuais.

Esta Acdo além de realizar, mensalmente, o pagamento de aproximadamente 1.200.000 servidores
publicos federais civis, ativos, aposentados e pensionistas do Poder Executivo, visa, exclusivamente, o controle de
gastos com pessoal e a unificacdo da folha de pagamento de todos os 6rgaos da Administragdo Publica Federal.
Dentre outras atividades principais realiza a disponibilizagdo, via interface (SIAPENET) informagdes para consultas
e atualizagdes de dados cadastrais pelos usudrios e o processamento da RAIS e da Declaragdo Anual de Renda dos
servidores ativos, aposentados e pensionistas.
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