
Problema: Mensagem “Digite o texto que aparece na figura” 

Descrição:  

Em computadores que acessam o sistema CGUPAD por meio do browser Mozilla Firefox podem 

receber mensagem (conforme imagem abaixo), solicitando que seja digitado o texto que aparece na 

figura, mesmo que o usuário tenha digitado o texto. 

                   

Solução: 

A solução para o problema consiste na remoção do perfil do usuário, gerenciado pelo próprio Firefox. 

A seguir, roteiro para a remoção do perfil do usuário no Mozilla Firefox. 

1. Fechar as janelas do Firefox que estejam abertas. Tenha a certeza que todos os processos do 

Firefox estejam encerrados. 

2. Clicar em Iniciar -> Executar 

No Windows XP: 

 

  No Windows 7: 

 

 

 

 

 

 



 

3. Na caixa de texto digitar: firefox.exe -ProfileManager e clicar “enter”. 

No Windows XP: 

 

  No Windows 7 

 

 

4. Na janela apresentada, selecionar o perfil “default” e clicar no botão “Excluir...” 

 

5. Na nova janela, para confirmação, selecione a opção “Excluir perfil e preservar arquivos”. 

 

 

6. Clique no botão “Sair”. 

7. Abra o Firefox e inicie o sistema CGUPAD novamente. 

 

 


