Problema: Mensagem “Digite o texto que aparece na figura”
Descrigao:

Em computadores que acessam o sistema CGUPAD por meio do browser Mozilla Firefox podem
receber mensagem (conforme imagem abaixo), solicitando que seja digitado o texto que aparece na
figura, mesmo que o usudrio tenha digitado o texto.

Digite o texto que aparece na figura.

Solugdo:
A solugdo para o problema consiste na remocgdo do perfil do usudrio, gerenciado pelo préprio Firefox.
A seguir, roteiro para a remogao do perfil do usuario no Mozilla Firefox.

1. Fechar as janelas do Firefox que estejam abertas. Tenha a certeza que todos os processos do
Firefox estejam encerrados.
2. Clicar em Iniciar -> Executar

No Windows XP:

(o

E(J Microsoft Excel 2010 @ Definir acesso e padrdes do
; programa

= % Impressoras e aparelhos de

BrOffice.org Writer \é fax

=

w Paint @ Ajuda e suporte

/‘..) Pesquisar
Todos os programas D |a Executar. ..

Abre um programa, uma past:

=)

No Windows 7:

W QuICK1Ime
.. Trend Micro OfficeScan Client
.. VideoLAN

1

Voltar




3. Na caixa de texto digitar: firefox.exe -ProfileManager e clicar “enter”.
No Windows XP:
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4. Na janela apresentada, selecionar o perfil “default” e clicar no botdo “Excluir...”
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5. Na nova janela, para confirmacdo, selecione a opcao “Excluir perfil e preservar arquivos”.

Excluir perfil — [

Q Excluir um perfil o removera da lista de perfis existentes. A agio ndo podera ser desfeita,
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Caso opte também pela exclusdo dos arquivos, todas as informag@es pessoais armazenadas no
perfil serdo removidas. O comando excluird esta pasta, onde estéo os arquivos:
C:\Users\euclidesplj\AppData\R Mozilla\Firefox\Profi default

Deseja excluir os arquives com as informagées do perfil?

Extluirperﬂ\Eprservararquwus] [Excluirpem\eaxcluirarquwos] [ Cancelar ]

6. Clique no botdo “Sair”.
7. Abra o Firefox e inicie o sistema CGUPAD novamente.



