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3UH]DGRV�

%RD�WDUGH�

6HJXH�DEDL[R�UHVSRVWD�DR�SHGLGR�GH�HVFODUHFLPHQWR�

(VFODUHFLPHQWR���± &RQIRUPH�R� LWHP���������GR�7HUPR�GH�5HIHUrQFLD� �75���R� VHUYLoR�
SUHVWDGR�SHORV�³LWHQV������H���± &HQWUDO�GH�DWHQGLPHQWR�DR�FLGDGmR´��QmR�VHUmR�H[HFXWDGRV�
FRQFRPLWDQWHPHQWH��D�FDGD�PRPHQWR�GR�FRQWUDWR��DSHQDV�XP�GHVWHV�LWHQV�VHUi�H[HFXWDGR���
1R�HQWDQWR��QD�WDEHOD�GR�LWHP�����GR�75��XWLOL]DGD�SDUD�R�FiOFXOR�GR�YDORU�HVWLPDGR�SDUD�
D�FRQWUDWDomR��HVWHV���LWHQV�GH�VHUYLoR�VmR�VRPDGRV�FRQFRPLWDQWHPHQWH��R�TXH�JHUD�XPD�
GLVWRUomR� QR� YDORU� HVWLPDGR�� 3HUJXQWDPRV�� QmR� VHULD� FRUUHWR� UHYHU� HVVD� HVWLPDWLYD� H�
FRQVLGHUDU� DSHQDV�R�YDORU�GR� VHUYLoR�SUHVWDGR�SHOR� LWHP���� Mi�TXH�HVWH� UHSUHVHQWDULD�R�
PDLRU�SUHoR�SRVVtYHO"�6H�VLP��R�PRGHOR�GH�SURSRVWD�WDPEpP�QmR�GHYHULD�VHU�UHYLVWR"

5HVSRVWD��2�HQWHQGLPHQWR�HVWi�LQFRUUHWR��$�SURSRVWD�FRPHUFLDO�GHYHUi�VHU�DSUHVHQWDGR�
FRQVWDQGR�RV�YDORUHV�XQLWiULRV�SDUD� WRGRV�RV� LWHQV�GR�75�� LQFOXLQGR�RV� LWHQV���� �� H����
4XDQWR�D�HVWLPDWLYD�GH�SUHoRV��VRPDU RV�WUrV�LWHQV�QmR�JHUD�GLVWRUomR�DOJXPD��SRLV�HVVH�
Q~PHUR�p�DSHQDV�XPD�HVWLPDWLYD�GH�JDVWR�FRP�R�FRQWUDWR�HP�FRPHQWR��(VVHV�WUrV�LWHQV�
�LWHQV������H����Vy�VHUmR�H[HFXWDGRV�HP�FDVR�GH�QHFHVVLGDGH�GR�ÏUJmR��H�FODUR��FDVR�KDMD�
RUoDPHQWR�GLVSRQtYHO��

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP��������GR�75�HVWDEHOHFH�TXH�³2�ILVFDO�WpFQLFR��DR�YHULILFDU�
TXH�KRXYH�VXEGLPHQVLRQDPHQWR�GD�SURGXWLYLGDGH�SDFWXDGD��VHP�SHUGD�GD�TXDOLGDGH�QD�
H[HFXomR�GR�VHUYLoR��GHYHUi�FRPXQLFDU�j�DXWRULGDGH�UHVSRQViYHO�SDUD�TXH�HVWD�SURPRYD�
D�DGHTXDomR�FRQWUDWXDO�j�SURGXWLYLGDGH�HIHWLYDPHQWH�UHDOL]DGD��UHVSHLWDQGR�VH�RV�OLPLWHV�
GH�DOWHUDomR�GRV� YDORUHV� FRQWUDWXDLV�SUHYLVWRV�QR������GR�DUW�� ���GD�/HL�Q���������GH�
����´�� 1R� HQWDQWR�� QmR� HVWDEHOHFH� TXDLV� VHULDP� RV� FULWpULRV� SDUD� YHULILFDomR� GHVVH�
³VXEGLPHQVLRQDPHQWR�GD�SURGXWLYLGDGH�SDFWXDGD´��'LDQWH�GR�H[SRVWR��VROLFLWDPRV�XPD�
H[SOLFDomR� GR� TXH� R� FRQWUDWDQWH� TXLV� GL]HU� FRP� HVVH� LWHP� H�� FRQVLGHUDQGR� TXH�
GHVFRQKHFLPHQWR� GRV� FULWpULRV� D� VHUHP� DGRWDGRV� SDUD� D� YHULILFDomR� GD� SURGXWLYLGDGH�



FLWDGD�SUHMXGLFD�D�SUHFLILFDomR�GRV�VHUYLoRV��SHUJXQWDPRV��TXDLV�VHUmR��GH�IRUPD�REMHWLYD��
RV�FULWpULRV�SDUD�HVVD�YHULILFDomR"

5HVSRVWD���

2�YROXPH�GH�FKDPDGRV��D�GLVSRQLELOLGDGH�GRV�VHUYLoRV��EHP�FRPR�RV�QtYHLV�GH�VHUYLoRV�
H�D�RFXSDomR�GRV�SURILVVLRQDLV�DWXDOPHQWH�HQYROYLGRV�QHVVDV�DWLYLGDGHV�VHUYLUDP�FRPR�
EDVH�SDUD�D�HVWLPDWLYD�GD�TXDQWLGDGH�GH�SURILVVLRQDLV�H��FRQVHTXHQWHPHQWH��D�HVWLPDWLYD�
GR�YDORU�GR�FRQWUDWR��&RQVXOWDU�LWHP���GR�75�� TXH�WUDWD�GD�HVWLPDWLYD�GH�SUHoR�� H�R�LWHP�
���GR�$1(;2�,�GR�75�� TXH�WUDWD�GR�GLPHQVLRQDPHQWR�GD�HTXLSH�

2� SULQFLSDO� FULWpULR� D� VHU� XWLOL]DGR� SDUD� D� YHULILFDomR� GR� VXEGLPHQVLRQDPHQWR� GD�
SURGXWLYLGDGH�p�R�YROXPH�GH�FKDPDGRV��$1(;2�,,,�GR�75��

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP������GR�75�HVWDEHOHFH�TXH�³2�SUHoR�RIHUWDGR�WDPEpP�SRGHUi�
VRIUHU�FRUUHomR�GHVGH�TXH�UHVWH�FRPSURYDGD�D�RFRUUrQFLD�GH�TXDLVTXHU�GDV�KLSyWHVHV�
SUHYLVWDV�QD�DOtQHD�³G´��GR�LQFLVR�,,��GR�DUW������GD�/HL�Q����������´��(QWHQGHPRV�TXH�
RFRUUHQGR� TXDOTXHU� GDV� KLSyWHVHV� SUHYLVWDV� QR� LQVWUXPHQWR� OHJDO� FLWDGR��
LQGHSHQGHQWHPHQWH�GD�FRUUHomR�GH�TXH� WUDWDP�RV� LWHQV������H�������R�YDORU�FRQWUDWDGR�
GHYHUi�VHU�FRUULJLGR��e�FRUUHWR�HVWH�HQWHQGLPHQWR"

5HVSRVWD� ���4XDQWR� DR� HVFODUHFLPHQWR� ��� R� HQWHQGLPHQWR� HVWi� FRUUHWR�� SRLV� DOpP� GRV�
UHDMXVWHV� SUHYLVWRV� QR� 75�� SRGHUi� RFRUUHU� D� VROLFLWDomR� GH� UHHTXLOtEULR� HFRQ{PLFR�
ILQDQFHLUR� QD� KLSyWHVH� GH� VREUHYLUHP� IDWRV� LPSUHYLVtYHLV�� RX� SUHYLVtYHLV� SRUpP� GH�
FRQVHTXrQFLDV�LQFDOFXOiYHLV��UHWDUGDGRUHV�RX�LPSHGLWLYRV�GD�H[HFXomR�GR�DMXVWDGR��RX��
DLQGD�� HP� FDVR� GH� IRUoD� PDLRU�� FDVR� IRUWXLWR� RX� IDWR� GR� SUtQFLSH�� FRQILJXUDQGR� iOHD�
HFRQ{PLFD�H[WUDRUGLQiULD�H�H[WUDFRQWUDWXDO�

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP������GR�75�HQFRQWUD�VH�HP�FRQIRUPLGDGH�FRP�D�DOtQHD�³G´��
GR�LQFLVR�,,��GR�DUW������GD�/HL�Q������������EHP�FRPR�FRP�R�LWHP��������GR�$QH[R�,�GD�
3RUWDULD�6*'�0(�Q��������������TXH�HVWDEHOHFH�TXH�³4XDQGR�DOWHUDo}HV�QR�FDWiORJR�
LPSOLFDUHP�HP�DXPHQWR�GRV�YROXPHV�GH�VHUYLoRV�TXH�SURSLFLH�GHVHTXLOtEULR�HFRQ{PLFR�
ILQDQFHLUR�� GHYHP� VHU� WRPDGDV� WHPSHVWLYDPHQWH� DV� GHYLGDV� SURYLGrQFLDV� SDUD� TXH� DV�
FRQGLo}HV�RULJLQDLV�GD�SUHVWDomR�VHMDP�UHVWDEHOHFLGDV´��(QWHQGHPRV�TXH�LVVR�GHFRUUH�GH�
H[LJrQFLD� OHJDO�� YLVWR� TXH� SRU� XP� ODGR�� WRPDU� XP� VHUYLoR� VHP� D� GHYLGD� FRQWUDSDUWLGD�
ILQDQFHLUD� FRQILJXUD� FULPH� GH� HQULTXHFLPHQWR� LOtFLWR� GD�$GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD� H�� SRU�
RXWUR� ODGR��SDJDU�SRU� VHUYLoR�QmR�HQWUHJXH�FRQILJXUD�FULPH�GH�SHFXODWR�RX�FRUUXSomR��
7DPEpP�DVVHYHUDPRV�TXH�HYHQWXDLV�YDULDo}HV�QRV�YROXPHV�GH�VHUYLoR�QmR�SRGHP�VHU�
FRQVLGHUDGDV� ³ULVFR� GR� QHJyFLR´� SHODV� OLFLWDQWHV�� Mi� TXH� VXDV� SURSRVWDV� FRQVLGHUDP� R�
YROXPH�DSUHVHQWDGR�QR�75�H�HODV�QmR�WHP�R�FRQGmR�GH�SUHYHU�WDLV�YDULDo}HV��(QWUHWDQWR��
HPERUD�R�75�WUDJD�SUHYLVmR�SDUD�D�DSOLFDomR�GH�UHHTXLOtEULRV�HFRQ{PLFR�ILQDQFHLUR�GR�
FRQWUDWR�� QmR� HVWDEHOHFH� FULWpULRV� REMHWLYRV� SDUD� WDQWR�� 'LDQWH� GD� DXVrQFLD� GHVVD�
LQIRUPDomR�� SHUJXQWDPRV�� HP� TXDLV� EDVHV� REMHWLYDV� VH� GDUi� R� QHFHVViULR� UHHTXLOtEULR�
HFRQ{PLFR�ILQDQFHLUR�GR�&RQWUDWR"

ZĞƐƉŽƐƚĂ� ϰͿ� YƵĂŶƚŽ� ĂŽ� ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽ� ϰ͕� ŶĆŽ� ŚĄ� ĐŽŵŽ� ĚĞƚĂůŚĂƌ� ŽďũĞƚŝǀĂŵĞŶƚĞ� Ğŵ� ƋƵĂŝƐ�
ƐŝƚƵĂĕƁĞƐ�ƉŽĚĞƌĄ�ŽĐŽƌƌĞƌ�Ž�ƌĞĞƋƵŝůşďƌŝŽ�ĞĐŽŶƀŵŝĐŽ�ĨŝŶĂŶĐĞŝƌŽ͕�ƉŽŝƐ�ĐŽŵŽ�ĐŝƚĂĚŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�
ŶĂ�ƌĞƐƉŽƐƚĂ�ĂŽ�ƋƵĞƐƚŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ϯ͕�ƐŽŵĞŶƚĞ�ƉŽĚĞƌĄ�ŽĐŽƌƌĞƌ�ŶĂ�ŚŝƉſƚĞƐĞ�ĚĞ�ƐŽďƌĞǀŝƌĞŵ�ĨĂƚŽƐ�
ŝŵƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ͕�ŽƵ�ƉƌĞǀŝƐşǀĞŝƐ�ƉŽƌĠŵ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƋƵġŶĐŝĂƐ�ŝŶĐĂůĐƵůĄǀĞŝƐ͕�ƌĞƚĂƌĚĂĚŽƌĞƐ�ŽƵ�ŝŵƉĞĚŝƚŝǀŽƐ�



ĚĂ�ĞǆĞĐƵĕĆŽ�ĚŽ�ĂũƵƐƚĂĚŽ͕�ŽƵ͕�ĂŝŶĚĂ͕�Ğŵ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ĨŽƌĕĂ�ŵĂŝŽƌ͕�ĐĂƐŽ�ĨŽƌƚƵŝƚŽ�ŽƵ�ĨĂƚŽ�ĚŽ�ƉƌşŶĐŝƉĞ͕�
ĐŽŶĨŝŐƵƌĂŶĚŽ�ĄůĞĂ�ĞĐŽŶƀŵŝĐĂ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĄƌŝĂ�Ğ�ĞǆƚƌĂĐŽŶƚƌĂƚƵĂů͘

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP���������GR�75�HVWDEHOHFH�TXH�³2�OLFLWDQWH�GLVSRQLELOL]DUi�WRGDV�
DV�LQIRUPDo}HV�QHFHVViULDV�j�FRPSURYDomR�GD�OHJLWLPLGDGH�GRV�DWHVWDGRV�DSUHVHQWDGRV��
DSUHVHQWDQGR�� GHQWUH� RXWURV� GRFXPHQWRV�� FySLD� GR� FRQWUDWR� TXH� GHX� VXSRUWH� j�
FRQWUDWDomR���´��3HOD�OHLWXUD�H�LQWHUSUHWDomR�GR�LWHP��HQWHQGHPRV�TXH�WRGRV�RV�DWHVWDGRV�
GH�FDSDFLGDGH�WpFQLFD�GHYHP�VHU�DSUHVHQWDGRV�FRP�D�FySLD�GR�UHVSHFWLYR�FRQWUDWR��Mi�QR�
PRPHQWR�GH�FDGDVWUDPHQWR�GD�SURSRVWD�QR�3RUWDO�GH�&RPSUDV�GR�*RYHUQR�)HGHUDO��(VWi
FRUUHWR�HVWH�HQWHQGLPHQWR"

ZĞƐƉŽƐƚĂ�ϱ͗�K�ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĞƐƚĄ�ŝŶĐŽƌƌĞƚŽ͘���ůŝĐŝƚĂŶƚĞ�ŶĆŽ�ƉƌĞĐŝƐĂ�ĂŶĞǆĂƌ�ĐſƉŝĂ�ĚŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�
ƋƵĞ�ĞŶƐĞũĂƌĂŵ�ŽƐ�ĂƚĞƐƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ŶŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐĂĚĂƐƚƌĂŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�
ŶŽ�ƉŽƌƚĂů�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƐ�ĚŽ�ŐŽǀĞƌŶŽ�ĨĞĚĞƌĂů͘���ĐſƉŝĂ�ĚŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�ƐĞƌĄ�ĞǆŝŐŝĚĂ�ĂƉĞŶĂƐ�Ğŵ�ĐĂƐŽ�ĚĞ�
ĚŝůŝŐġŶĐŝĂ͕�Ă�ĐƌŝƚĠƌŝŽ�ĚĂ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ͕�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ă�ĞƚĂƉĂ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐĞ�ĚĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů͘

(VFODUHFLPHQWR���± 2V�LWHQV�������H��������GR�$QH[R�,�DR�75�HVWDEHOHFH�TXH�DV�LOKDV�GH�
YLGHRFRQIHUrQFLD�H�FUHGHQFLDPHQWR��UHVSHFWLYDPHQWH��GHYHUmR�VLWXDU�VH�QDV�GHSHQGrQFLDV�
GD�&*8��HP�UD]mR�GRV�UHVSHFWLYRV�VLVWHPDV�HVWDUHP�OLPLWDGRV�j�UHGH�LQWHUQD�GR�ÏUJmR��
(QWUHWDQWR��QR�LWHP�������GR�PHVPR�DQH[R�p�HVWDEHOHFLGR�TXH�³(P�FRPXP�DFRUGR�HQWUH�
DV�SDUWHV��RV�SURILVVLRQDLV�GDV�LOKDV�9LGHRFRQIHUrQFLD�H�&UHGHQFLDPHQWR�SRGHUmR�HVWDU�
DORFDGRV�UHPRWDPHQWH´��$OpP�GLVVR��D�WDEHOD�DSUHVHQWDGD�QR�LWHP������GR�PHVPR�$QH[R�
,� HVWDEHOHFH� TXH� R� VHUYLoR� GH� 9LGHRFRQIHUrQFLD� VHUi� SUHVWDGR� GH� IRUPD� UHPRWD��
&RQVLGHUDQGR�TXH�R� ORFDO�GH� DORFDomR GDV� LOKDV� LPSDFWD�QD�SUHFLILFDomR�GRV� VHUYLoRV��
SHUJXQWDPRV��HP�TXDLV�LWHQV�GR�$QH[R�,��������H���������RX��������RX�DLQGD������QR�FDVR�
GH�9LGHRFRQIHUrQFLD���R�OLFLWDQWH�GHYHUi�VH�EDVHDU�SDUD�D�VXD�IRUPXODomR�GH�SUHoRV"

5HVSRVWD���
$V� LOKD�GH�9LGHRFRQIHUrQFLD�H�&UHGHQFLDPHQWR�GHYHUmR�VLWXDU�VH�QDV�GHSHQGrQFLDV�GD�
6HGH�GD�&*8�H�VHUHP�SUHFLILFDGDV�QD�PRGDOLGDGH�SUHVHQFLDO��2�FRPXP�DFRUGR�GR�TXDO�
WUDWD�R�LWHP�������GR�$QH[R�,�SRGHUi�RFRUUHU�QD�KLSyWHVH�GH�IRUoD�PDLRU�H�RX�FDVR�IRUWXLWR��
FRPR�SRU�H[HPSOR�D�SDQGHPLD�GH�&29,'�����
1R�LWHP������GR�$QH[R�,��SDUD�D�LOKD�GH�9LGHRFRQIHUrQFLD��RQGH�VH�Or�³5HPRWR´��OHLD�VH�
³3UHVHQFLDO´�

(VFODUHFLPHQWR� �� ± $� WDEHOD� GR� LWHP����� GR�$QH[R� ,� DR�75� HVWDEHOHFH� TXH� D� LOKD� GH�
6XSRUWH�(VSHFLDOL]DGR�GH�6RIWZDUHV��WHP�FRPR�ORFDO GH�SUHVWDomR�GR�VHUYLoR�D�6HGH�GD�
&*8��(QWUHWDQWR��QR�LWHP�������GR�PHVPR�DQH[R�p�HVWDEHOHFLGR�TXH�³(P�FRPXP�DFRUGR�
HQWUH� DV� SDUWHV�� RV� SURILVVLRQDLV� GD� LOKD� 6XSRUWH�(VSHFLDOL]DGR� GH� 6RIWZDUHV� SRGHUmR�
HVWDU�DORFDGRV�UHPRWDPHQWH´��&RQVLGHUDQGR�TXH�R�ORFDO�GH�DORFDomR�GDV�LOKDV�LPSDFWD�QD�
SUHFLILFDomR� GRV� VHUYLoRV�� SHUJXQWDPRV�� HP� TXDLV� LWHQV� GR�$QH[R� ,� ����� RX� �������� R�
OLFLWDQWH�GHYHUi�VH�EDVHDU�SDUD�D�VXD�IRUPXODomR�GH�SUHoRV"

5HVSRVWD���
$�LOKD�GH�6XSRUWH�(VSHFLDOL]DGR�GHYHUi�VLWXDU�VH�QDV�GHSHQGrQFLDV�GD�6HGH�GD�&*8�H�VHU�
SUHFLILFDGD�QD�PRGDOLGDGH�SUHVHQFLDO��2� FRPXP�DFRUGR�GR�TXDO� WUDWD� R� LWHP�������GR�
$QH[R�,�SRGHUi�RFRUUHU�QD�KLSyWHVH�GH�IRUoD�PDLRU�H�RX�FDVR�IRUWXLWR��FRPR�SRU�H[HPSOR�
D�SDQGHPLD�GH�&29,'�����



(VFODUHFLPHQWR���� $�WDEHOD�GR� LWHP�����GR�$QH[R�,�DR�75�HVWDEHOHFH�TXH�DV� LOKDV�GH�
*HVWmR�GR�$WHQGLPHQWR�H�*HVWmR�GR�&RQKHFLPHQWR�H�FDWiORJR�GH�6HUYLoRV�� WHP�FRPR�
ORFDO�GH�SUHVWDomR�GRV�VHUYLoRV�D�6HGH�GD�&*8��(QWUHWDQWR��QR�LWHP�������GR�PHVPR�DQH[R�
p� HVWDEHOHFLGR� TXH� ³(P� FRPXP�DFRUGR� HQWUH� DV� SDUWHV�� RV� SURILVVLRQDLV� GDV� LOKDV� GH�
JHVWmR�SRGHUmR�HVWDU�DORFDGRV�UHPRWDPHQWH´��&RQVLGHUDQGR�TXH�R�ORFDO�GH�DORFDomR�GDV�
LOKDV�LPSDFWD�QD�SUHFLILFDomR�GRV�VHUYLoRV��SHUJXQWDPRV��HP�TXDLV�LWHQV�GR�$QH[R�,������
RX���������R�OLFLWDQWH�GHYHUi�VH�EDVHDU�SDUD�D�VXD�IRUPXODomR�GH�SUHoRV"

5HVSRVWD���
$V�LOKD�GH�$WHQGLPHQWR�H�*HVWmR�GR�&RQKHFLPHQWR�H�FDWiORJR�GH�6HUYLoRV�GHYHUmR�VLWXDU�
VH�QDV�GHSHQGrQFLDV�GD�6HGH�GD�&*8�H�VHUHP�SUHFLILFDGD�QD�PRGDOLGDGH�SUHVHQFLDO��2�
FRPXP�DFRUGR�GR�TXDO�WUDWD�R�LWHP�������GR�$QH[R�,�SRGHUi�RFRUUHU�QD�KLSyWHVH�GH�IRUoD�
PDLRU�H�RX�FDVR�IRUWXLWR��FRPR�SRU�H[HPSOR�D�SDQGHPLD�GH�&29,'�����

(VFODUHFLPHQWR� �� � 2�$QH[R� ,,,� ± +,67Ï5,&2�'(�&+$0$'26�� DR�75�� DSUHVHQWD�
DSHQDV�KLVWyULFR� UHIHUHQWH� DR� DQR�GH�������$OpP�GH� VHU� JUDQGH� D� SRVVLELOLGDGH�GHVWHV�
Q~PHURV�WHUHP�VRIULGR�DOWHUDo}HV��D�DXVrQFLD�GDV�LQIRUPDo}HV�UHIHUHQWHV�DRV�DQRV�GH������
H������LPSHGH�R�OLFLWDQWH�GH�YLVOXPEUDU�D�HYROXomR�GHVVH�YROXPH�GH�FKDPDGRV�DR�ORQJR�
GR� WHPSR�� R� TXH� SUHMXGLFD� R� GLPHQVLRQDPHQWR� GH� VHXV� WLPHV�� WRPDQGR� SRU� EDVH� VXDV�
SURGXWLYLGDGHV��$� ILP�GH�YLDELOL]DU� R� GLPHQVLRQDPHQWR�PDLV� SUHFLVR�GH� VHXV� WLPHV� H��
FRQVHTXHQWHPHQWH��R� FXVWR�GH� VXDV�SURSRVWDV�� SHUJXQWDPRV�� FRPR�R� OLFLWDQWH�SRGH� WHU�
DFHVVR�DR�KLVWyULFR�GH�FKDPDGRV�UHODWLYR�DRV�DQRV�GH������H�����"

5HVSRVWD���
2V�DQRV�GH������H������QmR�IRUDP�FRQVLGHUDGRV�QR�$QH[R�,,,�GHYLGR�D�VLWXDomR�DWtSLFD�
RFDVLRQDGD�SHOD�SDQGHPLD�GH�&29,'����TXH�DOWHURX�D�URWLQD�GH�WUDEDOKRV�HIHWXDGRV�SHOD�
&*8�H�FRQVHTXHQWHPHQWH�D�TXDQWLGDGH�GH�FKDPDGRV�GH�6HUYLFH�'HVN�DEHUWRV�QR�SHUtRGR��
8WLOL]DPRV�R�DQR�GH������SRU�UHIOHWLU�GH�IRUPD�PDLV�ILHO�D�TXDQWLGDGH�SDGUmR�GH�FKDPDGRV�
DEHUWRV�H�SRU� UHIOHWLU� D� H[SHFWDWLYD�GH�YROXPH�GH�DWHQGLPHQWRV�SUHYLVWD�SDUD������HP�
GLDQWH�

$WHQFLRVDPHQWH�

)OiYLD�GH�$OHQFDU�5DPRV
3UHJRHLUD
&RRUGHQDomR�GH�/LFLWDo}HV
&RRUGHQDomR�*HUDO�GH�/LFLWDo}HV��&RQWUDWRV�H�'RFXPHQWDomR
������������������

'H�:LOO\�0HQGHV�1DFN�0HO]HU��ZLOO\�PHO]HU#KHSWD�FRP�EU!�
(QYLDGD�HP� TXLQWD�IHLUD�����GH�MDQHLUR�GH�����������
3DUD� &*/&'�� &RRUGHQDomR�GH�/LFLWDo}HV��&2/,&���FROLF#FJX�JRY�EU!



&F� 5LQDOGR�/LVERD�$FFLRO\��ULQDOGR�DFFLRO\#KHSWD�FRP�EU!��9DOGHFL�5RGULJXHV�
%RUJHV��YDOGHFL�ERUJHV#KHSWD�FRP�EU!��/LYLD�&RUGHLUR�3HUHLUD�
�OLYLD�SHUHLUD#KHSWD�FRP�EU!
$VVXQWR� &*8�� 3UHJmR�(OHWU{QLFR�Q����������� 3HGLGRV�GH�HVFODUHFLPHQWR

3UH]DGRV�

'H�DFRUGR�FRP�R�LWHP����GR�HGLWDO�GR�3UHJmR�(OHWU{QLFR�Q�����������VROLFLWDPRV�RV
VHJXLQWHV�HVFODUHFLPHQWRV�

(VFODUHFLPHQWR���± &RQIRUPH�R� LWHP���������GR�7HUPR�GH�5HIHUrQFLD� �75���R� VHUYLoR�
SUHVWDGR�SHORV�³LWHQV������H���± &HQWUDO�GH�DWHQGLPHQWR�DR�FLGDGmR´��QmR�VHUmR�H[HFXWDGRV�
FRQFRPLWDQWHPHQWH��D�FDGD�PRPHQWR�GR�FRQWUDWR��DSHQDV�XP�GHVWHV�LWHQV�VHUi�H[HFXWDGR���
1R�HQWDQWR��QD�WDEHOD�GR�LWHP�����GR�75��XWLOL]DGD�SDUD�R�FiOFXOR�GR�YDORU�HVWLPDGR�SDUD�
D�FRQWUDWDomR��HVWHV���LWHQV�GH�VHUYLoR�VmR�VRPDGRV�FRQFRPLWDQWHPHQWH��R�TXH�JHUD�XPD�
GLVWRUomR� QR� YDORU� HVWLPDGR�� 3HUJXQWDPRV�� QmR� VHULD� FRUUHWR� UHYHU� HVVD� HVWLPDWLYD� H�
FRQVLGHUDU� DSHQDV�R�YDORU�GR� VHUYLoR�SUHVWDGR�SHOR� LWHP���� Mi�TXH�HVWH� UHSUHVHQWDULD�R�
PDLRU�SUHoR�SRVVtYHO"�6H�VLP��R�PRGHOR�GH�SURSRVWD�WDPEpP�QmR�GHYHULD�VHU�UHYLVWR"

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP��������GR�75�HVWDEHOHFH�TXH�³2�ILVFDO�WpFQLFR��DR�YHULILFDU�
TXH�KRXYH�VXEGLPHQVLRQDPHQWR�GD�SURGXWLYLGDGH�SDFWXDGD��VHP�SHUGD�GD�TXDOLGDGH�QD�
H[HFXomR�GR�VHUYLoR��GHYHUi�FRPXQLFDU�j�DXWRULGDGH�UHVSRQViYHO�SDUD�TXH�HVWD�SURPRYD�
D�DGHTXDomR�FRQWUDWXDO�j�SURGXWLYLGDGH�HIHWLYDPHQWH�UHDOL]DGD��UHVSHLWDQGR�VH�RV�OLPLWHV�
GH�DOWHUDomR GRV� YDORUHV� FRQWUDWXDLV�SUHYLVWRV�QR������GR�DUW�� ���GD�/HL�Q���������GH�
����´�� 1R� HQWDQWR�� QmR� HVWDEHOHFH� TXDLV� VHULDP� RV� FULWpULRV� SDUD� YHULILFDomR� GHVVH�
³VXEGLPHQVLRQDPHQWR�GD�SURGXWLYLGDGH�SDFWXDGD´��'LDQWH�GR�H[SRVWR��VROLFLWDPRV�XPD�
H[SOLFDomR� GR� TXH� R� FRQWUDWDQWH� TXLV� GL]HU� FRP� HVVH� LWHP� H�� FRQVLGHUDQGR� TXH�
GHVFRQKHFLPHQWR� GRV� FULWpULRV� D� VHUHP� DGRWDGRV� SDUD� D� YHULILFDomR� GD� SURGXWLYLGDGH�
FLWDGD�SUHMXGLFD�D�SUHFLILFDomR�GRV�VHUYLoRV��SHUJXQWDPRV��TXDLV�VHUmR��GH�IRUPD�REMHWLYD��
RV�FULWpULRV�SDUD�HVVD�YHULILFDomR"

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP������GR�75�HVWDEHOHFH�TXH�³2�SUHoR�RIHUWDGR�WDPEpP�SRGHUi�
VRIUHU�FRUUHomR�GHVGH�TXH�UHVWH�FRPSURYDGD�D�RFRUUrQFLD�GH�TXDLVTXHU�GDV�KLSyWHVHV�
SUHYLVWDV�QD�DOtQHD�³G´��GR�LQFLVR�,,��GR�DUW������GD�/HL�Q����������´��(QWHQGHPRV�TXH�
RFRUUHQGR� TXDOTXHU� GDV� KLSyWHVHV� SUHYLVWDV� QR� LQVWUXPHQWR� OHJDO� FLWDGR��
LQGHSHQGHQWHPHQWH�GD�FRUUHomR�GH�TXH� WUDWDP�RV� LWHQV������H�������R�YDORU�FRQWUDWDGR�
GHYHUi�VHU�FRUULJLGR��e�FRUUHWR�HVWH�HQWHQGLPHQWR"

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP������GR�75�HQFRQWUD�VH�HP�FRQIRUPLGDGH�FRP�D�DOtQHD�³G´��
GR�LQFLVR�,,��GR�DUW������GD�/HL�Q������������EHP�FRPR�FRP�R�LWHP��������GR�$QH[R�,�GD�
3RUWDULD�6*'�0(�Q��������������TXH�HVWDEHOHFH�TXH�³4XDQGR�DOWHUDo}HV�QR�FDWiORJR�
LPSOLFDUHP�HP�DXPHQWR�GRV�YROXPHV�GH�VHUYLoRV�TXH�SURSLFLH�GHVHTXLOtEULR�HFRQ{PLFR�
ILQDQFHLUR�� GHYHP� VHU� WRPDGDV� WHPSHVWLYDPHQWH� DV� GHYLGDV� SURYLGrQFLDV� SDUD� TXH� DV�
FRQGLo}HV�RULJLQDLV�GD�SUHVWDomR�VHMDP�UHVWDEHOHFLGDV´��(QWHQGHPRV�TXH�LVVR�GHFRUUH�GH�
H[LJrQFLD OHJDO�� YLVWR� TXH� SRU� XP� ODGR�� WRPDU� XP� VHUYLoR� VHP� D� GHYLGD� FRQWUDSDUWLGD�
ILQDQFHLUD� FRQILJXUD� FULPH� GH� HQULTXHFLPHQWR� LOtFLWR� GD�$GPLQLVWUDomR� 3~EOLFD� H�� SRU�
RXWUR� ODGR��SDJDU�SRU� VHUYLoR�QmR�HQWUHJXH�FRQILJXUD�FULPH�GH�SHFXODWR�RX�FRUUXSomR��
7DPEpP�DVVHYHUDPRV�TXH�HYHQWXDLV�YDULDo}HV�QRV�YROXPHV�GH�VHUYLoR�QmR�SRGHP�VHU�
FRQVLGHUDGDV� ³ULVFR� GR� QHJyFLR´� SHODV� OLFLWDQWHV�� Mi� TXH� VXDV� SURSRVWDV� FRQVLGHUDP� R�
YROXPH�DSUHVHQWDGR�QR�75�H�HODV�QmR�WHP�R�FRQGmR�GH�SUHYHU�WDLV�YDULDo}HV��(QWUHWDQWR��



HPERUD�R�75�WUDJD�SUHYLVmR�SDUD�D�DSOLFDomR�GH�UHHTXLOtEULRV�HFRQ{PLFR�ILQDQFHLUR�GR�
FRQWUDWR�� QmR� HVWDEHOHFH� FULWpULRV� REMHWLYRV� SDUD� WDQWR�� 'LDQWH� GD� DXVrQFLD� GHVVD�
LQIRUPDomR�� SHUJXQWDPRV�� HP� TXDLV� EDVHV� REMHWLYDV� VH� GDUi� R� QHFHVViULR� UHHTXLOtEULR�
HFRQ{PLFR�ILQDQFHLUR GR�&RQWUDWR"

(VFODUHFLPHQWR���± 2�LWHP���������GR�75�HVWDEHOHFH�TXH�³2�OLFLWDQWH�GLVSRQLELOL]DUi�WRGDV�
DV�LQIRUPDo}HV�QHFHVViULDV�j�FRPSURYDomR�GD�OHJLWLPLGDGH�GRV�DWHVWDGRV�DSUHVHQWDGRV��
DSUHVHQWDQGR�� GHQWUH� RXWURV� GRFXPHQWRV�� FySLD� GR� FRQWUDWR� TXH� GHX� VXSRUWH� j�
FRQWUDWDomR���´��3HOD�OHLWXUD�H�LQWHUSUHWDomR�GR�LWHP��HQWHQGHPRV�TXH�WRGRV�RV�DWHVWDGRV�
GH�FDSDFLGDGH�WpFQLFD�GHYHP�VHU�DSUHVHQWDGRV�FRP�D�FySLD�GR�UHVSHFWLYR�FRQWUDWR��Mi�QR�
PRPHQWR�GH�FDGDVWUDPHQWR�GD�SURSRVWD�QR�3RUWDO�GH�&RPSUDV�GR�*RYHUQR�)HGHUDO��(VWi�
FRUUHWR�HVWH�HQWHQGLPHQWR"

(VFODUHFLPHQWR���± 2V�LWHQV�������H��������GR�$QH[R�,�DR�75�HVWDEHOHFH�TXH�DV�LOKDV�GH�
YLGHRFRQIHUrQFLD�H�FUHGHQFLDPHQWR��UHVSHFWLYDPHQWH��GHYHUmR�VLWXDU�VH�QDV�GHSHQGrQFLDV�
GD�&*8��HP�UD]mR�GRV�UHVSHFWLYRV�VLVWHPDV HVWDUHP�OLPLWDGRV�j�UHGH�LQWHUQD�GR�ÏUJmR��
(QWUHWDQWR��QR�LWHP�������GR�PHVPR�DQH[R�p�HVWDEHOHFLGR�TXH�³(P�FRPXP�DFRUGR�HQWUH�
DV�SDUWHV��RV�SURILVVLRQDLV�GDV�LOKDV�9LGHRFRQIHUrQFLD�H�&UHGHQFLDPHQWR�SRGHUmR�HVWDU�
DORFDGRV�UHPRWDPHQWH´��$OpP�GLVVR��D�WDEHOD DSUHVHQWDGD�QR�LWHP������GR�PHVPR�$QH[R�
,� HVWDEHOHFH� TXH� R� VHUYLoR� GH� 9LGHRFRQIHUrQFLD� VHUi� SUHVWDGR� GH� IRUPD� UHPRWD��
&RQVLGHUDQGR�TXH�R� ORFDO�GH� DORFDomR�GDV� LOKDV� LPSDFWD�QD�SUHFLILFDomR�GRV� VHUYLoRV��
SHUJXQWDPRV��HP�TXDLV�LWHQV�GR�$QH[R�,��������H���������RX��������RX�DLQGD������QR�FDVR�
GH�9LGHRFRQIHUrQFLD���R�OLFLWDQWH�GHYHUi�VH�EDVHDU�SDUD�D�VXD�IRUPXODomR�GH�SUHoRV"

(VFODUHFLPHQWR� �� ± $� WDEHOD� GR� LWHP����� GR�$QH[R� ,� DR�75� HVWDEHOHFH� TXH� D� LOKD� GH�
6XSRUWH�(VSHFLDOL]DGR�GH�6RIWZDUHV��WHP�FRPR�ORFDO�GH SUHVWDomR�GR�VHUYLoR�D�6HGH�GD�
&*8��(QWUHWDQWR��QR�LWHP�������GR�PHVPR�DQH[R�p�HVWDEHOHFLGR�TXH�³(P�FRPXP�DFRUGR�
HQWUH� DV� SDUWHV�� RV� SURILVVLRQDLV� GD� LOKD� 6XSRUWH�(VSHFLDOL]DGR� GH� 6RIWZDUHV� SRGHUmR�
HVWDU�DORFDGRV�UHPRWDPHQWH´��&RQVLGHUDQGR�TXH�R�ORFDO�GH�DORFDomR�GDV�LOKDV�LPSDFWD�QD�
SUHFLILFDomR� GRV� VHUYLoRV�� SHUJXQWDPRV�� HP� TXDLV� LWHQV� GR�$QH[R� ,� ����� RX� �������� R�
OLFLWDQWH�GHYHUi�VH�EDVHDU�SDUD�D�VXD�IRUPXODomR�GH�SUHoRV"

(VFODUHFLPHQWR���� $�WDEHOD�GR� LWHP�����GR�$QH[R�,�DR�75�HVWDEHOHFH�TXH�DV� LOKDV�GH�
*HVWmR�GR�$WHQGLPHQWR�H�*HVWmR�GR�&RQKHFLPHQWR�H�FDWiORJR�GH�6HUYLoRV�� WHP�FRPR�
ORFDO�GH�SUHVWDomR�GRV�VHUYLoRV�D�6HGH�GD�&*8��(QWUHWDQWR��QR�LWHP�������GR�PHVPR�DQH[R�
p� HVWDEHOHFLGR� TXH� ³(P� FRPXP�DFRUGR� HQWUH� DV� SDUWHV�� RV� SURILVVLRQDLV� GDV� LOKDV� GH�
JHVWmR�SRGHUmR�HVWDU�DORFDGRV�UHPRWDPHQWH´��&RQVLGHUDQGR�TXH�R�ORFDO�GH�DORFDomR�GDV�
LOKDV�LPSDFWD�QD�SUHFLILFDomR�GRV�VHUYLoRV��SHUJXQWDPRV��HP�TXDLV�LWHQV�GR�$QH[R�,������
RX���������R�OLFLWDQWH�GHYHUi�VH�EDVHDU�SDUD�D�VXD�IRUPXODomR�GH�SUHoRV"

(VFODUHFLPHQWR� �� � 2�$QH[R� ,,,� ± +,67Ï5,&2�'(�&+$0$'26�� DR�75�� DSUHVHQWD�
DSHQDV�KLVWyULFR� UHIHUHQWH� DR� DQR�GH�������$OpP�GH� VHU� JUDQGH� D� SRVVLELOLGDGH�GHVWHV�
Q~PHURV�WHUHP�VRIULGR�DOWHUDo}HV��D�DXVrQFLD�GDV�LQIRUPDo}HV�UHIHUHQWHV�DRV�DQRV�GH������
H������LPSHGH�R�OLFLWDQWH�GH�YLVOXPEUDU�D�HYROXomR�GHVVH�YROXPH�GH�FKDPDGRV�DR�ORQJR�
GR� WHPSR�� R� TXH� SUHMXGLFD� R� GLPHQVLRQDPHQWR� GH� VHXV� WLPHV�� WRPDQGR� SRU� EDVH� VXDV�
SURGXWLYLGDGHV��$� ILP�GH�YLDELOL]DU� R� GLPHQVLRQDPHQWR�PDLV� SUHFLVR�GH� VHXV� WLPHV� H��
FRQVHTXHQWHPHQWH��R� FXVWR�GH� VXDV�SURSRVWDV�� SHUJXQWDPRV�� FRPR�R� OLFLWDQWH�SRGH� WHU�
DFHVVR�DR�KLVWyULFR�GH�FKDPDGRV�UHODWLYR�DRV�DQRV�GH������H�����"

$WHQFLRVDPHQWH�
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ZLOO\�PHO]HU#KHSWD�FRP�EU
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$ +HSWD�VH�UHVSRQVDELOL]D�DSHQDV�SRU�GRFXPHQWRV�TXH�FRQWHQKDP�D�DVVLQDWXUD�GH�XP�GRV�VHXV�GLUHWRUHV��2V�
GHPDLV�GRFXPHQWRV�WrP�ILP�H[FOXVLYDPHQWH�LQIRUPDWLYR�
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Esclarecimento 31/01/2022 15:32:15
 
Pedido de esclarecimento enviado pela empresa Hepta Informática: Esclarecimento 1 – Conforme o item 6.2.3.2 do Termo de Referência (TR), o serviço prestado pelos “itens 2, 3 e 4
– Central de atendimento ao cidadão”, não serão executados concomitantemente (a cada momento do contrato, apenas um destes itens será executado). No entanto, na tabela do
item 8.2 do TR, utilizada para o cálculo do valor estimado para a contratação, estes 3 itens de serviço são somados concomitantemente, o que gera uma distorção no valor estimado.
Perguntamos: não seria correto rever essa estimativa e considerar apenas o valor do serviço prestado pelo item 4, já que este representaria o maior preço possível? Se sim, o modelo
de proposta também não deveria ser revisto? Esclarecimento 2 – O item 7.1.14 do TR estabelece que “O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execução do serviço, deverá comunicar à autoridade responsável para que esta promova a adequação contratual à produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteração dos valores contratuais previstos no § 1º do art. 65 da Lei nº 8.666, de 1993”. No entanto, não estabelece quais seriam os critérios
para verificação desse “subdimensionamento da produtividade pactuada”. Diante do exposto, solicitamos uma explicação do que o contratante quis dizer com esse item e,
considerando que desconhecimento dos critérios a serem adotados para a verificação da produtividade citada prejudica a precificação dos serviços, perguntamos: quais serão, de
forma objetiva, os critérios para essa verificação? Esclarecimento 3 – O item 12.3 do TR estabelece que “O preço ofertado também poderá sofrer correção desde que reste comprovada
a ocorrência de quaisquer das hipóteses previstas na alínea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei nº 8.666/93”. Entendemos que ocorrendo qualquer das hipóteses previstas no
instrumento legal citado, independentemente da correção de que tratam os itens 12.2 e 12.4, o valor contratado deverá ser corrigido. É correto este entendimento? Esclarecimento 4
– O item 12.3 do TR encontra-se em conformidade com a alínea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei nº 8.666/93, bem como com o item 11.6.4 do Anexo I da Portaria SGD/ME nº
6.432/2021, que estabelece que “Quando alterações no catálogo implicarem em aumento dos volumes de serviços que propicie desequilíbrio econômico-financeiro, devem ser tomadas
tempestivamente as devidas providências para que as condições originais da prestação sejam restabelecidas”. Entendemos que isso decorre de exigência legal, visto que por um lado,
tomar um serviço sem a devida contrapartida financeira configura crime de enriquecimento ilícito da Administração Pública e, por outro lado, pagar por serviço não entregue configura
crime de peculato ou corrupção. Também asseveramos que eventuais variações nos volumes de serviço não podem ser consideradas “risco do negócio” pelas licitantes, já que suas
propostas consideram o volume apresentado no TR e elas não tem o condão de prever tais variações. Entretanto, embora o TR traga previsão para a aplicação de reequilíbrios
econômico-financeiro do contrato, não estabelece critérios objetivos para tanto. Diante da ausência dessa informação, perguntamos: em quais bases objetivas se dará o necessário
reequilíbrio econômico-financeiro do Contrato? Esclarecimento 5 – O item 13.3.7. do TR estabelece que “O licitante disponibilizará todas as informações necessárias à comprovação da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cópia do contrato que deu suporte à contratação...”. Pela leitura e interpretação do item,
entendemos que todos os atestados de capacidade técnica devem ser apresentados com a cópia do respectivo contrato, já no momento de cadastramento da proposta no Portal de
Compras do Governo Federal. Está correto este entendimento? Esclarecimento 6 – Os itens 4.1.9 e 4.1.10 do Anexo I ao TR estabelece que as ilhas de videoconferência e
credenciamento, respectivamente, deverão situar-se nas dependências da CGU, em razão dos respectivos sistemas estarem limitados à rede interna do Órgão. Entretanto, no item
4.2.1 do mesmo anexo é estabelecido que “Em comum acordo entre as partes, os profissionais das ilhas Videoconferência e Credenciamento poderão estar alocados remotamente”.
Além disso, a tabela apresentada no item 13.1 do mesmo Anexo I estabelece que o serviço de Videoconferência será prestado de forma remota. Considerando que o local de alocação
das ilhas impacta na precificação dos serviços, perguntamos: em quais itens do Anexo I (4.1.9 e 4.1.10, ou 4.2.1, ou ainda 13.1 no caso de Videoconferência), o licitante deverá se
basear para a sua formulação de preços? Esclarecimento 7 – A tabela do item 5.2 do Anexo I ao TR estabelece que a ilha de Suporte Especializado de Softwares, tem como local de
prestação do serviço a Sede da CGU. Entretanto, no item 5.2.2 do mesmo anexo é estabelecido que “Em comum acordo entre as partes, os profissionais da ilha Suporte Especializado
de Softwares poderão estar alocados remotamente”. Considerando que o local de alocação das ilhas impacta na precificação dos serviços, perguntamos: em quais itens do Anexo I
(5.2 ou 5.2.2), o licitante deverá se basear para a sua formulação de preços? Esclarecimento 8 - A tabela do item 6.2 do Anexo I ao TR estabelece que as ilhas de Gestão do
Atendimento e Gestão do Conhecimento e catálogo de Serviços, tem como local de prestação dos serviços a Sede da CGU. Entretanto, no item 6.2.1 do mesmo anexo é estabelecido
que “Em comum acordo entre as partes, os profissionais das ilhas de gestão poderão estar alocados remotamente”. Considerando que o local de alocação das ilhas impacta na
precificação dos serviços, perguntamos: em quais itens do Anexo I (6.2 ou 6.2.1), o licitante deverá se basear para a sua formulação de preços? Esclarecimento 9 - O Anexo III –
HISTÓRICO DE CHAMADOS, ao TR, apresenta apenas histórico referente ao ano de 2019. Além de ser grande a possibilidade destes números terem sofrido alterações, a ausência das
informações referentes aos anos de 2020 e 2021 impede o licitante de vislumbrar a evolução desse volume de chamados ao longo do tempo, o que prejudica o dimensionamento de
seus times, tomando por base suas produtividades. A fim de viabilizar o dimensionamento mais preciso de seus times e, consequentemente, o custo de suas propostas, perguntamos:
como o licitante pode ter acesso ao histórico de chamados relativo aos anos de 2020 e 2021?
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Resposta 31/01/2022 15:32:15
 
Resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela empresa Hepta Informática: Resposta 1: O entendimento está incorreto. A proposta comercial deverá ser apresentado constando
os valores unitários para todos os itens do TR, incluindo os itens 2, 3 e 4. Quanto a estimativa de preços, somar os três itens não gera distorção alguma, pois esse número é apenas
uma estimativa de gasto com o contrato em comento. Esses três itens (itens 2, 3 e 4) só serão executados em caso de necessidade do Órgão, e claro, caso haja orçamento disponível.
Resposta 2: O volume de chamados, a disponibilidade dos serviços, bem como os níveis de serviços e a ocupação dos profissionais atualmente envolvidos nessas atividades serviram
como base para a estimativa da quantidade de profissionais e, consequentemente, a estimativa do valor do contrato. Consultar item 8 do TR - que trata da estimativa de preço - e o
item 13 do ANEXO I do TR - que trata do dimensionamento da equipe. O principal critério a ser utilizado para a verificação do subdimensionamento da produtividade é o volume de
chamados (ANEXO III do TR); Resposta 3: Quanto ao esclarecimento 3, o entendimento está correto, pois além dos reajustes previstos no TR, poderá ocorrer a solicitação de
reequilíbrio econômico financeiro na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis porém de consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do
ajustado, ou, ainda, em caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe, configurando álea econômica extraordinária e extracontratual. Resposta 4) Quanto ao esclarecimento 4,
não há como detalhar objetivamente em quais situações poderá ocorrer o reequilíbrio econômico financeiro, pois como citado anteriormente na resposta ao questionamento 3,
somente poderá ocorrer na hipótese de sobrevirem fatos imprevisíveis, ou previsíveis porém de consequências incalculáveis, retardadores ou impeditivos da execução do ajustado, ou,
ainda, em caso de força maior, caso fortuito ou fato do príncipe, configurando álea econômica extraordinária e extracontratual. Resposta 5: O entendimento está incorreto. A licitante
não precisa anexar cópia dos contratos que ensejaram os atestados de capacidade técnica no momento de cadastramento da proposta no portal de compras do governo federal. A
cópia dos contratos será exigida apenas em caso de diligência, a critério da Administração, durante a etapa de análise da proposta comercial. Resposta 6: As ilha de Videoconferência e
Credenciamento deverão situar-se nas dependências da Sede da CGU e serem precificadas na modalidade presencial. O comum acordo do qual trata o item 4.2.1 do Anexo I poderá
ocorrer na hipótese de força maior e/ou caso fortuito, como por exemplo a pandemia de COVID-19. No item 13.1 do Anexo I, para a ilha de Videoconferência, onde se lê “Remoto”,
leia-se “Presencial”. Resposta 7: A ilha de Suporte Especializado deverá situar-se nas dependências da Sede da CGU e ser precificada na modalidade presencial. O comum acordo do
qual trata o item 5.2.2 do Anexo I poderá ocorrer na hipótese de força maior e/ou caso fortuito, como por exemplo a pandemia de COVID-19. Resposta 8: As ilha de Atendimento e
Gestão do Conhecimento e catálogo de Serviços deverão situar-se nas dependências da Sede da CGU e serem precificada na modalidade presencial. O comum acordo do qual trata o
item 6.2.1 do Anexo I poderá ocorrer na hipótese de força maior e/ou caso fortuito, como por exemplo a pandemia de COVID-19. Resposta 9: Os anos de 2020 e 2021 não foram
considerados no Anexo III devido a situação atípica ocasionada pela pandemia de COVID-19 que alterou a rotina de trabalhos efetuados pela CGU e consequentemente a quantidade
de chamados de Service Desk abertos no período. Utilizamos o ano de 2019 por refletir de forma mais fiel a quantidade padrão de chamados abertos e por refletir a expectativa de
volume de atendimentos prevista para 2022 em diante.
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