
�Ğ͗��'>���Ͳ �ŽŽƌĚĞŶĂĕĆŽ�ĚĞ�>ŝĐŝƚĂĕƁĞƐ�;�K>/�Ϳ
�ŶǀŝĂĚŽ͗ƋƵĂƌƚĂͲĨĞŝƌĂ͕�Ϯ�ĚĞ�ĨĞǀĞƌĞŝƌŽ�ĚĞ�ϮϬϮϮ�ϭϬ͗Ϯϭ
WĂƌĂ͗�ZĂƉŚĂĞů�EƵŶĞƐ��ŵĂƌĂů�ĚŽƐ�^ĂŶƚŽƐ͖��'>���Ͳ �ŽŽƌĚĞŶĂĕĆŽ�ĚĞ�>ŝĐŝƚĂĕƁĞƐ�;�K>/�Ϳ
�Đ͗&ůĄǀŝŽ�ĚĞ�&ĂƌŽ�WŝƌĞƐ͖�ƉƌĞǀĞŶĚĂƐŐŽǀĞƌŶŽ
�ƐƐƵŶƚŽ͗�Z�^͗�΀�'h΁�^ŽůŝĐŝƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽƐ�Ͳ W��ϬϭͬϮϬϮϮ

WƌĞǌĂĚŽƐ͕

�Žŵ�ĚŝĂ͘

^ĞŐƵĞ�ƌĞƐƉŽƐƚĂ�ĂŽ�ƉĞĚŝĚŽ�ĚĞ�ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĞŶǀŝĂĚŽ͗

ϭ͘ �Ğ�ĂĐŽƌĚŽ�ĐŽŵ�Ž�ŝƚĞŵ�Ϯ͘Ϯ͘ϭ�Ğ�Ϯ͘Ϯ͘Ϯ͕�ŽƐ�ĐĂŶĂŝƐ�ϬϴϬϬ�ĚĞǀĞŵ�ƐĞƌ�ĚŝƐƚŝŶƚŽƐ�ĞŶƚƌĞ�
ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�d/��Ğ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ��ŝĚĂĚĆŽ͘���ƚĂŵďĠŵ�ŶŽ�ŝƚĞŵ�ϰ͘ϯ͘ϭ͕�ƐƵďŝƚĞŵ�͞Ă͟�Ěŝǌ͗�
͞DĞŝŽ�dĞůĞĨƀŶŝĐŽ͗�ƉĞůŽƐ�ĚŽŝƐ�ŶƷŵĞƌŽƐ�ϬϴϬϬ�ĚŝƐƚŝŶƚŽƐ�ĨŽƌŶĞĐŝĚŽƐ�ƉĞůĂ��KEdZ�d���͕�
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂĚŽƐ�ĂŽƐ�ƵƐƵĄƌŝŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�Ğ�ĞǆƚĞƌŶŽƐ͘͘͘͟�hŵĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ�
ĚĞ�ĨŽƌŶĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ϬϴϬϬ�Ġ�ĚĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ͕�ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ŶĆŽ�Ġ�ƉŽƐƐşǀĞů�
ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�ŽƐ�ĐƵƐƚŽƐ�ĚŽ�ϬϴϬϬ�ĚŽ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ĐŝĚĂĚĆŽ�ƉŽƌ�ŶĆŽ�ƚĞƌŵŽƐ�ŽƐ�ŝŶƐƵŵŽƐ�
ĚĞ�ŚŝƐƚſƌŝĐŽ�ĚŽ�ǀŽůƵŵĞ�ĚĞ�ůŝŐĂĕƁĞƐ�ŶĞŵ�ĚĂƐ�ůŽĐĂůŝĚĂĚĞƐ�Ğ�ĚŝƐƉŽƐŝƚŝǀŽƐ�ĚŽƐ�ƋƵĂŝƐ�ĂƐ�
ůŝŐĂĕƁĞƐ�ƐĞ�ŽƌŝŐŝŶĂƌĆŽ͘�WŽƌƚĂŶƚŽ�ĞŶƚĞŶĚĞŵŽƐ�ƋƵĞ�Ž�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ĚŽ�
ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ĐŝĚĂĚĆŽ�ƐĞƌĄ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ�ĚĂ��KEdZ�d�Ed�͘��ƐƚĄ�ĐŽƌƌĞƚŽ�
ŶŽƐƐŽ�ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͍

ZĞƐƉŽƐƚĂ͗� K� ƐĞƌǀŝĕŽ� ϬϴϬϬ� ĚĂ� �ĞŶƚƌĂů ĚĞ� �ƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ� d/�� ƌĞĐĞďĞƌĄ� ůŝŐĂĕƁĞƐ�
ĂƉĞŶĂƐ� ůŽĐĂŝƐ� ĚĞ� �ƌĂƐşůŝĂ͘ :Ą� ƋƵĂŶƚŽ� ĂŽƐ� ŝƚĞŶƐ� ͞Ϯ͘ϭ͘Ϯ͘� �ĂƉĂĐŝĚĂĚĞ� ĚĞ� ƌĞĐĞďĞƌ�
ůŝŐĂĕƁĞƐ� ŽƌŝŐŝŶĂĚĂƐ� ĚĞ� ĂƉĂƌĞůŚŽ� ĐĞůƵůĂƌ͖͟� Ğ� ͞Ϯ͘Ϯ͘Ϯ͘� hŵ� ƐĞƌǀŝĕŽ� ĚĞ� ��'� ĐŽŵ�
ŶƷŵĞƌŽ�ϬϴϬϬ�ĞǆĐůƵƐŝǀŽ�ƉĂƌĂ�Ă�ŝůŚĂ�ĚĞ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ��ƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĂŽ��ŝĚĂĚĆŽ͟�ĚŽ�
�E�yK�/�ʹ �ƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕĆŽ�dĠĐŶŝĐĂ͕�ƐĞƌĆŽ�ƌĞŵŽǀŝĚŽƐ�ĚŽ�dĞƌŵŽ�ĚĞ�ƌĞĨĞƌġŶĐŝĂ͘�KƵ�
ƐĞũĂ͕� ŶĆŽ� ƐĞƌĄ� ĞǆŝŐŝĚŽ� ƋƵĞ� Ă� �ĞŶƚƌĂů� dĞůĞĨƀŶŝĐĂ� ĂĐĞŝƚĞ� ůŝŐĂĕƁĞƐ� ŽƌŝŐŝŶĂƌŝĂƐ� ĚĞ�
ĂƉĂƌĞůŚŽ�ĐĞůƵůĂƌ�Ğ�ƚĂŵƉŽƵĐŽ�Ă� ůŝĐŝƚĂŶƚĞ�ĚĞǀĞƌĄ�ĨŽƌŶĞĐĞƌ�Ž�ƐĞƌǀŝĕŽ�ϬϴϬϬ�ƉĂƌĂ�Ă�
ŝůŚĂ�ĚĞ�ĐĞŶƚƌĂů�ĚĞ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĂŽ�ĐŝĚĂĚĆŽ͘

Ϯ͘ �ŝŶĚĂ�ĐŽŵ�ƌĞůĂĕĆŽ�ĂŽ�ŝƚĞŵ�ĚĞ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĂŽ�ĐŝĚĂĚĆŽ͕�ƉĞƌĐĞďĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ŚĄ�ϯ�ŝƚĞŶƐ�
ĐŽŵ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ĨĂŝǆĂƐ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŵ�Ž�ǀŽůƵŵĞ�ĚĞ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĂŽ�ĐŝĚĂĚĆŽ͗�ĂƚĠ�ϲϬϬ�
ĐŚĂŵĂĚŽƐ͕�ĂƚĠ�ϭϮϬϬ�ĐŚĂŵĂĚŽƐ�Ğ�ĂƚĠ�ϮϰϬϬ�ĐŚĂŵĂĚŽƐ͘�^ĂďĞŵŽƐ�ƋƵĞ�Ă��KEdZ�d�Ed��
ŶĆŽ�ŝƌĄ�ƉĂŐĂƌ�ĂƐ�ϯ�ĨĂŝǆĂƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĐŽŶĐŽŵŝƚĂŶƚĞ�ă��KEdZ�d���͕�ŵĂƐ�Ɛŝŵ͕�ĂƉĞŶĂƐ�ƵŵĂ�
ĚĞůĂƐ͘�WŽƌĠŵ�ĞŶƚĞŶĚĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�Ž�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ƉƌĞĐŝĨŝĐĂĕĆŽ�ƐĞũĂ�ŝƐŽŶƀŵŝĐŽ͕�ŽƵ�
ƐĞũĂ͕�ƚŽĚĂƐ�ĂƐ�ůŝĐŝƚĂŶƚĞƐ�ƐĞŐƵŝŶĚŽ�ŽƐ�ŵĞƐŵŽƐ�ŝŶƐƵŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
ǀĂůŽƌĞƐ͕�dK�K^�K^�>/�/d�Ed�^���s�Z�K��KE^/��Z�Z�s�>KZ�^�����h^dK�W�Z��
dK��^��^�&�/y�^�;ŝƚĞŶƐ�Ϯ͕�ϯ�Ğ�ϰ�ĚĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂͿ͕�^�E�K�Yh����>/�/d�Ed��E�K�
WZ��/&/��Z��y�d�D�Ed����Yh�Ed/��������WZK&/^^/KE�/^��WKEd��K^�EK^�/d�E^͕�
d�Z�K�^h�^�WZKWK^d�^���^�>�^^/&/����^͕��KEsK��E�K��^^/D�K�WZMy/DK�
>/�/d�Ed��E��^�Yh�E�/������>�^^/&/����K��K�WZ�'�K͘��ƐƚĄ�ĐŽƌƌĞƚŽ�ŶŽƐƐŽ�
ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͍

ZĞƐƉŽƐƚĂ͗�K�ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĞƐƚĄ�ƉĂƌĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĐŽƌƌĞƚŽ͘���ůŝĐŝƚĂŶƚĞ�ĚĞǀĞƌĄ�ƉƌĞĐŝĨŝĐĂƌ�ŽƐ�
ŝƚĞŶƐ�Ϯ͕�ϯ�Ğ�ϰ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ͘�K�ǀĂůŽƌ�ƵŶŝƚĄƌŝŽ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ŝƚĞŵ�ĚĞǀĞƌĄ�ĐŽŶƐƚĂƌ�ŶĂ�
ƉƌŽƉŽƐƚĂ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů͘���ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ�ƉŽƐƐƵŝ�ƚŽƚĂů�ŐĞƐƚĆŽ�ƐŽďƌĞ�Ă�ĞƋƵŝƉĞ�ĚŽ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕�



ƉŽĚĞŶĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂůƚĞƌĂĕƁĞƐ�ŶĂ�ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ�ĚĂƐ�ĞƋƵŝƉĞƐ�ƋƵĞ�ƉƌĞƐƚĂŵ�Ž�ƐĞƌǀŝĕŽ͕�
ŝŶĐůƵŝŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ�Ğ�ďĂƐĞƐ�ƐĂůĂƌŝĂŝƐ�ĚŽƐ�ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĞŶǀŽůǀŝĚŽƐ�ŶĂ�ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ�ĚŽ�
ƐĞƌǀŝĕŽ͕�ďĞŵ�ĐŽŵŽ�ĚĞĐŝĚŝƌ�ƐŽďƌĞ�Ă�ĂůŽĐĂĕĆŽ�ĚĞƐƚĞƐ�ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĞŶƚƌĞ�ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ�Ğ�
ŵƷůƚŝƉůŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͘

ϯ͘ EŽ�ŶŽƐƐŽ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ĚĂ�ĞǆĞĐƵĕĆŽ�ĚĞƐƚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕�ĞƐƚĄ�ĐůĂƌŽ�ƋƵĞ�ŽƐ�ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ�ƋƵĞ�
ĂƚƵĂŵ�ŶƵŵĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ŝůŚĂ�ĚĞ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͕�ŶĆŽ�ƉŽĚĞƌĆŽ�ĂƚĞŶĚĞƌ�ŽƵƚƌĂ�ŝůŚĂ�
ƚĠĐŶŝĐĂ͘��ŽŶĐůƵŝŶĚŽ�ƉŽƌƚĂŶƚŽ�Ž�ĞŶƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ŝƚĞŵ�ĚĂ�ƉƌŽƉŽƐƚĂ�Ġ�ĚĞ�ĞǆĞĐƵĕĆŽ�
ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚĞ�Ğ�ŽƐ�ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ�ŶĆŽ�ƉŽĚĞƌĆŽ�ĞǆĞĐƵƚĂƌ�ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŽƵƚƌĂƐ�ŝůŚĂƐ͘���
ůŝĐŝƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ŶĆŽ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂƌ�Ğ�ƉƌĞĐŝĨŝĐĂƌ�ĚĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ƐĞŐƵŝŶĚŽ�ƉŽƌƚĂŶƚŽ�Ž�
ƋƵĂŶƚŝƚĂƚŝǀŽ�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĚŽ�ŶŽ�ƚĞƌŵŽ�ĚĞ�ƌĞĨĞƌġŶĐŝĂ�;/d�D�ϴͿ͕�ƐĞƌĄ�ĚĞƐĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĚŽ�ĚŽ�
ƉƌĞŐĆŽ͘��ƐƚĄ�ĐŽƌƌĞƚĂ�ŶŽƐƐĂ�ŝŶƚĞƌƉƌĞƚĂĕĆŽ͍�

5HVSRVWD��2�HQWHQGLPHQWR�QmR�HVWi�FRUUHWR����ĐŽŶƚƌĂƚĂĚĂ�ƉŽƐƐƵŝ�ƚŽƚĂů�ŐĞƐƚĆŽ�ƐŽďƌĞ�
Ă�ĞƋƵŝƉĞ�ĚŽ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ͕�ƉŽĚĞŶĚŽ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂůƚĞƌĂĕƁĞƐ�ŶĂ�ĐŽŵƉŽƐŝĕĆŽ�ĚĂƐ�ĞƋƵŝƉĞƐ�ƋƵĞ�
ƉƌĞƐƚĂŵ�Ž�ƐĞƌǀŝĕŽ͕�ŝŶĐůƵŝŶĚŽ�ƋƵĂŶƚŝĚĂĚĞ�Ğ�ďĂƐĞƐ�ƐĂůĂƌŝĂŝƐ�ĚŽƐ�ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĞŶǀŽůǀŝĚŽƐ�
ŶĂ�ƉƌĞƐƚĂĕĆŽ�ĚŽ�ƐĞƌǀŝĕŽ͕�ďĞŵ�ĐŽŵŽ�ĚĞĐŝĚŝƌ�ƐŽďƌĞ�Ă�ĂůŽĐĂĕĆŽ�ĚĞƐƚĞƐ�ƉƌŽĨŝƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĞŶƚƌĞ�
ĂƚŝǀŝĚĂĚĞƐ�Ğ�ŵƷůƚŝƉůŽƐ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ͘��ƚĞŶƚĂƌ�ƉĂƌĂ�Ž�͞ŝƚĞŵ�ϭϮ͘ϯ�ĚŽ��ŶĞǆŽ�/�ʹ �ƐƉĞĐŝĨŝĐĂĕĆŽ�
dĠĐŶŝĐĂ͟�ĚŽ�dĞƌŵŽ�ĚĞ�ZĞĨĞƌġŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚŽ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂŵĞŶƚŽ�ĚĂ�ĞƋƵŝƉĞ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ž�
ƉĞƌşŽĚŽ�ĚĞ�ĂĚĂƉƚĂĕĆŽ͘

�ƚĞŶĐŝŽƐĂŵĞŶƚĞ͕

&ůĄǀŝĂ�ĚĞ��ůĞŶĐĂƌ�ZĂŵŽƐ
WƌĞŐŽĞŝƌĂ
�ŽŽƌĚĞŶĂĕĆŽ�ĚĞ�>ŝĐŝƚĂĕƁĞƐ
�ŽŽƌĚĞŶĂĕĆŽͲ'ĞƌĂů�ĚĞ�>ŝĐŝƚĂĕƁĞƐ͕��ŽŶƚƌĂƚŽƐ�Ğ��ŽĐƵŵĞŶƚĂĕĆŽ
нϱϱ�;ϲϭͿ�ϮϬϮϬͲϲϵϰϱ

�Ğ͗ ZĂƉŚĂĞů�EƵŶĞƐ��ŵĂƌĂů�ĚŽƐ�^ĂŶƚŽƐ�фƌĂƉŚĂĞů͘ƐĂŶƚŽƐΛĐƚĐƚĞĐŚ͘ĐŽŵ͘ďƌх�
�ŶǀŝĂĚĂ�Ğŵ͗ ƐĞŐƵŶĚĂͲĨĞŝƌĂ͕�ϯϭ�ĚĞ�ũĂŶĞŝƌŽ�ĚĞ�ϮϬϮϮ�Ϯϭ͗Ϭϰ
WĂƌĂ͗ �'>���Ͳ �ŽŽƌĚĞŶĂĕĆŽ�ĚĞ�>ŝĐŝƚĂĕƁĞƐ�;�K>/�Ϳ�фĐŽůŝĐΛĐŐƵ͘ŐŽǀ͘ďƌх
�Đ͗ &ůĄǀŝŽ�ĚĞ�&ĂƌŽ�WŝƌĞƐ�фĨůĂǀŝŽ͘ĨĂƌŽΛĐŽŶŶĞĐƚĐŽŵ͘ĐŽŵ͘ďƌх͖�ƉƌĞǀĞŶĚĂƐŐŽǀĞƌŶŽ�
фƉƌĞǀĞŶĚĂƐŐŽǀĞƌŶŽΛĐŽŶŶĞĐƚĐŽŵ͘ĐŽŵ͘ďƌх
�ƐƐƵŶƚŽ͗ ΀�'h΁�^ŽůŝĐŝƚĂĕĆŽ�ĚĞ�ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽƐ�Ͳ W��ϬϭͬϮϬϮϮ

WƌĞǌĂĚŽƐ͕
�ŽĂ�ƚĂƌĚĞ͘

^ŽůŝĐŝƚŽ�ŐĞŶƚŝůŵĞŶƚĞ�Ž�ĞƐĐůĂƌĞĐŝŵĞŶƚŽ�ĚĂƐ�ƐĞŐƵŝŶƚĞƐ�ĚƷǀŝĚĂƐ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ĂŽ�W��ϬϭͬϮϬϮϮ͗
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Esclarecimento
02/02/2022 10:24:22
 
Pedido de esclarecimento enviado pela CTC:
1.	De acordo com o item 2.2.1 e 2.2.2, os canais 0800 devem ser distintos entre atendimento TIC e atendimento Cidadão. E também no
item 4.3.1, subitem “a” diz: “Meio Telefônico: pelos dois números 0800 distintos fornecidos pela CONTRATADA, disponibilizados aos usuários internos e externos...” Uma vez que a
responsabilidade de fornecimento do 0800 é da contratada, identificamos que não é possível determinar os custos do 0800 do atendimento do cidadão por não termos os insumos de
histórico do volume de ligações nem das localidades e dispositivos dos quais as ligações se originarão. Portanto entendemos que o canal de comunicação do atendimento do cidadão
será de responsabilidade da CONTRATANTE. Está correto nosso entendimento?
2.	Ainda com relação ao item de atendimento ao cidadão, percebemos que há 3 itens com valores de
faixas que representam o volume de atendimento ao cidadão: até 600 chamados, até 1200 chamados e até 2400 chamados. Sabemos que a CONTRATANTE não irá pagar as 3 faixas
de forma concomitante à CONTRATADA, mas sim, apenas uma delas. Porém entendemos que para que o processo de precificação seja isonômico, ou seja, todas as licitantes seguindo
os mesmos insumos para dimensionamento de valores, TODOS OS LICITANTES DEVERÃO CONSIDERAR VALORES DE CUSTO PARA TODAS AS FAIXAS (itens 2, 3 e 4 da proposta),
SENDO QUE A LICITANTE NÃO PRECIFICAR EXATAMENTE A QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS APONTADOS NOS ITENS, TERÃO SUAS PROPOSTAS DESCLASSIFICADAS, CONVOCANDO
ASSIM O PRÓXIMO LICITANTE NA SEQUENCIA DA CLASSIFICAÇÃO DO PREGÃO. Está correto nosso entendimento?
3.	No nosso entender da execução deste contrato, está claro que os
profissionais que atuam numa determinada ilha de atendimento, não poderão atender outra ilha técnica. Concluindo portanto o entendimento de cada item da proposta é de execução
independente e os profissionais não poderão executar atividades de outras ilhas. A licitante que não dimensionar e precificar desta forma, seguindo portanto o quantitativo
apresentado no termo de referência (ITEM 8), será desclassificado do pregão. Está correta nossa interpretação?
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Resposta
02/02/2022 10:24:22
 
Resposta ao pedido de esclarecimento enviado pela CTC:
1.	De acordo com o item 2.2.1 e 2.2.2, os canais 0800 devem ser distintos entre atendimento TIC e atendimento Cidadão. E
também no item 4.3.1, subitem “a” diz: “Meio Telefônico: pelos dois números 0800 distintos fornecidos pela CONTRATADA, disponibilizados aos usuários internos e externos...” Uma
vez que a responsabilidade de fornecimento do 0800 é da contratada, identificamos que não é possível determinar os custos do 0800 do atendimento do cidadão por não termos os
insumos de histórico do volume de ligações nem das localidades e dispositivos dos quais as ligações se originarão. Portanto entendemos que o canal de comunicação do atendimento
do cidadão será de responsabilidade da CONTRATANTE. Está correto nosso entendimento?
Resposta: O serviço 0800 da Central de Atendimento TIC receberá ligações apenas locais de
Brasília. Já quanto aos itens “2.1.2. Capacidade de receber ligações originadas de aparelho celular”; e “2.2.2. Um serviço de DDG com número 0800 exclusivo para a ilha de Central de
Atendimento ao Cidadão” do ANEXO I – Especificação Técnica, serão removidos do Termo de referência. Ou seja, não será exigido que a Central Telefônica aceite ligações originarias
de aparelho celular e tampouco a licitante deverá fornecer o serviço 0800 para a ilha de central de atendimento ao cidadão.
2.	Ainda com relação ao item de atendimento ao cidadão,
percebemos que há 3 itens com valores de faixas que representam o volume de atendimento ao cidadão: até 600 chamados, até 1200 chamados e até 2400 chamados. Sabemos que
a CONTRATANTE não irá pagar as 3 faixas de forma concomitante à CONTRATADA, mas sim, apenas uma delas. Porém entendemos que para que o processo de precificação seja
isonômico, ou seja, todas as licitantes seguindo os mesmos insumos para dimensionamento de valores, TODOS OS LICITANTES DEVERÃO CONSIDERAR VALORES DE CUSTO PARA
TODAS AS FAIXAS (itens 2, 3 e 4 da proposta), SENDO QUE A LICITANTE NÃO PRECIFICAR EXATAMENTE A QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS APONTADOS NOS ITENS, TERÃO SUAS
PROPOSTAS DESCLASSIFICADAS, CONVOCANDO ASSIM O PRÓXIMO LICITANTE NA SEQUENCIA DA CLASSIFICAÇÃO DO PREGÃO. Está correto nosso entendimento?
Resposta: O
entendimento está parcialmente correto. A licitante deverá precificar os itens 2, 3 e 4 individualmente. O valor unitário de cada item deverá constar na proposta comercial. A
contratada possui total gestão sobre a equipe do contrato, podendo realizar alterações na composição das equipes que prestam o serviço, incluindo quantidade e bases salariais dos
profissionais envolvidos na prestação do serviço, bem como decidir sobre a alocação destes profissionais entre atividades e múltiplos contratos.
3.	No nosso entender da execução
deste contrato, está claro que os profissionais que atuam numa determinada ilha de atendimento, não poderão atender outra ilha técnica. Concluindo portanto o entendimento de cada
item da proposta é de execução independente e os profissionais não poderão executar atividades de outras ilhas. A licitante que não dimensionar e precificar desta forma, seguindo
portanto o quantitativo apresentado no termo de referência (ITEM 8), será desclassificado do pregão. Está correta nossa interpretação? Resposta: O entendimento não está correto. A
contratada possui total gestão sobre a equipe do contrato, podendo realizar alterações na composição das equipes que prestam o serviço, incluindo quantidade e bases salariais dos
profissionais envolvidos na prestação do serviço, bem como decidir sobre a alocação destes profissionais entre atividades e múltiplos contratos. Atentar para o “item 12.3 do Anexo I –
Especificação Técnica” do Termo de Referência que trata do dimensionamento da equipe durante o período de adaptação.
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