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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTACAO DOS SERVICOS
1.1. Este Instrumento de Medi¢ao do Resultado - IMR define os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequagoes de
pagamento, compreendendo os critérios minimos de desempenho para aferi¢do da qualidade esperada na execugao do objeto.
1.2. A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o
valor a ser pago no periodo avaliado.
1.3. A previsdo de nivel de desconformidade dos servigos permitird, além do redimensionamento dos pagamentos, a aplicagdo de penalidades a
CONTRATADA e, ainda, a rescisdo unilateral do contrato, se assim for o caso.
1.4. As situagdes abrangidas por este instrumento se referem a fatos cotidianos da execugdo do Contrato, ndo isentando a CONTRATADA das

demais responsabilidades ou sang¢des previstas.

L.5. Para afericdo da qualidade na prestacdo dos servigos, serdo atribuidos pelo fiscal do contrato pontos de qualidade, conforme os critérios
apresentados nas seguintes tabelas:

CRITERIO 01
ATRASO NA PRESTACAO DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a tempestividade da execugdo dos servicos.
Meta Nenhuma ocorréncia.
F"m?afle Registro formal de ocorréncias.
medi¢ao
Responsay c1s Fiscais do contrato.
pela medigdo
Periodicidade Por demanda ou ordem de servigo.
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Mecanismo Quantidade de ocorréncias por demanda.
de calculo
OCORRENCIAS PONTUACAO
Faixas de Nenhuma 10
ajuste no uma a duas 7
pagamento trés a cinco
seis ou mais 0
Ir}1cA1 ° gia Assinatura do contrato
vigéncia
Além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente
Sangdes processo administrativo para averiguagdo das faltas e a
consequente aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
Nao havera aplicacdo de sang¢do, sem prejuizo dos devidos
Observacgdes registros nos autos, em casos justificados,
mediante aceite da CONTRATANTE.
CRITERIO 02
AVARIAS
ITEM DESCRICAO
- Garantir que nao haja objetos danificados por embalagens fora do
Finalidade ~ :
padrdo estabelecido ou durante o percurso.
Meta Nenhuma ocorréncia.
Foma~de Registro formal de ocorréncias.
medicao
Responsaveis

pela medigdo

Fiscais do contrato.

Periodicidade Por demanda ou ordem de servico.
Meca’nlsmo Quantidade de ocorréncias por demanda.
de célculo
Faixas de OCORRENCIAS PONTUACAO
ajuste no Nenhuma 10
pagamento
uma a duas 7

trés a cinco
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seis ou mais H 0
h?“i‘ ° (.13 Assinatura do contrato
vigéncia
Além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente
Sang¢des processo administrativo para averiguagdo das faltas e a
consequente aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
Nao havera aplicagdo de sancdo, sem prejuizo dos devidos
Observagdes registros nos autos, em casos justificados,
mediante aceite da CONTRATANTE.
CRITERIO 03
QUALIDADE NA EXECUCAO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a observancia dos pqdroes dg Seguranc;a, Qualidade e
Sustentabilidade exigidos.
Meta Nenhuma ocorréncia.
FormaNde Registro formal de ocorréncias.
medi¢ao
Responséveis

pela medigao

Fiscais do contrato.

Periodicidade Por demanda ou ordem de servigo.
Meca’nlsmo Quantidade de ocorréncias por demanda.
de calculo
OCORRENCIAS PONTUACAO
Faixas de Nenhuma 10
ajuste no uma a duas 7
pagamento trés a cinco
seis ou mais 0
Imci © Qa Assinatura do contrato
vigéncia
Além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente
Sangoes processo administrativo para averiguacao das faltas e a
consequente aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
Observagdes Nao havera aplicagdo de sancdo, sem prejuizo dos devidos
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registros nos autos, em casos justificados,
mediante aceite da CONTRATANTE.

CRITERIO 04

COMETIMENTO DE FALHAS CONTRATUAIS

ITEM DESCRICAO
Garantir os niveis de qualidade na execugdo dos servigos e de
Finalidade |comprometimento da CONTRATADA quanto as obrigagdes
contratuais.
Meta Nenhuma ocorréncia.
Forma~de Registro formal de ocorréncias.
medicao
Responsaveis

pela medicdo

Fiscais do contrato.

Periodicidade Por demanda ou ordem de servigo.
Meca’nlsmo Quantidade de ocorréncias por demanda.
de calculo
OCORRENCIAS PONTUACAO
F?uxas de Nenhuma 10
ajuste no
pagamento uma 5
duas ou mais
In.chl © Qa Assinatura do contrato
vigéncia
Além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente
Sangdes processo administrativo para averiguacao das faltas e a
consequente aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o caso.
Nao havera aplicagdo de sancao, sem prejuizo dos devidos
Observagdes registros nos autos, em casos justificados,

mediante aceite da CONTRATANTE.

CRITERIO 05

EXTRAVIOS
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ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a entrega do quantitativo de materiais
demandados.
Meta Nenhuma ocorréncia.
ForrgaNde Registro formal de ocorréncias.
medi¢ao
Resp Onsavels pela Fiscais do contrato.
medicdo
Periodicidade Por demanda ou ordem de servigo.
Meca’msmo de Quantidade de ocorréncias por demanda.
calculo
OCORRENCIAS PONTUACAO
Faixas de ajuste
Nenhuma 10
no pagamento
uma ou mais 0

Inicio da vigéncia

Assinatura do contrato

Além do ajuste no pagamento, sera instaurado o competente
processo administrativo para averiguacdo das faltas e a

Sangdes . ~
consequente aplicagdo das sangdes correspondentes, se for o
caso.
Nao havera aplicagdo de sangdo, sem prejuizo dos devidos
Observagdes registros nos autos, em casos justificados,

mediante aceite da CONTRATANTE.

das pontuagdes obtidas para cada critério.

1.7.
formulas:
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A aplicagao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma pontuag¢ao final no intervalo de 0 até 50 pontos, correspondente a soma

Os pagamentos devidos, relativos a cada entrega solicitada, serdo ajustados pela pontuagado total do servigo, conforme as seguintes tabelas e

| CRITERIO || NOTA |

| ol
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L 02 | |

L 03 | |

Lo | |

L 05 | |

| TOTAL || \
| FAIXAS DE PONTUACAO || PERCENTUAL DO PAGAMENTO || FATOR DE AJUSTE DO NIVEL DE SERVICO |
| De 44 a 50 pontos || 100% do valor previsto H 1,00 ‘
| De 37 a 43 pontos || 95% do valor previsto H 0,95 ‘
| De 30 a 36 pontos || 90% do valor previsto H 0,90 ‘
| De 23 a 29 pontos || 85% do valor previsto “ 0,85 ‘
| Abaixo de 23 pontos ” 80% do valor previsto “ 0,80 ‘

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o codigo verificador 2571618 e o codigo CRC C7859E23

Referéncia: Processo n° 00190.102744/2022-91 SEI n°
2571618

Criado por nilsonsa, versao 15 por adenisioaos em 08/11/2022 11:47:26.
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