21/10/2021 08:42 SEI/CGU - 1706047 - Documento de Oficializagdo da Demanda

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1 - Origem da demanda

Plano de Trabalho #827378 - Melhoria da ferramenta de transmissdo da TVCGU
Setor Requisitante ASCOM/GM/CGU
Responsavel pela demanda Thaisis Barboza de Souza

2 - Necessidade da Contratacao

A presente demanda tem o objetivo de atender a necessidade da Controladoria-Geral da Unido (CGU) de
melhorar as transmissdes de video realizadas no auditério do Edificio Darcy Ribeiro, em Brasilia.
Conhecida como TVCGU, tal demanda impacta todo 6rgdo, na medida em que ¢ um servigo utilizado por
toda a Casa (incluindo as Regionais), e afeta a divulgagdo e transmissao interna e externa das atividades da
Controladoria.

Responsavel pela comunica¢do da Controladoria, a Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) atua na
elaboragdo de pecas de promogao (antes, durante e depois) de eventos, encontros e reunides do 6rgao.
Algumas dessas iniciativas sdo voltadas para toda a CGU, incluindo os estados, e por isso contam com
transmissdo ao vivo para todo o Brasil.

Atualmente, hd uma limitacao na estrutura de transmissao, que permite apenas transmissoes para os
servidores e colaboradores dentro do Edificio Darcy Ribeiro, excluindo os que trabalham no Bloco A da
Esplanada, assim como quem trabalha nas Regionais ou esté realizando trabalho em casa, por Programa de
Gestao de Demandas (PGD). Por conta disso, ndo ¢ incomum que servidores entrem em contato com a
Ascom para relatar que nao estdo conseguindo assistir a uma determinada transmissao.

Quando hé necessidade de divulgar algo para os estados, a solu¢cdo que tem se utilizada ¢ a
videoconferéncia, ferramenta de uso mais restrito, sem estabilidade e ndo adequada para grandes
transmissoes. Sem contar que essa medida conta com constantes dificuldades e quedas nas transmissoes, o
que gera insatisfagdo dos espectadores. Outra opgao tem sido o canal da CGU no Youtube, que exige que
um servidor ou colaborador da area organizadora do evento esteja presente para fazer a transmissao por
celular ou com estrutura temporaria (e precaria) de um computador (com placa de video) e uma camera
para possibilitar a captacao e transmissao da imagem. Ou seja, também nao ¢ a solugao ideal, seja por
questdo de seguranca quanto de equipamento ou de disponibilidade de recursos humanos.

Além disso, como o auditorio do Darcy Ribeiro também possui limitagdo fisica (comporta
aproximadamente 150 pessoas), os servidores e colaboradores, por vezes, ndo conseguem assistir a um
evento ao vivo, por ja estar cheio. Nesses casos, eles recorrem a TVCGU, que se limita aos servidores do
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Orgdo Central, deixando a margem todos os outros. Isso se agrava bastante quando ha transmissdes do
ministro voltadas para toda a Casa, por exemplo. Hoje em dia, a solu¢do que temos encontrado ¢
disponibilizar, posteriormente e quando autorizado, o video na videoteca da TVCGU (ferramenta Stream).
Assim, todos tém a oportunidade de assistir ao evento, mesmo que nao seja em tempo real.

Outro ponto a se destacar ¢ a caréncia de interagdo. Com a modernizagdo dos equipamentos, espera-se nao
apenas ganhar em estabilidade e alcance para pessoas externas ao Darcy Ribeiro, mas também em
participagdo. Varios eventos abrem espaco para dialogo com os espectadores, seja por perguntas ou troca
de experiéncias. A ideia ¢ melhorar esse servigo, atualmente feito pela ferramenta Teams, para integrar a
estrutura da TVCGU e facilitar o didlogo com o espectador.

Também cabe salientar que, muitas vezes, os servidores e colaboradores demonstram interesse em
participar de eventos internos (realizados pela area de Gestao de Pessoas, por exemplo), mas ndo podem
sair da estagd@o de trabalho, em funcdo de alguma atividade que esteja desempenhando. Com o
aprimoramento da ferramenta de transmissdo, acredita-se que a participag@o online dos profissionais ird
aumentar, incluindo a dos que estdo em Programa de Gestao de Demandas (PGD). Este ltimo ponto,
inclusive, € algo a ser levado em conta, tendo em vista o0 aumento do nimero de pessoas que trabalham em
casa e que poderdo participar de eventos da CGU remotamente.

Em resumo, para transmissdes de eventos para servidores dentro do Edificio Darcy Ribeiro, ¢ utilizada a
ferramenta TVCGU. Para transmissdes as Regionais ou a qualquer outro publico externo, ¢ utilizada
videoconferéncia ou Youtube. Para que todas as pessoas possam conferir os eventos, a Ascom
disponibiliza, depois, video do evento na videoteca da TVCGU (plataforma Stream).

Objetivos estratégicos Objetivo 10: Modernizar a gestao estratégica por meio do fomento as
2020-2023 melhores praticas de governanga, seguranca e comunicagdo organizacional.

Iniciativas estratégicas | Iniciativa 10.4 - Aperfeicoar os canais e conteido da comunicacao
2020-2023 organizacional interna e externa.

3 - Motivacao

A solugao como disponibilizada hoje prejudica ndo apenas o trabalho da Ascom, mas a comunicagdo do
6rgao como um todo, mesmo a comunicagdo administrativa/gerencial, que extrapola os limites de atuagdo
da Ascom. Ao melhorar a TVCGU, permite-se fortalecer um meio de divulgag¢ao poderoso da Casa para
divulgacdo de iniciativas de todas as areas, voltadas para publicos internos e externos, assim como
melhorar o canal de didlogo com os servidores e colaboradores.

Com a modernizacdo da TVCGU, a expectativa ¢ que a Controladoria passe a ter uma solug¢ao uniforme
para as transmissoes dos eventos realizados pelos diversos setores do 6rgao no auditorio do Darcy Ribeiro,
bem como possa fazer essa atividade com mais estabilidade, seguranca e interagdo, caracteristicas
indispensaveis nos dias atuais, em que as relagdes de trabalho caminham para serem cada vez mais
modernas, tecnologicas e, portanto, eficazes.

4 - Resultados a serem alcancados

Possibilidade de transmissao uniforme da TVCGU para servidores e colaboradores da Sede, do Bloco A,
das Unidades Regionais e os que estdo em PGD.

Possibilitar a interagao e participagao com os espectadores de forma facilitada.

Oferecer uma solugao mais estavel e de acordo com as técnicas atuais de transmissao de eventos.
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Manter a CGU munida de um sistema de transmissao de eventos atual € ndo obsoleto como o atual.

5 - Fonte de Recursos

Programa/PI: 10.05.00 - [DTI] Modernizacao das solugdes de TI
Plano de Trabalho: #827378 - Melhoria da ferramenta de transmissdo da TVCGU

Orc¢amento Estimado: RS 4.420.000,00 (quatro milhdes e quatrocentos e vinte mil reais) para o periodo
de 05 (cinco) anos, conforme Parecer Técnico da DTI, uma vez que a demanda seré atendida em conjunto
com outras demandas.

6 - Alinhamento aos instrumentos de planejamento

PDTI 2020-2021: #841964 - Renovagao: Suporte e Ampliacdo da Solucao de Videoconferéncia
PAC 2021: em atualizagao
EGD 2020-2022: Nao se aplica.

7 - Integrante(s) Requisitante(s)

Titular
Nome Lucas Cajueiro Tenoério de Lima
E-mail lucas.lima@cgu.gov.br

Ramal 6740

Unidade Ascom/GM

Substituto
Nome Thaisis Barboza de Souza
E-mail thaisis.souza@cgu.gov.br

Ramal 6740

Unidade Ascom/GM
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Atribuicoes:
As atribui¢des do INTEGRANTE REQUISITANTE, além das definidas na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas
alteragoes, sao:

e Articular com a Area Requisitante para esclarecimento dos requisitos de negocio da solucao

pretendida;
e Apresentar as informagdes necessarias para que o Integrante Técnico elabore as Especificacdes
Técnicas e o Integrante Administrativo defina as questdes administrativas do Termo de Referéncia ou

Projeto Bésico; e
e Demais atividades, relacionadas as necessidades de negdcio e a demanda, para o bom andamento do

projeto.

Encaminhe-se ao Diretoria de Tecnologia da Informagao para providéncias.

THAISIS BARBOZA DE SOUZA
Chefe da Assessoria de Comunicagao Social
[ASSINATURA ELETRONICA]

R\ Documento assinado eletronicamente por THAISIS BARBOZA DE SOUZA, Chefe da Assessoria de
|u| Comunicagao Social, em 06/11/2020, as 13:43, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no
P art. 62, §19, do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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