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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 -Titulo da Demanda

Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacio.

SECAOI
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 -Necessidade do Negadcio

A DTI busca a melhoria constante na qualidade dos servigos prestados pela CGU a sociedade e cumprir essa missdo com o
uso intensivo de tecnologia, de inovagdo e do continuo e adequado investimento no ambiente tecnoldgico.

Para evoluirmos na qualidade dos servicos ofertados, faz-se necessdrio apoio na formacdo de conhecimento necessario para
compreensdo e tomada de deciso, andlise de riscos, tendéncias, procedimentos acerca das diversas caracteristicas dos produtos e servigcos
de tecnologia em utiliza¢@o ou a serem utilizados na CGU.

O mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des - TIC é marcado pela evolucdo continua, pela mudanga de
padrdes e, consequentemente, pela incerteza do futuro. Nesse cendrio, os gestores de Tecnologia da Informacdo sdo constantemente
chamados a tomar decisdes estratégicas em curto prazo, baseados nas suas experiéncias e discernimento pessoais, em informacdes esparsas
oriundas da internet, ou informacdes advindas dos préprios fornecedores de solugdes, o que compromete a imparcialidade das andlises.

Nesse sentido, a diversidade de informag¢des, muitas vezes contraditdrias ou infundadas sobre tecnologia, torna necesséria a
identificacdo de fontes confidveis para a obtencdo e selecdo dessas informacdes, bem como de ferramentas e técnicas que permitam sua
efetiva utilizacdo e que habilitem os gestores de TIC a transforma-las em conhecimento para a tomada de decisoes.

O apoio de empresas especializadas em pesquisa, andlise, indexacdo e disponibiliza¢do de informacdes de suporte & tomada
de decisdes estratégicas em TIC pode fornecer o apoio necessdrio aos gestores para reduzir o nivel de incerteza e o risco dessas decisdes,
por meio de fontes confidveis de informacdo, bem como de ferramentas, técnicas e metodologias para sua compreensao e utilizacdo.

No nivel técnico/operacional, para disponibiliza¢do da infraestrutura de TI, bem como dos servicos que sdo oferecidos a
partir dela, a DTI faz uso intensivo de servicos terceirizados, como Service Desk, Sustentacdo de Infraestrutura de TI e Desenvolvimento
de Software, bem como da aquisi¢do dos mais variados tipos de solugdes, como servidores de rede, software de backup, computacdo em
nuvem, appliances de Data Warehouse, entre outros. A contratagdo, tanto dos servicos quanto das solugdes, exige um planejamento
minucioso, regido, entre outras normas, pela IN SGD/ME n° 01/2019. No entanto, ainda que a CGU possua equipe de servidores da Casa
na drea de Tecnologia da Informag@o, esse quadro € limitado frente a variedade da tecnologia envolvida nos servicos prestados, de modo
que os membros dessa equipe precisam ter um perfil mais generalista, conhecendo vdrias dreas, mas sem a especializacdo necessdria em
todas elas para realizar as andlises comparativas com o nivel de detalhamento e em todas as dimensdes previstos pela referida Instrugdo
Normativa. Assim, é importante que as equipes técnicas disponham de bases de conhecimento sobre os varios fornecedores e solugdes de
um determinado segmento e seus respectivos niveis de maturidade, técnicas de andlise e comparagdo de solugdes e tecnologias e, até
mesmo, de profissionais independentes que possam apoiar e referendar os Estudos Técnicos Preliminares realizados por essas equipes da
DTTI no ambito do Planejamento das Contratacdes.

Apesar de o tema seguranga da informacdo ser de todo o 6rgdo, a DTI possui uma grande participagdo na seguranca de seus
sistemas, dados e estrutura tecnoldgica, e a dificuldade de avaliar o crescente impacto do uso da tecnologia e seus requisitos de seguranga
com poucos profissionais da drea, nos leva cada vez mais a necessitar de servicos que nos auxilie nesta drdua tarefa.

Necessitamos dos servi¢os de assessoramento praticos para acelerar o progresso nas implementagdes de boas praticas de
seguranca, gestdo de riscos, planejamento de arquiteturas de seguranca, além de automagdo continua e estrutural para permitir que novas
tecnologias entrem em convergéncia.

Na prdtica, tal apoio se dd por meio de assessoria ao processo decisdrio estratégico da Governanca de TI, por meio do
Acompanhamento das tendéncias de mercado, por meio de Orientacdes por melhores praticas, por meio de Estudos e Orientacdes por
selecdo de tecnologias e, por fim, por meio de validacdo de decisdes tecnoldgicas adotadas.
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SECAO II
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 -Requisitos de Negodcio
E essencial que o servigo contemple:

e Apoio ao processo decisorio estratégico;

Acompanhamento das tendéncias de mercado;

Orientacdes por melhores praticas;

Orientacdes por selecdo de tecnologias;

Validacdo de decisdes tecnoldgicas adotadas;

Conhecimentos especializados;

Apoio na realizacio de diagndsticos técnicos compreendendo as fases de levantamento das informagdes, andlise e
impactos; e

¢ Aconselhamento imparcial.

Além disso, faz-se necessdrio que o servico suporte os niveis estratégico e titico da DTI, ou seja, o Diretor de Tecnologia da
Informac@o, os Coordenadores-Gerais de Sistemas de Informacdo e de Infraestrutura Tecnoldgica, bem como os Lideres de Equipe e
servidores envolvidos diretamente em projetos priorizados pelo nivel estratégico.

4 -Requisitos Tecnologicos

Apoio na formacdo de conhecimento necessdrio para compreensdo e tomada de decisdo da escolha, andlise de riscos,
tendéncias, procedimentos acerca das diversas caracteristicas e procedimentos dos produtos e servigos de tecnologia em utilizagdo ou a
serem utilizados na CGU.

As bases de conhecimento de pesquisas primdrias e secunddrias em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - TIC
deverdo conter os seguintes tipos pesquisas, avaliagdes e andlises:

e Pesquisas sobre o mercado de TIC;

e Progndsticos a partir das pesquisas primdrias e secunddrias;

o Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

¢ Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

¢ Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
¢ Avaliacdo de critérios de sele¢do de tecnologias e produtos;

¢ Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TIC.

As bases de conhecimento na drea de desenvolvimento de aplicagdes deverdo possuir documentos que atendam no minimo
aos seguintes temas:

¢ Arquitetura de aplicacdes;

¢ Desenvolvimento de Software Seguro

¢ Requisitos Arquiteturais de autenticag@o; controle de acesso; Input/output; criptografia, Erros, Logging e Auditoria;
Protecdo e Privacidade dos Dados; Comunicagio; Softwares Maliciosos; Upload Seguro de Arquivos; Configuracao;
Requisitos 16gicos do negdcio; API);

¢ Ciéncia dos Dados;

¢ Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

¢ Governanga de aplicagdes;

Linguagens;

Aplicagoes web;

Servigos web;

Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicacdes;

Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

Inteligéncia Artificial;

Aprendizagem de mdquina (machine learning).

As bases de conhecimento na drea de infraestrutura de hardware e software deverdo possuir documentos que atendam pelo
menos aos seguintes temas:
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Tecnologias de bancos de dados;

Entropia de dados;

Servidores de aplicacdo;

Operacdo e gestdo de centros de dados;
Tecnologias de armazenamento de dados;
Plataformas de hardware e software;
Computagdo em nuvem;

Servidores (hardware e software);

Estacgdes de trabalho;

Geréncia de plataformas de TIC;
Comunicagdo de dados;

Mobilidade e dispositivos sem fio;

Redes de computadores;

e Seguranga em TIC;

¢ Inteligéncia artificial para geréncia de infraestrutura e seguranca de TIC;
o Uso de software livre na area de infraestrutura.

As bases de conhecimento na drea de gestdo de TIC deverdo possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes

¢ Gestdo de projetos;
¢ Gesto de informagdes
o Politicas, ciclo de vida dos dados (estruturados e ndo estruturados); governanga dos dados, classificagdo; dados
sensiveis de pessoas;
Qualidade de software;
Gestao de infraestrutura;
Gestao de processos de negdcio;
Gestao da seguranca da informac@o (estratégias, métodos, agdes e ferramentas);
Gerenciamento de riscos;
e Arquitetura corporativa;

As bases de conhecimento na drea de aplicacdes corporativas deverdo possuir documentos que atendam pelo menos aos
seguintes temas:

o Correio eletronico;

¢ Integracdo de aplicagdes;

o Arquiteturas de servigcos e barramentos de servigos;
¢ Inteligéncia de negdcio e DW;

¢ Portais corporativos;

¢ Ferramentas de gestdo de processos de negocio;

¢ Gestdo de conteido, informacdes e colaboragio;

o Seguranca da informacio.

S -Resumo dos Requisitos

Requisitos
#ID 23:::: Descricao
1 Apoio ao processo decisorio estratégico
2 Acompanhamento das tendéncias de mercado
3 Orientagdes por melhores praticas
4 Orientagdes por sele¢do de tecnologias
5 Validagdo de decisdes tecnoldgicas adotadas
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6 Conhecimentos especializados
7 Aconselhamento imparcial
8 Apoio na realiza¢do de diagndsticos técnicos compreendendo as fases de levantamento das informagdes, andlise e impactos;

SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

6 -Levantamento de Possiveis Solucoes:

Solucio 1: Servigo especializado de aconselhamento

Contratacdo de servigo especializado de aconselhamento imparcial sobre assuntos afetos a tecnologia da informacdo e todas
as suas vertentes, de forma a manter disponivel aos gestores, chefes e técnicos uma base de dados especializada, bem como prover
orientacdes e aconselhamentos estratégicos, titicos e operacionais. Inclui, ainda, o servico de consultoria especializada, em niveis
estratégico, tdtico e operacional, no qual especialistas da contratada analisam as situacdes e questdes solicitadas pela contratante,
orientando-a quanto a escolha por tecnologias, procedimentos e boas préticas de mercado, bem como em acdes e escolhas que mitiguem
riscos.

Soluciao 2: Orientacdo por meio do Fabricante ou parceiro de TIC

Contratacdo de empresa fabricante de solucdo de TIC, ou de alguma forma relacionada a fabricante de TIC, que sdo
implementadoras de solugdes, revendas ou de alguma forma associadas a fabricantes de solugdes de TIC.

Este tipo de solug@o ndo atende aos requisitos de orientagdes por melhores praticas, orientacdes por sele¢do de tecnologia e
com relacdo a imparcialidade, uma vez que os fabricantes e revendas estariam orientando-nos a adotar as solucdes especificas deles, em
vez de uma avaliacdo ampla e imparcial. Além disso, em virtude da falta de imparcialidade, ndo podemos utiliz-los como fonte de apoio
ao processo decisdrio estratégico.

Solucio 3: Consultoria eventual

Contratacdo de empresa de consultoria, que ndo possua base tecnolégica para consulta, com o objetivo de realizar estudo
técnico especifico para determinado tema.

Solucao 4: Estudo realizado por equipe prépria da CGU

Realizagdo de estudos técnicos por equipe propria da DTI, a qual ndo possui base de conhecimentos para consulta e que nao
possui profissionais especializados em diferentes tecnologias.

Este tipo de solugdo, apesar de ter uma vantagem incalculdvel em relacdo ao requisito da imparcialidade, ndo atende aos
requisitos de acompanhamento de tendéncias de mercado, pelo fato de ndo termos capacidade operacional para manter equipes atualizadas
nas tendéncias de mercado das mais diversas tecnologias. Além disso, a prépria defasagem em rela¢do as tendéncias acarretariam num
limitador com relacgdo as orientacdes por melhores préticas.

No que diz respeito as confirmagdes por decisdes adotadas, a inciativa com equipe propria esbarra na limitacdo da equipe
em determinadas solugdes, o que inviabilizaria a manifestacdo em relacéio as tecnologias que a equipe ndo domina e nas quais ndo possui
experiéncia.

Por fim, € invidvel garantir o conhecimento especializado da equipe nas tecnologias e solugdes, seja pelo custo operacional
de capacitar a equipe, seja pelo fato de que a equipe terd uma atuacio pontual com relacdo a determinada solucdo, o que € diferente do
trabalho de especialistas de mercado que trabalham diariamente com o mesmo segmento de solucdes, o que possibilita a especializacdo.

7 -Avaliacao das solucoes identificadas frente aos requisitos

Requisito Solucoes

I#ID ome curto 1 -Servico — Fabricante / — Consultoria@ — Equipe
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8 -Avaliacao das Solucoes Viaveis

Solucio 1: Servico especializado de aconselhamento

Descricao da solucio: Contratacdo de servico especializado de aconselhamento imparcial sobre assuntos afetos a
tecnologia da informacdo e todas as suas vertentes, de forma a manter disponivel aos gestores, chefes e técnicos uma base
de dados especializada, bem como prover orienta¢des e aconselhamentos estratégicos, tdticos e operacionais. Inclui, ainda,
o servico de consultoria especializada, em niveis estratégico, tatico e operacional, no qual especialistas da contratada
analisam as situagdes e questdes solicitadas pela contratante, orientando-a quanto a escolha por tecnologias, procedimentos
e boas préticas de mercado, bem como em agdes e escolhas que mitiguem riscos.
Fornecedores da solucao: Gartner, IDC, Frost&Sullivan e Forrester (ndo possui representacio no Brasil).
Quem utiliza e valor pago:

o Bacen —R$ 1.109,929,92

o RFB -R$ 1.367.586,74

o Infraero - R$ 1.268.598,00
Requisitos de Capacitacio, legais, manutencio, temporais, de seguranca e sociais, ambientais e culturais: Nao ha.
A soluciio atende aos requisitos de padroes e modelos do Governo Eletronico:

Atende | Nao atende | Nao se aplica

ePing X
eMag X
ePwg X
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ICP-Brasil X

e-ARQ X

¢ Necessidade de adequacdo do ambiente para implantagdo e operacgdo da solugdo:
o Recursos Materiais: nio ha.
o Recursos Humanos:
¢ Mecanismos de continuidade da solucio: Caso ocorra a interrupcdo dos servigos, seria necessdrio avaliar cada iniciativa,
de modo a definir a viabilidade da continuidade, mesmo sem o apoio especializado, ou se seria o caso de suspender a
iniciativa (projeto) até que o servico seja restabelecido.

¢ Critérios para comparacao das solucoes
o Critério 1: Flexibilidade para atuar em diferentes temas
= Vantagens: Considerando que anualmente as prioridades e os temas tratados pela DTI sdo definidos no PDTI,
o fato de contarmos com um servigo capaz de atuar nos mais diferentes temas e niveis (estratégico, tatico e
operacional) torna um acelerador ao processo de andlise das solugdes.
= Desvantagens: ndo ha.
Critério 2: Especializacio por tema
= Vantagens: Entrega de andlises de maior qualidade, uma vez que dispde de profissionais de alto nivel de
conhecimento.
= Desvantagens: Caso ndo disponha de profissionais especializados em determinado tema, pode haver uma
queda de qualidade na entrega.
Critério 3: Tempestividade da entrega das analises
= Vantagens: Em virtude de tratar-se de um servigo de apoio e aconselhamento permanente, trata-se de uma
vantagem dispor de servigo que podera ser acionado conforme a prioridade do PDTI ou, até mesmo, caso haja
mudancga de prioridade ao longo do ano, sem a necessidade de contratacdo de empresa especializada a cada
novo assunto a ser tratado.
= Desvantagens: ndo ha.
Critério 4: Escalabilidade da Forca de Trabalho
= Vantagens: Em virtude do fato de dispormos de andlises/pesquisas ja realizadas, bem como podermos dispor
de aconselhamento tempestivo, o servigo possibilita escalar a nossa capacidade técnica para estudo e andlises
em projetos.
= Desvantagens: Nio ha.
Critério 5: Custo do Servico
= Vantagens: Pelo fato de uma tnica contrata¢io possibilitar o acesso a orientagdes, pesquisas e
aconselhamentos em diferentes temas de TI, torna-se uma vantagem o custo em relacdo a outros cendrios em
que seriam necessdrias vdrias contratagdes, as quais possuem custo operacional elevado.
= Desvantagens: Em virtude da especificidade do tipo de servigo e, por consequéncia, a baixa concorréncia, tal
servigo possui um valor considerdvel e deve ser usado para apoiar projetos de maior relevancia, os quais
justificariam tais investimentos como, por exemplo, contratagdo de Appliance DW (10 milhges),
Licenciamento Microsoft (5 milhdes), entre outros.

o

o

o

o

Solucao 3: Consultoria eventual

¢ Descricao da soluciao: Contratagcdo de empresa de consultoria, que ndo possua base tecnoldgica para consulta, com o
objetivo de realizar estudo técnico especifico para determinado tema.
¢ Fornecedores da solucao: Qualquer fornecedor ou revenda, o qual serd especializado em determinado segmento
¢ Quem utiliza e valor pago:
o CGU - Conforme priorizado no PDTI 2019/2020, Subprojeto #94597, a contratagdo de servico de mentoring para
aprimorar a Governanga de Dados estd estimada em R$ 120.000,00.
o CGU - Conforme contratagdo realizada no PDTI 2017/2018, Contrato n.° 45/2017, a contrata¢do de um Consultor
Individual para anélise e elaborac¢@o de processo ITIL teve custo de R$ 248.662,70.
¢ Requisitos de Capacitaciao, legais, manutencio, temporais, de seguranca e sociais, ambientais e culturais: Nio ha.
¢ A soluciio atende aos requisitos de padroes e modelos do Governo Eletronico:

Atende | Nao atende | Nao se aplica

ePing X
eMag X
ePwg X
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¢ Necessidade de adequacdo do ambiente para implantagdo e operacgdo da solugdo:
o Recursos Materiais: nio ha.
o Recursos Humanos:
¢ Mecanismos de continuidade da soluco: Caso ocorra a interrupcdo dos servigos, seria necessdrio avaliar cada iniciativa,
de modo a definir a viabilidade da continuidade, mesmo sem o apoio especializado, ou se seria o caso de suspender a
iniciativa (projeto) até que o servico seja restabelecido.
¢ Critérios para comparacao das solucdes
o Critério 1: Flexibilidade para atuar em diferentes temas
= Vantagens: ndo ha.
= Desvantagens: em regra, as empresas atuam por segmento tecnoldgico especifico, o que inviabilizada a
atuacdo em diferentes temas.
o Critério 2: Especializacdo por tema
= Vantagens: Pelo fato de atuar em segmento especifico, tais prestadores de servi¢o de consultoria, em regra,
possuem maior especializagdo nos temas.
= Desvantagens:o fato de tratar apenas um tema especifico ou um dominio de temas.
o Critério 3: Tempestividade da entrega das analises
= Vantagens: em relag@o a parte técnica, espera-se uma entrega célere do apoio pelo fato da empresa ser
especializado no tema.
= Desvantagens: J4 considerando a necessidade de vdrias contratagdes pontuais, em virtude de tratar-se de um
servico especifico, o qual necessitard ser contratado para cada tema, ele ndo possibilitard entrega tempestivas
das andlises. Em regra, as prioriza¢des dos projetos sdo definidas anualmente no PDTI, sendo que
necessitarfamos contratar uma consultoria e, somente apés isso, realizar efetivamente o projeto técnico ou a
contratagdo.
o Critério 4: Escalabilidade da Forca de Trabalho
= Vantagens: Em virtude da especializacdo no tema, tal servigo possui caracteristicas para ampliar a capacidade
da equipe técnica da TI.
= Desvantagens: Ser escaldvel apenas numa temadtica
o Critério 5: Custo do Servico
= Vantagens: ndo ha.
= Desvantagens: Custo administrativo para realizar cada contratacdo de consultoria especifica.

9 -Anadlise de Custo das Solucoes

Solucio 1: Servico especializado de aconselhamento
Custo de Contratagdo + (Valor anual Servigo Aconselhamento * 5 (anos)
R$ 114.523,50 + (R$ 1.415.500,00 * 5) =R$ 7.192.023,50

Solucao 3: Consultoria eventual
(Custo de Contratacdo + Custo por Consultoria) * qtde anual de iniciativas * 5 (anos)
(R$ 114.523,50 + 184.331,35) * 8 * 5=R$ 11.954.194,00

Premissas para os calculos:
1 — Cendrio de 5 anos;
2 — De modo a simplificar a andlise, foi considerado o mesmo custo/esfor¢co de contratag@o nos diferentes cendrios;

3 — Custo de contratacdo: foi considerado o tempo médio das contratagdes geridas pela DTI, a qual envolve a alocagdo de
1050 horas de AFFC, envolvendo os papeis de Gerente de Projetos, Integrante Técnico, Integrante Requisitante e Integrante
Administrativo. Como o saldrio inicial de um AFFC (A1) é de R$ 19.197,06 para uma jornada de 176 horas mensais, temos o valor de R$
109,07 por hora, resultando num valor de R$ 114.523,50 por contratagio;

4 — O valor anual do Servico de Aconselhamento Imparcial tem como referéncia apresentacdo do Gartner para a CGU e
contempla 04 Licencas para Lideres de TI e 20 licengas simultineas para técnicos de TI;

5 — Foi estimado com base no valor médio entre a consultoria técnica ja contratada pela DTI (HPSM), bem como a
consultoria técnica prevista para o exercicio de 2020 (Governanga de Dados), resultando no valor médio de R$184.331,35;
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6 — Considerando o histdrico de projetos dos tltimos dois PDTIs (2018/2019 e 2019/2020), bem como os projetos previstos
para o PDTI 2020/2021, incluindo os projetos previstos na unidade de Auditoria de TI da CGU, estimamos 8 projetos anuais que carecem
de servico de apoio especializado;

PDTI 2018/2019 - 8 projetos - GovTI — implantar processos de governanca de TI; Renovagdo de Servico: Rede MPLS para
Regionais e Implantacio da Rede Wan; Renovacdo de Servico: Colocation para sites externos e Implantagdo do Colocation;
Contratacido/Aquisicdo: Switches centrais (Core); Contratagdo/Aquisicdo: Licengas para SQL SERVER; Acessibilidade Digital CGU;
Novo Portal da Transparéncia; e SISOUV - Chatbot do e-Ouv

PDTI 2019/2020 - 8 projetos - Contratacdo: Solucdo DW p/ m/ performance Portal da Transparéncia; Contratagdo:
Ferramenta de BI — DTT; Escritdrio Digital 2.0; Contratacdo: software de data science, eDiscovery e estatistica; Contratacdo: Software para
Andlise de Dados; Contratac@o: Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Projetos; Projeto FDD - Ambiente virtual de trabalho para
protecdo das informacdes de controle governamentais; e Portal de Dados Abertos.

PDTI 2020/2021 - 9 projetos - Expansao Teradata; Governanca de Dados; LGPD; Gestdo de Seguranca da Informacdo
(diagnéstico); Estratégia e implantacdo de servico de Nuvem; Reavaliacdo das solugdes de escritério digital; Auditoria em Governanga de
Dados; Auditoria da Estratégia Nacional de Seguranca da Informacao; e Auditoria dos Sistemas Estruturantes.

10 -Analise comparativa das solucoes

Comparacio das alternativas:

Critérios/Opcio Solucio 1 Solucao 3
Flexibilidade para atuar em diferentes temas 5 3
Especializacio por Tema 4 5
Tempestividade da entrega das analises 5 2
Escalabilidade de forca de trabalho 5 2
Custo Servico 4 2

Pontuacio Final 23 15

Descricao dos Critérios:

¢ Flexibilidade para atuar em diferentes temas: capacidade do prestador de servigo de atuar nos mais diferentes temas
requeridos na Diretoria de Tecnologia, a saber: AplicacGes e seus subtemas; infraestrutura e seus subtemas; gestdo de Tl e
seus subtemas.

¢ Especializacao por Tema: capacidade do prestador de servico em apoiar a DTI em temas especificos e com grau de
profundidade suficiente para a tomada de decisdo. Tal capacidade deve ser aferida com base nas prestagdes de servicos ja
realizadas em determinado tema.

+ Tempestividade da entrega das analises: tempo de resposta do prestador de servi¢o para atuacdo em determinado tema,
desde a identificac@o da necessidade pela DTT até a efetiva conclusdo, incluindo a contratacdo, caso necessaria.

¢ Escalabilidade de forca de trabalho: Capacidade do prestador de servigo de alocar mais pessoal para atendimento de
demandas, seja em um mesmo tema ou em diferentes temas, dentro do mesmo contrato.

¢ Custo Servico: custo financeiro do servigo em condicoes equivalentes de comparagéo.

Classificacao dos Critérios:

Classificacdo dos Critérios | Pontuacio

Melhor 5

Bom 4
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Médio 3
Ruim 2
Pior 1

SECAO IV
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

11 -Descricao da solucao escolhida

Contratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informag@o, com
servicos de andlise especializados. A prestagdo dos servicos se dd na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, contendo
pesquisas primdrias e interpretagdo de tendéncias, bem como, servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicagdo das
informacgdes contidas nas referidas bases ao cendrio dos seus clientes.

A Contratacdo serd dividida em 3 (trés) itens formando um lote tnico, conforme a tabela a seguir:

Item Descricao Quantidade | Métrica ou Unidade
1 Licencas de Atuacdo Estratégica Corporativa 1 Licenca nominal
2 | Licengas de Atuacdo Estratégica especializada por dominio 3 Licenga nominal
3 |Licengas de Atuagdo Técnico-Operacional (para até 20 usudrios) 1 Licenca nominal

12 -Justificativa da escolha da solucao

A solucgdo escolhida € a que melhor se adequa com relacdo aos requisitos de tempestividade das iniciativas conduzidas pela
DTI, aos requisitos técnicos de dominio técnico dos temas a serem avaliados, bem como possibilita uma avaliacdo independente dos temas.

Em relacdo aos beneficios alcancados, temos:

¢ Espera-se uma maior eficiéncia na conducio dos projetos técnico e/ou de contratacdo, uma vez que toda a base de
conhecimento a ser contratada, bem como o aconselhamento de profissionais especializados em cada tema, possibilitam
que tenhamos resultados mais rdpidos e mais assertivos com relagdo as solugdes de TI;

¢ Espera-se, também, maior economicidade nos projetos de TI, seja pelo menor custo operacional na condugdo deles, uma
vez que as pesquisas, os conhecimentos e as orientagdes sdo acelerados no processo, seja pela maior eficdcia das solucdes
que esperamos obter. Além disso, dentre os servicos solicitados, teremos um que trata das andlises e estudos de custos,
or¢amentos e niveis de servigo de TIC, para o qual temos a expectativa de realizar melhores contratagdes no que diz
respeito ao prego.

13 -Estimativa de Custo Total da Contratacao

Considerando a proposta Comercial do Gartner, a qual atende aos critérios da Solucao escolhida, a contratag@o estd estimada
em R$ 1.415.500,00, para o periodo de 12 (doze) meses, de modo a possibilitar a prestagdo dos servicos para um Lider de TI (Diretor de TI
), para trés Lideres de Dominio de TI (CGSIS, CGTEC e CGAT) e, por fim, atender de modo simultaneo até 20 Lideres Técnicos ou
Analistas de TI (Chefes de Divisao, Chefes de Servigo e servidores das equipes técnicas).

SECAO V
VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14 -Viabilidade da Contratacao

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de
planejamento, instituida pelo Ato de Designag@o SEI 1475017, declara vidvel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
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MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Integrante Requisitante
[ASSINATURA ELETRONICA]

LEONARDO ALAMY MARTINS
Integrante Requisitante e Técnico
[ASSINATURA ELETRONICA]

RANIERE ARAUJO DE CAMPOS
Integrante Requisitante
[ASSINATURA ELETRONICA]

ANDRE LUIZ MONTEIRO DA ROCHA
Integrante Requisitante
[ASSINATURA ELETRONICA]

BRENO OLIVEIRA NUNES
Integrante Técnico
[ASSINATURA ELETRONICA]

GENELICE PAIVA DA COSTA
Integrante Técnico
[ASSINATURA ELETRONICA]

Declaro que o conteido do presente documento estd adequado as disposi¢des da Instru¢do Normativa n° 01/2019 —
SGD/ME.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagao
[ASSINATURA ELETRONICA]

SECAO VI
GLOSSARIO

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing[1]

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e Comunicac¢@o no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interacdo com os
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - e-PING, no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informdtica — SISP, cria sua Coordenacio, definindo a competéncia de seus integrantes e a
forma de atualizac@o das versdes do Documento.

Atualizada pela Portaria SGD/ME n° 41/2019
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Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag|[2]

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de fécil implementacdo.

Portaria SL'TT n° 03/2007: Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no ambito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagao e Informdtica — SISP.

Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg[3]

sdo recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de
informacdes e servicos prestados por meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileira - ICP-Brasil[4]

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierdrquica de confianca que viabiliza a emissdo de certificados
digitais para identificag@o virtual do cidaddo.

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informag@o em autarquia, e d4 outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestido Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil[5]

Objetivos: Orientar a implantacio da gestao arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificacdes técnicas
e funcionais, além de metadados, para orientar a aquisi¢@o e/ou a especificagdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestao
arquivistica de documentos.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Coordenador-Geral de Sistemas de
Informacao, em 26/05/2020, as 10:45, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n°® 8.539, de 08 de
” outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por BRENO OLIVEIRA NUNES, Chefe de Servico, em 26/05/2020, as 11:57, conforme horario
' oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

) Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ALAMY MARTINS, Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnolédgica, em
)/ 26/05/2020, as 12:15, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GENELICE PAIVA DA COSTA, Servidora Requisitada, em 26/05/2020, as 12:17, conforme
¥ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ MONTEIRO DA ROCHA, Coordenador-Geral de Auditoria de Tecnologia da
) Informacdo, em 27/05/2020, as 11:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de
7 outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor de Tecnologia da Informacao, em
¥ 01/06/2020, as 11:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RANIERE ARAUJO DE CAMPOS, Chefe de Servico, em 09/06/2020, as 15:11, conforme
I/ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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