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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Coordenagdo-Geral de Logistica, Patrimonio e Engenharia
SAUS Quadra 01 Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro - Bairro Asa sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: - - www.cgu.gov.br

TERMO DE REFERENCIA PROCESSO DE CONTRATACAO

MANUTENCAO DE NOBREAK E REDE ESTABILIZADA

1. DO OBJETO

1.1 Contrataciio de pessoa juridica especializada em prestaciio de servicos de assisténcia e suporte técnico, operacio, manutencdes preventiva e
corretiva de nobreak e instalagoes correlatas, com fornecimento de toda a mio de obra, materiais e insumos necessarios, pecas de reposi¢io, componentes
e acessOrios genuinamente originais e novos; o nobreak pertence a rede estabilizada do Edificio Darcy Ribeiro, sede da Controladoria Geral da
Unido- CGU, localizada no SAS Quadra 01 Bloco “A”, em Brasilia — DF, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Valor
Item Cédigo Unidade Unitario Va:;);l;l;;tal
CATSER Descrigao de Quantidade|| Mensal e
. PN Maximo
Medida Miximo Iy
.l Aceitavel
Aceitavel

Servigos de assisténcia e suporte técnico, operagdo, manutengdes preventiva e
corretiva do equipamento nobreak modelo SAI 90/160, de fabricacdo da Astrid
Energy Enterprise SPA, marca Lacerda, e instalagdes correlatas - Sistema Ininterrupto
de Energia - SIE de 160kVA, pertencente a rede estabilizada do Edificio Darcy
1 2658 Ribeiro, sede da Controladoria Geral da Unido- CGU, localizada no SAS Quadra 01 Meés 12 R$11.589,46/|[R$139.073,46
Bloco “A”, em Brasilia — DF, com fornecimento de toda a mdo de obra, materiais e
insumos necessarios, pegas de reposi¢do, componentes e acessorios genuinamente
originais e novos, de acordo com as especifica¢des, condigdes e exigéncias constantes
no Termo de Referéncia.

1.2. O objeto a ser contratado trata-se de servigos comuns de carater continuado sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicagdo exclusiva,
possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificagdes usuais do mercado.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens s3o os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por preco global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com

base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva do NOBREAK MODELO SAI 90/160, DE FABRICACAO DA ASTRID ENERGY
ENTERPRISE SPA, MARCA LACERDA, DE 160 kVA, integrante da rede estabilizada do Edificio Darcy Ribeiro, sede da CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, em Brasilia - DF, sio essenciais para garantir o bom funcionamento e conservagdo do nobreak instalado na CGU. O nobreak oferece
protecdo adicional aos sistemas de informatica nos casos de oscilagdo e/ou falta abrupta de energia, bem como assegurar a continuidade de funcionamento no
caso de interrup¢do do fornecimento de energia elétrica, portanto, fundamental para a continuidade e qualidade no fornecimento da energia elétrica
aos equipamentos instalados no edificio Darcy Ribeiro - sede da CGU.

2.2. A contratagdo de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e materiais, por prazo determinado, com defini¢cdo de tempo para
atendimento, eliminara os possiveis elevados custos com reparos emergenciais e proporcionara seguranca quanto ao funcionamento dos equipamentos de
informatica, com beneficios diretos no bom funcionamento da CGU.

2.3. Os servigos sdo de natureza continuada e de alta complexidade, sendo que a CGU ndo dispde de recursos materiais adequados e pessoal
especializado para a realizagdo dessa atividade; sendo necessaria, pois, a contratagao de empresa terceirizada especializada.

2.4. Cabe ressaltar a Administragdo estd sujeita a possiveis perdas de dados dos processos/aplicativos da rede corporativa,
inclusive podera afetar a comunicagdo com as Unidades da CGU nos Estados, bem como o6rgdos da Administracdo Federal (perda de acesso a INFOVIA),
Ministério Publico e Policia Federal, além da perda de dados dos usudrios ligados a rede estabilizada (conectada ao nobreak em comento), decorrentes de
eventual falha no fornecimento de energia elétrica por parte da Distribuidora - CEB (Companhia Energética de Brasilia). Com rela¢do aos riscos decorrentes
de pane na rede elétrica oriunda da CEB , podemos enumerar:

24.1. Danos nos discos dos storages (unidades de armazenamento de dados);
24.2. Defeitos em equipamentos servidores;
2.4.3. Falhas no funcionamento de switches e roteadores;
24.4. Curto-circuito em centrais VoIP;
24.5. Dentre outros.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A solugdo definida neste estudo busca obter a proposta mais vantajosa para a CGU, avaliando os ganhos de escala (fornecimento de

toda a mdo de obra, materiais e insumos necessarios, pecas de reposicdo, componentes e acessOrios genuinamente originais € novos), a gestdo de
pegas de reposi¢do, uniformizagdo da manuten¢do, mao de obra técnica e especializada, dos produtos de troca periddica, do manejo e etc. Procurou-se
usar o principio da padronizag@o, insculpido no inciso I do art. 15 da Lei n° 8.666/93, procurando-se reduzir os custos nas diversas fases do contrato.

3.2. Conforme se espera, a aglutinagdo dos servigos de manuteng@o técnica preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas de reposigdo,
permitem o esperado ganho de escala, permitindo menores custos durante a vigéncia contratual, bem como centralizacdo da gestdo contratual e operacional
por parte da COGEA - Coordenacao de Gestdo de Engenharia e Arquitetura, envolvendo o menor niimero de servidores dedicados, assim como mitigara o uso dos
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recursos humanos para atuar em outras atividades de interesse desta Coordenagdo. A Economia processual e administrativa no modelo proposto ird trazer os
beneficios financeiros para o projeto.

3.3. O parcelamento do objeto iria trazer custos adicionais administrativos e aumento nos custos em caso de reposi¢ao de pegas, devido a diminui¢do do
volume de insumos, pelos motivos explicitados anteriormente, ou seja, na logistica e custos administrativos, bem como nido ¢ conveniente e ndo ¢é
oportuno o parcelamento de itens de um Sistema Ininterrupto de Energia (SIE).

3.4. Convém registrar que as consultas ao mercado foram feitas através grandes fornecedores (players) do seguimento, que pudessem atender
integralmente o escopo do objeto em questéo e permitir que a unidade técnica avaliasse a melhor e menos onerosa forma de contratagdo. Nao obstante o principio
utilizado.

3.5. Tendo como base o descrito acima, baseado no modelo de contratagdes anteriores, este estudo apresenta abaixo o que competira a Licitante,
durante todo o periodo contratual.

3.5.1. Manutengdo preventiva dos equipamentos e instalagdes objeto deste estudo (no minimo trimestralmente), tantas vezes quantas

forem necessarias, realizando, nessas ocasides, inspecdes, regulagens e ajustes, de acordo com as normas e especificagdes técnicas, de todas as
partes do equipamento, a fim de proporcionar sempre um funcionamento seguro, eficiente e econdmico, envolvendo todos os componentes do SIE: Quadros,
Condutores, Nobreak, banco de baterias, sistema supervisorio e demais dispositivo correlacionados.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade prego, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

43. A prestacio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO CONTRATANTE,

vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

W

REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Dos requisitos necessarios para o atendimento da necessidade:

a) A CONTRATADA devera manter os equipamentos e as instalagdes do Sistema Ininterrupto de Energia - SIE de 160kVA, objeto deste
Termo de Referéncia, em perfeitas condi¢des de funcionamento e seguranga, por meio de manutencdes permanentes, preventivas e corretivas,
executando-as com pessoal técnico comprovadamente qualificado, sem qualquer despesa adicional para a CONTRATANTE, incluindo
toda a mio de obra e o material necessario a execugdo dos servigos, tais como suprimentos, pegas, componentes € acessorios.

b) Deverdo estar inclusas os precos todas as despesas incidentes na prestacio dos servicos tais como salarios, vales refei¢do e/ou
alimentag@o, seguros, impostos, taxas, contribuigdes, indenizagdes, alimentag@o, transporte,
ferramentas, instalag@o e desinstalag@o de componentes, assisténcia técnica, manutengdes
preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como todas as pecas de reposiciio, sistemas, componentes, acessorios, materiais e insumos
necessarios para o pleno funcionamento dos mesmos.

c) A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, TRIMESTRALMENTE e mediante prévia apresentacio de cronograma,
as manuten¢des preventivas nos equipamentos e nas instalagdes objeto do Contrato, nas quais o técnico devera verificar o correto
funcionamento, estado de conservagdo e, dentre outras checagens, as cargas utilizadas, o historico de utilizag@o e a situag@o do banco de baterias,
de modo a assegurar sempre o perfeito funcionamento da rede estabilizada, do nobreak e instalagdes associadas.

d) Os servicos de manutencio preventiva e corretiva abrangerdo a supervisiio, conservacio e limpeza dos equipamentos e das
instalagées (no-break, banco de baterias e instalagoes
correlatas - SIE de 160kVA), bem como a substitui¢do de quaisquer pegas, partes, componentes e acessorios danificados e a eliminagdo de todo
e qualquer problema, defeito ou mau funcionamento, além do esclarecimento de quaisquer duvidas da CONTRATANTE ou do pessoal
desta, relacionadas a instalagdo, manutengdo e uso dos mesmos.

e) Antes de executar qualquer servigo de manutengdo, a CONTRATADA deverd comunicar previamente a fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

f) Situacdes que envolvam o desligamento do nobreak ou colocagio em modo bypass manual, deverdo ser programadas e devidamente
aprovadas pela fiscalizacio.

5.1.2. O objeto a ser contratado trata-se de servigos comuns de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, possui padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificagdes usuais do mercado.

5.1.3. Dos critérios e praticas de sustentabilidade:

5.1.3.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE. As boas praticas de otimizagdo de recursos, redugdo de desperdicios e menor poluigdo se
pautam em alguns pressupostos e exigéncias, que deverdo ser observados pela CONTRATADA:

a) Racionalizag@o do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes.

b) Substitui¢ao de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade.

¢) Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua.

d) Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.

e) Descarte adequado de materiais toxicos como 6leo de motor, lampadas fluorescentes e reatores, pilhas e baterias, etc. Sempre
apresentando a CONTRATANTE a comprovagao deste descarte, da forma ecologicamente correta.

f) Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se os
impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao produto.

2) Repasse de todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia e agua aos seus empregados.

5.1.3.2. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a8 CONTRATADA a apresentagdo de relagdo com as marcas e fabricantes dos
produtos e materiais utilizados, podendo vir a solicitar a substitui¢do de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais
adequados do ponto de vista dos impactos ambientais.

5.1.3.3. A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionaliza¢do de recursos no desempenho de suas
atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos de
capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela CONTRATANTE.

5.1.3.4. A CONTRATADA devera retirar, sob orientagdo da Fiscalizagdo, todos os materiais substituidos durante a realizacdo de servigos,
devendo apresenta-los a fiscalizagdo para avaliag@o de reaproveitamento e/ou recolhimento a deposito indicado pela CONTRATANTE.
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5.1.3.5. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, sobras de obra e entulhos, incluindo lampadas queimadas, cabos, restos de dleos e
graxas, deverdo ser adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a legislagdo ambiental e sanitaria vigentes.

5.1.3.6. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como: pilhas e baterias
dispostas para descarte que contenham, em suas composigdes, chumbo, mercuirio e seus compostos, remetendo-os para os estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias. Tratamento idéntico devera ser dispensado as lampadas
fluorescentes e os frascos de aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica.

5.1.3.7. A CONTRATADA devera estabelecer, em comum acordo com a CONTRATANTE, procedimentos e rotinas voltados a0 monitoramento
e melhoria continua da eficiéncia energética e hidraulica da edificagdo e de seus equipamentos.

5.1.3.8. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, periodicamente e sempre que demandada, dados acerca do desempenho
elétrico e hidraulico da edificag@o e de seus equipamentos, bem como informagéo a respeito das medidas adotadas para o incremento da eficiéncia dos
mesmos.

5.1.3.9. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também
a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

5.1.3.10. A CONTRATADA devera observar a Resolugio CONAMA n.° 401/2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem utilizadas nos
equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e mercirio.

5.2. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do servigo.
5.3. As obrigagoes da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 11:30h e das 14:30 as 17:30h, e agendada por meio do telefone (61)
2020-6831.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura
da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A nio realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que vistoriou, por intermédio de Responsavel Técnico, os locais e instalagdes da prestagdo dos servigos e que tomou
conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo. O Modelo de Declaragdo estd disponivel no
ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugo do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.1.1. A CONTRATADA devera efetuar, no minimo, TRIMESTRALMENTE, e mediante prévia apresentacio de cronograma, as

manutencdes preventivas nos equipamentos e nas instalagdes objeto do Contrato, nas quais o técnico devera verificar o correto funcionamento, estado de
conservacdo e, dentre outras checagens, as cargas utilizadas, o historico de utilizagdo e a situagdo do banco de baterias, de modo a assegurar sempre o
perfeito funcionamento da rede estabilizada, do nobreak e instalagdes associadas.

7.1.2. Os servigos de manutenciio preventiva e corretiva abrangerio a supervisio, conservacio e limpeza dos equipamentos e das instalacdes
(nobreak, banco de baterias e instalacdes correlatas), bem como a substituigdo de quaisquer pecas, partes, componentes e acessorios danificados e a
eliminagdo de todo e qualquer problema, defeito ou mau funcionamento, além do esclarecimento de quaisquer diividas da CONTRATANTE ou do pessoal
desta, relacionadas a instalagdo, manutengo e uso dos mesmos.

7.1.3. A CONTRATADA devera examinar, periodicamente e sempre que necessario ou quando requerido pela CONTRATANTE, os
dispositivos de seguranga dos equipamentos e instalagdes, bem como efetuar regulagens nos mesmos, eliminando pronta e imediatamente eventuais defeitos,
inclusive com a substitui¢do de pecas, partes, componentes, cabos e acessorios defeituosos e a instalagdo dos correspondentes novos itens que se fagam
necessarios.

7.1.4. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e as instalagdes, objeto deste Termo de Referéncia, em perfeitas condi¢des de
funcionamento e seguranga, por meio de manutencdes permanentes, preventivas e corretivas, executando-as com pessoal técnico comprovadamente
qualificado, sem qualquer despesa adicional para a CONTRATANTE, incluindo toda a mao de obra e o material necessario a execugdo dos servigos, tais
como suprimentos, pegas, componentes € acessorios.

7.1.5. Deverdo estar inclusas nos precos todas as despesas incidentes na prestacdo dos servicos, tais como saldrios, vales, seguros, impostos,
taxas, contribui¢des, indenizagdes, alimentagdo, transporte, ferramentas, instalagdo e desinstalagdo de componentes, assisténcia técnica, manutengdes
preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como todas as pecas de reposiciio, sistemas, componentes, acessorios, materiais e insumos necessarios
para o pleno funcionamento dos mesmos.

7.1.6. A CONTRATADA devera efetuar limpezas, lubrificagdes e ajustes adequados, com materiais, graxas e lubrificantes recomendados pelos
fabricantes e, se as condigdes técnicas assim o exigirem, efetuar quaisquer reparos e/ou substituir prontamente quaisquer partes e pegas dos equipamentos,
incluindo 0 BANCO DE BATERIAS, que integra o objeto do Contrato, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, usando pecgas e
componentes genuinamente originais e novos. Da impossibilidade, em casos excepcionais, a CONTRATADA devera justificar adequadamente a Fiscalizagao
Técnica. A CONTRATANTE realizard analise e diligéncias que julgar cabiveis.

7.1.7. A relagdo de servigos afetos a manutengdo corretiva, também disposta no ANEXO II — PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO NOBREAK E INSTALACOES, nio é exaustiva, devendo a CONTRATADA disponibilizar
quaisquer outros materiais, pecas equipamentos que se fizerem necessarios a perfeita execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, sem nenhum
onus adicional para a CONTRATANTE.

7.1.8. A manutengao corretiva devera ser prestada pela CONTRATADA, mediante abertura de Ordem de Servico, solicitada por telefone ou por
meio de correio eletrdnico, dentro dos limites indicados no ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR).
7.1.9. No caso de a CONTRATADA identificar a impossibilidade de finaliza¢io do reparo do(s) equipamento(s), objeto deste Termo de

Referéncia, dentro de um mesmo chamado, no prazo maximo de 8 (oito) horas, cabera a CONTRATADA substituir, as suas expensas, e no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da Hora de Abertura do Chamado (HAC), o equipamento defeituoso por outro de sua propriedade, com
caracteristicas e capacidade iguais ou superiores ao substituido, em carater provisorio e temporario, pelo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data da substituicdo.
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7.1.10. A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a retirada e destinagdo das partes e pegas substituidas, bem como daqueles cujo reparo
ndo possa ser executado no local, justificando por escrito quando a realiza¢do do servigo exigir paralisagdo por prazo superior a 12 (doze) horas, contadas
a partir da Hora de Abertura do Chamado (HAC).

7.1.11. Corrigir, refazer, remover, reconstituir e/ou substituir, as expensas da CONTRATADA, os servigos realizados e/ou materiais/pegas
empregados, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des de execugdo, no todo ou em parte.

7.1.12. Entregar os locais de trabalho em perfeitas condigdes de conservagdo, limpeza, higiene, seguranga e uso, apds a execugdo dos servigos
contratados.
7.1.13. Apresentar 8 CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura de cada més, o respectivo Relatorio Trimestral de Acompanhamento e

Monitoramento com as leituras de tensdo e corrente de entrada e saida para cada fase, frequéncia na entrada e na saida do equipamento, procedimentos de
manutengdo preventiva, bem como comprovantes e detalhamento de quaisquer servigos e/ou manutengdes executadas no periodo.

7.1.14. Apresentar a CONTRATANTE quaisquer procedimentos e¢/ou rotinas que por ventura venham a complementar as orientagdes
minimas/obrigatorias de manuten¢do corretiva/preventiva estabelecidas nos ANEXO II — PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DO NOBREAK E INSTALACOES.

7.1.15. Apresentar a CONTRATANTE relatorio de procedimentos e/ou rotinas, executados durante o atendimento de chamados de manutengdo
corretiva, indicando o problema ocorrido, possiveis causas, agoes tomadas para resolugdo do problema, medigdes apds a resolugdo do problema, indicagio de
acoes a serem tomadas de maneira a prevenir futuros incidentes da natureza do chamado.

7.1.16. Encaminhar 8 CONTRATANTE, ao final de cada 12 (doze) meses, Relatorio de Desempenho (RD) onde se fara constar, o nivel de
operacionalidade do equipamento, eventual troca de pegas em fun¢do do desgaste por uso, melhorias, entre outros dados. Em caso de necessidade de
atualizacdo tecnoldgica do equipamento, tal Relatorio de Desempenho (RD) devera ser antecipado em 6 (seis) meses, com as devidas justificativas
técnicas.

7.1.17. Caso o equipamento, objeto do contrato de manutengdo, seja removido, a critério da CONTRATANTE, para outras instalagdes prediais
localizadas no Distrito Federal, cabera 8 CONTRATADA realizar, as suas expensas, o desligamento, o transporte, a instalacio e o religamento (START-
UP) do mesmo nas novas dependéncias da CONTRATANTE.

7.1.18. Antes de executar qualquer servico de manutengdo, a CONTRATADA devera comunicar previamente a fiscalizagdo da CONTRATANTE.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIO DE MEDICAO
8.1. A execugdo do Contrato e a respectiva prestagdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidores (Fiscal e Substituto) a serem
designados pela Diretora de Gestdo Interna da Controladoria-Geral da Unido, na condigdo de representantes da CONTRATANTE.

8.1.1. Sera designado um Fiscal Técnico, o Gestor do Contrato e respectivos substitutos para o Contrato celebrado.

8.1.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execug@o de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o

direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente por Fiscais e substitutos designados.

8.1.3. Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir ¢ avaliar a execu¢do do Contrato e dos respectivos servigos, bem como dirimir e
desembaragar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem no curso de sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas,
ou problemas observados, conforme prevé o art. 67, da Lei n°® 8.666/1993 e suas alteragdes.

8.2. Os atores que irdo atuar na fase de Gestdo do Contrato, formalmente nomeados pela autoridade competente da CGU, séo:

8.2.1. Gestor do Contrato: ¢ o representante da Administragdo, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 10 do Decreto n°® 9.507,
de 2018, que devera exercer o acompanhamento e gestdo da execugdo contratual, devendo informar & Administragdo sobre eventuais vicios, irregularidades
ou baixa qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, propor solu¢des para regularizagdo das falhas e problemas observados e sangdes que
entender cabiveis, de acordo com as disposi¢des contidas neste Termo de Referéncia;

8.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor designado para auxiliar o Gestor quanto a fiscalizagdo dos aspectos técnicos e administrativos do
Contrato;
8.3. A comunicagdo com a CONTRATADA devera ser feita por intermédio do preposto, figura com amplos poderes para representd-la formalmente
durante a prestagdo dos servigos, em todos os assuntos operacionais e administrativos relativos ao objeto do Contrato. O preposto devera:
8.3.1. Ter aptidao para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e resolver quaisquer questdes pertinentes a execuc¢do do servico, incluindo a
corregdo de situagdes adversas e o atendimento as reclamagdes e solicitagdes da Gestéo e Fiscalizagdo;
8.3.2. Reportar-se ao Fiscal do Contrato e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas durante a execugao
dos servigos.
8.4. Dos critérios de medigio, dispostos no ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.
8.5. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR.
8.6. A CONTRATADA sera informada da aplicagdo do IMR previamente a emissdo da Nota Fiscal desde que emita relatorio de fornecimento.
8.7. Apbs a emissdo do relatorio pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para fazer a analise do IMR com base
nos apontamentos e relatorios elaborados durante a realizagdo do evento.
8.8. Da analise pela CONTRATANTE cabe a CONTRATADA manifestagdo, no prazo de 2 (dois) dias tteis, para apresentagdo de informagdes e

comprovantes que justifiquem a remissdo dos descontos pela fiscalizagdo da CONTRATADA.

8.9. Independentemente da aplicagdo do IMR, no caso de prestagdo de servigos que firam os dispositivos contratuais, relativamente as obrigagdes da
CONTRATADA, a Administragdo podera aplicar todas as penalidades previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente.

9. ESPECIFICACOES TECNICAS

9.1. O equipamento de que trata o referido termo e os servi¢os a serem realizados sdo_os discriminados no ANEXO I — ESPECIFICACOES
TECNICAS DO NOBREAK ¢ ANEXO II - PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DO NO- BREAK E
INSTALACOES, os quais fazem parte e integram o presente Termo de Referéncia.

10. NORMAS TECNICAS

10.1. Os materiais empregados e os servigos executados, de manuten¢do ou eventuais, deverdo obedecer a todas as normas atinentes ao objeto do
contrato, existentes ou que venham a ser editadas, mais especificamente as seguintes normas:

10.2. As normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

10.3. As normas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas.

10.4. As normas do Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO e suas regulamentagdes.

10.5. Aos regulamentos das empresas concessionarias.
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10.6. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos produtos.

10.7. NBR 5.410 - Instalagdes elétricas de baixa tensao.

10.8. NBR 5.419 - Protegdo de estruturas contra descargas atmosféricas.

10.9. NR 10: Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade.

11. EQUIPE TECNICA

11.1. A CONTRATADA se obriga a fornecer toda a mao de obra necessaria a plena e escorreita execugio dos servigos contratados, sem onus adicional
para a CONTRATANTE.

11.2. A equipe técnica devera ser composta de trabalhadores profissionalmente qualificados e especializados, capazes de executar os servigos

considerados indispensaveis, rotineiros, preventivos, corretivos e/ou emergenciais.

11.3. A equipe técnica deverd ser supervisionada por um Engenheiro Responsivel da CONTRATADA, ficando sob a total e irrestrita
responsabilidade deste ultimo tanto a equipe quanto os proprios servigos contratados.

11.4. O Engenheiro Responsavel acompanhara e respondera pelos trabalhos da equipe técnica, estando presente durante a realizagdo dos mesmos e
comparecendo, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo, no local da prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.5. O Engenheiro Responsavel devera ser profissional graduado em Engenharia Elétrica/Eletronica ou Mecatronica, com experiéncia
comprovada no acompanhamento de servigos de manutengdo preventiva e corretiva compativeis com os especificados neste Termo de Referéncia, em especial
a Capacidade Técnica Profissional. Devera, ainda, estar sempre em situagdo regular perante a entidade fiscalizadora de sua profissao.

11.6. O Engenheiro Responsavel devera providenciar a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (A.R.T.), conforme dispdem o Art. 1°, da Lei
6.496/1977 e o Art. 3°, da Resolugdo n°® 425/1998 do CONFEA, em até 10 (dez) dias corridos apos a assinatura do contrato.

11.6.1. Quando da eventual troca do Engenheiro Responsavel, sempre precedido de autorizacio da contratante, seu substituto devera
providenciar nova Anotacdo de Responsabilidade Técnica (A.R.T.), conforme disciplina a Resolug@o n° 425/1998 do CONFEA.

11.7. O horario de trabalho da equipe técnica ndo tera nenhuma restri¢io, podendo os servicos, objeto do Contrato, caso necessario, serem executados
em outros horarios, que ndo os de funcionamento normal da CGU, inclusive nos finais de semana (sabado e domingo) e feriados, sem qualquer dnus adicional
a CONTRATANTE.

11.7.1. Em caso de trabalho fora do horario de funcionamento normal da CGU, cabera a CONTRATADA informar previamente a Fiscalizagdo, os
dados do(s) profissional(ais) (nome completo, RG e CPF) que irdo atuar neste periodo, bem como o servigo a ser executado, com previsio de horario
e ambientes que precisam ser acessados, a fim de garantir o livre transito desta equipe na edificagdo. O pedido de autorizagdo mencionado devera ocorrer
entre 09h:00 e 16h:00, durante os dias da semana, para que a Fiscalizagdo possa providenciar em tempo habil a autorizagdo de acesso as instalagdes da
CONTRATANTE fora do horario administrativo (08h:00 as 18h:00). Em casos excepcionais, consultar a Fiscaliza¢ao.

11.8. O Engenheiro Responsavel e os técnicos da equipe de servigo poderdo, a qualquer dia e hora, inclusive finais de semana e feriados, ser
solicitados a comparecer ao edificio Darcy Ribeiro, sede da CGU, a fim de eliminar as causas ou ao menos os efeitos danosos de sinistros ocorridos no
equipamento de que trata este Termo de Referéncia, sem qualquer onus adicional 3 CONTRATANTE.

11.9. A critério da CONTRATANTE podera ser solicitada, durante a vigéncia do contrato, a comprovagdo técnica especifica dos integrantes da equipe
técnica em cursos na area de atuacio, tais como, técnico em eletrotécnica, eletronica de poténcia, automacio predial, mecatronica, dentre outros que
abrangem o conhecimento de manuten¢io do objeto especificado no ANEXO 1, para atuar procedimentos e rotinas de manuten¢do dos equipamentos e
componentes que fazem parte do nobreak.

11.10. A CONTRATADA devera cooperar e colaborar pronta e imediatamente com quaisquer controles de programagao, supervisdo e/ou fiscalizagao de
servicos, na forma apresentada pela Fiscalizagdo do Contrato, tais como: Diarios de Manuten¢io, Controles de Frequéncia, Controles de Emprego de
Materiais, entre outros.

11.11. Todos os empregados da CONTRATADA deverio utilizar sempre Equipamentos de Protecdo Individual (E.P.l.) adequados as suas atividades,
bem como estar devida e permanentemente uniformizados e identificados por meio de crachas, com fotografia recente, além de portar-se de forma condizente com
as regras de circulagdo nos ambientes e instalagdes da CONTRATANTE.

11.12. A equipe técnica compete, ainda:

11.12.1. Os transportes horizontais e verticais de quaisquer pegas, partes, equipamentos, acessorios, materiais e ferramentas necessarios a realizagao
dos servigos.

11.12.2. Entregar para aprovagdo da Fiscalizagdo, em no maximo 5 (cinco) dias tteis apos a assinatura do Contrato, Laudo Técnico contendo o
cadastramento total do estado do equipamento objeto do instrumento contratual, apos ter efetuado minuciosa vistoria constatagdo das condi¢des em que
0s mesmos se encontram, incluindo todas as pegas, partes, componentes, BANCO DE BATERIAS e acessorios respectivos, levantando quaisquer possiveis
falhas e defeitos e/ou propondo melhorias, se for ocaso.

12. HABILITACAO TECNICA
12.1. Para a comprovagao da Capacidade Técnica da CONTRATADA serdo exigidos:
12.1.1. Documentagdo relativa a Capacidade Técnico-Profissional:
I- Documentos que comprovem que a Licitante possui Responsavel Técnico, habilitado na drea de Engenharia Elétrica/Eletrénica ou

Mecatronica, devidamente registrado no CREA, responsavel pelos servigos constantes na proposta, conforme art. 59, da Lei n® 5.194, de 24
de dezembro de 1966, e que seja detentor de CAT — Certiddo de Acervo Técnico, na qual conste ART relativa a prestacido de servicos
semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, consideradas as parcelas de maior relevincia técnica e valor significativo.

I A comprovagdo do vinculo do Responséavel Técnico devera ser feita por meio de copias das Carteiras de Trabalho ou ficha de Registro
de Empregado que comprovem a condigdo de que pertence ao quadro da licitante, ou contrato social que demonstre a condigdo de socio do
profissional, ou ainda por meio de contrato de prestacdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagdo civil comum, ou, ainda, da
Declaragéo de Contratagdo Futura do profissional, acompanhada da anuéncia deste.

I - Serdo consideradas parcelas de maior relevincia técnica e valor significativo as mencionadas nas alineas a) e b), do inciso IV, do
item 12.2.1.2.

12.1.2. O profissional indicado pela CONTRATADA, para fins de comprovagdo de capacitagdo técnico-profissional, devera participar do servigo,
objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE, conforme
determina, em seu art. 30, § 10, a Lei n® 8.666/93.

12.1.3. Declara¢do da LICITANTE, sob assinatura do Representante da empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo, em até 10 (dez) dias
corridos apds a assinatura do Contrato, apresentara 8 CONTRATANTE uma copia autenticada da documentagdo que comprove o registro, junto ao
CREA/DF, da respectiva Anotacio de Responsabilidade Técnica — ART (art. 1° da Lei n® 6.496/1977).

12.1.4. A documentagdo comprobatoria, solicitada no item 12.1.1, devera ser encaminhada juntamente com os documentos de habilitagdo da licitante.

12.2. Documentagdo relativa a Capacidade Técnico-Operacional:
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12.2.1. Registro ou a inscricio da LICITANTE na entidade profissional competente (CREA), em plena validade, comprovando estar apta ao
desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente Licitagdo, conforme art. 59, da Lei n°® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, ¢
art. 30, I, da Lei n°® 8.666/93.

12.2.1.1. No caso de a empresa licitante ou o responsavel técnico ndo serem registrados ou inscritos no CREA do Distrito Federal, deverao ser
providenciados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, os respectivos vistos deste érgao regional por ocasido da assinatura do contrato.

12.2.1.2. No minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado no CREA, que atenda aos seguintes requisitos:

I- Que comprove a aptidido da LICITANTE na prestagdo de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto deste Termo.

II- Que faga explicita referéncia, obrigatoriamente, as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da proposta, definidas nas
alineas a) e b) do inciso IV abaixo.

III - Que comprove que a LICITANTE tenha prestado, a contento, servicos de natureza e vulto compativeis com o objeto ora
licitado, ou que seja possivel estabelecer, por proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparacgio
com os servicos objeto deste Termo de Referéncia, com fornecimento de todo o material de reposicao.

v - Consideram-se servi¢os de natureza e vulto compativeis com o objeto licitado, a prestacdo de servigos, realizados em edifica¢des niao
residenciais, observadas as seguintes caracteristicas minimas:

a) Operagdo e manutengdo de estabilizadores eletronicos de tensdo trifasicos, com poténcia unitaria minima de 80 kVA, e/ou equipamentos
nobreak eletronicos trifasicos, com poténcia unitaria minima de 80 kVA.

b) Instalacdo e acionamento (startups) de equipamentos nobreak eletronicos trifasicos, com poténcia minima de 80 kVA.

12.2.1.3. Sera aceito o somatorio de atestados/ART’s para comprovagdo da capacidade técnico-operacional e técnico-profissional da
LICITANTE, observada a obrigatoriedade de se fazer constar, em cada atestado/ART, ao menos uma das parcelas de maior relevincia técnica
e valor significativo.

12.2.1.4. Serdo aceitos como comprovantes de capacidade técnico-operacional as Anotagdes de Responsabilidade Técnica — ART,
obrigatoriamente pertencentes a Certiddo de Acervo Técnico — CAT emitida pelo CREA, desde que facam menc¢ido explicita a prépria
LICITANTE como prestadora dos servicos, ¢ desde que as informagdes constantes desses documentos permitam aferir a
similaridade/compatibilidade dos servicos.

12.2.2. Declarag¢do da LICITANTE de que apresentara, a area técnica responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato, no prazo
maximo de 2 (dois) dias corridos, ap6s a assinatura do referido termo de contrato, os documentos que indiquem as instalagdes, o aparelhamento ¢ o
pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizagdo do objeto do Contrato, bem como disponibilizara a qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos.

12.2.3. Declaragio da LICITANTE de que, caso seja declarada vencedora da Licitagio, mantera, em BRASILIA — DF, sede ou filial dotada de
infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestacdo dos servigos contratados.

12.2.4. Declaracio da LICITANTE, assinada pelo Representante legal da empresa, de que, sendo vencedora da Licitag@o, se responsabilizara por
quaisquer danos causados por seus empregados a Unido e servidores da CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos,
bem como pelo desaparecimento de bens da Unido e de terceiros, seja por omissao ou negligéncia de seus empregados.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas.
13.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
13.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
13.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
13.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
13.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;
13.6.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.
13.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
13.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
13.9. Cientificar o 6rgao de representagao judicial da Controladoria-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela CONTRATADA;
13.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da
Lei n® 8.666, de 1993.
13.11. Permitir livre acesso dos técnicos e empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para a execucdo dos servigos contratados, para os

procedimentos de assisténcia técnica, manutengdo e demais solicitagdes inerentes ao adequado funcionamento dos equipamentos e para o eficaz atendimento dos
servigos, desde que devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha com fotografia recente.

13.12. Proporcionar todas as facilidades sob sua responsabilidade e ao seu alcance para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos dentro
das normas vigentes e de acordo com as clausulas contratuais.

13.13. Destinar local adequado para a guarda das ferramentas e materiais utilizados durante a execug@o dos servigos de manutencdo e assisténcia técnica,
bem como dos demais servigos pertinentes.

13.14. Impedir a intervengédo de pessoal ndo autorizado nos locais de manutengdo do equipamento e instalagdes objeto do Contrato.

13.15. Designar um representante, denominado Fiscal, bem como seu Substituto, ambos com competéncia legal para promover o acompanhamento e a

fiscalizagdo do Contrato e dos respectivos servigos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, e os quais notificardo a CONTRATADA sobre todas as
ocorréncias relacionadas com a sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, conforme
art. 67 da Lei n°® 8.666/1993 ¢ suas alteragdes.

13.16. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar a prestacdo dos servigos contratados e o exato cumprimento das clausulas e demais condi¢des contratuais,
por intermédio do Fiscal, do substituto e de seus assistentes, aos quais competira fazer o acompanhamento da execug@o do Contrato, dirimindo e desembaragando
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eventuais pendéncias, prestando todos os esclarecimentos solicitados pela CGU ou até mesmo pela CONTRATADA, bem como ndo permitindo a execugdo de
e/ou ordenando que sejam refeitas quaisquer tarefas em desacordo com os termos acordados.

13.17. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre qualquer falta ou irregularidade observada no curso da execug@o do objeto do Contrato e/ou sobre
quaisquer falhas ou defeitos apresentados pelos equipamentos ou instalagdes, prestando todos os esclarecimentos e informagdes necessarios e interrompendo o uso
do mesmo, se assim for recomendado, bem como fixar prazo para a devida solugéo do problema, caso ja ndo haja previsdo contratual a respeito.

13.18. Colocar em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condi¢des de funcionamento, uso e seguranga do
equipamento e instalagdes.

13.19. Nio permitir que os técnicos e empregados da CONTRATADA executem quaisquer tarefas ou atividades em desacordo com as especificagdes,
exigéncias e condigdes estabelecidas no Contrato ou em qualquer de seus Anexos. Efetuar o pagamento mensal dos servigos efetivamente prestados pela
CONTRATADA de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos na Licitagdo Publica e no Contrato firmado, realizando eventuais descontos de valores sempre
que necessarios e oficializando a empresa sobre as razdes que ensejaram tais fatos.

13.20. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades legais e contratuais cabiveis.
14. OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

14.3. Executar, de maneira continua, além de manutengdo corretiva e assisténcia técnica, manuten¢do preventiva no equipamento e instalagdes, sem
implicar em 6nus adicional para a CGU, e devendo, ainda, esta ocorrer, salvo explicita solicitagio em contrario, preferencialmente durante os finais de
semana (sabado e/ou domingo), com prévio consentimento da CONTRATANTE.

14.3.1. As manutencdes preventivas deverdo serem realizadas de acordo com as orientagdes do fabricante do equipamento, e conforme calendario
minimo a ser ajustado entre as partes, podendo ocorrer manutencdes extras sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou a critério da
CONTRATADA, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, e tém por objetivo prevenir e mitigar a ocorréncia de quebras, problemas, falhas ou defeitos no
equipamento, que por ventura possam vir a causar a descontinuidade do servigo envolvido, conservando-os sempre em perfeito estado de funcionamento.

14.3.2. A manutencdo corretiva, efetuada mediante chamado técnico realizado pela CONTRATANTE, também tem por finalidade manter o
equipamento em perfeito estado de funcionamento, mediante a substituicdo das pegas e/ou execucdo de regulagens nas pegas e componentes que
apresentarem falhas ou defeitos, incluindo a realizagdo de ajustes mecénicos, eletronicos e 0 que mais seja necessario ao restabelecimento das condigdes
normais de funcionamento do equipamento.

14.4. Comunicar ao Fiscal Técnico, por escrito, sempre que verificar condi¢des inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam vir a
prejudicar o perfeito funcionamento do equipamento, propondo acdes mitigadoras a serem tomadas a fim de evitar possiveis interrupgdes (parcial ou por
inteiro) de qualquer componente objeto do Contrato.

14.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.6. Disponibilizar técnicos especializados, bem como Engenheiro Responsavel para acompanhar os servigos, instruir constantemente as equipes
técnicas e manter contato com a Fiscaliza¢do periodicamente e sempre que necessario, além de providenciar a elaboragdo de Relatorios Técnicos, a preparagdo de
escalas de trabalho e cronogramas de servicos, e de zelar pela eficiéncia e disciplina de seus subordinados.

14.7. O Engenheiro Responsavel tera poderes para a resolugdo de possiveis ocorréncias e quaisquer e eventuais problemas que possam surgir durante a
vigéncia do Contrato, mantendo sempre atualizados enderecos, telefones, e-mail e outros meios de comunicagio para contato com 0 mesmo.

14.7.1. O Engenheiro Responsavel reportar-se-a, sempre que houver necessidade, diretamente a Fiscalizagdo do Contrato e devera tomar todas as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer imperfeigdes, defeitos e/ou falhas detectadas na execugdo dos servigos contratados.

14.8. Vedar a utilizagéio, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

14.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

14.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

14.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

14.13. Paralisar, por determinac@o da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

14.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

14.15. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

14.17. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

14.18. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitag@o.

14.20. Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente dos servigos contratados, realizando-os de forma meticulosa
e constante, de modo a obter uma operagao correta e eficaz dos equipamentos e instalagdes, bem como manter sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da
CONTRATANTE nas quais forem prestados os servigos.
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14.21. Estabelecer, junto a Fiscalizagdo do Contrato, cronograma de programagado das manutengdes preventivas.

14.22. Assumir inteira responsabilidade pela qualidade das pegas, partes, componentes, acessorios ¢ materiais a serem empregados, os quais deverdo ser
originais e novos, de primeira qualidade e/ou recomendados pelo fabricante do equipamento, sem implicar em dnus extras ao Contrato.

14.22.1. A Fiscalizagdo cabera o direito de rejeitar quaisquer pecas, partes, componentes, acessérios ou materiais que nio satisfacam os padrées
especificados ou os critérios de qualidade exigidos, bem como de exigir sua pronta e imediata substituigdo por outros que os atendam, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer tipo de reclamagio ou indenizagao.

14.23. Quando da necessidade de substituicdo de pegas, acessorios e/ou componentes, a CONTRATADA devera recolher e destinar os itens e
materiais substituidos, ndo sendo admitido que os mesmos permanegam nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.24. Manter, nas dependéncias da empresa, oficina devidamente equipada, de modo a constituir suporte técnico para as equipes de manutencdo, a qual
podera ser vistoriada a qualquer momento pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE, para a certificagdo da adequagao tanto da capacidade técnica quanto da logistica
da mesma.

14.24.1. Havendo necessidade de deslocamento de equipamento, peca, componente, acessorio ou material da CONTRATANTE para a oficina da
CONTRATADA, esse transporte, bem como quaisquer outros procedimentos associados, serdo providenciados e custeados total e exclusivamente pela
CONTRATADA.

14.25. Disponibilizar inicialmente, bem como manter eventual substituicdo durante toda a vigéncia contratual, quaisquer itens que se fagam necessarios de
modo a garantir o perfeito funcionamento e operagdo dos equipamentos e instalagcdes objeto do Contrato, dentro dos prazos de atendimentos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

14.26. Fornecer e assumir inteira responsabilidade pelo fornecimento de toda a mao-de-obra, pecas, materiais, acessorios, ferramentas, utensilios,
componentes, suprimentos e insumos necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento e¢ a escorreita execugdo dos servigos contratados e demais
atividades correlatas, pelos pregos fixos selecionados na Licitagdo publica e registrados em Contrato a ser assinado entre as partes, bem como, também, manter
essas condicdes durante toda a vigéncia contratual.

14.27. Assumir por conta propria e arcar exclusivamente, em qualquer caso, com todas e quaisquer despesas inerentes ao pleno cumprimento contratual,
ndo se limitando as resultantes de atendimentos técnicos, as relativas ao uso de ferramentas nesses atendimentos, transporte de funcionarios, equipamentos e
pecas, embalagem, seguro, alimentagdo, instalagdes, desinstalagdes e reinstalagcdes de equipamentos e pegas, horas extras, adicionais, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, entre outros, quaisquer 6nus a que faga jus o seu pessoal, fornecimento e substituicdo de pecas, acessorios, componentes e
materiais, incluindo quaisquer materiais de limpeza e lubrificagdo necessarios a realizag@o dos servigos, bem como quaisquer outras despesas nas quais incorrer,
seja a que titulo for, sem acarretar 6nus para a CONTRATANTE.

14.28. Selecionar e preparar rigorosamente os técnicos e empregados que irdo prestar os servicos a CONTRATANTE.

14.29. Fornecer lista com o nome, endereco e telefone de contato de todos os técnicos e empregados da empresa que prestardo servigos de assisténcia
técnica e manutengdo do equipamento, mantendo-a sempre atualizada.

14.30. Manter os seus técnicos e empregados atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos e participagdo em eventos de carater técnico
que permitam a prestacdo dos servigos sempre em regime de exceléncia.

14.31. Fornecer uniformes e equipamentos adequados a todos os técnicos e empregados envolvidos na prestagdo dos servigos contratados, de acordo
com o disposto no respectivo Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva de Trabalho, sem repassar quaisquer custos, em nenhuma hipétese, nem ao seu pessoal

14.32. Manter seus técnicos e empregados, durante todo o tempo, devidamente uniformizados e identificados por meio de crachas, com fotografia
recente, ¢ em completas condi¢des de higiene e seguranga, bem como prové-los, as suas expensas, de todos os Equipamentos de Prote¢iio Individual (E.P.I) ¢
de seguranga necessarios.

14.33. Fazer cumprir e assumir inteira responsabilidade pelo cumprimento, por parte de seus técnicos e empregados, de todas as normas internas e
disciplinares determinadas pela CONTRATANTE, em especial das normas relativas a seguranga do edificio onde serdo executados os servigos e das Normas de
Higiene e Seguranca no Trabalho.

14.34. Manter sempre a disciplina nos locais de realizagdo dos servigos, bem como substituir, sempre que demandado pela CONTRATANTE e
independentemente de justificativa por parte desta, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)_horas apés a notificacdo, qualquer de seus técnicos ou empregados
que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar o trabalho ou a atuagdo da Fiscalizagdo ou, ainda, cuja conduta, atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparti¢do ou ao interesse do Servigo Publico, além de impedir,
também, qualquer futuro retorno desta pessoa as dependéncias da CGU.

14.35. Executar os servigos sempre de acordo com as normas técnicas e recomendagdes dos fabricantes dos diversos equipamentos e instalagdes.
14.36. Instruir seus empregados quanto a prevengao de incéndios nas areas da CONTRATANTE.
14.37. Registrar e controlar, dando ciéncia a Fiscalizagdo, e conforme cronograma de manutencéo estabelecido junto 8 CONTRATANTE, a assiduidade e

a pontualidade de seu pessoal.

14.38. Assumir inteiramente a responsabilidade, bem como, tomar todas as medidas e providéncias necessérias ao pronto e imediato atendimento dos
seus técnicos e empregados vitimas de acidentes de trabalho ou acometidos de mal subito, durante o desempenho dos servigos ou em contato com eles, ainda que
verificados nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.39. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, por todos os encargos e obrigagdes
estabelecidos na legislagdo especifica subjacente.

14.39.1. Os empregados da CONTRATADA ndo estabelecerdo, em momento algum, qualquer espécie de vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.
14.40. Assumir inteiramente a responsabilidade por e arcar total e exclusivamente com todos os encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais, entre outros, resultantes da execugdo do Contrato, conforme exigéncia legal, bem como arcar com todos os custos oriundos de eventuais
reclamagdes trabalhistas.

14.41. Fornecer vale transporte e vale alimentag@o aos seus empregados e técnicos, de acordo com a legislacdo subjacente e/ou com o previsto no Acordo,
Dissidio ou Convengéo Coletiva de Trabalho.
14.42. Apresentar obrigatoriamente, sempre que solicitado, amostras das pecas, componentes, acessérios e materiais utilizados na execucio dos
servicos, ficando os mesmos sujeitos a aprovagao e aceite por parte da CONTRATANTE.
14.43. Disponibilizar, a partir da assinatura do Contrato, suporte técnico via Internet, e-mail e servico telefonico, visando a agilizar os chamados e
atendimentos técnicos.
14.44. Realizar prontamente qualquer atendimento extraordinario, em caso de necessidade, respeitada a legislago trabalhista.
14.44.1. Mesmo na ocorréncia de estado de greve da categoria, a CONTRATADA fica obrigada a prestagdo do servigo, nos termos da legislagdo
vigente, através de esquema de emergéncia.
14.44.2. A agdo ou omissdo, total ou parcial, por parte da Fiscalizagdo da CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da total e irrestrita

responsabilidade pela ma execugdo de quaisquer servigos.

14.45. Responsabilizar-se e responder administrativa, civil e penalmente por todo e qualquer dano ou prejuizo, mesmo que indireto, ocasionado a
Administragdo ou ao patriménio desta, as dependéncias, instalagdes ou equipamentos da CONTRATANTE e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razao de
acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seus técnicos e empregados ou de quem em seu nome agir, mesmo que decorrente da propria execugdo dos servigos
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contratados, e ainda por deficiéncia, imprudéncia, impericia ou negligéncia na execucao das tarefas, bem como decorrentes de baixa qualidade ou inadequagao das
pegas, partes, componentes, acessorios, sistemas ou materiais empregados.

14.45.1. Nesses casos, além disso, a CONTRATADA deve prontamente indenizar o(s) prejudicado(s), de modo a reparar-lhe(s) na exata medida e
extensdo dos danos ou prejuizos causados.

14.46. Repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)_horas, qualquer objeto da Administragdo e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou
extraviado por qualquer de seus técnicos e empregados.

14.47. Assessorar os engenheiros, administradores e técnicos da CONTRATANTE em quaisquer assuntos relacionados aos equipamentos, sistemas,
instala¢des e areas abrangidas pelo objeto do Contrato.

14.48. Executar os servigos de manutencdo, preferencialmente durante os finais de semana, salvo solicitagdo em contrario da CGU, sem nenhum 6nus
adicional para a CONTRATANTE, e¢ sempre por profissionais com os conhecimentos necessarios sobre o equipamento, de modo a ndo prejudicar o
funcionamento do edificio nem tampouco o bom andamento das atividades de seus ocupantes.

14.49. Manter, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, SERVICO DE PLANTAQ permanente (acesso por telefone celular ou e-
mail), durante 24 horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados, para eventual atendimento nos casos de problema, defeito e/ou pane no
equipamento objeto do Contrato.

14.50. Atender quaisquer chamados para realizagdo de manutengdo, quando necessério, durante 24 horas por dia, inclusive nos finais de semana e
feriados, conforme limites estabelecidos no ANEXO V- INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTACAO DOS
SERVICO.

14.50.1. Terminar quaisquer reparos e todos os servigos de assisténcia técnica e/ou manutengdes preventiva e corretiva do equipamento, salvo com a
anuéncia expressa da CONTRATANTE, conforme limites estabelecidos no ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR),
contado a partir Hora de Abertura do Chamado (HAC), de modo a garantir a continuidade dos servigos da institui¢ao.

14.50.1.1. Entende-se por término dos reparos a disponibilidade total do equipamento, objeto do contrato, para uso, em perfeitas condi¢des de
funcionamento, no seu local original, sendo a contagem finalizada na Hora de Fechamento de Chamado (HFC).

14.50.2. Durante o periodo em que, por motivo de problema, defeito e/ou pane no equipamento e/ou instalagdes objeto do Contrato, o ambiente da
CONTRATANTE ficar, sob qualquer aspecto, mais vulneravel a riscos de qualquer espécie, ficara a CONTRATADA inteiramente responsavel por
quaisquer eventuais perdas, danos e/ou prejuizos que a CONTRATANTE venha a sofrer em consequéncia desse fato.

14.50.3. A critério da CONTRATANTE, findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos mencionado, sem uma justificativa aceita pela FISCALIZACAO, a
CONTRATADA estara sujeita a ajustes de pagamento e multas conforme indicado no ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR), sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no art. 49, Decreto n° 10.024/2019, bem como no Edital da Licitagdo e respectivo contrato.

14.50.4. A eventual necessidade de maior prazo, por parte da CONTRATADA, para a devida finalizagdo a contento dos servigos, devera ser
satisfatoriamente justificada e comprovada, ficando a analise do mérito a cargo da CONTRATANTE, que acatara ou ndo o pleito, podendo, neste ultimo
caso, aplicar quaisquer penalidades contratuais e/ou previstas em lei, em decorréncia do atraso e de quaisquer prejuizos causados.

14.51. Corrigir, refazer, remover, reconstituir e/ou substituir, as expensas da CONTRATADA, os servigos realizados e/ou materiais/pegas empregados,
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes de execugio, no todo ou em parte.

14.52. Apresentar 8 CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura de cada més, o respectivo Relatorio Trimestral de Acompanhamento e
Manutengio Preventiva, contendo comprovantes e detalhes a respeito de quaisquer servigos e/ou manutengdes executados no periodo, informagdes sobre indices
anormais de falhas eventualmente observados no equipamento, medi¢des e leituras dos diversos instrumentos, analises de ocorréncias especiais e eventuais
sugestdes, com vistas a maximizar a eficiéncia, a seguranga e a confiabilidade dos equipamentos e instalagdes como um todo.

14.53. Apresentar a CONTRATANTE quaisquer procedimentos e/ou rotinas que por ventura venham a complementar as orientagdes minimas/obrigatdrias
de manutencdo corretiva/preventiva estabelecidas nos ANEXO II — PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DO NOBREAK E INSTALACOES.

14.54. Apresentar 8 CONTRATANTE relatorio de procedimentos e/ou rotinas executados durante o atendimento de chamados de manutengéo corretiva,
indicando o problema ocorrido, possiveis causas, agdes tomadas para resolugdo do problema, medigdes ap6s a resolugdo do problema, indicagdo de agdes a serem
tomadas de maneira a prevenir futuros incidentes da natureza do chamado.

14.54.1. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera adequar os planos existentes ou elaborar novos planos de manuten¢do do equipamento, em
comum acordo com a Fiscalizagao.

14.55. Manter controle e elaborar, se e quando solicitado, Relatério Técnico, identificando o equipamento, todos os servigos, assisténcias técnicas e
manutengdes realizadas no periodo estabelecido, além das principais falhas ocorridas, a quantidade de vezes em que cada falha ocorreu e o percentual
representado em relagdo ao periodo, além de apresentar graficos para auxiliar na adequada visualizagao.

14.56. Os servigos executados deverdo ter garantia minima de 01 (um)_ano apds o recebimento.
14.57. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
14.58. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.59. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga da Contratante.

14.60. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

14.61. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n° 5, de 25/05/2017:

14.61.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

14.61.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacgdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo devem ser
comunicadas & CONTRATANTE para que esta delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencdo do contrato, sendo essencial para tanto que a nova
empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagao previstas neste Termo de Referéncia.

15.2. E expressamente vedada a subcontratagdo, ainda que parcial, do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacdo de demais penalidades previstas no Edital de Licitag@o e respectivo contrato.

16. ALTERACAO SUBJETIVA
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16.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos e da execugdo do Contrato serdo exercidos por meio de um servidor representante
(denominado Fiscal) e um Substituto da CONTRATANTE, devidamente designados e credenciados pela Diretoria de Gestdo Interna — DGI, independentemente
de qualquer outra supervisao, assisténcia ou assessoramento, a seu exclusivo juizo.

17.1.1. Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do Contrato e dos respectivos servicos, bem como dirimir e
desembaragar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem no curso de sua execucdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas, falhas,
problemas ou defeitos observados, e o qual de tudo dara ciéncia ao licitante, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666/1993 e suas alteragdes.

17.2. Naio obstante ser a CONTRATADA a tinica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de,
sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o Contrato e os respectivos servicos,
podendo para isso, mas ndo se limitando a:

17.2.1. Permitir aos técnicos e empregados da CONTRATADA livre acesso as suas dependéncias, de modo a viabilizar a prestacdo dos servigos
contratados, sempre que solicitado, desde que devidamente uniformizados e identificados, por meio de cracha com fotografia recente.

17.2.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos técnicos e empregados colocados a seu servigo, de modo a comprovar o devido registro da fungao
profissional.

17.2.3. Examinar quaisquer equipamentos, pe¢as, ferramentas e materiais utilizados pelos técnicos e empregados da CONTRATADA, os quais
deverdo ser submetidos ao exame e aprovacdo da Fiscalizagdo, a quem cabera impugnar o seu emprego quando ndo atenderem aos requisitos de qualidade.
17.2.4. Proceder a cuidadosa vistoria para verificar a perfeita execugdo dos servigos contratados.

17.2.5. Ordenar a imediata retirada do local, seguida, quando for o caso, da substituicao, pela CONTRATADA, independentemente de justificativa

por parte da CONTRATANTE e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificagido, de qualquer de seus técnicos ou empregados que
estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar o trabalho ou a atuag@o da Fiscalizagdo ou, ainda, cuja conduta, atuagdo, permanéncia e¢/ou
comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico, além de
impedir, também, qualquer futuro retorno desta pessoa as dependéncias da CGU.

17.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato,
sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo em qualquer exclusio
ou redugdo da responsabilidade da CONTRATADA, que ¢ total e irrestrita com relagdo aos servigos contratados, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma
por qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execucdo do Contrato.

17.3.1. Naio se configurara, tampouco, e em nenhuma hipétese, a corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e/ou assistentes.

17.4. As ferramentas, pecas e materiais utilizados, bem como a prestagdo dos servigos contratados, deverdo estar rigorosamente dentro das normas
vigentes e das especificagdes estabelecidas pelos orgdos competentes e pela CGU, bem como de acordo com as especificagdes, exigéncias e condigdes
estabelecidas no Contrato ou em qualquer de seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condi¢do implicara a recusa dos mesmos, bem como a sua devida
adequagdo, sem que caiba a CONTRATADA qualquer tipo de reclamagao ou indenizagéo.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
18.2. No prazo de até S dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatoéria do

cumprimento da obrigagéo contratual.

18.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

18.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

18.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a ultima
e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.
18.3.2. A partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuig¢des, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

18.3.2.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

18.4. A partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

18.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR) - Anexo V.

18.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.
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18.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

19. DO PAGAMENTO
19.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
19.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

19.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagio mencionada no art. 29 da Lei
n° 8.666, de 1993.

19.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. a data da emissdo;

19.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

19.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
19.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer onus para a CONTRATANTE;

19.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

19.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
19.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
19.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
19.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
19.8. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas
no edital.
19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

19.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.11. Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

19.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

19.14. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

19.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do

orgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias vigente.

19.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela € calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX); I=(6/100) /365;1=0,00016438; TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. REAJUSTE

20.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
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20.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos contratados poderao sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice de precos para o consumidor amplo - IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apods a
ocorréncia da anualidade.

20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.3. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

20.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigao,
o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

20.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. O adjudicatario prestara garantia de execuc@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

21.2. Sera exigida da licitante vencedora a apresentagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis da assinatura do termo contratual, de garantia em
favor da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, numa das seguintes modalidades, conforme opgdo da
CONTRATADA:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica federal,
b) seguro-garantia;
¢) fianga bancaria.

21.3. A inobservancia do prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do termo contratual fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

21.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e IT do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

21.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de: a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato
b) prejuizos diretos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato; ¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela
Administracdo 8 CONTRATADA; e d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

21.7. Caso a CONTRATADA opte pela caugdo em dinheiro, devera providenciar o deposito junto a Caixa Econémica Federal, nominal a Controladoria-
Geral da Unido, para os fins especificos a que se destina, sendo o recibo de depdsito o tinico meio habil de comprovagao desta exigéncia.

21.8. Para a garantia do Contrato, caso a CONTRATADA opte por apresentar titulos da divida publica, os mesmos deverdo ter valor de mercado
compativel com o valor a ser garantido no contrato, preferencialmente em consondncia com as espécies recomendadas pelo Governo Federal, como aquelas
previstas no art. 2°, da Lei n°® 10.179, de 06 de fevereiro de 2001.

21.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 15.2, observada a legislagdo que rege a
matéria.

21.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
21.11. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar
danos decorrentes da a¢do ou omissdo da CONTRATADA, de seus prepostos ou de quem em seu nome agir.

21.12. A autorizagdo contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

21.13. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA,

sem prejuizo das penalidades cabiveis.

21.14. A garantia sera restituida automaticamente, ou por solicitagdo, no prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da
rescisio, em razdo de outras hipoteses de extingéio contratual previstas em lei.

21.15. Caso ocorra a prorrogagdo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera, a cada celebrag@o de termo aditivo, providenciar a devida renovagao
da garantia prestada, com validade de 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor atualizado do contrato.

21.16. Nas hipdteses em que a garantia for utilizada total ou parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfei¢cdes na execugdo do objeto do
contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seus prepostos ou de quem em seu nome agir, ou ainda nos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a CONTRATADA deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor total dessa garantia, sob
pena de aplicaciio da penalidade prevista no Edital, salvo na hipétese de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por
escrito e aceita pelo Fiscal do Contrato.

21.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a CONTRATADA.
21.18. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
22.1.1. inexecutar total ou parcial qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
22.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
22.1.5. cometer fraude fiscal.
22.2. A CONTRATADA que cometer infragdo administrativa no curso da execugéo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, estara

sujeita as seguintes sangdes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.
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22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado, em
caso de descumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Termo de Contrato ou Edital, quando n3o houver penalidade
especifica;

22.2.22. 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado, no reparo
de avaria/manutencao corretiva do(s) equipamento(s) objeto da contratag¢do, apés decorridas 24h (vinte e quatro horas) da abertura de chamado técnico
realizada pela CONTRATANTE, desde que ndo tenha havido a substitui¢do dos mesmos pela CONTRATADA. Apoés 30 (trinta) dias de atraso no
reparo de avaria/manutengao corretiva do(s) equipamento(s), ainda que tenha havido a substitui¢do dos mesmos, o contrato podera ser rescindido;

22.2.2.3. 1% (um por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratacdo devidamente atualizado, no caso de, uma vez
constatada a impossibilidade de reparo de avaria/manutengdo corretiva do(s) equipamento(s), ndo ocorrer a substituicdo dos mesmos pela
CONTRATADA no prazo de 24h (vinte e quatro horas) da abertura de chamado técnico realizada pela CONTRATANTE;

22.2.2.4. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor total da contratacdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento), na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data da
assinatura do contrato, e/ou recompor o valor da garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos regularmente notificada;

22.2.2.5. 1% (um por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, no caso de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista
neste Termo de Referéncia, no Termo de Contrato ou Edital, quando ndo houver penalidade especifica;

22.2.2.6. 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratago, nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

22.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera
e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

22.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, com credenciamento do SICAF, ou dos sistemas
de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas no Edital e neste Contrato ¢ das demais cominagdes legais;

22.2.5. Declaragiao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administraciio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

22.2.6. Nao sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso decorrer de caso fortuito, de for¢a maior ou por culpa
da CONTRATANTE;
22.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si, podendo ser aplicadas cumulativamente com
as sangdes de adverténcia, suspensdo, impedimento e declarag@o de inidoneidade.
22.3. A CONTRATADA fica sujeita as sangdes previstas no artigo 49 do Decreto 10.024 de 20/09/2019.
22.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, I e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.4.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagao;
22.4.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
22.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou

deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

22.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

22.8. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

22.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauragdo
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

22.10. A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

22.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

23.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor estdo descritos no item 12 - Habilitagdo Técnica do presente Termo de
Referéncia.

23.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

23.5. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1. Considerando os pregos levantados junto ao mercado, a contratagdo esta estimada em R$ 139.073,46 (cento e trinta e nove mil, setenta e trés

reais e quarenta e seis centavos) para um periodo de 12 (doze) meses.

Item Cédigo Descriciao Unidade || Quantidade Valor Valor Total
CATSER de Unitario Miaximo
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Medida Maximo Aceitavel
Aceitavel

Servigos de assisténcia e suporte técnico, operagdo, manutengdes
preventiva e corretiva do equipamento nobreak modelo SAI 90/160, de
fabricagdo da Astrid Energy Enterprise SPA, marca Lacerda, e instalagdes
correlatas - Sistema Ininterrupto de Energia - SIE de 160kVA, pertencente
a rede estabilizada do Edificio Darcy Ribeiro, sede da Controladoria Geral
da Unido- CGU, localizada no SAS Quadra 01 Bloco “A”, em Brasilia —
DF, com fornecimento de toda a mido de obra, materiais e insumos
necessarios, pecas de reposi¢do, componentes € acessorios genuinamente
originais e novos, de acordo com as especificagdes, condi¢des e exigéncias
constantes no Termo de Referéncia.

1 2658 Més 12 R$11.589,46 || R$139.073,46

24.2. Em virtude das caracteristicas especificas dos servigos a serem prestados, que ndo dizem respeito somente & manutengdo dos equipamentos citados,
mas de todas as instalagdes que deles dependem, sendo, portanto, um objeto de carater singular, ndo foi possivel observar os critérios preferenciais de pesquisa de
precos dispostos na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017, quais sejam, a pesquisa em Painel de Pregos disponivel no endereco eletrénico
http:/paineldeprecos.planejamento.gov.br, contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data da pesquisa de pregos e em pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e
hora de acesso. Assim, foi realizada pesquisa de mercado, conforme previsto no art. 30, capitulo X da mencionada Instrugdo normativa.

25. DA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PRECO

25.1. A proposta comercial devera ser apresentada, em papel timbrado da licitante, ou apenas identificada com seu nome ou sua razdo social, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, e em lingua portuguesa (permitido o uso de expressdes técnicas de uso comum em outra lingua).

25.2. Os pregos e valores deverdo ser expressos obrigatoriamente em moeda nacional (Real, R$), contendo, para os totais, no maximo 02 (duas) casas
decimais, relativas a parte dos centavos, e consignando a assinatura e a identificagdo do nome e do CPF do Representante Legal.

25.3. A licitante apresentard proposta de prego conforme documento anexo ao presente Termo de Referéncia (ANEXO III - MODELO DE
FORMULACAO DA PROPOSTA).

26. DO LOCAL ONDE SERAO EXECUTADOS OS SERVICOS

26.1. Os §ervic0s de manutengdo dos equipamentos e suas instalagdes serdo executados no Edificio Darcy Ribeiro, sede da CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, localizado em Brasilia-DF, no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A.

26.2. A critério da CONTRATANTE, os servigos poderdo ser prestados em quaisquer novas instalagdes a serem ocupadas pela CGU, no Distrito Federal,

para onde possa ser removido o equipamento nobreak e o banco de baterias, objeto do contrato de manutengao.

27. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

27.1. As despesas estimadas da contratagdo serdo alocadas do Crédito Orgamentario:

e Programa: Infraestrutura e Modernizagao das Unidades da CGU — Sede e Regionais;
« PTRES: 173740;

e PI:20.04.03;

o Natureza da Despesa: 33.90.39; Fonte: 0100;

¢ Plano Interno: #98496— Manutengdo do NoBreak Lacerda 160kVA.

28. DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DO NO-BREAK;
ANEXO II - PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE MANUTENCAO PREVENTIVA CORRETIVA DO NO-BREAK;
ANEXO III - MODELO DE FORMULACAO DA PROPOSTA;
ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA (PARA PREENCHIMENTO DA LICITANTE);
ANEXO V — INDICADORES PARA AFERICAO DA QUALIDADE ESPERADA DA PRESTACAO DOS SERVICOS; e
ANEXO VI - ESPECIFICACOES TECNICAS.
28.2. A execugdo do Contrato, bem como os casos omissos, sera regulada pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes,

supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n° 8.666/1993, combinado com o inciso
XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

28.3. A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as devidas consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, de
acordo com o disposto nos arts. 78 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

ROGER RODRIGUES FELIX
Integrante Técnico Titular
COGEA/CGLPE/DGI/SE/CGU
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MARCELO VICTOR BARBOSA DA SILVA
Integrante de Planejamento Titular
CGLPE/DGI/SE/CGU

LI CHONG LEE BACELAR DE CASTRO
Coordenador de Gestdo de Engenharia e Arquitetura COGEA/CGLPE/DGI/SE/CGU

De acordo.

Encaminhe-se o processo para a autoriza¢do da Diretoria de Gestdo Interna.

SOLANGE MACHADO VIEIRA
Coordenadora-Geral de Logistica, Patriménio e Engenharia CGLPE/DGI/SE/CGU

APROVO o presente Termo de Referéncia, considerando a importancia da contratagdo para as atividades da CONTRATANTE, em face das justificativas
formuladas pela area técnica.

VIVIAN VIVAS

Diretora de Gestao Interna

ANEXOS
ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

As informacdes a seguir sdo meramente descritivas das principais caracteristicas dos equipamentos e instalagdes, ndo se tratando de uma listagem completa de
especificagdes técnicas.

L. QUADROS ELETRICOS

1.1 Construidos e testados segundo as normas da ABNT em sua tltima revisdo, com todos os equipamentos no interior dos painéis obedecendo as
normas da ABNT aplicaveis.

1.2 Quadros em  chapa de ago  carbono (16  MSQG), executados em uma sO  peca, sem  soldagem  na
parte  traseira. Portas em chapa de ago carbono de mesma bitola de chapa utilizada na caixa (16 MSG), com
abertura para o lado direito, fecho de lingueta acionado por chave de fenda, dobradigas internas, venezianas para ventilagdo e porta-documentos fixado pelo lado
interno. Ventilagdo dimensionada de maneira a garantir no interior do quadro temperatura maxima exigida pela NBR 6808. Os quadros s possuem conexdes em
suas panes superiores/inferiores e estdo adequadamente dimensionados de modo a deixar espagos internos livres para a passagem e conexdo dos cabos, além de
possuirem placas de montagem removivel, executadas em chapa de ago de bitola 12 MSG e afixadas no fundo dos mesmos por meio de
parafusos e porcas. Os quadros tém tampas internas para protecdo contra contatos indiretos, cobrindo todos os componentes e partes energizadas e contendo
recortes apropriados para acesso aos disjuntores ¢ demais componentes de controle e seccionamento, montadas de maneira que fiquem lacradas com os
disjuntores, deixando visiveis apenas suas alavancas de manobra.

1.3. O barramento principal ¢ vertical e afixado a placa de montagem por meio de isoladores de epoxi do tipo bojdo. Os disjuntores sdo afixados
diretamente a placa de montagem, através de elementos
adequados, permitindo a eventual substituicdo de pegas sem a necessidade de desmontar todo o conjunto. A interligacdo entre os disjuntores e o barramento
principal ¢ feita por meio de barramentos horizontal. E fornecida, ainda, uma barra de terra, solidamente conectada a placa de montagem, e uma barra de neutro,
afixada por meio de isoladores epoxi. O acionamento da chave geral de entrada ¢ interno. As partes metalicas ndo condutoras de energia sdo conectadas a barra
de terra.

1.4. Os quadros sdo identificados através de plaquetas acrilicas com fundo branco e gravacdo em letras pretas, afixadas na porta por meio de
parafusos. Todos 0s circuitos de saida sdo identificados por
meio de etiquetas de acrilico com fundo branco e gravagdo em letras pretas, colocadas ao lado do respectivo disjuntor, com texto igual ao do indicado no diagrama ur
indicada através de anilhas, conforme numeragio do esquema funcional do quadro.

1.5. Os quadros elétricos s@o do tipo de embutir, de acordo com o respectivo projeto, e apresentam as seguintes caracteristicas:

¢ Disjuntores da marca Siemens ¢ ABB, nas capacidades indicadas no projeto;
¢ Quadros com placas de acrilico transparente para protegao dos disjuntores e dos barramentos;

¢ Barramentos pintados conforme as normas da CEB;

¢ Barramentos de neutro isolados da carcaga do quadro por isoladores do tipo epoxi;

¢ Barramentos de terra afixados na placa de montagem do quadro, tendo a ligagdo elétrica entre eles (ndo serdo isolados da carcaga).

1.6. Os disjuntores de entrada do equipamento nobreak sao instalados dentro do QGBT. O quadro de By-pass € instalado externo ao QGBT, conforme
indicado no respectivo projeto.

1.7. Os quadros QEO1, QE02, QE03 ¢ QEO04, para instalagdo dentro do ambiente do CPD, sdo alimentados por sistemas de energia diferentes
disponiveis para a alimentagdo da malha, sendo utilizados para alimentar as cargas do CPD e do Servidor.
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1.8. A sala do NO-BREAK possui sistema de ar condicionado e exaustdo, prevendo dualidade e reserva técnica, além de sistema de filtros em toda a
extensdo das grades, de forma a minimizar a introdugdo de poeira no ambiente.
1.9. QUADRO QEO01-CPD (CPD — TERREO)

¢ Quadro elétrico de sobrepor de dimensdes 800x500x200mm;
¢ Montagem com barramento de neutro e terra.

1.10. QUADRO QE02-CPD (CPD - TERREO)

¢ Quadro elétrico de sobrepor de dimensdes 1800x500x200mm;
¢ Montagem com barramento de neutro e terra.

1.11. QUADRO QE03-CPD (CPD - TERREO)

¢ Quadro elétrico de sobrepor de dimensdes 1800x500x200mm;
¢ Montagem com barramento de neutro e terra.

1.12. QUADRO QE04-CPD (CPD - TERREO)

¢ Quadro elétrico de sobrepor de dimensdes 1800x500x200mm;
¢ Montagem com barramento de neutro e terra.

1.13. QUADRO BY-PASS (SUBSOLO)

¢ Quadro elétrico de sobrepor de dimensdes 600x500x200mm,;
* Montagem com barramento de neutro e terra.

2. NOBREAK LACERDA DE 160kVA

2.1. Modelo SAI 90/160, de fabricagdo da Astrid Energy Enterprise SPA, marca Lacerda, de 160 kVA trifasico, de dupla conversdo, on-line, dotado de
um conjunto de dispositivos internos permitindo total comutagdo para ramal de manutengdo a quente, sem interrupgdo de circuito de saida, permitindo total
desconexdo do equipamento para fins de manuten¢do do mesmo.

2.2. Banco de Baterias, de tecnologia gel selada, composto por dois sub-bancos internos e paralelos, acondicionados em gabinetes proprios e distintos,
fechados, devidamente protegidos por fusiveis, gabinetes confeccionados em material metalico, autonomia de 30 minutos a plena carga.
2.3. Especifica¢des Técnicas:

2.3.1. Condi¢des Ambiental

e Temperatura ambiente: 0°C a 45°C;
e Umidade relativa: 0% a 95% sem condensagdo Dissipagdo de calor: 15.000 BTU/hora;
¢ Rodizio com travas, compativel com o peso suportado.

2.3.2. Caracteristica de Entrada

o Tensoes de alimentagdo: 380 V trifasico (F, F, F, T), com transformador isolador de entrada em delta e saida em estrela, gerando neutro de saida
quando em modo by-pass;

¢ Borneiras de entrada e saida possibilitando a conexado de by-pass externo; Variagdo de tensdo de entrada: T 15%;

¢ Frequéncia de operagdo: 50/60 Hz; Fator de Poténcia: 0,92 indutivo.

2.3.3. Caracteristica de Saida

e Tensdo de saida: 380 V trifasico a quatro fios; Poténcia de saida: 160 KVA;

¢ Fator de Poténcia: 0,8; « Rendimento: 92%; Tenséo de saida ajustavel em até 5%; Regulagdo estatica da tensdo de saida de 1%; Erro de fase:
melhor que 1%;

¢ Capacidade de sobrecarga: 120% por 10 minutos, 150% por 5 minutos, em um tempo minimo de repetigao de 1 hora, de forma a dar seguranga em
funcionamento conjunto com equipamentos de informatica;

¢ Distor¢do harmonica: 3% para carga linear;

¢ Frequéncia de saida: 60 Hz, com estabilidade melhor que 0,1% (garantida com oscilador a quartzo).

2.3.4. Chave Estatica

Tensdo nominal: 380 V (interno ao equipamento);

Faixa de operagdo: até 5% da tensdo nominal de saida, permitindo o ajuste;

Principio de funcionamento: comutagao estatica feita por processo eletronico, por dispositivos de estado solido, sendo permissivel a adigdo de
dispositivos eletromecanicos de comutagdo e apoio;

e Tempo de transferéncia: nulo, devendo ser permitida comuta¢do em caso de ndo sincronismo, somente admitindo essa caracteristica quando de
processo de comutagdo por queima do modulo inversor do nobreak.

2.3.5. Banco de Baterias

e Composto por 32 (12V/150Ah) elementos em série, com tecnologia gel selada, por recombinagdo gasosa e vasos com pressao interna regulados
por valvula VRLA, com dois bancos paralelos e acondicionados em gabinetes distintos, devidamente protegidos por fusiveis individuais;

¢ Gabinetes em material similar ao equipamento nobreak, com dimensdes compativeis com o mesmo, prevendo sobras de espago interno para
manuten¢do ¢ manuseio com fécil acesso ao dispositivo de protegdo, disponibilizando ainda rodizios para transporte, acoplados ao gabinete e
compativeis com os pesos ¢ dimensdes fisicas dos equipamentos.

3. TRANSFORMADOR ISOLADOR DE 25 kVA (PAVIMENTOS)

3.1. Transformadores redutores de harmonicos K20 no barramento blindado da rede estabilizada de cada pavimento, num total de 10 (dez), de
acordo com o projeto.

3.2. Transformador isolador, trifasico a seco, refrigerado por circulagdo natural de ar com caixa de protegdo, grau IP 23 (vinte e trés), proprio para
instalacdo abrigada e provido de nucleo de ar entre primario e secundario, além de blindagem eletrostatica.

3.2.1. Descri¢do Técnica
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Poténcia nominal: 25 kVA;

Tensao primaria: 380 V;

Ligagdo primaria: delta;

Tensdo secundaria: 208 V;

o Ligagao secundaria: estrela; Frequéncia: 60 Hz.

32.2. Descri¢ao Mecanica

Enrolamentos em cobre eletrolitico com alto teor de pureza (99%), impregnados, a vacuo, em epoxi;

Nucleo construido com chapa de ago silicio, de graos orientados (GO) do tipo M- 5, laminadas a frio e isoladas em ambos os lados;
Isolagdo fisica entre primario e secundario, com esmagamento de 20mm;

Gabinete com estrutura de cantoneiras e painéis lateral em chapa de ago com aberturas para ventilagdo, com tratamento anticorrosivo
e acabamento com pintura eletrostatica.

4. PROTETORES CONTRA SURTOS
4.1. PROTETOR MODELO FLT—PLUS CTRL — 0,9/1 (SUBSOLO)
4.1.1. Num total de 8 (oito), instalados nos quadros de entrada do nobreak e nos quadros da rede normal, de forma a prevenir a queima dos

equipamentos por descargas atmosféricas.
Especificagdes Técnicas:

Categoria IEC/VDE classe de requisitos 1/B;

Tensdo nominal do protetor U: 330 V, 50/60 Hz;

Corrente de fuga / Corrente operacional L/N (T): 0,1 mA, 2,5 mA; Corrente nominal de surto (8/20) us: 50 kA;

Corrente de teste de raios I (10/350) us valor de pico / carga: 50 kA/ 25 As; Energia especifica: 625 kJ/Q; « Nivel de prote¢ao Up: T
0,9 kV;

Tempo de resposta: < 1 ns; » Extingdo de arcos de curto-circuito: 50 kA/ 400 V;

Maximo fusivel de adicional: 250 gL; Faixa de temperatura: -40 °C a +85 °C; Umidade relativa do ar: 95%;

Tipo de prote¢do de acordo com IEC 60 529 / Em 60 529: IP 20; Material da caixa: PBT/PA-F;

Grau de inflamabilidade do material de acordo com UL 94: VO,

Tamanho da decapagem do fio: 19mm.

4.2. PROTETOR MODELO FLT-60-400 (SUBSOLO)

4.2.1. Num total de 3 (trés), instalados no quadro geral de entrada do prédio, localizado na subestagdo, de forma a prevenir a queima dos
equipamentos por descargas atmosféricas.

Especificagdes Técnicas:

Categoria IEC/VDE classe de requisitos I/B; Tensdo nominal do protetor U: 400 V, 50/60 Hz; Corrente de fuga: < 1 mA;
Corrente de teste de raios I (10/350) us valor de pico / carga: 60 kA/ 30 As; Energia especifica: 0,9 MJ/Q;

Nivel de protecdo Up: 4,0 kV; Tempo de resposta: 100 ns;

Extinga o de arcos de curto-circuito: 3,5 kA/ 400 V; Sem fusivel adicional: 4,0 kA/ 230 V;

Extinga o de arcos de curto-circuito de acordo com ANSI/IEEE C.64.1: 4,0 kA/ 277V

Maximo fusivel de backup: 250 gL; Faixa de temperatura: -40 °C a +85 °C; Umidade relativa do ar: 7 95%;

Tipo de protecdo de acordo com IEC 60 529/ Em 60 529: IP 20; Material da caixa: PA-F;

Grau de inflamabilidade do material de acordo com UL 94: VO; Tamanho da decapagem do fio: 19mm.

4.3. PROTETOR MODELO VAL-MS 230/3 + 1 FM (PAVIMENTOS)

4.3.1. Num total de 40 (quarenta), instalados no quadro geral estabilizado de saida do nobreak, de saida dos estabilizadores e dos quadros
estabilizados de cada pavimento, de forma a prevenir a queima dos equipamentos por descargas atmosféricas.

Especifica¢des Técnicas:

Categoria IEC/ classe de requisitos VDE: I 11/C; Tensao nominal U: 230 V;

Tensao nominal DC de disparo U; Resisténcia de isolagdo R;

Tensao maxima do protetor U: 275 VAC;

Corrente de teste de raios I (10/350) valor de pico / carga: - / -; Energia especifica: -;

Corrente de surto PE at U: 0,3 mA; Corrente nominal de surto (8/20): 20 kA; Maxima corrente de surto I (8/20): 40 kA; Nivel de
protegdo: 1,35 kV;

Tensdo residual com 5 kA: 1 kV;

Tempo de resposta: 25 ns;

Extinga o de corrente c.c. sem fusivel adicional: -; Faixa de temperatura: -4 °C a +80 °C;

Tipo de proteg@o de acordo com IEC 60 529 / Em 60 529: IP 20; Material da caixa: PA;

Grau de inflamabilidade do material de acordo com UL 94: VO; Tamanho da decapagem do fio: 14,5/7mm.

4.4. DISJUNTORES
44.1. DISJUNTOR TRIFASICO DE 300 A (SUBSOLO)

¢ | (um) disjuntor trifasico de 300 A, marca Siemens, com ajuste de tripé.
44.2. DISJUNTOR TRIFASICO DE 250 A (SUBSOLO)

e 3 (trés) disjuntores trifasicos de 250 A, marca Siemens, com ajuste de tripé.

4.5. OUTROS
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4.5.1. QUADROS, DISJUNTORES, BARRAMENTOS, TUBOS, CAIXAS DE PASSAGEM, SISTEMA DE MONITORAMENTO

REMOTO, ETC.

/ MANUTENCAO PREVENTIVA (NO MiNIMO TRIMESTRALMENTE)

1. MANUTENCAO PREVENTIVA (NO MINIMO TRIMESTRALMENTE)

1.1. De acordo com o cronograma aprovado pela Fiscaliza¢do, proceder a manutencdo preventiva dos equipamentos e instalacdes objeto do Contrato, tantas vezes
quantas forem necessarias, realizando, nessas ocasides, inspegdes, regulagens e ajustes, de acordo com as normas e especificagdes técnicas, de todas as parte do
equipamento, a fim de proporcionar sempre um funcionamento seguro, eficiente e econdmico, bem como, mais especificamente:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1622153&infra_sistem...

QUADROS ELETRICOS:

Ler e anotar os instrumentos de medi¢ao, inclusive entradas para processamento de dados, se houver.
Verificar o aquecimento e funcionamento dos disjuntores e cabos de alimentago.

Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos, bem como cheiro de queimado, etc.

Medir a amperagem nos alimentadores em todas as saidas.

Medir o nivel de isolamento dos alimentos.

Verificar as condigdes gerais de seguranga no funcionamento dos quadros elétricos como um todo.

Operar, ligar e desligar os quadros elétricos.

Limpar externamente os quadros elétricos.

Tomar nota de quaisquer anormalidades verificadas durante os servigos, bem como efetuar as devidas corregdes necessarias.
Inspecionar os isoladores e conexdes de saida dos disjuntores, evitando, assim, pontos de resisténcia elevada.
Reapertar os parafusos de fixagdo das tomadas.

Verificar a fixagdo dos barramentos e conexdes.

Efetuar a limpeza geral dos barramentos, conexdes e disjuntores.

Medir a resisténcia dos cabos de alimentagao.

Verificar a regulagem dos disjuntores.

Medir a amperagem nos fios de alimenta¢ao dos quadros elétricos.

Inspecionar os cabos de alimentagao (estado de isolamento) para prevenir aquecimento.

Verificar o aspecto geral de toda a fiagdo.

Inspecionar as ligagdes das carcagas dos quadros a terra.

Lubrificar as dobradicas das portas.

Verificar a resisténcia de aterramento, mantendo-a dentro dos limites normalizados.

Verificar o funcionamento das chaves dos armarios.

Efetuar o alinhamento dos contatos e movimentos livres.

Reapertar os parafusos de fixagdo dos barramentos, conexdes e ferragens.

Se forem evidenciados sinais de corrosdo ou desgaste nas partes metalicas expostas, corrigir ou substitui-las.

Efetuar testes de isolamento a corrente continua.
NOBREAK:

Ler e anotar os diversos instrumentos do painel.
Medir e anotar a temperatura ambiente.

Efetuar teste de lampadas e LEDs.

Verificar se o equipamento esta em funcionamento normal, desligado ou em “by- pass”, comunicando qualquer anormalidade a Fiscalizag&o.

Verificar se o exaustor de ar do nobreak esta funcionando corretamente.
BARRAMENTOS:

Controlar a amperagem nas diversas se¢des dos barramentos, corrigindo sobrecargas e desbalanceamentos de corrente.
Controlar as tensdes terminais, corrigindo eventuais quedas de tensdo.

Abrir janelas de inspecéo e reapertar conectores.

Limpar contatos e aplicar WD-40.

Inspecionar cofres, sobreaquecimento de contatos e vibragdes.

Limpar a blindagem dos barramentos com sopro de ar comprimido.

Verificar e corrigir o aterramento.

Medir o nivel de isolamento.

Combater a corrosao e retocar a pintura.

OUTROS:

Inspecionar, regular, ajustar, limpar e lubrificar, sempre que necessario ¢ de acordo com as normas e especificacdes técnicas, transformadores,

protetores contra surtos, disjuntores, tubos e caixas de passagem, entre outros.

Inspecionar, regular, ajustar, limpar e lubrificar, de acordo com as normas e especificagdes técnicas, quaisquer outras pegas, partes, componentes €

acessorios dos equipamentos e instalagdes objeto do Contrato que se fagam necessarios.

Proceder a limpeza geral de todos os equipamentos e instala¢des, inclusive varrigao.
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. Informar a Fiscalizagdo sobre mas condigdes de iluminagdo e ventilagdo, presenga de objetos estranhos no local, bem como qualquer outra
anormalidade verificada, prontificando- se a corrigi-la, na medida do possivel.

. Executar testes de seguranga, de acordo com a periodicidade recomendada pela boa técnica e consoante a legislag@o e as normas pertinentes.

2. MANUTENCAO CORRETIVA (SEMPRE QUE NECESSARIO)

2.1. Supervisionar e realizar a manutengao corretiva do equipamento e instalagdes objeto do Contrato, eliminando pronta e imediatamente, sem nenhum 6nus para
a CGU, quaisquer defeitos, falhas, faltas ou problemas detectados, inclusive com a substituicdo de pegas, partes, componentes e/ou acessorios defeituosos, quando
for o caso, por outros originais e novos, bem como, mais especificamente:

2.1.1. QUADROS ELETRICOS:

e Proceder, sempre que necessario ou recomendado pela Fiscalizagdo, aos reparos, consertos e/ou substitui¢des que se fizerem necessarias (pegas, partes,
disjuntores, cabos, reatores, lampadas, componentes, acessorios, materiais etc).

2.1.2. NOBREAK:

. Proceder, sempre que necessario ou recomendado pela Fiscalizagdo, aos reparos, consertos e/ou substituigdes que se fizerem necessarias (pegas, partes,
cabos, lampadas, LEDs, componentes, acessorios, materiais etc).

. Executar todos os procedimentos referentes a manutengio preventiva.

2.1.3. BARRAMENTOS:

. Proceder, sempre que necessario ou recomendado pela Fiscalizagdo, aos reparos, consertos, substituicdes, lubrificagdes e/ou limpezas que se fizerem
necessarias, efetuando, também, o controle de corrente e tensdo nas diversas se¢des dos barramentos, reaperto de conectores, limpeza e lubrificagdo de
pegas, partes, conectores, contatos etc.

. Realizar inspegdo geral para detectar sobreaquecimento, ruidos e vibragdes anormais.
2.1.4. OUTROS:
. Inspecionar, regular, ajustar, limpar e lubrificar, sempre que necessario e de acordo com as normas e especificagdes técnicas, o equipamento e

instalagdes objeto do Contrato, bem como suas pegas, partes, componentes ¢ acessorios.

. Informar a Fiscalizagdo sobre mas condigdes de iluminagdo e ventilagdo, presenca de objetos estranhos no local, bem como qualquer outra
anormalidade verificada, prontificando- se a corrigi-la, na medida do possivel.

. Executar testes de seguranga, de acordo com a periodicidade recomendada pela boa técnica e consoante a legislagdo e as normas pertinentes.

ANEXO III - MODELO DE FORMULACAO DA PROPOSTA

(Timbre da Empresa)

PROPOSTA DE PRECO

Controladoria Geral da Unido - CGU

Nome da empresa:

Apresentacdo de proposta de prego, relativa aos servigos de assisténcia e suporte técnico, operagdo, manutengdes preventiva e corretiva do NOBREAK
LACERDA DE 160kVA e instalacdes correlatas, pertencente a rede estabilizada do Edificio Darcy Ribeiro, sede da Controladoria Geral da Unido - CGU,
localizado no SAS Quadra 01 Bloco "A", em Brasilia — DF, com fornecimento de toda a mao-de-obra, materiais e insumos necessarios, pegas de reposicao,
componentes ¢ acessorios genuinamente originais e novos, de acordo com as especificacdes, condicdes e exigéncias constantes no Edital do Pregio n°
XX/XXXX.

PROPOSTA DE PRECO:
Ttem Codigo Unidade Valor Valor
CATSER Descricio de Quantidade || Unitario Total
Medida Mensal || Anual
1 2658 Servigos de assisténcia e suporte técnico, operagdo, manutengdes preventiva e Més 12 RS ---- RS ----

corretiva do equipamento nobreak modelo SAI 90/160, de fabricagdo da Astrid
Energy Enterprise SPA, marca Lacerda, e instalagdes correlatas - Sistema Ininterrupto
de Energia - SIE de 160kVA, pertencente a rede estabilizada do Edificio Darcy
Ribeiro, sede da Controladoria Geral da Unido- CGU, localizada no SAS Quadra 01
Bloco “A”, em Brasilia — DF, com fornecimento de toda a mdo de obra, materiais e
insumos necessarios, pegas de reposi¢do, componentes e acessorios genuinamente
originais e novos, de acordo com as especificacdes, condigdes e exigéncias
constantes no Termo de Referéncia.
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Prazo de validade: nio inferior a 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de sua apresentagio.

Composicio dos pregos: Nos precos propostos acima estdo inclusas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o
objeto deste Pregao.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)
(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA (PARA PREENCHIMENTO DA LICITANTE)

(A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢dio para a participa¢@o na Licitagdo, ficando, contudo, o licitante ciente de que apos apresentacdo da
proposta nio serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, face ao desconhecimento dos
servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.).

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU (PREGAO ELETRONICO) N° /XXXX

Nome da empresa

Declaramos conhecer e compreender, por inteiro, o teor do Pregdo Eletronico n° /2020, cujo objeto ¢ a contratagdo de empresa especializada em prestagdo de
Servigos de assisténcia e suporte técnico, operagdo, manutengdes preventiva e corretiva do equipamento e instalagdes correlatas do Nobreak MODELO SAI
90/160, DE FABRICACAO DA ASTRID ENERGY ENTERPRISE SPA, MARCA LACERDA, DE 160 kVA, integrante da rede estabilizada do Edificio
Darcy Ribeiro, sede da CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU, localizado no SAS Quadra 01 Bloco “A”, em Brasilia — DF, com fornecimento de
toda a mao-de-obra, materiais e insumos necessarios, pecas de reposi¢do, componentes e acessOrios genuinamente originais e novos, de acordo com as
especificagdes, condigdes e exigéncias constantes no Termo de Referéncia.

Declaramos ter tomado conhecimento de todas as informagdes e condi¢des para o devido cumprimento do objeto da licitagdo em pauta, bem como estar
completamente de acordo com todas as exigéncias do Edital e seus anexos, que o integram, independentemente de transcrigao.

Declaramos, ainda, ter vistoriado, por meio do Responsavel Técnico da empresa, abaixo identificado, todos os locais de realizagdo dos servigos e estar totalmente
cientes do grau de dificuldade envolvido.

Empresa CNPJ
Endereco Telefone
E-mail Responsavel Técnico
(nome e registro no Conselho Profissional)

Brasilia, XX de XXXXXXXXXX de 2020.

Responsavel Técnico da Empresa Controladoria Geral da Unido
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OBS.: Esta declaraciio devera ser entregue junto com os demais documentos relativos a habilitacio.

ANEXO V - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Defini¢iio: O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), segundo a IN05/2017: “E o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e as respectivas adequagdes de pagamento. Possui
a mesma natureza e substitui o Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sendo que um dos seus principais objetivos ¢ a busca da eficiéncia com o estabelecimento de
procedimentos e condigdes que permitem e estimulem a melhoria constante dos servigos prestados.”.

2. Objetivo a atingir: Prover energia elétrica ininterrupta para o funcionamento adequado dos equipamentos de TI da CGU (racks e estagdes de trabalho).

3. Instrumento de medi¢do: Apresentacdo mensal de relatorio de ocorréncias, indicando data, horario e responsavel de cada arme e desarme, bem como demais
eventos registrados no periodo, Ordem de Servigo (OS), ou e-mail ou chamado telefonico.

4. Forma de avaliacdo: defini¢do das situagdes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do objetivo e atribuicdo de percentual, de 80% a 100%, de
acordo com os indicativos de metas a cumprir, compreendendo glosas, que podem ser de 10% ou 20% do valor mensal do contrato.

5. Mecanismo de Calculo do IMR:

5.1. Acronimos utilizados:

HAC — Hora de Abertura do Chamado de Reparo (Ou abertura de Ordem de Servigo — OS);

HFC — Hora de Fechamento do Chamado de Reparo (Ou fechamento da Ordem de Servigo — OS);

TAT — Tempo de Atendimento (horas) — corresponde a duragdo entre 0 HFC ¢ HAC da OS considerada;
VP — Valor da Parcela Mensal prevista em contrato;

VPM — Valor Pagamento Mensal Correspondente, com apura¢do do IMR e Penalidades (se houver).
5.2. O IMR esta fundamentado no cumprimento das obrigagdes contratuais, a partir da avaliagdo da prestagdo adequada dos servigos.

5.3. O Mecanismo de Apuragao ¢ dado por:
TAT = HAC — HFC (horas)

6. Faixas de Ajustes no Pagamento:

6.1. Faixa 1: Tempo de Atendimento em horas < 8 (oito) horas no més da(s) ocorréncia(s) — Efetivagdo do pagamento do Valor ou Custo de Pagamento Mensal
de 100% (independentemente da quantidade de chamados dentro do periodo do mesmo més).

6.2. Faixa 2: 8 < Tempo de Atendimento em horas < 16 (dezesseis) horas no més da(s) ocorréncia(s) — Efetivagdo do pagamento do Valor ou Custo de Pagamento
Mensal de 90%.

6.3. Faixa 3: 16 < Tempo de Atendimento em horas < 24 (vinte e quatro) horas no més da(s) ocorréncia(s) — Efetivagdo do pagamento do Valor ou Custo de
Pagamento Mensal de 80%.

6.4. O calculo mensal do TAT ¢ dado por:
TAT = Z( TATn)
n=1

o

TATn = Z(HFCn — HACn)

n=1

Onde “n” é 0 nimero de chamados

6.5. Tempo de Atendimento Total ¢ a soma de todos os TAT realizados no més correspondente a medigao.

6.6. O valor pago mensal a CONTRATADA sera:

6.6.1. Em caso do Tempo de Atendimento em horas < 8h dentro do més de medigéo, por acdes de manutengdo corretiva, ndo havera glosa, isto é, o
pagamento mensal sera de 100% do Valor ou Custo de Pagamento Mensal;

6.6.2. Em caso de: 8 < Tempo de Atendimento em horas < 16 (dezesseis) horas, por agdes de manutengdo corretiva, havera glosa de 10% ou pagamento
mensal sera de 90% do Valor ou Custo de Pagamento Mensal;

6.6.3. Em caso de: 16 < Tempo de Atendimento em horas < 24 (vinte e quatro) horas, por agdes de manutengo corretiva, havera glosa de 20% ou pagamento
mensal serd de 80% do Valor ou Custo de Pagamento Mensal;

6.6.4. Em caso de Tempo de Atendimento em horas > 24h, vide "Sangdes".

7. Apuracio: ao final de cada periodo de apurag@o: Mensal: o Fiscal do contrato preenchera a planilha de célculo o indice global e a encaminhara ao preposto da
CONTRATADA para conhecimento do valor da glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo e adogdo das medidas
recomendadas, corresponde a apuragdo do IMR de acordo com o Tempo de Atendimento (horas), em caso de haver um ou mais chamados de reparo - Manutengio
Corretiva; Trimestral: o Fiscal Técnico do contrato preencherd a planilha de calculo o indice global e a encaminhard ao preposto da CONTRATADA para
conhecimento do valor da glosa a ser aplicada no més, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo e ado¢do das medidas recomendadas, quando houver, nao
obstante de apuragdo do IMR mensal - Manutengdo Preventiva.

8. Sancdes: pela inexecugcdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes penalidades:
8.1 Multa de:
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8.1.1.  0,33% (zero virgula trinta e trés por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratagdo devidamente atualizado, em caso de
descumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no Termo de Contrato ou Edital, quando ndo houver penalidade especifica;

8.1.2. ,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratacdo devidamente atualizado, no reparo
de avaria/manutengdo corretiva do(s) equipamento(s) objeto da contratagdo, apds decorridas 24h (vinte e quatro horas) da abertura de chamado técnico
realizada pela CONTRATANTE, desde que ndo tenha havido a substituicdo dos mesmos pela CONTRATADA. Apo6s 30 (trinta) dias de atraso no reparo
de avaria/manutencao corretiva do(s) equipamento(s), ainda que tenha havido a substitui¢do dos mesmos, o contrato podera ser rescindido;

8.1.3. 1% (um por cento), por dia de atraso, incidente sobre o valor total da contratacdo devidamente atualizado, no caso de, uma vez constatada a
impossibilidade de reparo de avaria/manutencdo corretiva do(s) equipamento(s), ndo ocorrer a substituicdo dos mesmos pela CONTRATADA no prazo de
24h (vinte e quatro horas) da abertura de chamado técnico realizada pela CONTRATANTE;

8.1.4. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento), na hipotese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados da data da assinatura do
contrato, e/ou recompor o valor da garantia no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s regularmente notificada;

8.1.5. 1% (um por cento) do valor total da contratagdo devidamente atualizado, no caso de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Termo de
Referéncia, no Termo de Contrato ou Edital, quando ndo houver penalidade especifica;

8.1.6. 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA.

Observagdes: Caso haja impedimentos para cumprimento dos servigos e dos prazos, a fiscalizagdo do contrato devera ser comunicada imediatamente, visando
tomar as medidas necessarias ao saneamento do problema ou fato impeditivo e a ndo haja incidéncia de ajustes no pagamento. Todas as ocorréncias deverdo ser
formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato ¢ mensuragdo. Em caso de proposi¢ao de sangdes e multa sera garantida ampla
defesa e contraditorio.

9. Resultados a serem alcan¢ados:

9.1. Beneficios diretos: Evitar ou eliminar retrabalho dos usudrios com a perda de dados, bem como manter a comunicagdo (dados e voz), SEDE, entre as
unidades regionais, ¢ demais orgéos federais, quando da falha ou falta no fornecimento de energia da CEL, no tempo estabelecido (autonomia) e Melhoria nas
condigdes de trabalho e continuidade dos servigos prestados atualmente.

9.2. Beneficios indiretos: Pretende-se com a nova contratacdo das manutengdes preventiva e corretiva do SIE 160kVA, melhorar a qualidade de suprimento de
energia elétrica estabilizada em condi¢des normais de operagdo do sistema elétrico da CGU e preservar o seu funcionamento nas falhas e falta de energia oriunda
da Concessionaria de Energia Elétrica Local (CEL) - CEB, preservando a autonomia atual (banco de baterias), Destinar corpo técnico para outras atividades
proprias da Coordenacdo de Gestdo de Engenharia e Arquitetura, ou seja, apoio técnico as Unidades Regionais, fiscalizagdo de outros contratos, melhorando os
processos internos afetos a 4rea de atuagio, dentre outros e Melhorar o Indice de Qualidade Logistica da CGU.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO VICTOR BARBOSA DA SILVA, Assessor, em 30/04/2020, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ROGER RODRIGUES FELIX, Servidor Requisitado, em 30/04/2020, as 15:06, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LI CHONG LEE BACELAR DE CASTRO, Coordenador, em 30/04/2020, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por SOLANGE MACHADO VIEIRA, Coordenadora-Geral de Logistica, Patriménio e Engenharia, em 30/04/2020, as 18:40,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por VIVIAN VIVAS, Diretora de Gestdo Interna, em 04/05/2020, as 15:17, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

] ._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o cddigo verificador 1473964 e o codigo CRC

F96CETE1
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