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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1- Origem da demanda

Projeto # 840927 - FDD - VDI - Infraestrutura de Desktops Virtuais
Setor Requisitante Diretoria de Tecnologia e Informagao - DTI
Responsavel pela demanda Henrique Aparecido Rocha

2 - Necessidade da Contratacao

Demanda-se a contratacdo de uma solug¢do de desktops virtuais, que permita o acesso remoto a
rede da CGU com seguranca, bom desempenho e acessibilidade aos mesmos recursos disponiveis a partir da
infraestrutura interna do Orgao.

Objetivo 10: Modernizar a gestdo estratégica por meio do fomento as melhores
Objetivos praticas de governancga, seguranca € comunicacao organizacional.

estratégicos 2020 Objetivo 13: Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC, com foco na
sustentabilidade, seguranca e efetividade.

Iniciativa 10.10 - Estruturar e internalizar a gestdo da seguranga corporativa e da
Iniciativas informag@o;

estratégicas 2020 Iniciativa 13.3 - Estabelecer e aprimorar o gerenciamento dos niveis de servigco de
TIC.

3 - Motivacao

A natureza das atividades executadas na CGU, especialmente auditorias e fiscalizagcGes, exige
com relativa frequéncia a consecugdo de trabalhos externos. Além disso, foi efetivado desde 2017 o Programa
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de Gestao de Demandas (Home Office), que, neste momento, por conta da pandemia, atingiu o pico de mais de
90% do efetivo do Orgao executando trabalhos de forma remota.

Embora exista o esforco de publicacdo dos principais sistemas da CGU para acesso pela
Internet, ainda existem muitos recursos, softwares e informagdes acessiveis apenas de dentro da rede CGU, em
estacdes de trabalho fisicamente localizadas nas dependéncias dos prédios do Orgdo. Destacam-se, dentro
dessa situacdo, informacdes cobertas por sigilo, sensiveis, papéis de trabalho ou dados classificados. Para
acesso a esses recursos especiais, atualmente disponibilizamos o servico de VPN (Virtual Private
Network) para alguns usudrios, no entanto, por questdes de desempenho, seguranca e gerenciamento, a solu¢ao
atual ndo atende satisfatoriamente as necessidades dos servidores e da drea de TI.

Além disso, existe também uma forte tendéncia, tanto no mercado privado quanto no Governo,
de se promover uma jornada de trabalho remota e flexivel, permitindo que os servidores utilizem dispositivos
pessoais para a realizacdo de suas atividades. Nos ultimos anos, viemos promovendo agdes de incentivo ao
trabalho remoto como, por exemplo, a implantacdo do Escritério Digital (baseado no Office 365), o Programa
de Gestao de Demandas (PGD) e a publicacdo de sistemas e aplicagdes na Internet.

Todo este cendrio de acesso remoto, intensificado recentemente por conta da pandemia de
COVID-19, embute riscos a seguranca das informacdes que sdo manuseadas para consecu¢do dos trabalhos,
riscos esses relacionados ao transporte de informagdes e aos equipamentos utilizados em ambiente externo,
nado fornecidos e ndo certificados pela CGU. Assim, existe uma necessidade de se acrescentar uma camada de
seguranga ao acesso a rede interna da CGU independente do equipamento externo utilizado, a fim de propiciar
acesso integral ao usudrio aos mesmos recursos disponiveis em sua mesa de trabalho no Orgdo. Uma solugio
de desktops virtuais prové essa camada, oferecendo possibilidade de bloqueio da cépia de informagdes nas
estagOes virtuais, controle centralizado de acesso a essa infraestrutura, a0 mesmo tempo que esta acessivel de
qualquer lugar com conexao a Internet e viabiliza o acesso a informades e recursos da rede interna.

O Piublico-alvo serdao todos os servidores da CGU (2200 usudrios em potencial), usudrios
externos a instituicdo que desenvolvem trabalhos em comissdes da CGU (p.ex. Negociagdao de Acordos de
Leniéncia com participag@o de servidores da AGU) e servidores da drea de T1 com atribui¢des de manutenc¢ao
da rede e dos sistemas em periodos em que ndo estejam fisicamente na CGU.

4 - Resultados a serem alcancados

Espera-se, de modo geral, que a solucdo de desktop virtual permita aos Servidores da CGU
acesso seguro a dados, sistemas e aplicativos internos, a partir de diversos dispositivos e de diferentes locais.

Mais especificamente, como resultados internos:

¢ Incrementos crescentes na qualidade dos servicos prestados pela DTI;

¢ Reducdo da necessidade de concessao de acesso VPN ao ambiente interno da CGU;

e Fomento as iniciativas de teletrabalho e ampliacdo do Programa de Gestao de Demandas;

e Reducdo do custo e da complexidade associada ao gerenciamento de uma variedade de
desktops, notebooks e dispositivos méveis portateis;

e Gerenciamento centralizado de desktops;

e Implantacao rapida e padronizada de estacdes de trabalho;

e Aumento da seguranga.

Resultados externos:
e Melhoria da imagem do Orgao perante a comunidade, cidaddos e institui¢des com os quais a

CGU interage;
e Agilidade na troca de informacdes com o cidaddo e com as institui¢des auditadas;
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e Resposta rdpida em processos administrativos com interacdo externa que dependem da
participagdo da CGU.
e Disponibilidade de um ambiente seguro.

S - Fonte de Recursos

Plano Interno — PI 2020: 10.06.00 - Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD)
Programa: #808115 - [DTI] Fundo de Defesa de Direitos Difusos

O orcamento primdrio dessa contratacdo € fruto de um Termo de Execu¢do Descentralizada
entre a Controladoria Geral da Unido e o Ministério da Justica e Seguranca Publica, representado pelo Fundo
de Defesa de Direitos Difusos - FDD, TED n° 23/2019, no valor de R$ 7.098.032,85, cuja a vigéncia atual € de
2/07/2019 a 12/07/2021 (Processo SEI 08012.003240/2018-76)

6 - Alinhamento aos instrumentos de planejamento

PDTTI 2020-2021: ainda nao publicado
PAC 2020: 336 — Aquisi¢ao de software VDI,

7 - Integrante(s) Requisitante(s)

Titular

Nome Henrique Aparecido Rocha
E-mail henrique.rocha@cgu.gov.br
Ramal 6812

Unidade | DTI

Substituto

Nome Leonardo Alamy Martins
E-mail leonardo.martins@cgu.gov.br
Ramal 6712
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Unidade | CGTEC/DIENG

Atribuicoes:

As atribuicdes do INTEGRANTE REQUISITANTE, além das definidas na IN SGD/ME n°
01/2019 e suas alteragdes, sdo:

o Articular com a Area Requisitante para esclarecimento dos requisitos de negécio da solugdo
pretendida;

e Apresentar as informagdes necessarias para que o Integrante Técnico elabore as
EspecificacOes Técnicas e o Integrante Administrativo defina as questdes administrativas do
Termo de Referéncia ou Projeto Bésico; e

e Demais atividades, relacionadas as necessidades de negdcio e a demanda, para o bom
andamento do projeto

8 - Integrante(s) Técnico(s)

Titular

Nome Rafael Dias de Oliveira Conceicao Silva
E-mail rafael.silva@cgu.gov.br

Ramal 6967

Unidade | CGTEC/DIENG

Substituto

Nome Thiago Guedes Paysan

E-mail thiago.paysan@cgu.gov.br

Ramal 6964

Unidade | CGTEC/DIENG

Atribuicoes:

As atribui¢cdes do INTEGRANTE TECNICO, além das definidas na IN SGD/ME n° 01/2019 e
suas alteracdes, sao:

e Articular com a Area Técnica para elaboracao dos requisitos técnicos da solu¢do pretendida;

e Apresentar as informagdes necessdrias para que o Integrante Administrativo defina as
questdes administrativas do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;
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e Aprovar a estimativa de precos do projeto, com base na pesquisa de precos do Gerente de
Projeto;
e Demais atividades, relacionadas a solucao técnica, para o bom andamento do projeto.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor de Tecnologia da Informacgado
[ASSINATURA ELETRONICA]

R Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor de Tecnologia
|c y | da Informacao, em 09/06/2020, as 13:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
P’ §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

iy ;.,_;—3.1:_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir

-‘.L* .
informando o cddigo verificador 1497972 e o c6digo CRC 3BOAC995
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