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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1-TiTULO DA DEMANDA
Contratagdo de Servigo Especializado HPSM
SECAO I
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 -NECESSIDADE DO NEGOCIO

Em 2015, teve inicio na CGU o projeto de implantagdo de uma ferramenta de gerenciamento de servigos de tecnologia da informagéo, segundo o
conceito ITSM (Information Technology Service Management), chamada HPSM (Hewllet Packard Service Manager), atualmente do fabricante
Microfocus. Essa ferramenta, em uso em ambiente de produgdo desde 2016, viabilizou a implantagdo em larga escala de um conjunto de processos
de gerenciamento de TI, iniciada em 2014 por meio do projeto Solucdo Integrada de Gerenciamento de Servigos de TI, uma iniciativa dentro do
Programa de Fortalecimento da Prevencdo e Combate a Corrupgao na Gestdo Publica Brasileira (PROPREVINE). Para tanto foram executados os
contratos 16/2015 e 34/2015 de licenciamento e implantagdo da ferramenta e os contratos 32/2017, 34/2017 e 05/2018 (ainda em vigor) relativos
ao suporte basico para as licengas adquiridas. Finalmente, durante o ano de 2018 foi executado o contrato 45/2017 de Consultoria Individual de
Avaliagao da Implantagdo do HPSM e do desenho dos processos citados.

Hoje, o uso dessa solugdo extrapola os limites dos servigos de Tecnologia da Informagdo, abrangendo também servigos gerais e logistica prestados
pela Diretoria de Gestdo Interna da CGU (DGI), cujo uso iniciou em 2018. Em 2019, a solugéo comegou a atender diretamente também a Diretoria
de Informagdes Estratégicas - Secretaria Executiva com a finalidade de auxiliar da gestdo de usuarios/controle de acesso do CGU Data.

O Microfocus Service Manager — MFSM (chamado anteriormente de HPSM, conforme citado), por meio do portal servigos.cgu.gov.br, é
responsavel pela gestdo da totalidade de chamados abertos por usuarios do 6rgdo: mais de 77.000 chamados desde 2016, quando a implantagdo da
ferramenta foi concluida.

Tipo Chamado |Total desde 2016

DTI 74068

Usuarios 21.886

Servicos Técnicos 52.182
DGI 3.764
Total 77.832

A crescente adogdo e uso da solugdo de ITSM pela Casa aumentou, sobremaneira, os pedidos de tarefas de baixa complexidade, tais como:
inclusdo/alteragdo de usuarios, de itens de configuragdo, de niveis de servigo, de formularios basicos, de dicionarios de dados, de relatorios
basicos, entre outras; de tarefas de alta complexidade, tais como: criagdo/edicdo de fung@o de usuario e funcdo de seguranga, de novos fluxos e
regras, de formularios complexos, de relatdrios complexos, entre outras. Além disso, as tarefas rotineiras, tais como: analise de logs,
investigacdo de erros e backup do ambiente, entre outras, passaram a consumir mais tempo e ficarem mais complexas, dificultando sobremaneira a
execucdo de tarefas avancadas, como andlise de problemas e melhoria de performance da ferramenta, aplicagcdo de patches, evolugdo da
ferramenta, integragdes, entre outras. Atualmente estas atividades sdo executadas por servidores da CGU, que devido a escassez de pessoal ndo
tem atendido as demandas de forma tempestiva ou avangado na evolugédo da ferramenta.

O quadro torna-se ainda mais delicado pela previsdo de expansdo no uso da ferramenta neste ano de 2020 com a conclusdo da migragdo da
abertura de chamados no Sistema Acesso para o ITSM (em 2019 foram abertos 6332 chamados no Sistema Acesso). Dessa maneira,
aproximadamente 40 novos gestores estardo utilizando o MFSM para a gestdo de acesso a sistemas.

Além disso, a indisponibilidade da solu¢do em caso de falhas na ferramenta tem trazidos impactos que sdo maiores, a medida do crescimento e
abrangéncia do seu uso. O tratamento destas falhas ¢ feito por pessoal proprio da CGU, com apoio do fabricante da ferramenta, por meio de um
contrato de direito de atualizagdo e suporte basico. Este modelo ¢ insuficiente, uma vez que a equipe técnica da CGU tem que deixar suas
atividades para tratar incidentes e o nivel de suporte prestado pelo fabricante, por meio do contrato existente, limita-se a apoio reativo no
tratamento de incidentes (suporte basico), ndo oferecendo a¢des preventivas de melhoria de performance e de ajustes finos na ferramenta, ficando
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tais atividades a cargo da equipe técnica da CGU, a qual ndo possui experiéncia e tampouco pessoal suficiente para executar essas atividades mais
especializadas.

Dessa forma, com todo esse aumento de demanda, € necessario aumentar a equipe que opera a ferramenta e ter um suporte técnico especializado,
com elevado nivel técnico, para dar vazio as demandas e solucionar tempestivamente os problemas, de forma a liberar a equipe da CGU para dar o
apoio conceitual na elaborag@o de novos processos para as areas e outras atividades correlatas.

SECAO 11
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 -REQUISITOS DE NEGOCIO

Essa contracdo visa atender as demandas de operacdo e gestdo, bem como a solu¢do de problemas da ferramenta, as quais terdo os requisitos
detalhados a seguir:

e Disponibilizar equipe técnica especializada na operagdo e gestdo da ferramenta, para execugdo de tarefas rotineiras, de baixa e alta
complexidade.

e Liberar a equipe técnica da CGU das atividades de operagdo e gestdo da ferramenta, de forma que essa consiga apoiar as areas na criagdo de
novos processos, artigos de conhecimentos e etc.

e A equipe técnica que ird operar a ferramenta devera ser capacitada, certificada e com experiéncia no software.

e Empresa contratada devera ter experiéncia em ITIL com equipe capacitada, certificada e conhecimento nesse framework.

¢ O atendimento aos chamados sera remoto e presencial, a critério da contratante, com niveis de servico com base em catalogo de servigos.
e A abertura e atendimento dos chamados devera ser feito pela propria ferramenta da CGU.

e O atendimento devera ser 8x5, em dias uteis.

e A empresa devera ser capaz de atender a demanda de trabalho técnico mensal, conforme detalhamento dos Anexos deste documento.

Para a demanda de solugdo de problemas na ferramenta, essa contratagiio devera atender aos seguintes requisitos:

¢ Disponibilizar equipe técnica especializada para evolucgdo, andlise de performance e tunning, de forma a garantir a disponibilidade e
responsividade da ferramenta.

e Liberar da equipe técnica da CGU a execugdo de tarefas de resolug@o de problemas no software.
e A abertura de chamados técnicos devera ocorrer por telefone local em Brasilia/DF ou 0800, e-mail ou sitio da Web, em regime 24/7.
¢ O atendimento aos chamados podera ser remoto ou presencial.

e Os chamados técnicos deverdo ter inicio do tratamento em até 2 (duas) horas, no caso de indisponibilidade total da solugdo. Para demais
casos, até o proximo dia til;

e A empresa devera ter experiéncia na resolugdo de problemas na ferramenta e com equipe técnica capacitada e certificada.

e Aos trabalhos deverdo seguir o catalogo de servicos para a melhoria e customizagdo do ambiente da ferramenta.

¢ O contrato devera permitir o acesso a ferramentas do fabricante da solugdo para analise e diagnostico de problemas no ambiente.

e A empresa devera ser capaz de atender a demanda de trabalho técnico mensal, conforme detalhamento do Anexos deste documento.
Para os dois casos, ha necessidade de manutengdo do sigilo das informagdes da CGU, por meio de assinatura de Termo de Confidencialidade, e de
conhecimento das normas de seguranga e uso de recursos da CGU, por meio de assinatura de Termo de Ciéncia.

4 -REQUISITOS TECNOLOGICOS
Possibilidade de acesso remoto ao ambiente da CGU, bem como ao software de gerenciamento de servigos;
Os logs dos acessos remotos deverdo ser gravados.
5 -RESUMO DOS REQUISITOS

Requisitos
#ID Nome Curto Descricao
1 |Liberagdo Equipe CGU Liberagdo da equipe técnica da CGU para outras atividades estratégicas
2 |Pessoal Qualificado Equipe técnica capacitada, certificada e com experiéncia na ferramenta.
3 [Experiéncia ITIL Equipe capacitada, certificada e com experiencia em ITIL
4 |Atendimento IAtendimento preferencialmente remoto, com possibilidade de atendimento presencial.
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5 |Catalogo de Servigo IAtendimento com base em catalogo de servigo.

6 [Niveis de Servico Niveis de servigo de atendimento com base em catalogo de servigo.

7 |Uso ferramenta CGU Abertura e atendimento de chamados pela propria ferramenta da CGU

8 |Cobertura Atendimento IAtendimento minimo de 8x5 em dias uteis

9 |Atendimento Critico Inicio de atendimento em até 2 (duas) horas para indisponibilidade total da solugdo

10 |[Ferramenta Especializada  |Acesso a ferramentas do fabricante para analise do ambiente, diagndstico ¢ melhoria na performance.

SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

6 -LEVANTAMENTO DE POSSiVEIS SOLUCOES:
Solucio 1: Substitui¢do da ferramenta
Uma alternativa seria a substituicdo da ferramenta utilizada atualmente.
Tal alternativa mostra-se invidvel pelos seguintes motivos:
o E necessaria implantagdo da nova ferramenta, o que demanda esfor¢o de projeto, instalagio da ferramenta e implementagdo dos processos
de gestdo de servicos, o que ja foi feito por meio do contrato 34/2015 com relagdo a ferramenta atual. Como a CGU néo tem pessoal

especializado, seria necessario contratar nova implantagdo, mesmo para uma solug@o de software livre. Para implantar a atual ferramenta foi
necessario um periodo de 16 meses;

e Seria necessario treinar o pessoal que faz uso do atual software, para utilizar a nova ferramenta (aproximadamente 80 pessoas em nivel
técnico e todo o publico do 6rgdo no uso do portal de servigos), o que demanda tempo e recurso financeiro;

¢ O investimento feito (financeiro e esfor¢o) na atual ferramenta seria perdido.

e Ainda, da mesma forma, haveria necessidade de contratar o servigo de operagdo e suporte especializado para a nova ferramenta. Dessa
forma, além da contratagdo do servigo especializado que estamos tentando fazer nesse momento, seria necessario uma contratacao adicional
de licenciamento e suporte basico fornecido por outro fabricante.

Solucio 2: Utilizacdo de servidores da CGU
Outra alternativa seria recrutar pessoas de outras areas e treina-las para fazer a operagdo da ferramenta e o suporte técnico no caso de incidentes.

A utilizagdo de pessoal proprio demanda realocagdo de pessoal, o que ndo ¢ tarefa facil na Administragdo Publica, tempo de treinamento e ganho
de experiéncia do pessoal alocado e recursos financeiros.

Tal alternativa vai na contramao da tendéncia de alocar pessoal na area finalistica do 6rgéo e de encontro ao Decreto n® 9.507/2018, uma vez que
as atividades ndo se enquadram nas previstas no art. 3° do citado decreto. Ainda ndo foi cumprido o art. 2° do citado decreto que prevé que “Afo do
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo estabelecera os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta
mediante contrata¢do”, mas, da analise do extinto Decreto 2.271/97, revogado pelo Decreto 9.507/18, o §1 do art 1° trazia que as atividades de
informatica serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.

Solugdo 3: Contratagdo de empresa especializada

Essa solugdo atende as necessidades levantadas. E possivel fazer uma licitagio para ampla participagdo. No curto prazo atenderia demandas
reprimidas e no médio prazo apoiaria na melhoria do uso da ferramenta, possibilitando ampliacdo da solugdo para outras areas da CGU. Além de
aproveitamento do investimento e dos esfor¢os ja empregados na solugao.

7 -AVALIAGCAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS

Requisito Solugdes
41D Nome curto 1. S]:lll:-igt::iig da 2. Utiliz;ﬁgg gz pessoal 3. Con?:;t:cg:iitl)i;i:dzmpresa
1 Liberag¢ao Equipe CGU Nao atende Nao atende Atende
2 Pessoal Qualificado Parcialmente Parcialmente Atende
3 Experiéncia ITIL Parcialmente Parcialmente Atende
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4 Atendimento Atende Atende Atende
5 Catalogo de Servico Atende Atende Atende
6 Niveis de Servigo Atende Atende Atende
7 Uso ferramenta CGU Atende Atende Atende
8 Cobertura Atendimento Atende Atende Atende
9 Atendimento Critico Atende Nao atende Atende
10 | Ferramenta Especializada Nao atende Nao atende Atende
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8 -AVALIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS

A tnica solugdo que atende aos requisitos da contratagdo ¢ a solug@o 3. As solugdes 1 e 2 ndo atendem a todos os requisitos listados pela CGU, os
quais sdo obrigatorios para atendimento da demanda. A solug@o 1 ndo é funcionalmente viavel, pois de acordo com o histérico de implantagdo da
solugdo, a instalag@o, configuragdo e parametrizagdo dos processos ITIL que hoje estdo sendo executados demorariam algo em torno de 24 meses,
revelando-se impraticavel devido a necessidade imediata do orgdo. Ja a solugdo 2, ndo ¢ viavel, pois ndo atende aos requisitos técnicos relevantes
para a boa execugdo das atividades a que essa contratacdo pretende atender.

Solugiio 3 - Contratacio de empresa Especializada:
8.1. Descrigao da solugdo: Contratacdo de empresa especializada SEM dedicacéo exclusiva de mao de obra.

8.2. Fornecedores da solugdo: Wedo, Novell, E-TAILOR Solugdes, Dinamo-TI e NCT.

8.3. Quem utiliza e valor pago: TIDFT, contratou 378 Unidades de Assisténcia Técnica (Créditos Flex Care) por R$ 880,00/crédito no processo
15753/2017, Pregdo 66/2017. A empresa vencedora foi a ENTCO/Microfocus.

8.4. Requisitos de Capacitacdo: Nao sera necessaria capacitagdo da equipe da CGU.

8.5. Requisitos Legais:

¢ Instrucao Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008: Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagido e Comunicag¢des na
Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

o Portaria CGU n° 2042/2017: Institui a Politica de Seguranga da Informagéo e das Comunicagdes - POSIC - na CGU; e

¢ Norma Complementar n® 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagido no ambito da
CGU.

8.6. Requisitos de Manuteng¢do: De acordo com Catalogo de Servigos e respectivos niveis de servigo;

8.7. Requisitos Temporais: H4 a necessidade de contratagdo imediata de empresa especializada para a prestagdo do servigo, uma vez que ha uma
consideravel demanda reprimida que sera atendida via essa contratagao;

8.8. Requisitos de Seguranga:

¢ A empresa devera assinar termo de Confidencialidade.

¢ Os empregados deverdo assinar termo de Ciéncia.

e Os acessos a ferramenta da CGU deverao ser feitos por meio de login e senha previamente cadastrados, para funciondrios indicados pela
empresa;

Deverio ser gravados /ogs dos acessos.

A entrada de pessoal nas dependéncias da CGU devera ser informada com antecedéncia, com registro na portaria.

8.9. Requisitos e sociais, ambientais e culturais:

Os atendimentos devem ser realizados em portugués do Brasil;
Os relatorios devem ser emitidos em formato eletronico.

8.10. Requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico:

Atende | Niao atende |Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X
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8.11. Necessidade de adequacdo do ambiente: Nao ha.

8.12. Necessidade de recursos materiais: Mesa, cadeira, computador, etc. para os casos de atendimento presencial.

8.13. Necessidade de Recursos humanos:

e Pessoal técnico da contratada;
e Pessoal da CGU para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

8.14. Mecanismos de continuidade da solugdo: No caso de interrup¢do do contrato, as atividades deverdo ser executadas por equipe propria da
CGU até¢ assinatura de novo contrato, seja por chamada de remanescente ou por novo processo de contratagdo.

Vantagens:

¢ No caso de baixa demanda, s6 sera pago atividades executadas;

¢ No caso de alta demanda, a empresa poderia alocar mais pessoas para atendimento.

Desvantagens:

e A baixa demanda tende a aumentar o valor unitario da UST;
¢ Menor flexibilidade para mudanga de prioridade das demandas;

9 - ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES

A Solugdo de Service Manager em uso na CGU possui uma estrutura de custo da seguinte forma:

Para implantar, treinar a equipe e ajustar a parametrizagdo do software, foram gastos R$ 1.689.901,26 (um milhdo, seiscentos e oitenta e nove mil
e novecentos e um reais e vinte e seis centavos), com o recurso distribuido da seguinte maneira:

Item Descricao Origem Contrato Status Valor
Orcamento

| |Licenciamento perpétuo, instalagao | o cinento | 162015 | Exccutado | RS$999.983,00
e suporte por 12 meses

o |Licenciamento perpétuo, instalagio | 1o ocimento | 342015 | Executado | RS 348.281,00
e suporte por 12 meses

3 Transferéncia de conhecimento Custeio 32/2017 Executado R$ 92.974,56

4 Servico consultoria Custeio 45/2017 Executado RS 248.662,70

Valor Total R$ 1.689.901,26

Ainda, para contratar o suporte basico do fabricante e manter a operacdo do software utilizando a mao-de-obra interna, com os servidores da CGU,
o software esta consumindo um or¢amento de R$ 797.211,00 (setecentos e noventa e sete reais e duzentos e onze reais) a cada 12 meses, sendo
esse recurso distribuido da seguinte forma:

Custo anual para operar e manter o software de ITSM em operagiao na CGU

Item Descricao Origem Contrato Status Valor
Orcamento
1 Suporte Co fabricante para o Custeio 052018 |Em execugio| RS 353.275,80
icenciamento em uso
o | Servidores ‘fia CGU que operam a ] - |Em execugiio| RS 360.000,00%
erramenta

*considerando o custo de dois servidores trabalhando part

time(4h/d) na operagdo do software. Valor Total (12 meses)

R$ 797.211,00
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A contratagdo em comento visa maximizar o investimento ja realizado na ferramenta, com a implantagdo de novas funcionalidades e a ampliacdo
do numero de usuarios, bem como otimizar o gasto anual com a operagdo do software, através da contratagdo de equipe técnica mais qualificada e
com um “menor” custo para o Orgdo por meio da terceirizagéo da operagéo e evolucdo da ferramenta.

Para atingir esse objetivo, o novo quadro de custos que estamos propondo para o software sera:

Proposta de novo custo anual para operar e manter o software de ITSM em operacio na CGU

excepcionais)

Item Descricao Origem Contrato Status Valor
Orcamento

1 | Svuworte dofabricantc para o Custeio 052018 | EM | Re35327580
icenciamento em uso execucao

5 Empresa espec:ahzada na operagio Custeio a definir A ser RS 524.251,32%
e evolugdo do software executado

Suporte dos Engenheiros do
3 Fabricante (flexible credits - sob Custcio a definir A ser Indefinido™*

demanda apenas em casos executado

Valor Total (12 meses) R$ 877.527,12

*Esse valor tem como referéncia o contrato BACEN/DEINF-50942/2016 (3° TA — item Suporte técnico a Solugdo — Especialista 1).

** O valor esta como indefinido porque esse item serd executado apenas sob demanda em cardter excepcionais, ja que por meio dele é possivel
ter acesso ds ferramentas e suporte especializados dos engenheiros do proprio fabricante. No entanto, registro que se pretende registrar 262
flexible credits em contrato ao custo unitario de R$ 880,00, perfazendo um total de R$ 230.560,00. (Esse valor unitario teve como referéncia o
pregdo eletronico 66/2017 do TJDF — item 15 — Unidades de Assisténcia Técnica)

10 -ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Requisito Solugdes
41D Nome curto 1. Substituicao da | 2. ptilizacﬁo de 3. Contratag:.ﬁo.de
Ferramenta Servidores da CGU | empresa especializada
1 [Liberagdo Equipe CGU (peso 3) 1 2 3
2 |Pessoal Qualificado (peso 3) 1 1 3
3 |Experiéncia ITIL (peso 3) 2 2 3
4 |Atendimento (peso 2) 3 3 3
5 |Catalogo de Servico (peso 3) 3 3 3
6 [Niveis de Servigo (peso 3) 3 3 3
7 |Uso ferramenta CGU (peso 1) 3 3 3
8 [Cobertura Atendimento (peso 1) 3 1 3
9 |Atendimento Critico (peso 2) 3 1 3
10 [Ferramenta Especializada (peso 3) 3 1 3
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\Pontuacdo Final* 57 48 72

*4 pontuagdo final de cada solug¢do proposta foi calculada somando-se a multiplicagdo dos pesos pela pontuagdo do requisito. Ex: Calculo da
pontuagdo da solugdo 1 = (3*1)+(3*1)+(3*¥2)+(2*3)+(3*3)+(3*3)+(1*3)+ (1*3)+ (2*3)+ (3*3)= 57 pontos.

** Os pesos de cada critério foram definidos de acordo com a relevancia do requisito para a solugdo.

Classific?g.ﬁo Pontuacio
dos Critérios
Otimo 3
Bom 2
Ruim 1
SECAO 1V

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

11 -DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Dessa forma, pretende-se contratar uma empresa especializada que atenderia demandas reprimidas no curto prazo e no médio prazo apoiaria na
melhoria do uso da ferramenta, possibilitando ampliagdo da solugdo para outras areas da CGU. Além de aproveitamento do investimento ¢ dos

esforgos ja empregados na solug@o.

12 -JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Conforme demonstrado nesse Estudo Técnico Preliminar — ETP, apo6s levantamento e analise das solugdes possiveis, verificou-se que a solucdo
escolhida atende aos requisitos técnicos e funcionais exigidos pela CGU, por um custo aceitavel pelo Orgéo.

13 -ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Conforme detalhado na tabela acima, o custo aproximado dessa contratagdo é:

Item Descricao Valor

1 Empresa especializada na operagéo e evolugdo do software R$ 516.000,00*

Suporte dos Engenheiros do Fabricante (flexible credits - sob demanda RS 230.560,00%*
apenas em casos excepcionais)

Valor Total (12 meses) RS 746.560,00

*Esse valor tem como referéncia o contrato BACEN/DEINF-50942/2016 (3° TA — item Suporte técnico a Solugdo — Especialista 1).

** Esse item sera executado apenas sob demanda em cardter excepcionais, ja que por meio dele é possivel ter acesso as ferramentas e suporte
especializados dos engenheiros do proprio fabricante. No entanto, registro que se pretende registrar 262 flexible credits em contrato ao custo
unitario estimado de R$ 880,00, perfazendo um total de R$ 230.560,00. (Esse valor unitario teve como referéncia o pregao eletrénico 66/2017 do
TJDF — item 15 — Unidades de Assisténcia Técnica)

SECAO V
VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14 -VIABILIDADE DA CONTRATACAO
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Consoante o inciso V do art. 11 da Instru¢ao Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato
de Designagdo 1203802, declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

VICTOR DIEGO MEDEIROS LINO
Integrante Requisitante

[ASSINATURA ELETRONICA]

FRANCISCO LEONARDO GAZZOLA
Integrante Técnico

[ASSINATURA ELETRONICA]

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo

[ASSINATURA ELETRONICA]

Anexo I

Glossario

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing[1]

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizag@o da Tecnologia de Informagido e Comunicacéo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de
Administragao dos Recursos de Informagéo e Informatica — SISP, cria sua Coordenagido, definindo a competéncia de seus integrantes ¢ a forma de
atualizag@o das versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag|2]

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagao.

Portaria SLTI n® 03/2007: Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no ambito do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Informagédo e Informatica — SISP.

Padrdoes Web em Governo Eletronico - ePwg[3]

sdo recomendagoes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicago e o fornecimento de informagdes
e servigos prestados por meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil[4]

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais
para identificagdo virtual do cidadao.

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo em autarquia, e da outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestio Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil[5]
Objetivos: Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificagdes técnicas e
funcionais, além de metadados, para orientar a aquisicdo e/ou a especifica¢do e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica

de documentos.
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ANEXOS — CATALOGO DE SERVICOS

CATALOGO DE SERVICO - OPERACAQO DE SOFTWARE - PERFIL PLENO

Nivel de | Estimativa A .
Servico de Frequéncia
UST . s Critério de Observagio
de requisicoes ~
= . Execucio
conclusao| mensais
Usuarios e
Grupos***
Crlagao/E'd.lgao de 0,4 24h Por demanda.
usuario
***(Qs itens
Alteragao de perfil descritos na se¢do
de usuArio 0,4 24h Por demanda. Usuérios e
Grupos serdo
cobrados uma
Inatwaggo de 0.4 24h 20 Por demanda. Por Unica vez caso
usuario demanda estejam
agrupados numa
) tnica OS, caso
Inclusdo de usuario 0.4 24h Por demanda. dlze'm_ respe1t9 a
em grupo um nico usuario
ou unico grupo
Criagdo/Edigao de 0,4 24h Por demanda.
grupo
Perfis de Acesso
Criag¢do/Edi¢ao de sem
nova fun¢do de 4 48h S Por fungédo
L estimativa
usuario
Por
demanda
Criac¢do/Edicao de sem
fungéo de 4 48h o Por fungao
estimativa
seguranga
Nivel de Servico
(SLA)
Criar e associar
Criar ou Editar Por com ICs/Servigo
2 24h 2
acordo demanda |um novo Acordo
de Servigo
Gestao de
Configuragio
Cm;rte(;?l ggltar Por demanda. Por
~ 1 24h 5 Lote de até 5
Configuragdo ou demanda
. 1Cs
Servico
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Processos
Crla}gao d,e ﬂuxo 32 | 1sem sem. Por fluxo
nivel basico estimativa
Edigao de fluxo sem Por
nivel basico 121] Isem estimativa Por fluxo demanda
Criag¢do/Edi¢ao de 3 48h sem Por regra
regra estimativa
Formularios e
Dados
Uso de
Criacdo/Alteracao componentes
de formulario nivel| 4 24h 4 Por formulario padrdo. Incluida
basico atualizacdo em
produgdo
Uso de links, uso
Criagdo/Alteragdo de format control.
de formulario nivel| 12 72h 1 Por formulario Incluida
intermediario Por atualizacdo em
demanda produgdo
Criagdo de novo sem Por dicionario
file/dicionario de | 8 24h estimativa de dados
dados (tabela)
~ Por dicionario
. A lt,er.agao de 2 24h sem de dados
dicionario de dados estimativa
(tabela)
Relatorios
Sem uso de
Criagédo de 5 24h 5 Por relatério filtros, SQL ou
relatorio padrao regras pré-
existentes
Crlaga'o‘de sem - Uso de filtros e
relatorio 8 72h estimativa Por relatorio SQL
customizado
Dados a partir de
JOINS, uso de
Criagdo de sem . regras, uso de
- 24 | 1sem o Por relatério ferramentas
relatdrio avangado estimativa .
terceiras (
exemplo: Crystal
Reports )
Ambiente
Analise de log 1 24h 22 Por Diario/Por | Identificacdo de
servidor/servigo| demanda erTos.
Compilagdo e
comunicacdo de
anomalias
identificadas em
log do servico.
Este item se
demandado de
maneira avulsa,
possuira o SLA
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mencionado. No
entanto, o
objetivo ¢ uma
analise didria dos
logs disponivel
diariamente para
a Contratante as
12:00 h sobre 24
horas de
atividades até as
11:59 am do dia
anterior
Por Sugestdo de
Invesctllgagao* immal 2 6h 4 Por erro deman.dzl/ solugdo de
e erro proposigao contorno e
contratada aplicagdo
Gerar backup Desenvolvimento,
completo de 4 24h 1 Por ambiente Homologagao,
ambiente Producao
Restore de Desenvolvimento,
ambicnte 4 24h 1 Por ambiente Homologagao,
Produgédo
Gerar exportagdo
de conjunto de 4 24h 2 Por exportacdo Por
dados demanda
Gerar exportagdo
de conjunto de sem
dados com 8 24h estimativa Por exportacdo
descritor de
importacéo
Importar conjunto | 4h 5 Por arquivo de
de dados exportagdo
Evolucao
Exemplo: qual
Elaborar motivagdo e
documentagao 4 48h 2 Por demanda e,:xpllcaga.() da
técnica basica logica utilizada
para novas regras
num fluxo
Identificagdo e
Edigdo de script | 4 24h 1 Por demanda Por
basico demanda
Crlaqac? c.ie script 8 79k sem Por demanda
basico estimativa
Identificacdo e sem
Edigao de script | 16 72h estimativa Por demanda
avangado
Integracio
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CATALOGO DE SERVICO — OPERACAO DE SOFTWARE - PERFIL SENIOR

Estimativa de
%
UST SLA* de

Frequéncia
~ | requisicdes Critério de Observacio
conclusao . =
mensais Execucao
Processos
Criagdo de fluxo nivel 32 | 2sem |[sem estimativa Por fluxo
avangado
Edigdo de fluxo nivel 12 | 2sem |sem estimativa Por fluxo Por
avangado demanda
Criagdo/Edi¢ao de Processo %tg 3sem |sem estimativa | Por demanda
Formulérios e Dados
Uso de scripts
Criagao/Alteragao de Por .. (. Por de atualizagio
P 32 sem estimativa | Por formulario de campos,
formulario avangado acordo demanda ~ ~
botdes de acdo e
outros.
Ambiente

Relatdrio de
performance
comparativo
com sugestoes
de melhoria.
Este item se
. Mensal/Por demqndado de
Por ambiente maneira avulsa,
demanda .
possuird o SLA
mencionado. No
entanto, o
objetivo é uma
analise mensal
entregue em dia
fixo no més.

Andlise de performance 8 48h

Melhoria de performance ( 16 72h
Tunning )

. .. |Por ambiente de Por Implantagéo de
sem estimativa

- melhoria de
producdo demanda
perfomance
Por Relatorio
Analise de Problema 24 | 1sem 1 Por problema demanfi a~/ . tecr}lco com
proposicdo |identificagdo de
contratada |causa e solugdo
Criagao e Edigdo de schedule | 2 4h 1 Por processo Por
demanda
Aplicacdo .de p~atch de 16 72h
atualizacdo

sem estimativa | Por ambiente

Atualizagdo de versao

Por S
~ . 32 sem estimativa
homologag¢do/desenvolvimento acordo

Por ambiente

Atualizagdo de versao

48
producio

Por
acordo

sem estimativa | Por ambiente

Incluida
atualizacdo em

homologagdo
https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1517657&infra_sistem...

12115



30/04/2020

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1517657&infra_sistem...

SEI/CGU - 1383554 - Estudo Técnico Preliminar

Evolucio

Elabf) rar documentagzo 16 Por sem estimativa | Por demanda
técnica avangada acordo
Criagdo de script avancado | 16 Por sem estimativa | Por demanda
acordo Por
demanda
Demais evolugdes basicas 4 72h 1 Por demanda
Evolugio complexa ate Por sem estimativa | Por demanda
80 | acordo
Integracio
Uso do modelo
Disponibilizagdo de integracdo . atual (ile .,
~ . ntegragao ja
padrdo do Service Manager L .
L L Por aplicagéo desenvolvido e
para novas aplicagdes externas| 8 72h sem estimativa . e
. . externa/demanda disponibilizado
por meio do Operations :
Orchestrator (OO) via HPOO (
Sistema Ativa,
lara etc )
Edlqao/Cnac{ag de fluxo OO ] Por 1 Por fluxo
basico acordo
Edigao/Criagdo de fluxo 0O 24 Por sem estimativa Por fluxo
avangado acordo
Edi¢do/Criagdo def cargano | o 48h sem estimativa Por fluxo de
Connect It basico carga
Edicdo/Criagdo de carga no Por S Por fluxo de
24 sem estimativa
Connect It avangado acordo carga
Por
P demanda
~ até or .
Integracdo complexa 30 | acordo | 3™ estimativa | Por demanda
Por
conveniéncia de
empacotamento
de demandas
para otimizar
custos e esforgo
na execucdo da
demanda e na
fiscalizagdo do
Pacote de atualizagdes ( Sprint| Até Por sem estimativa | Por demanda contrato, pode
96 | acordo ser definido um

pacote ( Sprint )
com escopo,
prazo e custo da
entrega
compativel com
aqueles
previamente
definidos neste
Catalogo
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CATALOGO DE SERVICO — SERVICO TECNICO FLEXIBLE CREDITS

Quantidade de
Servicos de Suporte Créditos por ocorréncia | Flexible Credits
Registrados
[Espera Programada por quatro horas fora do horario 2 20
comercial
Suporte Remoto por um dia 3 30
Suporte Remoto por um dia fora do horario comercial 4 40
Suporte Local por um dia ( minimo de dois dias ) 5 100

Suporte Local por um dia ( fora do horario comercial ou
mediante aviso com menos de uma semana de 6 60
lantecedéncia )

Suporte Personalizado ( até 10 horas durante um periodo
de duas semanas, nove horas por dia, cinco dias por 10 50
semana, remoto )

Total de Créditos: 300

[1] https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-
eletronico

[3] https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

[4] https://www.iti.gov.br/icp-brasil

[5] http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf
Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LEONARDO LIMA GAZZOLA, Fiscal de Contrato - Técnico, em 03/02/2020, as 15:31,
¥ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

\ Documento assinado eletronicamente por VICTOR DIEGO MEDEIROS LINO, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 03/02/2020, as 17:05,
¥ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor de Tecnologia da Informagdo, em 05/02/2020, as 19:14,
# conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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