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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SAUS Quadra 01 Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: 61 2020-7496 e - www.cgu.gov.br

EDITAL N° 13/2020

PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N° 00190.102321/2019-76
PREGAO ELETRONICO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PREGAO ELETRONICO N° 06/2020

(Processo Administrativo n°® 00190.102321/2019-76)

Torna-se publico que o(a) CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU, por meio da Coordenacio
de Licitagdes - COLIC, sediada no Edificio Darcy Ribeiro, sito a Quadra 1 Bloco A do Setor de
Autarquias Sul em Brasilia/DF, CEP 70070-905, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com o critério de julgamento menor preco por grupo, sob a forma de execugdo
indireta, no regime de empreitada por preco global, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002,da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugoes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 ¢ n° 03, de 26 de abril de 2018 ¢ da Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Data da sessdo: 13/05/2020.

Horario: 09:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a Contratagdo de subscri¢do de licengas de uso de softwares
Microsoft, com direito de atualizacdo e suporte, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, pela
Controladoria Geral da Unido — CGU, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em tinico grupo, formado por 11 itens, conforme tabela constante no item
1.2 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
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1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de
precos, de modo a permitir a identificagdo do seu preco individual na composicao do preco global, ¢ a
eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as
Normas Técnicas Brasileiras — NTB.

2 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria, prevista
no or¢amento da Unido para o exercicio de 2020, conforme item 20 do Termo de Referéncia, na
classificagdo abaixo:

2.1.1. Natureza da Despesa: 33904006
2.1.2. PTRES: 139497

2.1.3. P12020: 10.01.00

2.1.4. PO: 93652

3 DO CREDENCIAMENTO
3.1 O Credenciamento ¢ o nivel bésico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo dos

interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢ao de sua capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este
Pregao.

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

4 DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1  Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2 Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente, em especial o Art. 34 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 03, de 26 de abril de
2018;

4.2.2  que nado atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

423 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4  que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
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4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolu¢do ou liquidagao;

4.2.6 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7  institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo inico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n°
05/2017)

4.2.7.1 E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5°
a 7°da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagao se insiram entre as atividades previstas
no contrato de gestdo firmado entre o Poder Plblico e a organizacdo social (Acordao n°® 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho ¢ a AGU.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratacao de pessoa juridica na qual
haja administrador ou s6cio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou func¢ao de confianga que atue na 4rea responsavel pela demanda
ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stmula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso 111, do
Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdao, na execucao dos
servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca neste érgao contratante.

4.5 Como condigdo para participa¢ao no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nao” em campo proprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1  que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.1.3 A mera declaragio como ME ou EPP ou a efetiva utilizacdo dos beneficios
concedidos pela LC n°® 123/2006 por licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada
a essas categorias, configura fraude ao certame, sujeitando a empresa a aplicagdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, além de ser
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital
e das demais cominagdes legais.

4.5.1.4 Para a verificacdo da fraude prevista no subitem anterior, a CGU poderd realizar
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacio de Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros demonstrativos
contabeis/documentos que julgue necessérios, apresentados na forma da Lei, por fotocopias
devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou
em outro Orgdo equivalente, a fim de subsidiar a verificagdo do atendimento, pelas licitantes, as
exigéncias da LC n°® 123/2006 e do Decreto n°® 8.538/2015.

4.5.1.5 Também serdo aceitas a DRE e outras demonstra¢des disponibilizadas via Escritura¢ao
Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio
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da apresentacdo do Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital -
SPED).

4.5.1.6 A confirmagdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condicdo de ME ou EPP
também poderda ser realizada por meio da disponibilizagdo de Documentos Fiscais Oficiais, tais
como a Declaragdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional,
devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que os dados permitam identificar as
informagdes acerca do faturamento bruto do exercicio em analise.

4.5.1.7 Para fins de definicdao do “altimo exercicio social” da DRE a ser exigida, sera considerado,
na data de abertura da sessdo publica, o limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, nos termos do que fixa o Art.
16, §4° da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 03, de 26 de abril de 2018.

4.5.2  que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

453 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.54  que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao
Federal;

4.5.8 que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991;

4.5.9  que cumpre os requisitos do Decreto 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia;

4.5.9.1 a assinalacdo do campo "ndo" apenas produzira efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto no Decreto 7.174, de 2010;

4.6 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig¢do sujeitara o licitante as sangoes
previstas em lei e neste Edital.

5 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com oS
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a
data e o hordrio estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2 O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagao exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°
123, de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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5.6 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacao anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento da
proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de
lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1 Quantidade ofertada;
6.1.2  Valor unitario do item;
6.1.3  Valor global do item;

6.1.4 Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

6.2 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao
dos servigos.

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.6606, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades
da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacao, se necessario e
cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65
da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

6.4 A empresa ¢ a unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotacao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execucao
contratual;

6.4.2 cotagdao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins de total
ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6,6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contrata¢des publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizag@o pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades,
ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4.1 Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o(a)
Pregoeiro(a) e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances dados
equivocadamente, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificacao
da licitante durante a sessao publica, o que ¢ legalmente vedado.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital.

7.6.1 Nao sera admitida a desisténcia da proposta/lance, apds o inicio da fase de lances.

7.6.2  Na hipotese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, o Pregoeiro
autuara processo administrativo para apenagdo da(s) licitante(s) convocada(s), j& que tal pratica se
consubstancia em ato ilegal, previsto no rol do art. 7°, da Lei n° 10.520/2002.

7.6.3  Considerar-se-a decisivo para fins de classificacdo o uso da terceira ou quarta casa decimal
que resulte em diferenca inferior a R$ 0,01 (um centavo) em relacdo ao proximo colocado.

7.6.4  Na hipotese acima, se o erro da licitante ndo influenciar na classificagdo final do certame, e a
empresa vier a ser convocada para a apresentagdo da proposta, a casa decimal excedente devera ser
excluida quando do envio da documentagcdo, sendo que o(a) Pregoeiro(a) efetivara o ajuste no
Sistema como procedimento de negociacdo do preco.
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7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances

intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo).

7.9 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto” em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.11 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.12 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica encerrar-se-a
automaticamente.

7.13 Encerrada a fase competitiva sem que haja prorroga¢do automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol
da consecuc¢do do melhor prego.

7.14 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.16 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicag¢do do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18 O Critério de julgamento adotado serd o menor preco global do grupo, conforme definido neste Edital
€ seus anexos.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.21 Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunica¢ao automatica para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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7.25 So6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos Servigos:

7.25.1.1 prestados por empresas brasileiras;

7.25.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
7.25.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei

para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.26 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
ou os lances empatados.

7.27 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das prevista deste Edital.

7.27.1 A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.27.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirma¢do daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.28 Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7.29 Serda assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.29.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de pre¢o em relacdo ao méaximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° € no §9° do
art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

8.2 A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio do modelo da
proposta, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3 O modelo da proposta devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de
02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5 Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdao n°® 1455/2018-TCU — Plenario),
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
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8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos ¢ salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de
2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.6.1 A inobservancia do prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a) para a entrega das respostas e/ou
informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informag¢des ou documentos
considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a recusa da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise
da proposta de pregos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

8.9.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir da solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as propostas de pregos
readequadas com o valor final ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados no modelo da
proposta com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das
categorias envolvidas na contratagao.

8.12 Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
proposta podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoragdo do prego.

8.12.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

8.12.2 Considera-se erro no preenchimento da proposta passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderad ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

8.15 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacao, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006,
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seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da
proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;
9.1.2 Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (http://certidoes-

9.1.3 A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.3.1.2 O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.4 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condic¢do de participacao.

9.1.5 No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagcdo do licitante sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a
qualificacdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitagcdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da
proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s)

certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4 Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital.

9.5 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1621891&infra_sis...

10/19


http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

28/04/2020 SEI/CGU - 1473715 - Edital

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1621891&infra_sist...

9.6.1 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

9.7 Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica:

9.8.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.4 inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 No caso de sociedade simples: inscri¢cao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

9.8.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em funcionamento no
Pais;

9.8.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio,
deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10 Qualificacao Econdomico-Financeira:
9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2 balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
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9.10.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balango patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 ¢ admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3 comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
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9.10.4 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimdénio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

9.10.4.1 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contdbeis assim apresentados:

9.10.4.1.1 Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade andnima): por fotocdpia
registrada ou autenticada na Junta Comercial;

9.10.4.1.2 Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocépia do livro
Diario, inclusive com os Termos de Abertura ¢ de Encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente; ou

9.10.4.1.3 Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006:

9.10.4.1.3.1 por fotocopia (do balanco e demonstragdes contdbeis) registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao equivalente; ou

9.10.4.1.3.2 por fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis devidamente
registrados ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

9.10.4.1.3.3 sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balango de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

9.10.4.1.3.4 o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinadas por
Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

9.10.4.2 O Balango Patrimonial também podera ser disponibilizado via Escrituragao
Contabil Digital — ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio
da apresentacdo do Termo de Autenticacdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao
Digital - SPED).

9.10.4.3 Sera aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstracdes contdbeis
intermediarias, referentes ao exercicio em curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Junta Comercial.

9.11 Qualifica¢ao Técnica:
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9.11.1 Conforme parametros apresentados no item 18 do Termo de Referéncia.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdao do balanco patrimonial
¢ das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13 A existéncia de restri¢ao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a
declara¢do do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.15 A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao
do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e
trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17 Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao,
além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

9.19.1 Nao havendo a comprovacao cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitacdo recaird sobre
o(s) item(ns) de menor(es) valor(es), cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do licitante
nos remanescentes.

9.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado
vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2.  Expressar os valores mensais e total dos itens, em algarismos e por extenso.

10.1.3. conter a indicagdao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em considera¢do no decorrer da
execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.3.1.  Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros;
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11  DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando
contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificard as
condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢dao de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegarao
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante
neste Edital.

11.5. Nao serao conhecidos recursos interpostos fora do sistema eletronico ou
intempestivamente.

11.5.1. O ndo conhecimento do recurso ndo impede o seu acolhimento na qualidade de
peticao.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulag@o de atos anteriores a realizacao
da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situagdo em que serao
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“‘chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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12.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposi¢cdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologaré o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestagcdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do item 16
do Termo de Referéncia.

15 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1.  Apods a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancoes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de
5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.1.1. A assinatura mediante meio eletronico sera realizada pelo representante
legal da adjudicataria, diretamente no Sistema Eletronico de Informagées (SEI), com a utilizagdo
da funcionalidade de usudrio externo, que devera ser criado conforme orientagoes constantes do
sitio https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. A associacdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial,
bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo devem ser comunicadas a Controladoria-Geral da
Unido para que este delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutencdo do contrato, sendo
essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital.

15.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada,
implica no reconhecimento de que:

15.4.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.4.2. acontratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses prorrogavel conforme previsao no
item 22 do Termo de Referéncia.

15.6. Previamente a contratacdo a Administra¢do realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
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Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

15.6.2. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagcdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.7. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagao consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.8. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificag@o, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato.

16 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no item
15 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos nos itens 12 e 13
do Termo de Referéncia.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas nos itens 8 ¢ 9 do Termo de
Referéncia.

19 DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no item 14 do Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
20.1.3. apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

20.1.6. nado mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo.

20.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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20.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo;

20.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;

20.3.3.  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos;

20.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagcao — PAR.

20.6. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

20.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢ao, observado o
principio da proporcionalidade.

20.11. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estao previstas no item 17 do Termo de
Referéncia.

20.13. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela Controladoria-Geral da Unido.

21 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail colic@cgu.gov.br ou por
peticdo dirigida ou protocolada no endereco Edificio Darcy Ribeiro, sito a Quadra 1 Bloco A do Setor de
Autarquias Sul em Brasilia/DF, CEP 70070-905, secao COLIC - Coordenacao de Licitagdes, sala 1032.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até dois dias uteis contados da data de recebimento da
impugnagao.
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21.4. Acolhida a impugnagao, serd definida e publicada nova data para a realiza¢ao do certame.

21.5. A republicagdo do edital somente ndo sera realizada se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo
afetar a formulacao das propostas.

21.6.  Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.7. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias tteis, contados da
data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
edital e dos anexos

21.7.1. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.9.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes ¢ a administragao.

22  DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia 1til subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. Fica assegurado a Controladoria-Geral da Unido o direito de, no seu interesse, anular ou
revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagdo, dando ciéncia as participantes, na
forma da legislagao vigente.

22.7. Asnormas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.8.  Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

22.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.10. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as do Termo de Referéncia e seus anexos.

22.12. 0] Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
Www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/370003-05-06-2020 e http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-
e-contratos/licitacoes/tipos/pregao, e também podera ser lido e/ou obtido na Sede da Controladoria-Geral
da Uniao, sito ao SAS, Quadra 1, Bloco “A”, Edificio Darcy Ribeiro, em Brasilia/DF, nos dias uteis, no
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horério das das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 18 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos
do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

22.13. As licitantes, apds a publicagdo oficial deste Edital, ficardo responsaveis pelo
acompanhamento, mediante o acesso aos sitios mencionados no subitem 23.12, das eventuais
republicacdes e/ou retificacdes de edital, respostas a questionamentos e impugnagdes ou quaisquer
outras ocorréncias que porventura possam ou ndo implicar em mudangas nos prazos de apresentacdo da
proposta e da abertura da sessao publica.

22.14. O foro para dirimir questdoes relativas ao presente Edital serd o de Brasilia-DF, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

22.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.15.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos (SEI n° 1468350);
22.15.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato (SEI n° 1471295);

22.15.3 ANEXO III - Documento de Oficializagao da Demanda (SEI n° 1282464);

22.15.4 ANEXO v - Estudos Técnicos Preliminares (SEI
n° 1343844, 1343953, 1343998, 1344297 e 1344341).

Brasilia, 28 de abril de 2020.

Vinicius Goulart Fontes
Pregoeiro
COLIC/CGLCD/DGI/SE/CGU

b Documento assinado eletronicamente por VINICIUS GOULART FONTES, Pregoeiro, em 28/04/2020, as
|u| 16:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08
A P de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir

mformando o codigo verificador 1473715 e o cddigo CRC D52E2B8§3
ANEXOS AO EDITAL

ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos (SEI n° 1468350);
ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato (SEI n°® 1471295);
ANEXO IITI - Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI n° 1282464);

ANEXO IV - Estudos Técnicos Preliminares (SEI n°® 1343844, 1343953, 1343998, 1344297 ¢ 1344341).

Referéncia: Processo n2 00190.102321/2019-76 SEIn2 1473715
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1. DO OBJETO

SEI/CGU - 1468350 - Termo de Referéncia - Processo de Contratagédo

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Divisdo de Contratagdes de TI
Setor de Autarquias Sul Quadra 1 Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro - Bairro Asa sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: - - www.cgu.gov.br

TERMO DE REFERENCIA PROCESSO DE CONTRATACAO

(Processo Administrativo n.° 00190.102321/2019-76)

1.1. Contratagdo de subscrigdo de licencas de uso de softwares Microsoft, com direito de atualizago e suporte, pelo

periodo de 36 (trinta ¢ seis) meses, pela Controladoria Geral da Unido — CGU, conforme especificagdes ¢ quantidades

indicadas nos itens abaixo.

1.2. As quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento sdo:

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1616259&infra_sist...

Part . eir e
Grupo Item [Descricao Number CATSER g:;\(’l[iﬁ?da QTD E::;);lg;:tarlo E::?;lggzal
(SKU)
1 ‘
1 gﬁce 365 Enterprise |y s A 10842 7502  [UNIDADERG600 [RS 1.846.14  [RS 4.799.964.00
D g:g;AL Bridge Office |, s A 12414 7502  [UNIDADER600 [R$ 19230  [RS 499.980,00
CIS Standard -
j  [WindowsServere oo 50006 7502 [UNIDADE[s32  [R$ 53445  [RS 284.327.40
System Center
Standard
CIS Datacenter -
y |WindowsServere g oq 0495|7502 JUNIDADE|I16  [R$2.542.98  [R$ 294.985.68
System Center
Datacenter
5 [Remote Desktop oy 5155 b7502  [UNIDADEISO  [R$ 14535  [RS$ 11.628,00
Services CAL Usuario
6 EXChan.ge Server 39502412 27502 |[UNIDADEP  [R$ 12.485.88 [RS 37.457.64
nterprise
7 glgf;forBusme“ SHU-00215 [27502  |[UNIDADE[3 RS$ 7.322,40 [RS 21.967,20
8  [Sharepoint Server H04-00232 [27502  [UNIDADE|6 R$ 20.991,06 [R$ 125.946,36
9 |SQL Server Enterprise [7JQ-00341 [27502 [UNIDADE[S2  [R$ 36.456,45 [RS 2.989.428,90
10 [Visual Studio 77D-00110 [27502 [UNIDADE|I1  [R$2.364,61 [RS$26.010,71
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Professional ¢/ MSDN
1] [Visual Studio MX3-00115 [7502  [UNIDADE[l  [R$ 14.899.32 [RS 14.899,32
Enterprise ¢/ MSDN ’ ’
VALOR TOTAL ESTIMADO LICITACAO RS 9.106.595,21
Tabela 1

1.3. O valor da licitacdo esta estimado em R$ 9.106.595,21 (nove milhdes, cento e seis mil quinhentos e noventa e cinco
reais e vinte e um centavos) para os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia contratual.

1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum, pois pode ser objetivamente especificado por meio de padroes
usuais no mercado. Podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatorio na modalidade pregao.

1.5. Nao serdo aplicadas as regras de preferéncia previstas no Decreto n° 7.174/2010, tendo em vista que o Sistema
Eletronico COMPRASNET néo permite a aplicagdo de tal direito para os itens agrupados.

1.6. Os itens 1 a 11 a serem contratados sdo interdependentes e formam uma ou varias solugdes, devendo, portanto, serem
licitados em um Unico grupo e entregues por uma unica empresa, de forma a garantir uma inica entrega ¢ minimizar a falta
de partes das solugdes, o que comprometeria o funcionamento destas.
1.7. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.8. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitario.
1.9. O prazo de vigéncia do contrato esta descrito no item 22 deste Termo de Referéncia.
2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A justificativa e objetivo da contratagdo do Licenciamento Microsoft encontram-se pormenorizados no Tépico 2 do

Estudo Técnico Preliminar dos respectivos licenciamentos (SEI 1343844, SEI 1343953, SEI 1343998, SEI 1344297,
SEI 1344341).

2.2. E necesséria a renovagdo dos licenciamentos Microsoft ja4 em uso na CGU, uma vez que o atual contrato néio pode
mais ser renovado, que suportam os servi¢os de Autenticacdo de Usuario, Impressdo, DNS/DHCP, Pastas de Rede,
Mensageria Instantanea, Correio Eletronico, além de sistemas internos desenvolvidos em .NET, e ferramentas de terceiros
(Clarity, Qlik View, HPSM) que rodam sobre sistema operacional Microsoft, para manutencdo da execu¢do das atividades
com vistas ao atingimento da misso institucional do Orgo;

2.3. Os usuarios da CGU, em suas diversas e diferentes atividades possuem necessidades de utilizagdo em ferramentas de
apoio a tarefas comuns, chamadas de atividades de “escritério”, apoiadas por computador, tais como:

2.3.1.Comunicag¢ao por meio de correio eletrdnico, chat de voz/video/audio, reunides por meio de videoconferéncia;

2.3.2.Controle de compromissos, tarefas, agenda, reunides, marcagdo de reunides com apoio automatizado de
disponibilidade e confirmagao;

2.3.3.Edi¢ao de textos ¢ arquivos HMTL, publicagdo compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet,
construcdo simplificada de sitios de Intranet/Internet;

2.3.4.Edicdo de planilhas de calculos matematicos e manipulacdo de textos para tabulagdo de dados, com finalidades,
dentre outras, de analise de dados, apoio a gestdo de contratos, simulagdo de cenarios;

2.3.5.Armazenamento de bancos de dados de pequeno porte para apoiar atividades-meio e finalisticas;

2.3.6.Controle de trabalho em equipe, com compartilhamento de arquivos, chat permanente, planejamento e
gerenciamento de projetos colaborativos;

2.3.7.Manutencdo de biblioteca de videos e gerag@o de streaming para transmissao de eventos;

2.3.8.Armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, com controle de acesso
controlado pela prépria CGU;

2.3.9.Criptografia de arquivos para controle de acesso ¢ manutengao de sigilo;

2.3.10. Monitoramento e manutencdo de conformidade, com a possibilidade de instalagdo/atualizagdo automatizada
e padronizada de softwares das estagdes de trabalho ¢ de computadores moéveis.
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2.4. Desde o ano de 2016, a CGU tem utilizado, de forma gradual e crescente a solugdo da Microsoft para automagao de
escritorio, comunicagdo institucional e trabalho em equipes, o Office 365. O atendimento aos requisitos acima tem sido
plenamente adequado, satisfatorio e com cobertura crescente de requisitos importantes. Sem o apoio deste tipo de
ferramenta o trabalho do dia dos usuarios da CGU seria impactado de forma negativa e significativa em agilidade,
abrangéncia, economicidade, dentre outros aspectos;

2.5. Os célculos para obtencao do nimero de licengas Office 365 (por usuario) na CGU, itens 1 e 2, sdo efetuados da
seguinte maneira:

2.5.1. O niimero basico de servidores e estagiarios € solicitado pela DTI a COGEP;
2.5.1.1. O nimero de servidores e estagiarios ¢ confirmado pelo dirigente de cada Regional;

2.5.1.2. E feita uma contagem de usuarios pelos controles do proprio Active Directory (AD) da CGU (atributo
do AD de nome EmployeeType = “Servidor” ou “Estagiario”).

2.5.2. O numero de terceirizados é obtido em algumas fontes diferentes:
2.5.2.1. Fiscais de contratos de terceirizados (com alocacdo de mao-de-obra) da DGI;

2.5.2.2. Fiscais de contratos de terceirizados (suporte de DTI, operagdo terceirizada e desenvolvedores) da
propria DTI;

2.5.2.3. Confirmagdo do numero local de terceirizados por parte de cada Regional;

2.5.2.4. Contagem de usudrios pelos controles do proprio Active Directory (AD) da CGU (atributo do AD de
nome EmployeeType = “Terceirizado”);

2.5.2.5. Dos numeros acima, retira-se terceirizados que ndo possuem conta de dominio, tais como: motoristas,
copeiros(as), faxineiros(as), segurancas.

2.5.3. As diversas contagens obtidas sdo confrontadas. Nos casos de eventuais divergéncias de poucas unidades entre
as fontes de informacgao, considera-se o nimero maior, por seguranca. Caso a divergéncia seja significativa (de pelo
menos 5% do quantitativo do total), trata-se as divergéncias entre as fontes de informagao;

2.5.4. Os numeros finais, geral e por unidade, sdo consolidados pela equipe da CGTEC/DTI.

2.5.5. Os calculos acima sdo refeitos periodicamente e o nimero de licencas utilizadas é acompanhados todos os
meses.

2.6. Quanto as licengas do SQL Server para Office 365, a CGU desenvolve e mantém diversos sistemas, dentre os quais os
sistemas e-SIC, e-OUYV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da Transparéncia, entre outros, os quais utilizam, como
Sistema Gerenciador de Banco de Dados, o Microsoft SQL Server;

2.7. Nesse caso, ¢ necessario ter-se suporte para este SGBD, além da disponibilizag@o de patches corretivos, evolutivos e
de seguranca da ferramenta, a fim de que os dados nele armazenados sejam fornecidos aos usuario e/ou aplicagdes que se
alimentam deles da melhor maneira possivel;

2.8. Sem o licenciamento/suporte contratado, ndo se tem a garantia de corregdo de erros/bugs da ferramenta ¢ nem apoio
técnico especializado para solugdo de problemas que possam surgir, afetando os usuarios dos sistemas e, por consequéncia,
a missdo da CGU;

2.9. Justifica-se o quantitativo do item 9 (SQL Server) pois essa ¢ a quantidade atual de nucleos/cores dos equipamentos
servidores que sustentam o ambiente de bancos de dados institucionais da CGU, numero este que atende as demandas de
desempenho/capacidade solicitadas pelas equipes demandantes.

2.10. Ainda, cabe ressaltar que neste calculo ndo ¢ considerado o niimero de instancias e/ou bases de dados existentes, pois
o licenciamento junto ao fabricante € feito unicamente pelo nimero de nucleos/cores dos equipamentos servidores que
hospedam os bancos de dados.

2.11. O Sistema Operacional Windows Server ¢ de fundamental importancia para a Organizagado, pois suporta grande parte
dos principais servigos e sistemas que apoiam a execug¢ao das atividades finalisticas da CGU.

2.12. Sao exemplos de servigos internos e sistemas que funcionam sobre Sistemas Operacionais Windows Server:
2.12.1. Servigos basicos de rede: DNS, DHCP, Radius, IIS, Active Directory, MS Cluster (Servidor de Arquivos)
2.12.2. Aplicagdes: Exchange, Skype, Sharepoint, SCCM, WSUS, SQL Server

2.12.3. Sistemas: CEIS-Cadastro, CGU-PJ, Clarity, e-Ouv, e-Sic, Guia de Sistemas, HPSM, IARA, PGD, Pro-Etica,
QlikView Externo, QlikView Interno, SECI, SGI, SharePoint (IDC), simba/argus, Simplifique, SISCOR, STl e
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WSPAD.

2.13. Para levantamento dos quantitativos necessarios para os itens 3 e 4, Windows Server, levou-se em consideragéo a
quantidade de maquinas virtuais e a quantidade de maquinas fisicas, considerando o nimero de nicleos/cores de seus
processadores.

2.14. Justifica-se a quantidade do item 5 (Remote Desktop Services CAL Usuario), dado que ha 04 equipes técnicas, com
20 usuarios cada, que necessitam de acesso simultdneo aos sistemas operacionais que hospedam os servigos de rede
citados.

2.15. Da mesma forma, as solu¢des de Correio Eletronico e de Mensageria Instantanea sdo fundamentais para os processos
finalisticos da CGU. Logo, o suporte para garantir a disponibilidade e o direito de atualizagdo dos produtos mencionados
deve ser tratado como servigo continuado;

2.16. Justifica-se as quantidades dos itens 6 e 7 (Exchange Server e Skype for Business Server), pois é a quantidade
minima de licencgas para criacdo de um ambiente com alta disponibilidade.

2.17. De modo geral, a ndo renovagao do suporte ¢ do direito de atualizagdo destas licengas, eleva o risco de
indisponibilidade de diversos sistemas e solugdes informatizados, que sdo criticos para area de negocio da CGU;

2.18. Para compartilhar arquivos e pastas entre as varias Unidades da CGU (tanto no DF quanto nos Estados), a solucdo
corporativa usada ¢ um Servidor de Arquivos (File Server).

2.19. Justifica-se tal quantidade do item 8, SharePoint Server, pois ¢ a quantidade necessaria para manter a solugao de
armazenamento de arquivos disponibilizados internamente para os 2600 usuarios, sendo 2 licengas para instancias de
Frontend, 2 licengas para instancias de Backend e 2 licengas para Query Processing.

2.20. Apds a aquisi¢do do pacote Office 365 da Microsoft, ¢ devido a diversas vantagens da plataforma, os arquivos ndo
classificados da CGU foram migrados, pelos usudrios, para este novo ambiente. Porém, devido a questdes de seguranga e,
principalmente, legais (14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR) ha a necessidade de se manter o compartilhamento de arquivos e
pastas para os arquivos classificados (sensiveis) na infraestrutura interna da CGU.

2.21. Devido a escassez de recursos da solugdo atual, busca-se contratar uma solu¢do mais moderna que permita o
compartilhamento de documentos e edicdo simultanea de documentos, além do acesso - pelos colaboradores - por meio da
internet;

2.22. Por fim, a CGU desenvolve e mantém diversos sistemas e aplicativos em tecnologia Microsoft, entre os quais 0s
sistemas e-SIC, e-OUYV, Siscor, SECI e CEIS-Cadastro;

2.23. Nesse caso, ¢ necessario dar suporte a evolugdo e a manutencao destes sistemas, bem como possibilitar o
desenvolvimento de novos aplicativos. Cada integrante das equipes responsaveis pelos sistemas utilizam o software
“Microsoft Visual Studio com MSDN”, que é uma plataforma de desenvolvimento integrado utilizada para o
gerenciamento dos requisitos, construcao, testes e implantagdo de sistemas:

2.23.1. Justifica-se a quantidade do item 10 pois ¢ a quantidade de colaboradores da CGSIS que utilizam a
ferramenta para o desenvolvimento, manutencio e testes dos sistemas desenvolvidos na plataforma Microsoft .NET.

2.23.2. Justifica-se a quantidade do item 11 pois € a quantidade de colaboradores da CGSIS que utilizam a
ferramenta para a elaboragao da arquitetura dos sistemas, testes de carga e geracdo de métricas avangadas de
qualidade do software na plataforma Microsoft .NET.
2.24. Sem o licenciamento contratado, estas equipes nao poderdo efetuar corre¢des e evolugdes necessarias, nem continuar
o desenvolvimento de projetos atualmente em curso, afetando os usuarios dos sistemas e, por consequéncia, a missao da
CGU;
2.25. Uma vez que as licengas suportam servigos que apoiam a execucdo das atividades finalisticas da Controladoria-Geral
da Unido, de forma a garantir o atingimento de sua missao institucional, o servigo de subscri¢do de licencas possui carater
continuado;

2.26. Destaca-se que a iniciativa esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2019-2020, na tabela
“Contratagdes de Sustentacdo de TI” - ID #96145: Renovagao de Servigo: Licengas Microsoft.

2.27. A iniciativa esta prevista no PAC 2020, no item 313 e 351 a 365.
3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. As licengas referentes ao Grupo 01 serdo disponibilizadas por meio de um contrato de aluguel, com a opgao de
licenciamento por volume EAS (Enterprise Subscription Agreement);

3.1.1. As licengas devem se beneficiar do programa Microsoft Software Assurance;
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3.1.2. As atualizagdes das versoes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual;

3.1.3. A “atualizacdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas
do software, mesmo em caso de mudanca de designagdo do nome do software, devendo compreender a correg¢ao de
falhas e implementagdo de melhorias no produto, independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que
tenham sido detectadas e formalmente comunicadas 8 CONTRATADA;

3.1.4. As versoes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante; ¢

3.1.5. As licengas entregues deverao possuir “downgrade rights” de forma que uma versdo anterior do produto possa
ser instalada, a critério da CONTRATANTE.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva,
a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. O servigo a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta € vedada.

4.3. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragao
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Para os itens que compdem o Grupo 01, o requisito para a contratagéio ¢ o envio de uma proposta comercial que
contenha os Part Number (SKU) e quantidade listados na Tabela 1 e que ira disponibilizar as licengas conforme prazo
mencionado no Item 6.2 deste Termo de Referéncia.

5.2. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar documento emitido pelo fabricante ou consulta
ao sitio que comprove estar apta e autorizada a comercializar licengas de software ou indicar o distribuidor/revenda
autorizado do qual fard a compra dos softwares.

5.2.1. Sao requisitos exigidos com relacio a Politica de Seguranca da Informacéo

5.2.1.1. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE;

5.2.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais ¢ administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugéo do
objeto deste Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido;

5.2.1.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas apos o recebimento da
notificag@o, de qualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a ag@o da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

5.2.1.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execu¢do dos servicos, ndo cabendo 8 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

5.2.1.5. Néo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE;

5.2.1.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,
as informagdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE. As configuragdes de hardware
e de softwares decorrentes e todas as informagdes do projeto; e

5.2.1.7. Manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,
todas as informagdes do projeto; e

5.2.1.8. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa € por escrito
da area administrativa da CONTRATANTE.

5.2.2. Requisitos de Sustentabilidade

5.2.2.1. A CONTRATADA devera fornecer as licengas de software de forma eletronica, evitando a confec¢do
e transporte de midias;
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6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. O inicio da execugdo do objeto sera imediato apos a assinatura do contrato.

6.2. O prazo maximo para a entrega das licencas ¢ de até 20 (vinte) dias corridos, contados da assinatura do Contrato;

6.3. Neste periodo, além das licengas, deverdo ser informadas as credenciais de acesso, exclusivas da CONTRATANTE,

para acesso a area exclusiva do site do fabricante, para verificacao das licengas disponibilizadas;

6.4. A entrega sera caracterizada pela disponibilizacdo das credenciais de acesso e das licengas, com seus respectivos
quantitativos, no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da CONTRANTANTE, por meio de utilizagdo de
credenciais especificas;

6.5. Os recebimentos provisorio e definitivo estdo descritos no item 13. DO RECEBIMENTO E DO ACEITACAO DO
OBJETO;

6.6. Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar que os produtos entregues atendem a todas as especificagdes
contidas no Termo de Referéncia e na proposta comercial;

6.7. Caso algum item seja recusado, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos para providenciar, as suas expensas, a

substitui¢do do item. Neste caso a CONTRATANTE tera novo prazo para realizagdo dos testes de conformidade.
7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO:

7.1. Para a execugao do contrato, os membros da Comissdo de Gestdo e Acompanhamento do Contrato, formada pelo
Gestor do Contrato, Fiscais (Requisitante, Técnico e Administrativo) e demais integrantes de interesse da

CONTRATANTE, devidamente nomeados, fiscalizardo a execug@o do contrato e farfio a validagdo dos produtos entregues

pela CONTRATADA.
7.2. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

7.2.1. Para o Grupo 1 sera feita por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da
CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, ¢ verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas
frente a proposta comercial da CONTRATADA e ao Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os

termos de sua proposta;

8.2. Nomear Gestor do Contrato, assim como Fiscais Técnico e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos

contratos;

8.3. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro

proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no

curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam

as mais adequadas;

8.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

8.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05/2017.

8.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

8.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou

responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

8.7.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.7.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

8.8. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

8.9. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
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9. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

9.1. Indicar formalmente, caso necessario, preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

9.2. Executar os servigos, quando for o caso, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
0s servigos, caso tenham sido efetuados, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissao ou fun¢do de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengado, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legisla¢ao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

9.8. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, quando presente,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

9.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.10. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.11. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.

9.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

9.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagao, quando
a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

9.17. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto, devendo assinar Termo
de Confidencialidade, cujo modelo estd no ANEXO I - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e orientar
seus empregados nesse sentido.

9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive

quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
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atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;

9.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo;

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto.
10.1.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagao.
11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

12. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servigos e da execucgdo do Contrato serdo exercidos por meio de
uma equipe de fiscalizag@o de servidores da CONTRATANTE, devidamente designados e credenciados pela Diretoria de
Gestdo Interna — DGI, independentemente de qualquer outra supervisdo, assisténcia ou assessoramento, a seu exclusivo
juizo.

12.2. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao
dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lein® 8.666, de 1993.

12.3. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo
dos servicos e do contrato.

12.4. A verificagao da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

12.5. A fiscalizac¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execuc¢do do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.6. A conformidade da técnica a ser utilizada na execu¢@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de
1993.

12.8. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto
as obrigag0es e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.

12.9. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distin¢ao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.10. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard os indicadores
estabelecidos na se¢do 7— DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO deste
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13.

Termo de Referéncia para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

12.10.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

12.10.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.11. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

12.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

12.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

12.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ¢ alheios ao controle do prestador.

12.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.16. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

12.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Apds o cumprimento das obrigagdes por parte da CONTRATADA: entrega das licengas e das credenciais de acesso
ao site do fabricante, para o Grupo 1, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisdrio em até 2 (dois) dias
ateis;

13.2. O recebimento definitivo sera realizado pela equipe de fiscalizagdo, em até 10 (dez) dias corridos, ap6s a emissao do
recebimento provisorio, da seguinte forma:

13.2.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servi¢o, com a finalidade de verificar a
adequac@o dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

13.2.1.1. Para efeito de recebimento definitivo a equipe de fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

13.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas pela equipe de fiscalizagao.

13.2.1.3. O recebimento definitivo também ficara sujeito, quando cabivel, a concluso de todos os testes dos
painéis desenvolvidos referente a OS que esta sendo entregue.

13.3. No prazo de até 05 (cinco)_dias corridos a partir do recebimento definitivo, o Gestor do Contrato devera comunicar a
empresa para emissao da Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

13.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.
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13.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

14. DO PAGAMENTO
14.1. Para o Grupo 1, o pagamento sera anual;

14.2. Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal.

14.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
24 da Lei 8.666, de 1993, deverido ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de Referéncia

14.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

14.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.5.1. o prazo de validade;

14.5.2. a data da emissdo;

14.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

14.5.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

14.5.5. o valor a pagar; e

14.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

14.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da IN SEGES/MP n° 05/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

14.7.1. ndo produziu os resultados acordados;
14.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

14.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

14.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengo das condigdes
de habilitago exigidas no edital.

14.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.11. Previamente a emissao de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participag¢do em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

14.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
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15.
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de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

14.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

14.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

14.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n° 05/2017, quando couber.

14.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

14.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

671000 & 0,00016438

I=(TX) [ =

k65 TX = Percentual da taxa anual = 6%

DO REAJUSTE
15.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

15.2. O objeto sera contratado pelo preco ofertado, sendo reajustado anualmente de acordo com o Indice de Custos de
Tecnologia da Informagao - ICTI, conforme determina a Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao -
MPDG. Esse indice devera incidir sobre as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacao -T1 realizadas pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP.

15.3. O preco ofertado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execugdo do objeto, tais como frete,
tributos, transporte, entre outros;

15.4. O preco ofertado também podera sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipoteses
previstas na alinea “d”, do inciso II, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93.

15.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

15.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

15.7. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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15.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
16. DA GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. A CONTRATADA prestara garantia de execug@o do Contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666 de 1993, com
validade durante a execucao do Contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 4% (quatro por cento) do valor total do Contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da
assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total dos itens que exigem garantia por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois
por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ II do art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

16.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

16.4.2. prejuizos diretos causados & Administragcdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do Contrato;
16.4.3. multas moratdrias ¢ punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; ¢

16.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

16.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

16.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Economica
Federal, com corregdo monetaria.

16.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, ¢ avaliados pelos
seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
art. 827 do Cdédigo Civil.

16.9. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagio.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados da data em que for notificada.

16.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

16.12. Seré considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo nio
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h.2" do subitem 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.
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16.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

16.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
no Contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
17.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
17.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
17.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.2.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos do Grupo 1, limitada a
incidéncia de 15 (quinze) dias de atraso. No caso de atraso superior ao periodo previsto sera aplicada a multa
doitem 17.2.2.1,;

17.2.2. Multa:

17.2.2.1. moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre a parcela inadimplida, por dia de
atraso, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega dos produtos do Grupo 1,
limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizara a Administragdo a
promover o cancelamento do Contrato;

17.2.2.1.1. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste
momento, além da multa, aplica-se a san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados Distrito Federal ou Municipios, sendo descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inc. XIV do art. 4° da Lei 10.520, de 2002, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos.

17.2.2.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total dos itens que exigem garantia por dia
de atraso na apresentagdo da garantia para o Grupo 1 (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragio CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

17.2.2.3. compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescisdo
contratual por culpa da CONTRATADA;

17.2.2.4. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Sancio de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos:

17.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar ¢ contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 17.1 deste Termo de Referéncia;

17.2.5. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.2.6. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
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17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

17.3.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

17.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.5.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art. 419 do Codigo Civil.

17.7. A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

17.9. A apuracio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administracao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

17.10. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

17.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

18.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio previstos no edital.

18.3. Declaragido do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo dos servigos.
18.4. Declaracdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, conforme disposto na Lei
n° 8.666, de 1993.

18.5. Para os itens que compdem o Grupo 01, a licitante devera enviar proposta comercial que contenha os Part

Numbers (SKU) e quantidade listados na Tabela 1 e que ira disponibilizar as licengas conforme prazo mencionado no Item
6.2 deste Termo de Referéncia.

18.6. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

18.6.1. Valor Global para o Grupo 1: R$ 9.106.595,21 (nove milh3es, cento e seis mil quinhentos e noventa e cinco reais e
vinte e um centavos).

18.7. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego global.

18.8. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
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19. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DOS PRECOS REFERENCIAIS.
19.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto na Tabela 1.
20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

SEI/CGU - 1468350 - Termo de Referéncia - Processo de Contratagédo

20.1. O recurso proveniente para essa contratacdo devera ter como origem o seguinte orcamento:

20.1.1. Natureza da Despesa: 33904006
20.1.2. PTRES: 139497
20.1.3. P12020: 10.01.00

20.1.4. PO: 93652

21. DA CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

21.1. O cronograma fisico financeiro esta estimado conforme tabela abaixo:

Item Descricao QTD 2020 2021 2020
1 Office 365 Enterprise E3 2600 |R$1.599.988,00/ R$1.599.988,00]R$1.599.988,00
2 CCAL Bridge Office 365 2600 R$166.660,00f R$166.660,00 R$166.660,00
3 CIS Standard - Windows Server e System Center Standard 532 R$94.775,80] R$94.775,80] R$94.775,80
4 CIS Datacenter - Windows Server e System Center Datacenter [116 R$98.328,56] R$98.328,56| R$98.328,56
5 Remote Desktop Services CAL Usuario 30 R$3.876,00 R$3.876,00 R$3.876,00
6 Exchange Server Enterprise R$12.485,88] R$12.485,88] R$12.485,88
7 Skype for Business Server R$7.322,40 R$7.322,40 R$7.322,40
8 Sharepoint Server R$41.982,12] R$41.982,12] R$41.982,12
9 SQL Server Enterprise 82 R$996.476,30 R$ 996.476,30] R$ 996.476,30
10 'Visual Studio Professional ¢/ MSDN 11 R$8.670,24 R$8.670,24 R$8.670,24
11 'Visual Studio Enterprise ¢/ MSDN 1 R$4.966,44 R$4.966,44 R$4.966,44
Total Anual R$3.035.531,74|R$3.035.531,74| R$3.035.531,74
Tabela 2

22. DA VIGENCIA DO CONTRATO.

22.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato, podendo

ser prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, IV, da Lei 8.666, de 1993, dado que se trata de

servigo continuado de utilizagdo de programas de informatica.
23. DOS ANEXOS

23.1. ANEXO I - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

23.2. ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA
Integrante Técnico/Requisitante
[ASSINATURA ELETRONICA]

EDUARDO SOUZA CROCE
Integrante Técnico/Requisitante
[ASSINATURA ELETRONICA]

VITOR PICANCO DO AMARAL
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Integrante Requisitante Integrante Técnico
[ASSINATURA ELETRONICA] [ASSINATURA ELETRONICA]
MARCIO HARUZO OTTA EUCLIDES PEREIRA DO LAGO JUNIOR
Integrante Requisitante Integrante Técnico
[ASSINATURA ELETRONICA] [ASSINATURA ELETRONICA]
DENIS FRANCIS ASSUNCAO DA SILVA TIMOTHEO BARBOSA BORGES
Integrante Técnico Integrante Requisitante
[ASSINATURA ELETRONICA] [ASSINATURA ELETRONICA]
FABIO LUCIANO IKIJIRI
Integrante Administrativo
[ASSINATURA ELETRONICA]

Considerando a importancia dos servigos de TI a serem contratados para as atividades da Casa e em face das justificativas
apresentadas, estamos de acordo o presente documento.

ANTONIO MAROYSIO DOS SANTOS CARNEIRO MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnologica - Substituto Coordenador-Geral de Sistemas de Informagao
[ASSINATURA ELETRONICA] [ASSINATURA ELETRONICA]

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor de Tecnologia da Informagio
[ASSINATURA ELETRONICA]

ANEXO I - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° /201X

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato
representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do
<CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante
referido simplesmente como CGU, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessaria e adequada prote¢do as informagdes controladas de
propriedade exclusiva da CGU fornecidas 8 CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas

especificamente no Contrato n° /201X.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servicos a CGU, tem acesso a informagdes
que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O termo “informagdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange toda informacao, por qualquer modo apresentada
ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos,
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copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugao do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informag¢ao, a CONTRATADA
devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a trata-la
diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa da CGU podera ser interpretada como liberagdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da
CGU, das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informagdes de carater técnico observadas ou informadas durante a execugdo do contrato que
impactem especificamente os produtos ou servicos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderdo ser utilizadas por essa
para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autorizagdo prévia
da CGU. Em nenhum momento o nome da CGU ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a
informagdo dos produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestago
de servicos a CGU, as informacgdes controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informagoes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento
dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servigos a CGU, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
Termo.

Subcldusula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente &8 CGU qualquer violag@o das regras de sigilo
estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizag@o expressa da CGU,
possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CGU e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CGU.
Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CGU, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo
apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente & CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta,
inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em
decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a
natureza sigilosa ou restrita da informacao, inclusive ap6s a cessag@o da razéo que ensejou o acesso a informacgao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dividas surgidas em decorréncia da sua
execucao, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.
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Brasilia, DF, de abril de 201X.

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razdo Social e CNPJ:
Telefone:

Pessoa para contato:

2. PRECOS
.~ Part Number|Unidade de Valor
Grupo [Item [Descricao (SKU) Medida QTD Unitario Valor Total
! 1 Office 365 AAA-10842 [UNIDADE 2600 [RS$ RS
Enterprise E3
CCAL Bridge
2 Office 365 IAAA-12414 |UNIDADE [2600 |[R$ R$
CIS Standard -
3 Windows Servere lg5 4 60006 [UNIDADE 532 [R$ RS
System Center
Standard
CIS Datacenter -
4 Windows Servere g 00495 [UNIDADE 116 [R$ RS
System Center
Datacenter
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5 Remote Desktop  [6VC-01252 |[UNIDADE [80  [R$ RS
Services CAL
[Usuario
Exchange Server

6 : 395-02412 [UNIDADE 3 IR$ RS
Enterprise

7 Skype for Business |syy; 00215 JUNIDADE 5 [Rs RS
Server

8 Sharepoint Server |H04-00232 |UNIDADE |6 R$ RS

9 SQL Server 7]Q-00341 [UNIDADE [82  [RS RS
Enterprise
'Visual Studio

10 Professional ¢/ 77D-00110 |UNIDADE (11 R$ R$
MSDN
'Visual Studio

11 Enterprise ¢/ MX3-00115 [UNIDADE |1 RS RS
MSDN

'VALOR TOTAL DA PROPOSTA RS

3. ENTREGA

Prazo de entrega:

4. VALIDADE DA PROPOSTA
(ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentacao)

5. COMPOSICAO DOS PRECOS

Nos pregos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes

sobre o objeto deste Pregao.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentacao da presente proposta implica na plena aceitacdo das condi¢des

estabelecidas no Edital e seus Anexos.

(Local e data)

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Coordenador-Geral de Sistemas de

8.539, de 08 de outubro de 2015.

J} Informagdo, em 22/04/2020, as 17:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n?
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i Documento assinado eletronicamente por VITOR PICANCO DO AMARAL, Auditor Federal de Finangas e Controle, em
22/04/2020, as 17:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de
outubro de 2015.

b Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor de Tecnologia da Informagdo, em
)l 22/04/2020, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANDRADE MARTINS DE ARAUJO, Integrante Técnico, em 23/04/2020,
as 09:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de
2015.

Documento assinado eletronicamente por FABIO LUCIANO IKUIRI, Integrante Administrativo, em 23/04/2020, as 10:09,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.

b Documento assinado eletronicamente por TIMOTHEO BARBOSA BORGES, Auditor Federal de Finangas e Controle, em
)l 23/04/2020, as 12:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de
outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO MAROYSIO DOS SANTOS CARNEIRO, Coordenador-Geral de
Infraestrutura Tecnolégica, Substituto, em 23/04/2020, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, §19, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO HARUZO OTTA, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 23/04/2020,
as 16:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de
2015.

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o codigo

Verlﬁcador 1468350 e o codigo CRC ED74A716

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00190.102321/2019-76 SEl n2 1468350
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SAUS Quadra 01 Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: 61 2020-7324/7053/6927 e Fax: @fax_unidade@ - www.cgu.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 00190.102321/2019-76
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO
DE PRESTACAO DE
SERVICOS N°
........ [evecery, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA
CONTROLADORIA-

GERAL DA UNIAO -
CGU, E A EMPRESA

A Unido, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU, com sede no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, CEP 70.070-905, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob
0 n° 26.664.015/0001-48, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, Senhora VIVIAN VIVAS, brasileira,
servidora publica, portadora da matricula SIAPE n°® 1538405, nomeada pela Portaria n® 1.882, de 11 de junho de 2019, do
Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario Oficial da Unido, Secao 2, de

12 de junho de 2019, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) ...ccceevveevereeruennnne. , inscrito(a) no CNPJ sob o n°
............................ , sediado(a) Na .....cceevveeevcieviieniieiiiensy, €M eeiicieeieeeeeeeeeee.ns, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .......ccceeeueneee. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (o)
.................. , € CPF n° .............ee.ee..., tendo em vista o que consta no Processo n® 00190.102321/2019-76, e em

observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°
8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de
2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de
maio de 2017, e suas alteragdes, e da Portaria SE/CGU n° 1.034, de 28 de abril de 2017, resolvem celebrar o presente

Termo de Contrato, decorrente do Pregdon® .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de subscrigdo de licengas de uso de softwares

Microsoft, com direito de atualizacdo e suporte, pelo periodo, pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, conforme
especificagdes e quantidades indicadas na subcldusula 1.3 do Contrato, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
Part Unidade de Valor Valor
Grupo | Item Descricio Number CATSER Medida QTD Unitério Total
(SKU)
1 Office 365 Enterprise AAA-
1 E3. 10842 27502 UNIDADE | 2600
CCAL Bridge Office AAA-
2 365, 12414 27502 UNIDADE | 2600
3 CIS Standard - 9GA- 27502 UNIDADE 532
Windows Server e 00006
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System Center
Standard.

CIS Datacenter -
g4 | Windows Servere 9GS-00495 | 27502 UNIDADE | 116
System Center

Datacenter.

Remote Desktop

Services CAL Usuario. 6VC-01252 27502 UNIDADE 80

Exchange Server 395-02412 27502 UNIDADE 3

Enterprise.

Skype for Business SHU-
7 Server. 00215 27502 UNIDADE 3
8 Sharepoint Server. H04-00232 27502 UNIDADE 6

9 SQL Server Enterprise. | 7JQ-00341 27502 UNIDADE 82

Visual Studio

10 Professional ¢/ MSDN. 77D-00110 27502 UNIDADE 11
Visual Studio MX3-
1 Enterprise ¢/ MSDN. 00115 27502 | UNIDADE |1
VALOR TOTAL
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no art. 57,
IV, da Lei n° 8.666, de 1993, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o disposto no
Anexo [X da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do Contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizacdo do
Servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.1.5. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;

2.1.6. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de Contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (.....).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagao estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista no
orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:
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Nota de Empenho:
Gestao/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho: 173738
Elemento de Despesa: 33.90.40
PI: 10.01.00

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

6.2. O objeto sera contratado pelo prego ofertado, sendo reajustado anualmente de acordo com o Indice de

Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, conforme determina a Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida
pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo - MPDG. Esse indice devera incidir sobre as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagao - TI realizadas
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP.

6.3. O prego ofertado ja leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execugdo do objeto, tais como
frete, tributos, transporte, entre outros.

6.4. O preco ofertado também poderd sofrer correcdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer
das hipdteses previstas na alinea “d”, do inc. II, do art. 65, da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

6.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de céalculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.7. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do Contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de

1993, com validade durante a execugdo do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 4% (quatro por cento) do valor total do Contrato.

7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contados da assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os inc. I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

7.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
(noventa) dias ap6és o término da vigéncia contratual, conforme subitem 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n°® 5/2017.
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7.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

7.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢ao do Contrato;
7.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA; e

7.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados na
subclausula anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com correcdo monetaria.

7.7. Caso a op¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa renincia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Codigo Civil.
7.9. No caso de alteragao do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a

nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contados da data em
que for notificada.

7.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.12. Sera considerada extinta a garantia:
7.12.1. com a devolu¢do da apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas

em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

7.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do Contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido
na alinea "h.2" do subitem 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

7.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes 8 CONTRATADA.
7.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Edital e no Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;

10.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecugio total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA

as seguintes sangoes:
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10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.2.1.1. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos do Grupo 1, limitada a incidéncia de
15 (quinze) dias de atraso. No caso de atraso superior ao periodo previsto sera aplicada a multa da subclausula 10.2.2.1.

10.2.2. Multa:

10.2.2.1. Moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre a parcela inadimplida, por dia de atraso, para
todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega dos produtos do Grupo 1, limitada a incidéncia de 30
(trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administracdo a promover o cancelamento do Contrato;

a) O valor maximo da multa serd equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste
momento, além da multa, aplica-se a sancio de impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados Distrito Federal ou Municipios, sendo descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inc. XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos.

10.2.2.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia para o Grupo 1 (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato;

10.2.2.3. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, nos casos de rescis@o contratual
por culpa da CONTRATADA;

10.2.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela

qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

10.2.4. Sancio de impedimento de licitar e contratar com orgios e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

10.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista nesta subclausula também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa na subcléusula 10.1 deste Termo de Contrato.

10.2.5. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

10.2.6. As sangdes previstas nas subclausulas 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV, da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

10.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

10.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;

10.3.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara

o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

10.5.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.6. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art. 419 do Cddigo
Civil.

10.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

10.8. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
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competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagcdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

10.9. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

10.10. O processamento do PAR nfo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situa¢des previstas nos inc. [ a XII e XVII do art. 78 da

Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inc. 11, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo
nos casos previstos em lei;

12.1.3. subcontratar total ou parcialmente o objeto do Contrato.

12.1.3.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-20 pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como
do Anexo X da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.666,
de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugio
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

VIVIAN VIVAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU

CONTRATANTE CONTRATADA
[ASSINADO ELETRONICAMENTE] [ASSINADO ELETRONICAMENTE]
ANEXO
MINUTA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
CONTRATO N° /202X

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o numero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>,
neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos
termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio da CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, doravante referido simplesmente como CGU, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessaria e adequada protecdo as informagdes controladas de
propriedade exclusiva da CGU fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas
especificamente no Contrato n° /202X.

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagdo de servicos a CGU, tem acesso a
informagdes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

O termo “informagdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange toda informacao, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos,
conceitos de produto, especifica¢des, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e
custos, definigdes e informagdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou
comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a
CONTRATADA ter acesso durante ou em razao da execu¢ao do contrato celebrado.

Subcldusula Primeira - Em caso de duavida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a
CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da CGU,
referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa da CGU podera
ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa
da CGU, das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informagdes de carater técnico observadas ou informadas durante a execucao do contrato que
impactem especificamente os produtos ou servigos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderao ser utilizadas por
essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de
autorizagdo prévia da CGU. Em nenhum momento o nome da CGU ou outra fonte podera ser vinculada ou distribuida
conjuntamente com a informagao dos produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de
prestacdo de servigos a CGU, as informagdes controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente
envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos a CGU, devendo
cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as
disposicoes do presente Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a8 CGU qualquer violagdo das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua ag¢do ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da CGU,
possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CGU e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CGU. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CGU, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente 8 CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servi¢o, assumindo o compromisso de ndo
utilizar qualquer informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a
que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informagdo, inclusive apds a cessacdo da razdo que ensejou o acesso a
informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
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Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua
execucdo, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de 202X.
<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>
RG:
CPF:
DE ACORDO:
(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:
RG: RG:

k. Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Técnico Federal de Finangas e Controle, em
J| 27/04/2020, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §19, do Decreto n2 8.539, de 08

de outubro de 2015.

e
AL

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o

codigo verificador 1471295 e o coédigo CRC 4C47EC48

Referéncia: Processo n? 00190.102321/2019-76

SEl n? 1471295
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1 Origem da demanda

Projeto #96144 - Contrato 007/2017: Licengas Microsoft
Subprojeto #96145 - Licengas Microsoft
Setor Requisitante DTI/CGSIS e DTI/CGTEC

Marcelo Augusto Rodrigues Pimentel e Antonio Maroysio dos Santos

Responsavel pela demanda Carneiro

2 Necessidade da Contratacao

Trata-se da necessidade de renovagao dos licenciamentos Microsoft ja em uso na CGU e da contratagdo de
novas licencas de SQL Server e de ferramenta de Solug¢ao de Business Intelligence.

Estes licenciamentos suportam os servigos de Autenticagdo de Usuario, Impressdo, DNS/DHCP, Pastas de
Rede, Mensageria Instantanea, Correio Eletronico, além de sistemas internos desenvolvidos em .NET, e
ferramentas de terceiros (Clarity, Qlik View, HPSM) que rodam sobre sistema operacional Microsoft. Todos
estes servigos apoiam e mantém a execucao de atividades que objetivam o atingimento da missdo
institucional do Orgo.

Os usudarios da CGU, em suas diversas e diferentes atividades possuem necessidades de utilizagao em
ferramentas de apoio a tarefas comuns, chamadas de atividades de “escritorio”, apoiadas por computador,
tais como:

a) Comunicagdo por meio de correio eletronico, chat de voz/video/audio, reunides por meio de
videoconferéncia;

b) Controle de compromissos, tarefas, agenda, reunides, marcacao de reunides com apoio automatizado de
disponibilidade e confirmagao;

¢) Edicao de textos e arquivos HMTL, publicacao compartilhada de arquivos/textos em sitios de
Intranet/Internet, construg¢do simplificada de sitios de Intranet/Internet;

d) Edicdo de planilhas de célculos matematicos e manipulacao de textos para tabula¢ao de dados, com
finalidades, dentre outras, de analise de dados, apoio a gestao de contratos, simulacao de cenarios;
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e) Armazenamento de bancos de dados de pequeno e grande porte para apoiar atividades-meio e
finalisticas;

f)  Controle de trabalho em equipe, com compartilhamento de arquivos, chat permanente, planejamento e
gerenciamento de projetos colaborativos;

g) Manuten¢do de biblioteca de videos e geracdo de streaming para transmissao de eventos;

h) Armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, com controle de
acesso controlado pela propria CGU;,

1)  Criptografia de arquivos para controle de acesso € manutencao de sigilo;

j)  Monitoramento e manutenc¢do de conformidade, com a possibilidade de instalagdo/atualizacao
automatizada e padronizada de softwares das estagdes de trabalho e de computadores moveis.

Desde o ano de 2016, a CGU tem utilizado, de forma gradual e crescente a solu¢ao da Microsoft para
automacao de escritdrio, comunicacao institucional e trabalho em equipes, o Office 365. O atendimento

aos requisitos acima tem sido plenamente adequado, satisfatorio e com cobertura crescente de requisitos
importantes. Sem o apoio deste tipo de ferramenta o trabalho do dia dos usudrios da CGU seria impactado de
forma negativa e significativa em agilidade, abrangéncia, economicidade, dentre outros aspectos.

Quanto as licengas do SQL Server e do Visio Professional para Office 365, a CGU desenvolve e mantém
diversos sistemas, dentre os quais os sistemas e-SIC, e-OUYV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da
Transparéncia, entre outros, os quais utilizam, como Sistema Gerenciador de Banco de Dados, o Microsoft
SQL Server.

Nesse caso, € necessario ter-se suporte para este SGBD, além da disponibiliza¢do de patches corretivos,
evolutivos e de seguranc¢a da ferramenta, a fim de que os dados nele armazenados sejam fornecidos aos
usudrio e/ou aplicacdes que se alimentam deles da melhor maneira possivel.

Sem o licenciamento/suporte contratado, ndo se tem a garantia de corre¢do de erros/bugs da ferramenta e
nem apoio técnico especializado para solugdo de problemas que possam surgir, afetando os usudrios dos
sistemas e, por consequéncia, a missao da CGU.

E necessario também permitir a continuidade de uso do software Microsoft Visio, o qual permite a execugao
de diagramas, fluxogramas e outros objetos afins, atividade de suporte importante com vistas ao atingimento
da missao institucional do Orgdo. Assim, € necesséria a contragdo de seu licenciamento/suporte.

Quanto ao Sistema Operacional Windows Server ¢ de fundamental importancia para a Organizacao, pois
suporta grande parte dos principais servigos e sistemas que apoiam a execucao das atividades finalisticas da
CGU.

Sao exemplos de servigos internos e sistemas que funcionam sobre Sistemas Operacionais Windows Server:
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a. Servigos basicos de rede: DNS, DHCP, Radius, IS, Active Directory, MS Cluster (Servidor de
Arquivos)
b. Aplicagdes: Exchange, Skype, Sharepoint, SCCM, WSUS, SQL Server

c. Sistemas: CEIS-Cadastro,CGU-PJ, Clarity,e-Ouv, e-Sic, Guia de Sistemas, HPSM, IARA, PGD, Pr6-
Etica, QlikView Externo, QlikView Interno, SECI, SGI, SharePoint (IDC), simba/argus, Simplifique,
SISCOR, STI ¢ WSPAD.

Da mesma forma, as solugdes de Correio Eletronico e de Mensageria Instantanea sao fundamentais para os
2

processos finalisticos da CGU. Logo, o suporte para garantir a disponibilidade e o direito de atualizacdo dos

produtos mencionados deve ser tratado como servigo continuado.

De modo geral, a ndo renovag¢do do suporte e do direito de atualizagdo destas licencas, eleva o risco de
indisponibilidade de diversos sistemas e solu¢des informatizados, que sdo criticos para area de negécio da
CGU.

Para compartilhar arquivos e pastas entre as varias Unidades da CGU (tanto no DF quanto nos Estados), a
solucdo corporativa usada ¢ um Servidor de Arquivos (File Server).

Apos a aquisicao do pacote Office 365 da Microsoft, e devido a diversas vantagens da plataforma, os
arquivos nao classificados da CGU foram migrados, pelos usuarios, para este novo ambiente. Porém, devido
a questoes de seguranga e, principalmente, legais (14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR) ha a necessidade de se manter
o compartilhamento de arquivos e pastas para os arquivos classificados (sensiveis) na infraestrutura interna
da CGU.

Devido a escassez de recursos da solucao atual, busca-se contratar uma solu¢do mais moderna que permita o
compartilhamento de documentos e edi¢do simultdnea de documentos, além do acesso - pelos colaboradores
- por meio da internet.

Por fim, a CGU desenvolve e mantém diversos sistemas e aplicativos em tecnologia Microsoft, entre os
quais os sistemas e-SIC, e-OUYV, Siscor, SECI e CEIS-Cadastro.

Nesse caso, ¢ necessario dar suporte a evolugao e a manutencao destes sistemas, bem como possibilitar o
desenvolvimento de novos aplicativos. Cada integrante das equipes responsaveis pelos sistemas utilizam o
software “Microsoft Visual Studio com MSDN”, que ¢ uma plataforma de desenvolvimento integrado
utilizada para o gerenciamento dos requisitos, constru¢do, testes € implantagdo de sistemas.

Sem o licenciamento contratado, estas equipes nao poderdo efetuar corregcdes e evolugdes necessarias, nem
continuar o desenvolvimento de projetos atualmente em curso, afetando os usudrios dos sistemas e, por
consequéncia, a missao da CGU.
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Quanto ao Servigo Técnico Especializado de desenvolvimento € manutencao de painéis na solucao de Bl e
Servigo Técnico Especializado de migracao de painéis QlikView para solucao de BI contratada neste
processo licitatorio, a CGU contratou, no ano de 2015, a ferramenta Qlikview como solucao para analise
exploratoria e data discovery. Além do licenciamento de software foram contratados também servicos de
implantagao, de suporte técnico e atualizagdo de versoes, treinamento e consultoria técnica. Firmou, também,
contrato especifico com empresa especializada em servigos de criagdo e manutengdo de painéis QlikView.
Desde entdo, a ferramenta vem gradativamente expandindo sua utilizagdo dentro da casa, tanto para consumo
interno das areas, como para publicag¢ao de painéis gerenciais para toda a sociedade, como por exemplo:
Painéis de Gastos de TI, de Dados Abertos, das Corregedorias, das Ouvidorias “Resolveu?” e de Integridade
Publica. Esses painéis podem ser acessados por toda a sociedade no

endereco: http://www.cgu.gov.br/centrais-de-conteudos/paineis/..

A plataforma QlikView implantada a época teve boa aceitacdo, tanto ¢ que houve uma utilizagao superior a
estimada, fazendo com que o niumero de licengas adquiridas passasse a ser um fator limitante ao atendimento
adequado das demandas de visualizacao e publicacao de painéis. Em razao disso e com vistas a evolugdo da
sua plataforma BI, a CGU esté efetuando uma nova contratacdo, que deve incluir os servigos necessarios ao
desenvolvimento e a sustentacdo de painéis sob a nova plataforma contratada, fazendo uso das melhores
praticas de mercado.

Esses servigos técnicos usualmente sdo prestados por empresas que se especializam em uma das ferramentas
disponiveis no mercado de BI, profissionais ou empresas generalistas ndo atendem as necessidades da CGU.
Observa-se estreita relagdo entre os fornecedores das solugdes lideres de mercado com os respectivos
prestadores de servigos especializados na plataforma. Por isso, a contratacdo da nova plataforma de BI CGU
e dos seus servigos relacionados foram agrupados num unico item deste processo licitatorio.

O servigo ¢ fundamental para a CGU cumprir a sua missao institucional (promover a transparéncia ¢ a
prevencgdo/combate a corrupgio), uma vez que o Orgfo se utiliza frequentemente de painéis para tornar
disponiveis informag¢des que auxiliem Estados, Municipios, gestores e cidaddos no controle dos recursos
publicos. Ademais, os paineis sdo utilizados para o monitoramento de iniciativas nos varios assuntos afetos
ao Orgdo, como, por ex., o desempenho dos Orgdos Federais quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao, quanto ao atendlmento das manifestacdes registradas em suas Ouvidorias etc. Assim, esses
servicos devem ser enquadrados como de carater continuado, sob pena de que a inconstancia na sua
prestagdo venha a impactar negativamente nas agoes da CGU.

A infraestrutura de BI que serd utilizada para a construcao e visualizagdo de painéis serd definida pela
solucao ganhadora do item especifico desta contratacao que trata da aquisicdo da nova plataforma de
BI CGU.

Esta contratagado relaciona-se com:

Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e

|Objetivos estratégicos . . .
) g articuladas com as areas de negdcio.

Iniciativas estratégicas | Iniciativa 19.5 - Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas informatizados e
as solucoes de TI da CGU, Iniciativa 19.6 - Infraestrutura de TI atualizada,
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disponivel e adequada as necessidades da CGU

3 Motivacao

II - Explicitacao da motivacao e dos resultados a serem alcancados com a contratagcdo da solugdo de TIC;

Com a automagao das tarefas tipicas (a até algumas atipicas) de “escritdrio”, dentre
outras inimeras potencialidades, ¢ possivel:

a) Agilizar o processo de comunicacao informal e formal, na forma escrita, ou por meio de contatos e
reunides a distincia, por dudio e/ou video, com significativa redu¢do de custos com viagens e redugdo
dréstica do tempo envolvido nestas interagdes;

b) Controlar de forma integrada as agendas de compromissos de diversas
pessoas e fazer uso compartilhado de salas e recursos em reunides, evitando retrabalho e perdas de
tempo com remarcacdes de reunides;

c) Compor e publicar, de maneira agil, segura e colaborativa, textos e os denominados “hipertextos”, nas
suas mais variadas formas, desde simples memorandos até paginas de ambientes Web e relatorios mais
complexos, com agregacdo de elementos graficos/fotos/videos;

d) Elaborar calculos mais simples e simula¢des de cenarios mais complexos por meio de planilhas com
formulas matematicas e/ou algoritmos computacionais.

e) Viabilizar/apoiar complexas analises de dados;
f)  Integrar e facilitar o trabalho em equipe, por meio de comunicagdo persistente, compartilhamento de
arquivos, controle e distribuicdo de tarefas inter-relacionadas, possibilitando reunides rapidas, mesmo em

regime ad hoc, com uso de dudio e video;

g) Compartilhar arquivos, sem grandes restricdes, entre membros da equipe de trabalho e mesmo
com pessoas fora da organiza¢ao, mantendo a seguranga e o sigilo dos dados/informagdes.

Com as vantagens descritas acima e muitas outras que poderiam ainda ser enumeradas, torna-se
imprescindivel o tipo de contrata¢do em tela, como forma insubstituivel de melhorar a produtividade da
equipe da Controladoria. Em adi¢do, é relevante mencionar os aspectos motivacionais, pois ferramentas de
produtividade permitem que as pessoas se concentrem nos aspectos de planejamento e finalisticos de seu
trabalho do dia-a-dia, ndo dispendendo muito tempo e energia com tarefas operacionais (atividades-meio).

Existe também a necessidade de armazenamento e acesso a arquivos sensiveis que nao podem ser
armazenados em solugdes de nuvem publica (Ex.: Office 365 ou GSuite). Solugdo deve prover as seguintes
funcionalidades minimas:

a) Compartilhamento de documentos;
b) Edicao simultanea;
c) Acesso a partir da internet;

d) Possibilidade de aplicagdo de criptografia;
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e) Possibilidade de aplicacdo de regras de acesso baseado em grupos do diretério.

Estes requisitos tém como objetivo prover niveis parecidos de disponibilidade de eficiéncia na manipulagao
de arquivos numa plataforma local em relacao a plataforma em nuvem publica. Na solugdo atual (File
Server), por exemplo, o acesso a partir da internet ndo € possivel trazendo uma série de efeitos colaterais e
riscos de seguranca associados (ex.: perda de informagao armazenada em pendrivers).

No mais, sem o licenciamento/suporte de SQL Server, bem como, Visual Studio contratado, nao se tem a
garantia de correcdo de erros/bugs da ferramenta e nem apoio técnico especializado para solugdo de
problemas que possam surgir, afetando os usuarios e desenvolvedores dos sistemas e, por consequéncia, a
missdo da CGU.

Ainda, relativo ao software Microsoft Visio, a falta de licenciamento impossibilitara a continuidade de uso
do software, dificultando em muito as atividades que necessitam de producdo de diagramas, fluxogramas ou
outros objetos afins.

O Sistema Operacional Windows Server ¢ de fundamental importancia para a Organizagao, pois
suporta grande parte dos principais servigos e sistemas que apoiam a execucao das atividades finalisticas da
CGU.

Sao exemplos de servigos internos e sistemas que funcionam sobre Sistemas Operacionais Windows Server:

a) Servicos basicos de rede: DNS, DHCP, Radius, IIS, Active Directory, MS Cluster (Servidor de
Arquivos);

b) Aplicagdes: Exchange, Skype, Sharepoint, SCCM, WSUS, SQL Server;

c) Sistemas: CEIS-Cadastro,CGU-PJ, Clarity,e-Ouv, e-Sic, Guia de Sistemas, HPSM, IARA, PGD, Pro-
Etica, QlikView Externo, QlikView Interno, SECI, SGI, SharePoint (IDC), simba/argus, Simplifique,
SISCOR, STI ¢ WSPAD.

As solugdes de Correio Eletronico (Microsoft Exchange) e Mensageria Eletronica (Skype for

Business) dinamizam a troca de informacgodes e constituem elementos fundamentais para a execugao das
atividades finalisticas da CGU. Cabe salientar que estas solu¢des promoveram a redu¢do de custos de
comunicagdo, tornando possivel reunides virtuais entre as unidades da CGU com a participagdo de varios
membros, utilizando a estrutura existente de Rede WAN.

No que diz respeito a Solucdo de BI, a fim de sanar o problema de restri¢ao de licengas, a CGSIS iniciou
projeto que teve como escopo inicial o estudo técnico da ferramenta Power BI da Microsoft como alternativa
ao Qlikview, buscando novas formas de licenciamento. No decorrer do estudo, foram identificados requisitos
adicionais para a plataforma de BI CGU, implicando a ampliagao de escopo com a inclusdo da

ferramenta Qlik Sense e com a producdo de uma visdo financeira das alternativas estudadas. Mais adiante,
houve complementag@o do estudo com informagdes técnicas e financeiras referentes a ferramenta Tableau.

A necessidade de negocio primaria a ser atendida com a aquisicao de nova ferramenta BI ¢ de simplificagao
e ampliagdo das permissdes a usudrios da plataforma de BI CGU, tanto para o desenvolvimento de painéis e
de exploracdo de dados, quanto para o acesso aos painéis publicados. Ou seja, ¢ necessaria uma nova
plataforma de BI cujo licenciamento permita um maior niumero de usudrios e que oferega facilidades para a
gestao das permissoes de acesso nominados.
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Além disso, devem ser atendidos os requisitos identificados no decorrer do estudo técnico da ferramenta de
BI, que tém relagdo com melhorias possiveis na atual plataforma CGU no que diz respeito a exploracdo de
dados mais amigavel e a constru¢do e divulgagdo mais independente de painéis pelas proprias areas de
negocio (self service BI). Eles incluem:
a) A construgdo de painéis de maneira mais facil e célere (drag and drop), de forma intuitiva (*);

b) O desenvolvimento e a publicagdo de painéis internos de forma descentralizada/distribuida, garantindo
o devido controle de acesso aos conteudos publicados e as fontes de dados - com Governanga (*);

c) A distribuicdo de painéis, ou objetos deles, em espagos como portais (intranet, internet), sharepoint e até
em aplicacdes desenvolvidas na CGU (*)[1].

4 Resultados a serem alcancados

Espera-se, com esta contratacdo, a continuidade dos beneficios ja alcangados nesta area por esta instituigao e
ainda mais:

1. Resultados internos:

a. Incrementos crescentes na qualidade dos trabalhos desenvolvidos, de maneira geral;

b. Melhoria continua na produtividade da equipe de servidores e demais colaboradores;

c. Aumento do foco nas atividades intelectuais, de planejamento, de controle e finalisticas;

d. Aumento da disponibilidade das informagdes;

@

Diminuic¢ao da quantidade de versdes de arquivos com risco de perda de informagao e retrabalho;
f.  Aumento de eficiéncia no acesso a informagdes por meio do acesso via internet;

g.  Evitar risco de retirar os documentos da plataforma para uma outra midia de armazenamento menos
segura (pendrive / notebook);

h. Os servigcos de banco de dados Microsoft que dao sustentacdo aos projetos de desenvolvimento de
software atualmente sendo executados nao sofrerdo interrup¢des nem impactos, dirimindo-se assim o0s riscos
de atrasos na entrega dos sistemas e aplicativos; as bases de dados disponibilizadas pela CGU para as mais
diversas necessidades dos usuarios permanecerao sustentadas pelos atuais SGBD;

1.  Manuteng¢do dos atuais diagramas/objetos ja criados e amplamente utilizados na casa;

j. Com o licenciamento contratado, os projetos de desenvolvimento de software em tecnologia Microsoft
atualmente sendo executados nao sofrerdo interrupgdes nem impactos, dirimindo-se assim os riscos de
atrasos na entrega dos sistemas e aplicativos; os sistemas ja desenvolvidos nesta tecnologia continuardo a
serem evoluidos, beneficiando tanto os usudrios externos destes sistemas, quanto os gestores. Ademais, com
a contratagdo do licenciamento, o ambiente tecnolégico continuara padronizado, preservando o
conhecimento adquirido pelas equipes na plataforma Microsoft;

d. Ampliagdo da capacidade operacional da equipe da CGU, de modo a suprir, ainda que parcialmente,
eventuais restri¢des no quantitativo de pessoal.

2. Resultados externos:

a. Melhoria da imagem do Orgdo perante a comunidade, cidaddos e instituigdes com os quais a CGU
interage;

b. Agilidade na troca de informagdes com o cidaddo e com as instituigdes auditadas;
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c. Intercambio facilitado com a 6rgdos e entidades parceiras, por meio de reunides ageis e outras agdes
apoiadas por ferramentas atuais de automacao de escritorio e trabalho em equipes;

d. Resposta rapida em processos administrativos com interacao externa que dependem da participagao da
CGU.

Sob o ponto de vista do negocio, a nova plataforma BI tem potencial para melhorar a eficiéncia e a
transparéncia das agdes da CGU, por meio de apoio tecnologico as atividades de andlise e exploracao de
dados, bem como de divulgacao (interna e externa) de seus resultados.

Diante dos fatos acima elencados, o licenciamento destas Solug¢des devera atender aos seguintes requisitos de
negbcio:

As solugdes deverdo estar em funcionamento a partir da data 23/02/2020;

Garantir o suporte do ambiente critico de produgdo com suporte oficial do fabricante da solugao 24 x 7.

5 Fonte de Recursos

PTRES: 139497 — Diretoria de Tecnologia da Informacao
PI: 10.02.00 - Gestao da infraestrutura e dos servigos de TI
PO: #96145

Org¢amento Estimado:

o Office 365 + CCal: RS 8.681.400,00 (oito milhdes, seiscentos e oitenta e um mil e quatrocentos reais),
para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

e Sharepoint: RS 211.464,00 (duzentos e onze mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais), para o
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

o Plataforma de banco de dados: RS 2.656.554,00 (Dois milhdes, seiscentos e cinquenta e seis mil,
quinhentos e cinquenta e quatro reais), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses

e Plataforma de Criagdo de Diagramas: R$ 31.795,20 (Trinta e um mil, setecentos e noventa e cinco
reais e vinte centavos), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses

e Visual Studio: R$ 100.500,00 (cem mil e quinhentos reais), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Sistema Operacional de Servidor: R$ 1.095.732,00 (um milhdo, noventa e cinco mil, setecentos e trinta
e dois reais), para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Solugao de Correio Eletronico: R$ 63.009,00 (sessenta e trés mil e nove reais), para o periodo de 36
(trinta e seis) meses

Solucdo de Mensageria Instantdnea: R$ 56.718,00 (cinquenta e seis mil, setecentos e dezoito reais),
para o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Solugao de BI: RS 2.850.000,00 (dois milhdes, oitocentos e cinquenta mil reais), para o periodo de 36
(trinta e seis) meses.
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Orcamento Total Estimado para contratagao de Licenciamento Microsoft e Solucao de BI, para o periodo de
36 (trinta e seis) meses, ¢ de: RS 15.747.172.20 (quinze milhdes, setecentos e quarenta e sete mil, cento e
setenta e dois reais e vinte centavos).

6 Alinhamento aos instrumentos de
planejamento

6.1 PDTI

PDTI 2019-2020: ANEXO III - PLANO DE ACOES E METAS, Contratacdes de Sustentacio da
TI, #96145 Renovacao de Servico: Licengas Microsoft

7 Integrante(s) Técnicos e Requisitante(s)

1. CGTEC/Engenharia/Windows Server, Exchange, CIS, VDA e Skype
Técnico/Requisitante - Rafael Dias - ramal 6965

Técnico/Requisitante - Substituto: Eduardo Croce — ramal 6965

2.  CGTEC/Engenharia/SQL Server e Visio

Técnico/Requisitante - Eduardo Croce — ramal 6965

Técnico/Requisitante - Substituto:: Rafael Dias — ramal 6965

3. CGTEC/Usuarios/Office 365 e CCAL Bridge office 365
Requisitante/Técnico-Substituto: Vitor Picanco — ramal 6777
Técnico/Requisitante Substituto: Fernando Andrade de Aratijo — ramal 7379

4. CGSIS/Solucao de BI

Técnico/Requisitante Substituto: Marcia Myuki Takenaka Fujimoto — ramal 6867
Requisitante/Técnico-Substituto: Guilherme de Souza Marques — ramal 6867
5.  CGSIS/Visual Studio ¢/ MSDN

Requisitante/Técnico-Substituto: Marcio Otta — ramal 6867

Técnico/Requisitante Substituto: Euclides Junior — ramal 6977

6. CGSIS/SESOL/Sharepoint Server

Requisitante: Timotheo Barbosa Borges — Ramal 6965
Requisitante Substituto: Gustavo Moura de Sousa- Ramal 6965
Técnico: Denis Francis Assun¢ao da Silva — ramal 6827
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Técnico: Substituto: Monica Kawakame Ramalho Sampaio — ramal 7034

ANTONIO MAROYSIO DOS MARCELO AUGUSTO

SANTOS CARNEIRO RODRIGUES PIMENTEL
Coordenador-Geral Coordenador-Geral de Sistemas
de Infraestrutura de Informacao

[ASSINATURA ELETRONICA] [ASSINATURA ELETRONICA]

b, Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Coordenador-
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1-TITULO DA DEMANDA
Aquisi¢ao de Licengas de Office 365 E3 e CCAL Bridge Office 365.
SECAO 1
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 - NECESSIDADE DO NEGOCIO
Os usudrios da CGU, em suas diversas e diferentes atividades possuem necessidades de utilizagdo em ferramentas de apoio a tarefas comuns, chamadas de
atividades de “escritorio”, apoiadas por computador, tais como:
1. Comunicagdo por meio de correio eletronico, chat de voz/video/audio, reunides por meio de videoconferéncia;
2. Controle de compromissos, tarefas, agenda, reunides, marcagao de reunides com apoio automatizado de disponibilidade e confirmagao;

3. Edigao de textos e arquivos HMTL, publicagdo compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet, construgdo simplificada de sitios de
Intranet/Internet;

4. Edicdo de planilhas de célculos matematicos e manipulagdo de textos para tabulagdo de dados, com finalidades, dentre outras, de analise de dados, apoio a
gestdo de contratos, simulagdo de cenarios;

Armazenamento de bancos de dados de pequeno porte para apoiar atividades-meio e finalisticas;

Controle de trabalho em equipe, com compartilhamento de arquivos, chat permanente, planejamento e gerenciamento de projetos colaborativos;
Manutengdo de biblioteca de videos e geragdo de streaming para transmissdo de eventos;

Armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, com controle de acesso controlado pela propria CGU;

Criptografia de arquivos para controle de acesso e manuteng¢do de sigilo;
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Monitoramento ¢ manutengdo de conformidade, com a possibilidade de instalagdo/atualizagdo automatizada e padronizada de softwares das estagdes de
trabalho e de computadores moveis.

Desde o ano de 2016, a CGU tem utilizado, de forma gradual e crescente a solugdo da Microsoft para automagdo de escritdrio, comunicagio institucional e
trabalho em equipes, o Office 365. O atendimento aos requisitos acima tem sido plenamente adequado, satisfatorio e com cobertura crescente de requisitos
importantes. Sem o apoio deste tipo de ferramenta o trabalho do dia dos usuarios da CGU seria impactado de forma negativa e significativa em agilidade,
abrangéncia, economicidade, dentre outros aspectos.

Como foi dito, desde o ano 2016, a CGU tem atendido a totalidade de seus usuarios de computador por meio da ferramenta Office da Microsoft.

Ha cerca de uma década, a CGU chegou a ter cerca de 3.000 usuarios de computador, porém o niimero vem decrescendo nos ultimos anos, pelos desligamentos
por aposentadoria, mudanga de servidores para outros 6rgdos publicos, redu¢do no niimero de estagiarios e terceirizados e outros motivos. Nos ultimos anos,
nossos quantitativos de licengas de Office para atender a demanda vem acompanhado estas tendéncias, a saber:

e 2016 —2815 licengas;
e 2017 a2018 —2800 licengas;
e 2019 —2600 licengas.

A forma basica de calculo ¢ a apuragdo periddica da quantidade de servidores, terceirizados e estagiarios que estdo ativos na CGU, excluindo-se pessoal a
disposigdo para outros orgdos, e terceirizados que ndo utilizam computador, tais como motoristas, € o pessoal que executa servigos e limpeza, copeiragem e
vigilancia.

Para os proximos exercicios, estima-se os seguintes quantitativos de usuarios:

1. 2019 a 2020 — 2600 licengas (mesmo considerando a possivel movimentagao de cerca 50 servidores de outros 6rgdos para a CGU, ora em processo, dadas
as eventuais redugdes por aposentadorias e desligamentos, estima-se que a quantidade atual seja adequada para absorver a demanda por licengas de Suite de
Escritorio e demais softwares correlacionados);

2. 2021 a 2022 — 3300 licengas (o acréscimo de 700 licengas podera ser vir a ser necessario durante o exercicio do ano de 2021, caso a selegdo e contratagio e
nomeagdo de 726 novos servidores por meio de concurso publico pleiteada pela CGU junto ao Ministério da Economia seja efetivamente concretizada).

SECAO II
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 - REQUISITOS DE NEGOCIO
Sao requisitos de negodcio para a plataforma de automagdo de escritorios e ferramentas correlacionadas:

1. Prover ferramentas para comunicagao institucional por meio de:
o troca de mensagens de correio eletronico, com enderegos/contas de e-mail pessoais e institucionais com alta disponibilidade e capacidade de
armazenamento;
o chat de texto/imagens, inclusive com dialogos preservados de forma permanente para equipes;
o reunides por meio de audio/videoconferéncias.
2. Disponibilizar ferramentas de apoio a automagao de escritorio para manter e possibilitar:
o controles individuais de compromissos e tarefas, reunioes;
o controle de marcagdo de reunides com compartilhamento da disponibilidade de agenda dos participantes;
o edico de textos e arquivos a serem publicados em Intranet/Internet;
o publicacdo compartilhada de arquivos/textos em sitios de Intranet/Internet;
o edi¢do de planilhas de calculos matematicos e manipulag@o de textos para tabulagdo e analise de dados e simulagdo de cenarios;
o cria¢@o e manutengdo de bancos de dados de pequeno porte;
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3. Prover ferramentas para o planejamento e controle de trabalho em equipe, com compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos
colaborativos;
4. Permitir meios para gravagdo, manutencao e publicacdo interna de uma biblioteca de videos, bem como a geracdo de streaming para transmissdo de eventos
para publico interno e externo;
. Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, com alta disponibilidade e seguranga adequada
nas condi¢des de acesso, mesmo fora do ambiente da rede da CGU.
. Ser compativel com ambiente de correio eletronico On-Premisse;
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4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

Sao requisitos técnicos desta aquisi¢ao:

1. Ferramenta de correio eletronico:

o Compatibilidade com o ambiente de correio eletronico do Microsoft Exchange On-Premises (interno) e Hibrido, plataforma servidora de correio
eletronico utilizada pela CGU hoje;

o Suporte a manutengdo de contas de correio institucionais e contas de recursos (salas de reunido, etc.), sem custos adicionais de licenciamento, além
daqueles ja aplicaveis aos usudrios pessoais;

2. Sincronizag¢do com o ambiente Active Directory;
3. Ferramentas de gravagao de videos e de reunides de audio/videoconferéncias:
o Suporte a gravagdo de videos das reunides;
o Suporte a gravagdo e geragdo de streaming de eventos ao vivo;
4. Ferramentas de apoio a automagéo de escritorio:
o Edicao de textos em formato DOC, DOCX (Microsoft Word), RTF (Rich Text Format) e HTML;
o Edicao de planilhas em formato XLX, XLXS (Microsoft Excel), CSV (texto separado por virgulas) e HTML;
o Exportagdo/gravacao de documentos/planilhas em formato PDF;
o Criago de macros em codigo de programagao de alto nivel para automagéo de tarefas repetitivas na ferramenta de automagao de escritorios;
o Manutengao de bancos de dados em formatos ACCDB e MDB (Microsoft Access);
o Ambiente de ferramentas integradas entre si (edi¢do de planilhas, textos, bancos de dados).
5. Ferramentas de seguranga, compartilhamento e intercambio de arquivos:
o Criptografia forte de dados sensiveis;

o Controle de acesso e compartilhamento de arquivos que permita o intercambio e acesso aos recursos em ambiente de rede interna € mesmo em
ambiente externo para os usuarios do dominio de rede CGU;

6. Ferramentas de Chat em Grupo:

o chat de texto/imagens, inclusive com didlogos preservados de forma permanente para equipes;

5 - RESUMO DOS REQUISITOS

Requisitos

#ID Nome Curto Descriciao

Compatibilidade

com Exchange Integragdo com os ambientes de correio eletrénico Microsoft Exchange, tanto “on-premises”, como de nuvem Microsoft (ambie

Sincronizagdo
2 com o Microsoft Integragdo com o ambiente Microsoft Active Directory sem necessidade de sincronizar senha com a nuvem;
AD

Ferramentas de
apoio a Ferramentas com suporte aos formatos: DOC, DOCX, RTF (Rich Text Format), HTML, XLX, XLXS (Microsoft Excel), CSV (texto sef

automggﬁo de ACCDB e MDB. Criagdo de macros em codigo de programagéo de alto nivel para automagao de tarefas repetitivas na ferramenta de auto
escritorio

Reunides ¢/ dudio N . i PR A ~ , .
4 ¢ video Ferramentas de gravagdo de videos e de reunides de audio/videoconferéncias com suporte a gravacdo de video das reuni

5 Chat em grupo Chat de texto/imagens, inclusive com dialogos preservados de forma permanente para equipes;

Biblioteca de
6 Videos e Ferramenta para geragdo de streaming de eventos ¢ manutengdo de uma biblioteca interna de videos;
Streaming

Planejamento e ) ) ) ] '
controle de Ferramenta com compartilhamento de arquivos, chat permanente e gerenciamento de projetos colaborativos;

trabalho em
equipe

Armazenamento e Prover infraestrutura para armazenamento e compartilhamento de arquivos eletronicos em ambiente de nuvem, com alta dispo
compartilhamento
de arquivos na
nuvem

e seguranca adequada nas condigdes de acesso, mesmo fora do ambiente da rede da CGU.

Compatibilidade
9 como S.O. A solugdo deve ser compativel com o sistema operacional Windows 10, que ¢é o atual OS do parque de computadores da (
Windows 10
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SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

6 - LEVANTAMENTO DE POSSiVEIS SOLUCOES:
Soluciio 1: Manutengio do Office 365 com atualizacio do quantitativo de licencas
Renovagdo do servigo (SaS) do Microsoft Office 365 E3 com a manutencdo das 2.600 licengas de usuarios.
Soluciio 2: G Suite do Google
Aquisicdo da plataforma G Suite da Google na opg¢do Business, para os mesmos 2.600 usuarios (custo anual de R$550,00 por usuario).

Numa visdo preliminar, observa-se que esta solu¢do tem prego bastante competitivo, ¢ atende uma série de requisitos, embora ndo todos, como sera visto adiante.
Mesmo assim, convém explicitar alguns aspectos que seria recomendavel fossem objeto de estudos e analises mais aprofundadas nos proximos meses, mesmo
com a continuidade deste processo de aquisi¢do, com a eliminag@o desta opgao de solugéo:

1. Seria importante analisar a viabilidade e oportunidade de se realizar uma Prova de Conceito com um(a) grupo/equipe/area da CGU, de modo a avaliar a
viabilidade, conveniéncia e a vantajosidade de se utilizar esta solu¢do no futuro;
2. De toda forma, seria preciso ter em mente e levantar com detalhes, alguns relevantes e possiveis impactos (e custos decorrentes), dentre outros:

o O modelo de trabalho em equipes denominado Escritorio de Projetos, ja amplamente utilizado e bem aceito, ndo obstante ter sido implantado ha
apenas alguns meses pela CGU. Tal modelo ¢ baseado na utilizagdo de ferramentas atualmente contratadas da Microsoft;

o A existéncia de um “acervo” significativo de codigo de macros em linguagem VBA (Excel/Access/Word), utilizados em processos de trabalho, tanto
nas areas finalisticas, como nas areas-meio;

o Treinamento da equipe técnica e dos proprios usuarios;

o Historico de comunicagdes ja existentes (frente as ferramentas hoje utilizadas): chats permanentes; arquivos compartilhados; acervo de videos de
eventos armazenados (possiveis necessidades de conversdo de formatos/protocolos/remanejamento de locais de armazenamento);

o Forma de protegdo do sigilo de informagdes hoje ja protegidas com as ferramentas atualmente disponiveis.

Soluciio 3: Associacido de Softwares Livres e Servicos Pagos (Libre Office + Mozilla Thunderbird + Trello + Evernote + Slack + Amazon Drive + Wix)

Adogdo de diversos softwares livres e pagos que cumpririam as fungdes hoje cobertas pela suite Office 365 da Microsoft, sendo os principais, a suite de
aplicativos livre LibreOffice e o cliente de correio eletronico Mozilla Thunderbird. Uma série de outros softwares e servigos seriam necessarios para completar as
funcionalidades atendidas pela suite de escritorio. Sem o compromisso de ser uma lista exaustiva, segue uma enumeragdo dos principais softwares e servigos
necessarios:

1. Suite Office: Libre Office versdo 6 (software desktop de licenciamento livre - sitio oficial:https:/pt-br.libreoffice.org/ );

2. Cliente de Correio Eletronico: Mozzila Thunderbird (software desktop de licenciamento livre - sitio oficial: https://www.thunderbird.net/pt-BR/);

3. Plug-in do Mozzila Thunderbird para acesso ao servidor Exchange: ExQuilla for Microsoft Exchange (solu¢do paga — https:/www.exquilla.com/#domain-
purchase);

4. Plug-in do Mozzila Thunderbird para acesso ao calendario (agenda de compromissos) do Exchange: Lightning (solugdo de licenciamento gratuito — sitio
oficial: https://addons.thunderbird.net/pt-BR/thunderbird/addon/lightning/ );

Gerenciamento de Projetos (substituto do Microsoft Planner): Trello (solu¢@o corporativa paga — http:/www.trello.com );

Solugdo de audioconferéncias / videoconferéncias / streaming: Workplace (solu¢do paga — https://www.facebook.com/workplace/);

Solugdo de biblioteca de videos: YouTube (servigo gratuito — sitio: www.youtube.com);

Armazenamento em nuvem por usuario: Amazon Cloud Drive (sitio: https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=15547130011);
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Chat permanente/trabalho em equipes: Slack Plus (servigo pago — sitio: https:/slack.com/intl/pt-br/pricing);

10. Controle de tarefas individuais: ToDoist Premium (servigo pago — sitio: https:/todoist.com/premium?lang=ptBR);

11. Aplicativo de notas com pesquisa inteligente/OCR de documentos e arquivos PDF: Evernote Business (servigo pago — sitio: https://evernote.com/intl/pt-
br/business);

12. Criptografia de arquivos: AxCrypt (solucdo de licenciamento gratuito: — sitio: https:/www.axcrypt.net/pt/);

13. Construgdo de sitios de Intranet/Internet (equivalente ao Microsoft Sharepoint) — Wix Premium Unlimited (servico pago — sitio oficial:
Solucio 4: iWork

O iWork ¢ a suite de aplicativos corporativos da Apple e por ser exclusivo para os sistemas operacionais Mac OS e i0OS néo atende as necessidades da CGU, que
utiliza Windows 10 nas estagdes de trabalho e notebooks. Nao faremos a analise detalhada desta solugéo.

7 - AVALTIACAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS

Requisito
1 -Manutencio do
#ID Nome curto 2 — Google G Suite | 3 — LibreOffice + associacdo de servigos
Office 365
1 Compatibilidade ¢/ servidor de correio Microsoft Exchange [Atende] [Nao Atende] [Atende com restrigdes]
2 Sincronizag@o/autenticagdo com Microsoft AD [Atende] [Atende] [Atende]

Ferramentas de automagao
3 o [Atende] [Atende] [Atende]
de escritorio

4 Reunides ¢/ Audio e Video [Atende] [Atende] [Atende]
5 Chat em grupo [Atende] [Atende] [Atende]
6 Streaming de video [Atende] [Atende] [Atende]
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7 Planejamento e controle de [Atende] [Atende] [Atende]

trabalho em equipe

Armazenamento e compartilhamento
8 . [Atende] [Atende] [Atende]
de arquivos na nuvem

9 Compatibilidade com Windows 10 [Atende] [Atende] [Atende]

8 - AVALIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS
Solugdo vidvel n° 1: Manutengdo da Contratagdo do servigo Microsoft Office 365 E3

Descricdo da solucdo: Fazer novo contrato das ferramentas disponiveis na modalidade de SaS (software as a service) da Microsoft. Os servigos incluem o acesso
as diversas ferramentas online e também ao licenciamento do Microsoft Office em suas versdes para instalagdo em desktop

Fornecedores da solugdo: Parceiros LSP (Large Solution Partners) da Microsoft. Exemplos: Brasoftware (atual contratada da CGU); Lanlink; Softline
International Brasil Comércio e Licenciamento de Software Ltda; etc. (lista atualizada disponivel em https:/partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/parceiros%201sp).

Quem utiliza e valor pago:
1. AGU - Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 44/2017 — Vigéncia atual: 06/10/2018 a 05/10/2019 — valores dos itens
equivalentes: valor por usuario R$566,35/ano; em um contrato com 11.154 usuarios de Office 365 E3;

2. ANVISA - Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 33/2018 — Vigéncia atual: 16/11/2018 a 15/11/2019 — valores dos itens
equivalentes: R$3.182.850,00/ano para 2.750 usuarios (valor por usuario R$1.157,40/ano);

3. Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica — Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 34/2017 — Vigéncia atual: 28/12/2018 a
27/12/2019 — valores dos itens equivalentes: valor por usuario R$708,78/ano; em um contrato com 3.100 usuarios de Office 365 E3.

Vantagens/Desvantagens da solugdo como um todo:

e Vantagens:

o Compatibilidade ampla entre os diversos aplicativos e servigos que compdem a solugdo, por serem do mesmo fabricante e serem comercializados em
conjunto;

o Forte grau de integragdo entre os servigos e aplicagdes;
o Grande cobertura de funcionalidades de automagao de escritorio e de trabalho em equipes;
o Oferta frequente de novas funcionalidades, melhorias e corre¢des de bugs;
o Consisténcia da estrutura de suporte técnico a disposi¢do para a solugéo;
o Ampla disponibilidade de treinamento para usuarios e profissionais de TI no que concerne ao uso e suporte da solugao;
o Expertise técnica e experiéncia da equipe de profissionais da CGU com a solugdo em questdo, ja estabelecidas;
o Comprovada continuidade da solugéo, pela solidez técnica e financeira da empresa que desenvolve a solugdo.
e Desvantagens:

o Concentragdo/dependéncia da solugdo técnica na oferta de um unico fabricante, em detrimento de solugdes parciais disponiveis no mercado que, em
dado momento, podem ser superiores em cobertura de funcionalidades;

o Maiores riscos de problemas no processo de aquisi¢do da solugdo (pregdo eletronico), pela concentragdo em um contrato de maior vulto financeiro.

Modelos de prestagdo do servigo:

Para os componentes da solugdo, sempre que disponiveis, optou-se pela contratagdo de servigo, normalmente disponivel via plataforma Web, a fim de evitar criar
novas infraestruturas de TI no ambiente da CGU.

Solugdo viavel n° 2: LibreOffice (solugdo livre) + Associagdo de servigos (alguns gratuitos, outros ndo)

Descricao da solugdo: Utilizar como base de solugdo dos servigos de automagao de escritorio, uma solugdo de licenciamento livre (licenciamento gratuito) madura
para ambientes desktop, no caso o LibreOffice, e agregar outros servigos, a maioria deles em nuvem, dando preferéncia aqueles que sejam considerados como
lideres de mercado e que cobrem um bom nimero de funcionalidades importantes para qualquer organizagdo, utilizando, sempre que disponiveis, solu¢des
adequadas para ambientes institucionais, com suporte técnico disponivel.

Fornecedores da solugéo:

Para implementar a solug@o do cenario 2 seria necessario associar diversos fornecedores:

Libre Office: The Document Foundation (organizagdo sem fins lucrativos - sitio oficial: https://www.documentfoundation.org/);

Mozzila Thunderbird: Funda¢do Mozilla (organizac@o sem fins lucrativos - sitio oficial: https://foundation.mozilla.org/pt/about/)

ExQuilla for Microsoft Exchange/Coruja: Beonex GmbH (sitio oficial: https://www.beonex.com/owl/);

Lightning (Calendario): Fundagdo Mozilla (organizagdo sem fins lucrativos - sitio oficial: https://foundation.mozilla.org/pt/about/)

Trello: Atlassian (sitio oficial: https://www.atlassian.com/company);

Workplace: Facebook (sitio oficial: https://www.facebook.com/workplace/);
YouTube: Youtube (do grupo da Google — sitio oficial: www.youtube.com);
Amazon Drive: Amazon.com (sitio oficial: www.amazon.com.br);

Slack: Slack.com (sitio oficial: https://slack.com/intl/pt-br/about);

ToDoist: Doist (sitio oficial: https://doist.com/about-us/);
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. Evernote Business: Evernote Corporation (sitio oficial: https:/evernote.com/intl/pt-br/about);

—
)

. AxCrypt: AxCrypt AB (sitio oficial: https://www.axcrypt.net/about/);

13. Wix Premium Unlimited: Wix.com (sitio oficial: https://pt.wix.com/about/us).

Quem utiliza e valor pago:
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1. Esta € uma solugo sui generis, pois trata-se de uma associa¢do de multiplos servigos. Sendo assim, seria muito improvavel encontrar organizagdes que
utilizam as mesmas escolhas, no conjunto.

2. De modo pontual, é possivel verificar o uso de algumas ferramentas, como:

o LibreOffice — a propria CGU ja utilizou em grande escala, ha cerca de 8 (0ito) anos, e ainda continua usando pontualmente esta suite de licenciamento
gratuito;

o Mozilla Thunderbird / Lightning — também foram amplamente utilizados pela CGU até 2011/2012, época em que o servidor de correio Microsoft
Exchange foi implantado nesta Controladoria, e os usuarios passaram a utilizar o Microsoft Outlook como cliente de correio eletronico. Hoje esta
solugdo ¢ utilizada na CGU apenas pontualmente, para atender uma demanda especifica da STPC, para cumprir algumas tarefas de “mail marketing”
em massa;

o Trello - Escritorio de Processos do Governo do Estado de Espirito Santo (ES): (vide: https://escritoriodeprocessos.es.gov.br/noticias/kanban-nas-
rotinas-administrativas). Ha algumas outras iniciativas, porém ndo ha maiores informagdes sobre contratos publicos, portanto o mais provavel é que
tais iniciativas utilizem a versdo gratuita do servigo.

tabid=4038&Entryld=4273. Indica o uso de versdo gratuita do servigo;
o Axcrypt— TCU e a propria ja CGU sdo usuarios dessa solugéo de licenciamento gratuito.
3. Com relagdo a contratos com empresas privadas, sem referéncia de valores contratuais, podemos citar algumas organizagdes que utilizam:

o Trello: exemplos de empresas privadas usudrias: Oi, Renault (fonte: https://blog.trello.com/br/trello-para-empresas);

o Slack: Trivago, BBC, Autodesk (fonte: : https://slack.com/intl/pt-br/customer-stories);
o Evernote: Harvard Medical School, NBC Universal (fonte: https://evernote.com/intl/pt-br/business).

Vantagens/Desvantagens da solugdo como um todo:

e Vantagens:
o A solugdo ndo esta restrita a um s6 desenvolvedor, como a solugéo 1, implicando em menor grau de dependéncia de desenvolvedores;
o Grande cobertura de funcionalidades de automacao de escritorio e de trabalho em equipes.

e Desvantagens:

o Riscos de continuidade das solugdes parciais, por se tratarem de empresas, em sua maioria, novas no mercado, ainda sem a devida comprovagio de
solidez financeira;

o Eventual sombreamento de funcionalidades entre os servigos escolhidos;
o Baixo grau de padronizagdo visual e modo de operagdo das solugdes, por serem de multiplos desenvolvedores;
o Apenas médio/baixo grau de integragdo entre as diversas solugdes;

o Baixa padronizagdo e consisténcia para se lidar com a estrutura de suporte técnico e treinamento dos usudrios e técnicos de TI, por se tratarem de
multiplos desenvolvedores;

o Dificuldades técnicas e legais para contratagdo por meio de devido processo de licitagdo, porque uma boa parte dos fornecedores ndo possui
representacdo comercial e/ou estrutura de suporte (a legislacdo de aquisi¢cdes publicas ndo permite que uma empresa faga a venda e outra assuma as
responsabilidades pelo suporte técnico, por meio de um tnico contrato publico);

o Maiores riscos de problemas no processo de aquisi¢ao da solugdo (pregdo eletronico), pela concentragdo em um contrato de maior vulto financeiro;

o Baixa expertise técnica e experiéncia da equipe de profissionais da CGU com a solugdo em questao.

Modelos de prestagdo do servico:

Para os componentes da solugdo, sempre que disponiveis, optou-se pela contratagdo de servigo, normalmente disponivel via plataforma Web, a fim de evitar criar
novas infraestruturas de TI no ambiente da CGU.

Comum aos dois cenarios:

A tabela abaixo indica se a solug@o/cenario atende aos requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico: e-Ping, e-Mag, e-Pwg, ICP-Brasil e e-Arq:

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Tabela — Atendimento de padrdes e modelos do Governo Eletronico

Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgio

Cenario 1: Microsoft:

¢ Naio hé necessidade de adequagdo do ambiente, pois esta solugdo ja esta atualmente em uso no ambiente de TI da CGU.

Cenario 2: LibreOffice + agregacdo de solugdes:
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e Haveria grande necessidade de treinamento da equipe de usuarios da CGU, bem como dos técnicos de TI, pois muitas mudangas na forma de usar e na
infraestrutura de TI para suportar a solug¢do seriam necessarias (protocolos de autenticagdo de usuarios, largura de banda necessaria de acesso a Internet para
utiliza¢do da solugdo, etc.)

Recursos Humanos

Comum aos dois cenarios:
¢ Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no ambito da CGU;
¢ Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagido do contrato, no ambito da DTI;

+ Fiscal Administrative do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI, no caso de Contrato com Dedicagdo Exclusiva de Mao
de Obra;

¢ Fiscal Requisitante do contrato - responsével pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da Unidade Requisitante;

* Equipe técnica — formada por servidores da equipe de Atendimento a Usuarios da CGTEC responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos,
execucdo de configuragdes e monitoramento presencial.

¢ Fiscalizacdo Setorial — ¢ o acompanhamento da execug@o do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacio dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade.

Transferéncia de conhecimento

Comum aos dois cenarios: Os fornecedores das solugdes deverao indicar em suas propostas, as referéncias (hiperlinks dos sitios de internet) dos desenvolvedores
das solugdes que contém as documentagdes bésicas de utilizagdo (manuais do usudrio) dos itens que serdo entregues, e também as documentagdes de
administra¢do da solugdo pelo pessoal técnico de TI.

Cenario 1: Microsoft:

¢ Os usuarios ¢ a equipe de TI da CGU ja possuem um treinamento necessario para o uso ¢ administragdo da solucdo, pois esta ja estd em pleno uso no
ambiente da CGU.

Cenario 2: LibreOffice + agregagdo de solugdes:

e Haveria grande necessidade de treinamento da equipe de usudrios da CGU, bem como dos técnicos de TI, pois muitas mudangas na forma de usar e na
infraestrutura de TI para suporte da solu¢do seriam necessarias.

Recursos materiais

Cenario 1: Microsoft:

¢ Todos os recursos materiais necessarios para uso e para a infraestrutura da solugdo 1, como equipamentos, sistemas operacionais e infraestrutura de rede ja
estdo disponiveis e dimensionadas adequadamente no ambiente da CGU.

Cenario 2: LibreOffice + agregacdo de solugdes

¢ Embora a maior parte dos recursos materiais necessarios ja possa estar disponivel para uso e para a infraestrutura da solugdo 2, como equipamentos e
sistemas operacionais, seria necessario um estudo de impacto, principalmente da infraestrutura de rede, particularmente da largura de banda disponivel para
acesso aos servigos de nuvem, a fim de se atingir o uso adequado da soluggo 2.

Mecanismos de Continuidade

e No caso de interrup¢ao do contrato:

Cenario 1: Implantar o uso emergencial e temporéario de ferramenta livre de automagdo de escritorio (usar o LibreOffice, possivelmente) e planejar novas
licitagdes para cobrir os diversos servicos nao cobertos pela suite. Para algumas funcionalidades, seria necessario flexibilizar, em muito, os padrdes de seguranga
da rede, de modo a ser possivel utilizar servigos gratuitos (aqueles que sejam de uso livre, mesmo em ambiente empresarial), até que fosse possivel contratar
novos servigos que atendessem aos padrdes minimos de seguranga e funcionalidades hoje ja utilizados pela CGU para videoconferéncia, chat, trabalho em equipe,
correio eletronico, agenda de compromissos, recursos de reunides, armazenamento em nuvem, controle de tarefas, edigdo colaborativa de
documentos/planilhas/apresentagdes; automagao de tarefas simples de escritorio, criptografia, etc.

Cenario 2: Como a solugdo ¢ composta de diversas solu¢des parciais, seria preciso fazer nova licitagdo para contratagdo de cada servigo que porventura fosse
descontinuado. No intervalo de tempo entre a descontinuidade e a implantagdo de uma nova solugdo, seria preciso utilizar solugdes emergenciais temporarias,
quase sempre com renuncia de funcionalidades e de niveis 6timos de segurancga (disponibilidade, continuidade e privacidade).
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¢ No caso de proximidade do final da vigéncia do contrato:

Cenario 1: Criar um projeto, com antecedéncia minima de 9 (nove) meses, para verificar a necessidade/possibilidade de: prorrogagdo do contrato ou adogao de
outra tecnologia para suprir as necessidades da CGU quanto aos servigos de automagao de escritorio, objetos deste estudo.

Cenario 2: Para cada funcionalidade/servi¢o cujo contrato estiver proximo do final de sua vigéncia, devera ser criado um projeto, com antecedéncia minima de 9
(nove) meses, para verificar a necessidade/possibilidade de: prorrogacdo do contrato ou adog@o de outra tecnologia para suprir as necessidades especificas da

CGU quanto aos servigos cuja vigéncia contratual estiver se aproximando.
9 - ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES

Solucio 1: Manutengio do Office 365 com atualizagdo do quantitativo de licengas

Estimativa do custo da solugéo 1, utilizando precos do mercado (pregos de lista jan/2019 — Microsoft):

Item/Descri¢ao Quantidade Preco Unitario/ano Total/ano
Licencas do Office 365 E3 - 2.600 747,00 1.942.200,00
ProPlus
Core CAL Bridge (UsrCal) 2.600 366,00 951.600,00

Total - Custo Anual - Solucio 1

2.893.800,00

Soluciio 2: LibreOffice + agregagao de solugdes

Estimativa do custo da solugdo 2, utilizando pregos do mercado (consultados pela Internet):

Item/Descricao Quantidade Preco Unitario/ano Total/ano
LibreOffice 2.600 0,00 0,00
Mozilla Thunderbird 2.600 0,00 0,00
Lightning 2.600 0,00 0,00
Exquilla 2.600 36,08 93.808,00
Trello 2.600 480,00 1.248.000,00
Workplace 500 144,00 72.000,00
YouTube (institucional) 1 0,00 0,00
Amazon Cloud Drive 2.600 240,00 624.000,00
Slack 2.600 360,00 936.000,00
ToDoist 2.600 144,00 374.400,00
Evernote 2.600 240,00 624.000,00
AxCrypt 2.600 0,00 0,00
Wix 500 228,00 114.000,00
Total - Custo Anual - Solucio 2 4.086.208,00
10 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
Comparacio das alternativas:
Critérios/Opc¢ao Solucio 1 | Solugéo 2

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475614&infra_siste...
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Critério 1 — Atendimento aos requisitos 5 4
Critério 2 — Adequacio da infraestrutura 5 3
Critério 3 — Disponibilidade de suporte/documentacio 4 3
Critério 4 — Custo total da solucio 5 3

Critério 5 — Necessidades de adaptacio/treinamento 5 2
Pontuacdo Final 24 15

Descriciio dos Critérios:

¢ Critério 1 — Capacidade de atendimento aos requisitos funcionais e técnicos;
e Critério 2 — Preparagdo/adequacéo da infraestrutura da CGU;
e Critério 3 — Facilidade/disponibilidade de suporte e documentagio da solugdo;

o Critério 4 — Menor custo total da solugao;

¢ Critério 5 — Necessidades de adaptagdo dos usuarios e técnicos de TI para uso e manutengao da infraestrutura para suportar a solugo.

Classificacio dos Critérios:

Classif?cf\c‘ﬁo Pontuacio
dos Critérios
Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
IPior 1
SECAO IV

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

11 - DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A solugdo escolhida ¢ a de realizar novo pregéo para contratagdo dos servigos “Microsoft Office 365 E3 -Proplus” para os 2.600 usuarios (este nimero podera sofrer

uma pequena revisao e ajustes até a publicagdo do Termo de Referéncia/Edital).

12 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Considerando as caracteristicas das solu¢des mapeadas, a realiza¢ao de um Pregao Eletronico para uma nova contratagdo dos softwares e servigos Microsoft Office

365 ¢ a mais recomendada, devido aos seguintes fatores:

Atendimento pleno aos requisitos funcionais e técnicos;
Boa relagao custo-beneficio (prego/funcionalidades);

A infraestrutura de TI e equipe técnica de TI da CGU estdo ja devidamente preparados para a solugdo escolhida;
Historico de celeridade e tempestividade do desenvolvedor na implantagéo de corregdes e melhorias.

L]
.
+ Continuidade imediata dos servigos para os usudrios, sem que haja necessidade de treinamentos especificos para migragao/implantagao;
L]
L]

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Com base nos custos da solugdo e nas justificativas apresentadas no topico anterior, a estimativa do custo anual da contratagéo sera de R$2.893.800,00 (dois

milhdes, oitocentos e noventa e trés mil e oitocentos reais).

SECAO V

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento declara viavel esta

contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

FERNANDO ANDRADE MARTINS DE ARAUJO

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475614&infra_siste...
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Integrante Técnico/Requisitante Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

SECAO VI
GLOSSARIO

Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePing

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especifica¢des técnicas que regulamentam a utilizagao
da Tecnologia de Informagao e Comunicagdo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING, no ambito do Sistema de Administra¢do dos Recursos
de Informagéao e Informatica — SISP, cria sua Coordenagéo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizagdo das versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagao.

Portaria SLTI n° 03/2007: Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informagéo e Informatica — SISP.

Padrdes Web em Governo Eletréonico - ePwg

sdo recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informagdes e servigos
prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificagdo
virtual do cidadao.

Medida Provisoria n® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagéo em autarquia, e da outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestiio Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil

Objetivos: Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificagdes técnicas e funcionais, além de
metadados, para orientar a aquisi¢do e/ou a especificacdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos.

https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico

https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

https://www.iti.gov.br/icp-brasil

http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf

Referéncia: Processo n° 00190.102321/2019-76 SEI n® 1343844
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28/04/2020 SEI/CGU - 1343953 - Estudos Preliminares

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- TiTULO DA DEMANDA

Acesso a arquivos sensiveis da CGU que estdo localizados na infraestrutura interna da CGU por usudrios da CGU que estejam em atividade
externa.

SECAO1
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 - NECESSIDADE DO NEGOCIO

Para compartilhar arquivos e pastas entre as varias Unidades da CGU (tanto no DF quanto nos Estados), a solugdo corporativa usada ¢ um
Servidor de Arquivos (File Server).

Ap0s a aquisi¢do do pacote Office 365 da Microsoft, e devido a diversas vantagens da plataforma, os arquivos ndo classificados da CGU foram
migrados, pelos usudrios, para este novo ambiente. Porém, devido a questdes de seguranga e, principalmente, legais
(14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR) ha a necessidade de se manter o compartilhamento de arquivos e pastas para os arquivos classificados (sensiveis)
na infraestrutura interna da CGU.

Devido a escassez de recursos da solugdo atual, busca-se contratar uma solu¢do mais moderna que permita o compartilhamento de documentos e
edi¢do simultdnea de documentos, além do acesso - pelos colaboradores - por meio da internet.

SECAO I
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 - REQUISITOS DE NEGOCIO

ID[Requisito de negécio

—

Os dados deverdo ser armazenados internamente na CGU (on premisses)

2 [Permitir o acesso ao arquivos e pastas internos de fora da CGU (a partir da internet)

w

Devera haver edigdo simultdnea/colaborativa de documentos

4 [Solucdo deve suportar versionamento de arquivos

(93]

Compartilhamento de arquivos e pastas

6 [Busca indexada em documentos e arquivos

7 |Acesso por meio de interface web

4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

ID[Requisito tecnolégico

—_

Suporte a Windows Server 2016 ou superior ou CentOS 7

2 [Suporte a SQL Server 2016 ou superior

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...
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3 |Compatibilidade com Pacote Office 2016 ou superior

4 |Gerenciamento de permissdes e perfis de acesso

5 [Suporte técnico da solucdo

6 |Autenticagdo com ADFS

7 [Possibilidade de aplicagdo de criptografia usando AD-RMS

8 [Cliente para integracdo com Windows Explorer

5 - RESUMO DOS REQUISITOS

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...

Requisitos
ID Nome Curto Descri¢cio
1 Compartilhamento Compartilhamento de arquivos e pastas
2 2&2;512 de origem Os arquivos devem ser acessados a partir de ambiente externo a CGU
. Devido a sensibilidade, os dados deverdo ser armazenados na infraestrutura
3 [Infraestrutura interna |.
interna da CGU
4 [Edicdo simultdnea de [Mais de um usuario pode editar documentos do Microsoft Office
documentos |simultaneamente
Permissdo de pastas e . ;o - .
5 . Os arquivos devem ser acessiveis apenas por usuarios autorizados
arquivos
'Versionamento de . .
6 . Os arquivos devem ser versionados
larquivos
IAutenticacdo com L .
7 A autenticagdo deve ser feita com ADFS
IADFS
8 [Suporte técnico E fornecido suporte por empresas/fornecedores da solugio
9 Compatibilidade com [Solugdo deve ser compativel com Windows Server 2016 ou superior ou
o ambiente da CGU  [CentOS 7 e com SQL Server 2016 ou superior
10 [Criptografia Possibilidade de aplicacdo de criptografia usando AD-RMS
11 |Busca indexada Busca indexada em documentos e arquivos
12 [Interface web Acesso por meio de interface web
13 |Integragdo Cliente para integragdo com Windows Explorer
SECAO III

ANALISE DE SOLUCOES
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6 - LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCOES:

Solucio 1: Renovaciao da solugio atual

Renovar as licengas existentes do Sharepoint On Premisses

Soluciio 2: Manutencio do servidor de arquivos com acesso externo via VPN

Manter o antigo servidor de arquivos com acesso externo via VPN. Apesar de ser uma alternativa, ela é inviavel, pois necessita de licengas de
VPN que estdo, atualmente, limitadas a 200. Além disso, ndo permite a edigdo colaborativa de documentos nem o compartilhamento de arquivos
entre 0s USUArios.

Solugio 3: Substituicio da solugdo atual por:

Substituir o Sharepoint On Premisses por uma das solugdes abaixo:

1. Owncloud Enterprise Edition
o Contratar licengas e suporte da solugao
2. Owncloud Community Edition
o Inviavel por falta de suporte técnico.
3. Sharepoint Online
o Apesar de ter todas as funcionalidades do Sharepoint on premisses, ela se torna invidvel legalmente por ndo armazenar os dados
internamente na CGU.
4. Blade Mobile do checkpoint
o Inviavel porque nio trata o lock de arquivos, ndo permite a edi¢@o colaborativa de documentos e necessita de licengas de VPN que
estdo, atualmente, limitadas a 200.
7 - AVALIACAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS
Requisitos Solugdes
#ID [Nome curto 1 2 3.1 3.2 33 34
1 |Compartilhamento [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
2 |Acesso de origem externa [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
3 |Infraestrutura interna [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Nao Atende] [Atende]
s N [Nao [Atende -
4 |Edigdo simultanea de documentos [Atende] Atende] [Atende] Parcialmente] [Atende] [Nao Atende]
5 [Permissdo de pastas e arquivos [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
6 [Versionamento de arquivos [Atende] A[tIe\Jr?ge] [Atende] [Atende] [Atende] [Nao Atende]
7 |Autenticagdo com ADFS [Atende] A[tljr?gc] [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
8 [Suporte técnico [Atende] | [Atende] | [Atende] | [N&o Atende] [Atende] [Atende]
9 |Compatibilidade com o ambiente da CGU [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
Possibilidade de aplicagdo de criptografia
10 isando AD-RMS [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
11 |Busca indexada [Atende] [Nao [Atende] [Atende] [Atende] [Nao Atende]
Atende]

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...
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[Nao
12 |Interface web [Atende] Atende] [Atende] [Atende] [Atende] [Atende]
13 |Integragdo [Atende] | [Atende] | [Atende] [Atende] [Atende] [Nao Atende]

8 - AVALIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS

No tocante a existéncia de softwares disponiveis, conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46 , de 28 de setembro de 2016, cabe destacar que
ndo existe software semelhante no Portal de Software Livre Brasileiro.

Os padrdes e modelos do Governo Eletronico (e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq) ndo se aplicam as solugdes levantadas.

SOLUCAO 1 - Renovagio da solugiio atual

Descrigdo da solugdo: Trata-se da renovagdo das licengas existentes do Microsoft Sharepoint (on Premisses), mantendo-se assim a Farm ja
implantada na casa.

Fornecedores da solugao: Microsoft

Quem utiliza e valor pago:

e Banco Central do Brasil, valor pago em 2017: R$18.531,21
¢ Ministério das relagdes exteriores, valor pago em 2018: R$ 7.823.98

e Conselho da Justica Federal, valor pago em 2017: R$ 10.428,11

Nao sera necessario implantar a solucdo (o que reduzird custos), nem capacitar usudrios/equipe técnica, pois ja estdo familiarizados com a
plataforma. A manuteng&o ocorrera por meio de outro contrato existente entre CGU e a fabricante (Suporte Premier).

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequaciio do ambiente do érgao
Nao ha.
Recursos Humanos

Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no dambito da CGU;

Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DTI;

Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI;

Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da CGSIS;

Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGSIS responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de
configuragdes e monitoramento presencial;

¢ Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestao contratual.

¢ Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou
implantagdes realizadas;

Recursos materiais
Nao se aplica.

Mecanismos de Continuidade

Caso haja uma rescisio contratual, os seguintes procedimentos deverio ser adotados:

Como a solugdo sera instalada no ambiente interno da CGU, esta tera total controle sobre a solugdo e sobre os dados armazenados. Diante de uma
possivel rescisdo contratual, a area de TI podera migrar os dados para outro meio (por exemplo um Servidor de Arquivos).

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...
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Vantagens

Com a manutengdo das licengas do Sharepoint On Premisses ndo sera necessario implantar a solugio (o que reduzira custos), nem capacitar
usudrios/equipe técnica, pois ja estdo familiarizados com a plataforma.

Nao sera necessario contratar suporte, pois ja existe outro contrato na casa que suporta as tecnologias Microsoft. Além disso, o servi¢o ja é
conhecido e atende bem as necessidades da CGU.

Do ponto de vista tecnoldgico, ndo havera riscos de implantag@o ou de sustentag@o da solugdo, pois a tecnologia ja é conhecida pela area de
TI da CGU.

Do ponto de vista contratual, por fazer parte de uma familia de produtos Microsoft, a solucdo sera incluida em um mesmo Contrato,
facilitando assim a fiscalizac@o por parte do fiscal técnico.

Atende satisfatoriamente todos os requisitos elencados.

Desvantagens

Esforgo para se manter a infraestrutura disponivel e atualizada.

SOLUCAO 3.1 - Substitui¢io da solugiio atual pelo OwnCloud Enterprise

Descrigdo da solugdo: Trata-se da substituicdo da solugdo implantada atualmente pelo OwnCloud Enterprise da empresa OwnCloud.

Fornecedores da solugao: OwnCloud

Quem utiliza e valor pago:

Nao foi encontrado nenhum contratante do servigo no Comprasnet.

Atende | Nao atende | Nao se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequaciio do ambiente do érgao
Nao ha.

Recursos Humanos

Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no dmbito da CGU;

Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DTI;

Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI;

Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da CGSIS;

Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGSIS responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de
configuragdes ¢ monitoramento presencial,

Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestdo contratual.
Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou
implantagdes realizadas;

Recursos materiais

Nao se aplica.

Mecanismos de Continuidade

Caso haja uma rescisio contratual, os seguintes procedimentos deverio ser adotados:

Como a solugdo sera instalada no ambiente interno da CGU, esta tera total controle sobre a solugdo e sobre os dados armazenados. Diante de
uma possivel rescisdo contratual, a area de TI podera migrar os dados para outro meio (por exemplo um Servidor de Arquivos).

Vantagens

Apresenta praticamente os mesmos requisitos do Sharepoint, com deficiéncias em algumas funcionalidades, como por exemplo, na edi¢do
colaborativa de documentos do Microsoft Office.

Desvantagens

A principal desvantagem esta no alto custo das licengas/suporte.
Por se tratar de nova solug@o, de fabricante desconhecido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao, havera necessidade de implantagao
(capacitagdo da equipe técnica e capacitagdo/treinamento dos usuarios finais).

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...
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¢ Como o suporte ndo foi contratado pela CGU, ndo se conhece a qualidade do servigo prestado.
¢ Também ndo ha representantes no Brasil e ndo foi encontrado nenhum 6rgéo que utilize o owncloud.

9 - ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES

SOLUCAO 1 — Renovacio da solucio atual

A Microsoft possui dois tipos de licenciamento, perpétuo e subscri¢do. Nos contratos anteriores, a CGU utilizava o contrato do tipo perpétuo,
porém, apds analise da opcao mais vantajosa para a Administragdo optou-se pelo modelo de subscrigdo, que utiliza o software como assinatura,
pago anualmente.

O Licenciamento do Sharepoint é formado pela licenga do servidor + licengca USERCAL. A licenga do tipo USERCAL pode ser Standard e
Enterprise. Para as necessidades da CGU, os dois tipos de CAL sdo necessarios. No caso do licenciamento do tipo subscri¢do, essas licengas
USERCAL estdo incorporadas na subscri¢do do Office 365 E3, pois sdo necessarias aos outros servigos/ferramentas. Em contato com a
Microsoft, foi informado que ndo era possivel extrair do valor da licenga E3 a parcela referente as USERCAL’s. Diante do exposto, ndo sera
levado em conta o valor das CAL’s no presente licenciamento.

Cabe destacar que nessa solugdo ndo havera gastos de implantacdo, nem de treinamento, tendo em vista que a equipe técnica ja tem
conhecimento da tecnologia e essa se encontra implantada.

Esta incluso o suporte técnico 24x7 por e-mail e telefone e demais beneficios do licenciamento do tipo Software Assurance, como cursos online,
vouchers para treinamentos técnicos ¢ uso de softwares em domicilios.

SOLUCAO 3.1 - Substituiciio da solucio atual pelo OwnCloud Enterprise

O licenciamento da solu¢do ownCloud ¢ vendido por meio de subscrigdo de acordo com o numero de usudrios. Para o cenario da CGU, o valor
anual foi de U$ 95.004,00 para 2800 usuarios, conforme pode ser visto na tabela abaixo.

Nao foi considerado nesse orcamento o valor necessério a implantag@o e ao treinamento da equipe técnica. Esta incluso apenas o suporte técnico
24x7 por e-mail e telefone.

A empresa também ndo possui representantes no Brasil, apenas em Portugal.

Valor estimado | Valor estimado Valor estimado
Solucao Versao Quantidade RN total Contratual
Unitario anual total Anual
3 anos)

SOLUCAO [Sharepoint Server 1
1 subscription 6 RS 11.748,00 R$ 70.488,00 R$ 211.464,00
SOLUCAO lownCloud Enterprise 5
k1 L ubscription 2800 R$141,15 R$395.220,00 |R$ 1.185.660,00

! Néo foi considerado nesse or¢amento o valor da USERCAL, incluida no Office 365 E3.
2 Para o calculo, considerou-se o valor do dolar a R$ 4,16 no dia 26/08/19.

10 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Comparagio das alternativas:

Solucio 1 Solucio 3.1
Critérios Peso [Nota [Nota ponderada [Nota [Nota ponderada
Custo de aquisicdo 5 5 25 2 10
Implantacido da Solucdao| 4 5 20 4 16
Curva de aprendizado 3 5 15 3 9
Facilidade de uso 3 5 15 4 12
Pontuacio final 75 47

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...
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¢ Custo financeiro relacionado ao valor gasto para a implementagao da solugdo proposta;

¢ Implantacio da Soluciio: Esforco e custo (financeiro e operacional) para implantag@o da solug@o;

¢ Curva de Aprendizado: Aquisi¢do de conhecimento da equipe técnica da CGU para operar a solugdo.

o Facilidade de uso: Facilidade de uso pelo usuario final.

Renovagdo de 6 licengas por subscri¢gdo do Sharepoint on Premisses. Sendo que a manuteng@o ocorrera por meio de outro contrato existente

Classificacao dos Critérios | Pontuagao
Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1
SECAO IV

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

11 - DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

entre CGU e a fabricante (Suporte Premier). Néo esta inclusa a implantagéo, pois o ambiente ja esta implantado e operacional.

Tanto a solug@o de renovacao de licengas do Sharepoint on Premisses quanto a solu¢do OwnCloud atendem a todos os requisitos de negocio e

12 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

requisitos tecnoldgicos descritos pela area solicitante.

Entretanto, a solu¢do Sharepoint ja é conhecida tanto pela equipe técnica quanto pelos usudrios finais da solugdo, ndo havendo necessidade de

treinamento.

A solugdo Owncloud Enterprise, apesar de atender todos os requisitos, ndo ¢ viavel porque (além do preco mais caro) no possui representantes

no Brasil.

Em termos de economicidade, o prego da solugdo Sharepoint estd compativel com os pregos praticados no mercado, inclusive em outros 6rgaos

da Administragdo publica.

13 -ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14 -VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Valor estimado | Valor estimado Valor estimado
Solugio Versao Quantidade PR total Contratual
Unitario anual total Anual
3 anos)
SOLUCAO [Sharepoint Server !
1 Isubscription 6 R$ 11.748,00 R$ 70.488,00 R$ 211.464,00
SECAO V
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Consoante o inciso V do art. 11 da Instru¢do Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento declara viavel esta
contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

TIMOTHEO BARBOSA BORGES
Integrante Requisitante

[ASSINATURA ELETRONICA]

MONICA KAWAKAME RAMALHO SAMPAIO
Integrante Técnico - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

SECAO VI
GLOSSARIO

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicag¢do no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de
Administrag@o dos Recursos de Informagdo e Informatica — SISP, cria sua Coordenagdo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma
de atualizagdo das versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo
de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagao.

Portaria SLTI n® 03/2007: Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG, no ambito do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Informagédo e Informatica — SISP.

Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg

sdo recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de
informagdes e servicos prestados por meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissdo de certificados
digitais para identificag@o virtual do cidado.

Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Puablicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo em autarquia, e da outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil

Objetivos: Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificagdes técnicas e
funcionais, além de metadados, para orientar a aquisi¢do e/ou a especificacdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos.

https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-
eletronico

https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

https://www.iti.gov.br/icp-brasil

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475730&infra_siste...
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https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/portaria3_eMAG.pdf/at_download/file
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.iti.gov.br/icp-brasil
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http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.iti.gov.br/icp-brasil
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http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf

Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Diretor de Sistemas e Informagdo, Substituto, em
03/01/2020, as 14:30, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MONICA KAWAKAME RAMALHO SAMPAIO, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 03/01/2020,
as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por TIMOTHEO BARBOSA BORGES, Integrante Requisitante, em 06/01/2020, as 17:33, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1-TITULO DA DEMANDA
Licengas Microsoft 2019 - SQL Server / Visio
SECAO 1
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 - NECESSIDADE DO NEGOCIO

A CGU desenvolve e mantém diversos sistemas, dentre os quais os sistemas e-SIC, e-OUV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da Transparéncia, entre outros, os
quais utilizam, como Sistema Gerenciador de Banco de Dados, o Microsoft SQL Server.

Nesse caso, € necessario ter-se suporte para este SGBD, além da disponibilizag¢do de patches corretivos, evolutivos e de seguranga da ferramenta, a fim de que os
dados nele armazenados sejam fornecidos aos usudrio e/ou aplicagdes que se alimentam deles da melhor maneira possivel.

Sem o licenciamento/suporte contratado, ndo se tem a garantia de correg¢do de erros/bugs da ferramenta e nem apoio técnico especializado para solugdo de
problemas que possam surgir, afetando os usuarios dos sistemas e, por consequéncia, a missao da CGU.

Como segundo topico, é necessario permitir a continuidade de uso do software Microsoft Visio, o qual permite a execugdo de diagramas, fluxogramas e outros
objetos afins, atividade de suporte importante com vistas ao atingimento da missdo institucional do Orgdo. Assim, € necessaria a contragdo de seu
licenciamento/suporte.

SECAO II
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 - REQUISITOS DE NEGOCIO
Séo requisitos de negocio para a plataforma de banco de dados:
* Possibilitar o acesso aos diversos dados utilizados amplamente pela CGU, manté-los com seguranga e integridade, permitir seu compartilhamento quando

necessario e resguardar seu sigilo. O acesso pode ser feito diretamente (através de consultas as bases de dados, cruzamento de dados, produgao de trilhas de
auditoria, etc.) ou indiretamente (através do acesso dos sistemas da casa aos bancos de dados);

Séo requisitos de negdcio para a plataforma de produgio de diagramas:

* Possibilitar aos usuarios da CGU ferramentas para produc¢do e manutenc¢do de diagramas relacionados as mais diversas areas organizacionais e/ou artefatos
semelhantes, a fim de facilitar o atingimento das metas institucionais do 6rgao.

4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS
Séo requisitos tecnologicos para a plataforma de banco de dados:
e Atendimento as caracteristicas essenciais a uma plataforma robusta de bancos de dados, tais como controle de redundancia, controle de acesso aos dados,
garantia de restri¢des de integridade e controle de recuperacdo a falhas;

¢ Qarantia de acesso imediato aos dados existentes nas bases de dados atuais por parte das aplicagdes ja existentes na casa, tais como os sistemas e-SIC, e-
OUYV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da Transparéncia, entre outros, em sua maioria desenvolvidas utilizando tecnologias Java e Microsoft, sem a
necessidade de corregdes e/ou modificagdes nas aplicagdes citadas;

e Possibilitar a execugdo de “backups a frio” e “backups a quente” (completos, diferenciais e transacionais), além da recuperagdo de dados total, parcial e
“point in time”;

e Permitir a replicagdo/espelhamento de dados entre instancias de banco de dados diferentes, em servidores iguais ou diferentes;

e Permitir a criag@o de instincias de banco de dados em Alta Disponibilidade, a fim de reduzir o downtime em casos de manutengao ou falha;

¢ Dispor de suporte técnico especializado, com atendimento em prazo garantido, a fim de se manter os sistemas da CGU com o menor downtime possivel;
Séo requisitos tecnologicos para a plataforma de produgdo de diagramas:
e Possibilidade de criagdo de diagramas, tais como diagramas de blocos, fluxogramas, linhas do tempo e diagramas SDL

¢ Compartilhamento de diagrama através de link baseado em web;

* Possibilidade de ser incluir extensdes no formato vsdx, que ¢ o formato enviado pelos fabricantes de hardware hoje contratados pela CGU, a fim de que
diagramas técnicos, como uma Bay Face de Hack, por exemplo, possam ser criados de forma correta e satisfatoria.

¢ Possibilidade de se utilizar todos os diagramas legados, feitos em Microsoft Visio (extensao vsdx), caso se opte por solugio diferente da atual.

5 - RESUMO DOS REQUISITOS

Requisitos — Plataforma de Banco de Dados

#ID| Nome Curto Descriciao

—_—

Manutenibilidade[Possibilitar o acesso aos diversos dados utilizados amplamente pela CGU, manté-los com seguranga e integridade, permitir seu compartilhamen
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O acesso pode ser feito diretamente (através de consultas as bases de dados, cruzamento de dados, produgdo de trilhas de auditoria, etc.) ou indi

2 |ISGBD

Caracteristicas essenciais a uma plataforma robusta de bancos de dados, tais como controle de redundancia, controle de acesso aos dados, garan

das aplicagdes

|Acesso imediato

Garantia de acesso imediato aos dados existentes nas bases de dados atuais por parte das aplicagdes ja existentes na casa, tais como os sistemas

Portal da Transparéncia, entre outros, em sua maioria desenvolvidas utilizando tecnologias Java e Microsoft, sem a necessidade de corregdes e/c

4 |Backup

Possibilitar a execugdo de “backups a frio” e “backups a quente” (completos, diferenciais e transacionais), além da recuperagio de dados total, ¢

Replicacdo de
dados

Permitir a replicagdo/espelhamento de dados entre instancias de banco de dados diferentes, em servidores iguais ou diferentes;

6 Aha - Permitir a criagdo de instancias de banco de dados em Alta Disponibilidade, a fim de reduzir o downtime em casos de manutengéo ou falha.
Disponibilidade

7 |Suporte Dispor de suporte técnico especializado, com atendimento em prazo garantido, a fim de se manter os sistemas da CGU com o menor downtime |

Requisitos — Plataforma de Criacio de Diagramas
#ID| Nome Curto Descricio

Criaciio de Possibilitar aos usuéarios da CGU ferramentas para producdo e manuten¢do de diagramas relacionados as mais diversas areas organizacionais e/

1|
Diagramas

fim de facilitar o atingimento das metas institucionais do 6rgio;

2 |Tipos variados

Possibilidade de criagdo de diagramas, tais como diagramas de blocos, fluxogramas, linhas do tempo e diagramas SDL; etc.;

3 |Compartilhamento/Compartilhamento de diagrama através de link baseado em web;

Possibilidade de ser incluir extensdes no formato vsdx, que é o formato enviado pelos fabricantes de hardware hoje contratados pela CGU, a fii
4 [Desenhos técnicos
como uma Bay Face de Hack, por exemplo, possam ser criados de forma correta e satisfatoria.

5 |Uso do legado Possibilidade de se utilizar todos os diagramas legados, feitos em Microsoft Visio (extensdo vsdx), caso se opte por solugdo diferente da atual.

SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

6 - LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCOES:
a. Plataforma de Banco de Dados
Solucio 1: Manutencio das licencas Microsoft SQL Server
Contratagao/renovacao das licengas atualmente em uso do Microsoft SQL Server para as instancias ja em uso dos bancos de dados da CGU.

Vantagens e desvantagens da soluc¢io:

e Vantagens:

o Manutengdo do ambiente de banco de dados atualmente em produgdo na CGU, eliminando necessidade de qualquer tipo de adequagdo, como
migragdes de dados entre bancos;

o Manutengdo das aplicagdes existentes na CGU, sistemas e-SIC, e-OUV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da Transparéncia, entre outros,
eliminando necessidade de quaisquer adequagdes/modificagdes nas mesmas;

o Manutengdo das rotinas hoje executadas pelos usuarios da CGU, sem necessidade de retrabalho e/ou mudanga em qualquer tipo de processo existente;
o Redugdo de custos com treinamentos basicos aos administradores de banco de dados da CGU;
o Suporte a solugdo garantido pelo fabricante.
e Desvantagens:
o Custo;

o Diminui¢do da competitividade na licitagdo;

Soluciio 2: Adocio de soluciio de software livre para banco de dados
Adogao de plataforma de SGBD livre, provido pela comunidade de software livre.

Vantagens e desvantagens da solucio:

e Vantagens:
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o Custo zero ou muito abaixo do atual;
e Desvantagens:
o Necessidade de migragdo das bases de dados atuais para o novo SGBD;

o Necessidade de adequacdo das aplicagdes utilizadas na CGU, tais como os sistemas e-SIC, e-OUV, Siscor, SECIL. CEIS-Cadastro, Portal da
Transparéncia, entre outros, para a correta utilizagdo do novo SGBD;

o Indisponibilidade, acidental ou programada, dos bancos de dados existentes no 6rgdo, com consequente indisponibilidade dos sistemas e servigos que
utilizem os referidos bancos;

o Necessidade de modificag@o de qualquer tipo de processo de trabalho existente na CGU que necessite de acesso direto aos bancos de dados existentes
na casa,

o Possivel dificuldade de integragéo entre o novo SGBD e outras plataformas existentes na casa e que dele dependam;
o Necessidade de adequac@o de processos de backup ja existentes e em funcionamento na CGU;
o Necessidade de treinamentos a serem conferidos aos administradores de banco de dados da CGU para utilizagdo do novo SGBD;

o Naio ha garantia de suporte, ja que o mesmo ¢ obtido através da comunidade de software livre;

Soluciio 3: Contratacgio de licenga de outro software gerenciador de banco de dados
Adogao de plataforma de outro fornecedor, diferente da atualmente utilizada na CGU.

Vantagens e desvantagens da solu¢io:

e Vantagens:
o Possibilidade de se possuir uma solugdo mais robusta de SGBD;
o Suporte a solugdo garantido pelo fabricante;
o Maior competitividade na licitagdo;
e Desvantagens:
o Necessidade de migragao das bases de dados atuais para o novo SGBD;

o Necessidade de adequacdo das aplicagdes utilizadas na CGU, tais como os sistemas e-SIC, e-OUV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da
Transparéncia, entre outros, para a correta utilizagdo do novo SGBD;

o Indisponibilidade, acidental ou programada, dos bancos de dados existentes no 6rgdo, com consequente indisponibilidade dos sistemas e servigos que
utilizem os referidos bancos;

o Necessidade de modificag@o de qualquer tipo de processo de trabalho existente na CGU que necessite de acesso direto aos bancos de dados existentes
na casa;

o Possivel dificuldade de integragdo entre o novo SGBD e outras plataformas existentes na casa e que dele dependam;
o Necessidade de adequacdo de processos de backup ja existentes e em funcionamento na CGU;
o Necessidade de treinamentos a serem conferidos aos administradores de banco de dados da CGU para utilizagdo do novo SGBD;
o Maior custo agregado para implantagdo da solugao.
b. Plataforma de Criaciio de Diagramas
Solucio 1: Manutencio das licencas Microsoft Visio
Contrata¢do/renovagdo das licengas atualmente em uso do Microsoft Visio existentes na CGU.
Vantagens e desvantagens da soluc¢io:
Vantagens:
e Manuteng@o dos trabalhos, diagramas e fluxogramas, entre outros, ja criados e utilizados pela CGU sem necessidade de migragdo e/ou recriagdo dos
mesmos;
e Desnecessidade de treinamentos basicos na ferramenta aos usuarios da CGU;
¢ Suporte a solugo garantido pelo fabricante.

¢ Compatibilidade com extensodes padrao enviadas pelos fornecedores de hardware contratados pelo 6rgao;

¢ Desvantagens:
o Custo;

o Diminui¢do da competitividade na licitagdo;

Solucio 2: Adocio de solugao de software livre

Adogao de plataforma livre, provido pela comunidade de software livre.

e Vantagens:
o Custo;
¢ Desvantagens:
o Possivel necessidade de recriagdo e/ou migragdo dos atuais diagramas e fluxogramas utilizados na CGU;
o Possiveis incompatibilidades entre extensdes ja utilizados pela CGU e os novos formatos de diagramas do novo fornecedor;
o Possivel necessidade de treinamentos a serem conferidos aos usudrios da CGU para utilizagdo da nova plataforma;

o Nao ha garantia de suporte, ja que o mesmo ¢ obtido através da comunidade de software livre;

Solucio 3: Contratacio de licenga de software semelhante de outro fornecedor
Adocao de plataforma de outro fornecedor, diferente da atualmente utilizada na CGU.

Vantagens e desvantagens da soluc¢io:

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475777&infra_sist... = 3/10



28/04/2020

e Vantagens:

o Possivel diminui¢o do custo;

SEI/CGU - 1343998 - Estudos Preliminares

o Suporte a solugdo garantido pelo fabricante.

e Desvantagens:

o Possivel necessidade de recriagdo e/ou migracdo dos atuais diagramas e fluxogramas utilizados na CGU;

o Possiveis incompatibilidades entre extensdes ja utilizadas pela CGU e os novos formatos de diagramas do novo fornecedor;

o Possivel necessidade de treinamentos a serem conferidos aos usudrios da CGU para utilizagdo da nova plataforma;

7 - AVALTACAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS

a. Plataforma de Banco de Dados

Requisito Solugdes
#ID Nome curto 1. Manutencio das licencas Microsoft SQL Server | 2 - Adoc¢do de solucdo de software livre para banco de dados

1 Manutenibilidade [Atende] [Atende]

2 SGBD [Atende] [Atende]

3 Acesso imediato das aplicagdes [Atende] [Néo atende]

4 Backup [Atende] [Atende parcialmente]

5 Replicagdo de dados [Atende] [Atende parcialmente]

6 Alta Disponibilidade [Atende] [Atende parcialmente]

7 Suporte [Atende] [Nao atende]

b.  Plataforma de Criacao de Diagramas

Requisito Solucdes
3 - Contratagdo de licenca de
#ID Nome curto 1. Manutencao das licencas Microsoft Visio| 2 - Adocio de solucdo de software livre software semelhante de outro
fornecedor

1 Criagéo de Diagramas [Atende] [Atende] [Atende]
2 Tipos variados [Atende] [Atende] [Atende]
3 Compartilhamento [Atende] [Atende] [Atende]
4 Desenhos técnicos [Atende] [Atende] [Atende]
5 Uso do legado [Atende] [Atende] [Atende]

a. Plataforma de Banco de Dados

Solucio 1:

8 - AVALIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS

Descri¢do da solugdo: Manuteng¢io das licengas Microsoft SQL Server

Fornecedores da solugdo: Microsoft

Quem utiliza e valor pago:

Foi realizada uma pesquisa no Painel de Pregos no dia 10/07/2019 e foram encontrados alguns 6rgdos que realizaram a compra de licengas Microsoft SQL Server.
Porém, as compras dessas licengas ndo foram por “EAS”, como estamos pretendendo adquirir, e sim do tipo “SELECT”, o que ndo nos atenderia.

Com a manutengdo das licencas do Microsoft SQL Server da CGU os ambientes de desenvolvimento, homologagdo, produgio e testes relativos aos bancos de
dados se manterdo como sdo atualmente, evitando assim a necessidade migracdo dos atuais Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados, e a necessidade de
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retrabalho/modificagdo das aplicagdes, sistemas e processos ja criados e utilizados na casa. As equipes de desenvolvimento poderdo manter seus atuais processos
de trabalho, sem necessidade de adaptacdo a um novo SGBD, o que, por consequéncia, mantem a produtividade e qualidade na criagdo e evolugdo dos sistemas
sem interrupgdes. Ainda, ndo sera necessario contratar treinamentos basicos para os administradores de banco de dados, nem havera necessidade de instalacdo de
servidores e softwares adicionais.

A solucdo atende aos requisitos de padroes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq?

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacio do ambiente do 6rgiao
Naio ha.
Recursos Humanos
¢ Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no ambito da CGU;
¢ Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da DTI;
¢ Fiscal Administrativo do contrato - responsével pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da DGI;
+ Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da CGTEC;
¢ Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGTEC responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execucao de configuragdes e
monitoramento presencial;

¢ Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestdo contratual.
¢ Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantagdes realizadas;

Recursos materiais
Nio se aplica.
Mecanismos de Continuidade
Caso haja uma rescisio contratual, os seguintes procedimentos deverio ser adotados:
¢ Realizar a migragdo dos bancos de dados atualmente utilizados pela CGU para algum SGBD gratuito a ser instalado;
» Realizar todas as alteragdes necessarias nas aplica¢des utilizadas na CGU para que as mesmas possam utilizar o novo SGBD adotado;

¢ Modificar toda e qualquer rotina que utilize os Microsoft SQL Server para que passe a utilizar o SGBD gratuito instalado;
o Realizar a desinstalagdo dos softwares Microsoft SQL Server utilizados na CGU;

b. Plataforma de Criac¢iio de Diagramas

Solucio 1:

Descri¢ao da solugdo: Manutengio das licengas Microsoft Visio
Fornecedores da solugdo: Microsoft

Quem utiliza e valor pago:

Foi realizada uma pesquisa no Painel de Precos no dia 12/07/2019 e foi encontrado resultado de 6rgdo que realizou a compra de licengas Microsoft Visio. Porém,
as compras dessas licengas nao foram para Visio Online, como estamos pretendendo adquirir, e sim Visio Professional 2016, o que ndo nos atenderia.

Mantendo as licengas do Microsoft Visio atualmente utilizadas pela CGU temos o beneficio da manutengao dos trabalhos, diagramas e fluxogramas, entre outros,
ja criados e utilizados pela CGU, sem necessidade de migragdo e/ou recriagdo dos mesmos. Salientamos aqui os diagramas criados utilizando-se extensdes
(stencils) disponibilizadas pelos fornecedores de Hardware da CGU, os quais sempre sdo enviados em formato proprietario do Microsoft Visio, diagramas estes
que precisariam ser migrados e/ou importados caso se use outro software. Ainda, ndo serd necessario contratar treinamentos basicos para os usuarios da
plataforma, nem havera necessidade de instalagdo de servidores e softwares adicionais.

A solugdo atende aos requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq, etc?

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacdo do ambiente do érgio
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Nao ha.
Recursos Humanos
¢ Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no ambito da CGU;
¢ Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DTT;
¢ Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no dmbito da DGI;
» Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da CGTEC;
¢ Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGTEC responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execucao de configuragdes e
monitoramento presencial;
¢ Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestdo contratual.
¢ Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantagdes realizadas;
Recursos materiais
Nio se aplica.
Mecanismos de Continuidade

Caso haja uma rescisiio contratual, os seguintes procedimentos deverio ser adotados:

e Realizar backup dos diagramas e outros objetos criados utilizando-se o Microsoft Visio;
¢ Recriar os referidos objetos utilizando outra solugao livre a ser instalada;

¢ Realizar a desinstalagdo dos softwares Microsoft Visio utilizados na CGU;

Solucio 2:

Descricao da solugdo: Adog¢ao de soluciio de software livre
Fornecedores da solugdo: JGraph Ltd

Quem utiliza e valor pago:

Por ser uma solugdo de software livre ndo cabe verificagdo no Painel de Pregos.

Foram realizados varios testes com a ferramenta livre Draw.io (https:/www.draw.io) , incluindo criagdo de novos diagramas, importagdo de varios diagramas
atuais (criados utilizando-se a ferramenta Microsoft Visio), utilizagdo de stencils enviados pelos fornecedores da CGU, e todos eles foram completamente
satisfatorios.

Ainda, ndo havera necessidade de instalagdo de servidores e softwares adicionais, visto que a mesma disponibiliza interface web para seu uso.

A solugdo atende aos requisitos de padroes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq, etc?

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacio do ambiente do 6rgiao
Nio ha.
Recursos Humanos
¢ Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no ambito da CGU;
¢ Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no dmbito da DTI;
¢ Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI;
+ Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagao do contrato, no ambito da CGTEC;

¢ Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGTEC responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de configuragdes e
monitoramento presencial;

¢ Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestao contratual.

¢ Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantac¢des realizadas;

Recursos materiais
Naio se aplica.
Mecanismos de Continuidade

Caso haja descontinuidade da ferramenta por parte do fornecedor, os seguintes procedimentos deverio ser adotados:

¢ Realizar backup dos diagramas e outros objetos;

e Recriar os referidos objetos utilizando outra solucéo livre a ser instalada;

Solucio 3:

Descrig¢do da solugdo: Contratagio de licen¢a de software semelhante de outro fornecedor
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Tendo em vista que a solu¢do de software livre atendeu plenamente as necessidades da demanda, essa solugdo foi descartada.

9 - ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES
a.  Plataforma de Banco de Dados
Solu¢io 1: Manutencio das licencas Microsoft SQL Server
O Microsoft SQL Server ¢ fornecido atualmente nas seguintes versoes:
o Standard: versdo do software que fornece um conjunto de opgdes (features) basicas do SGBD, podendo ser utilizado em ambientes de menor escala ou com

poucas necessidades de fungdes adicionais. Possui limitagdo de uso de CPU, memoria e tamanho do banco, além de fungdes e procedimentos internos nao
disponibilizados para os desenvolvedores;

e Enterprise: versdo completa do software, contemplando todas as op¢des (features) disponiveis atualmente. Nado ha limitagdo como as percebidas na versdo
Standard

No contrato atual, feita na modalidade EAS, o quantitativo de licengas do produto Microsoft SQL Server ¢ o seguinte:

Versiao Quantidade

SQL Server Enterprise 0
SQL Server Standard (modalidade EAS) 28
TOTAL 28

Ainda, a CGU possui o seguinte quantitativo de licengas perpétuas do produto:

Versio Fim de Cicl(()stle;) z’:;l; do Produto Quantidade

SQL Server Enterprise 2014 09/07/2019 42
SQL Server Enterprise 2016 13/07/2021 12
SQL Server Standard 2012 11/07/2017 12
SQL Server Standard 2014 09/07/2019 2
SQL Server Standard 2016 13/07/2021 3
TOTAL 71

No caso das licengas perpetuas, ndo existe mais SA (Software Assurance) contratado, o que significa dizer que ndo podemos atualizar a versdo do produto para a
versdo mais recente. Tendo, ainda, em vista, que o fim do ciclo de vida do produto (fim do periodo de suporte) para as versdes acima se encerra ainda dentro do
periodo do contrato tratado por este documento, qual seja, de 3 (trés) anos, ndo podemos considerar a hipdtese de contratagdo de SA para as licengas citadas, o que
inviabiliza a continuidade de seu uso pelo Orgio.

O quadro de licengas em uso atualmente na CGU ¢ o seguinte:

IVersao Quantidade

SQL Server Enterprise 54
SQL Server Standard 28
TOTAL 82

O quantitativo de licencas do Microsoft SQL Server se manteve estavel no periodo. No entanto, devido a necessidade de uso de opgdes (features) existentes
unicamente na versdo Enterprise do produto, como modo de Alta disponibilidade “Always On”, Encriptacdo de Dados Transparente, entre outras, as licengas da
versao Standard serdo substituidas pela primeira. Com isso, as licengas necessarias e custo estimado sdo:

|Versﬁo Quantidade |Valor estimado — pack |Valor estimado total
https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1475777&infra_sist... ~ 7/10



28/04/2020 SEI/CGU - 1343998 - Estudos Preliminares

2 core - anual anual
SQL Server Enterprise 82 (41 packs 2 core) R$ 21.598,00 RS 885.518,00
SQL Server Standard 0 R$ 5.633,00. 0
TOTAL 82 (41 packs 2 core) RS$ 885.518,00

b.  Plataforma de Criacdo de Diagramas
Solucio 2: Adocio de solugao de software livre

Por ser solugdo de software livre, a mesma nao apresenta custos associados.

10 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
a. Plataforma de Banco de Dados

Comparacio das alternativas:

Dentre as solu¢des apresentadas, somente 1 (uma) delas atende a demanda na sua totalidade no que diz respeito aos requisitos essenciais. Sendo assim, nao
convém fazer uma comparacdo das alternativas.

b. Plataforma de Criacdo de Diagramas
Comparacio das alternativas:

Apos a realizag@o de varios testes, incluindo criagdo, modificagdo, importacdo de diagramas ja existentes, utilizagdo de stencils, dentre outros, chegou-se a conclusdo
de que a solugdo de software livre Draw.io (https:/www.draw.io) atende integralmente aos requisitos de negocio e tecnologicos exigidos pela demanda.

Por ser uma ferramenta de software livre, ou seja, livre de qualquer custo para a CGU, a mesma foi a escolhida para atendimento da demanda.

SECAO IV
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

11 - DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

a. Plataforma de Banco de Dados

O Microsoft SQL Server ¢ um software do tipo “sistema gerenciador de banco de dados” (SGBD) projetado para gerenciar o acesso, a persisténcia, a
manipulag@o e a organizag¢ao dos dados nele armazenados em forma de bancos de dados relacionais. Essa arquitetura possibilita ao usudrio realizar toda e qualquer
tipo de consulta ou cruzamento de dados, diretamente ou através de aplicagdes desenvolvidas pelas equipes de TI, necessaria a complei¢ao da missdo do Orgdo.

b. Plataforma de Criaciio de Diagramas

O Draw.io ¢ um software livre que permite a criagdo/edi¢do de fluxogramas, diagramas, organogramas, plantas baixas, projetos de engenharia e quaisquer outros
objetos desta seara. Possibilita o trabalho compartilhado de toda a equipe num mesmo objeto, além de ser compativel com outras solugdes ja utilizadas na CGU.
Pode, ainda, ser acessado via web, facilitando os trabalhos em PGD — Programa de Gestdo de Demandas, realizados hoje na CGU.

12 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
a.  Plataforma de Banco de Dados

A CGU utiliza o banco de dados Microsoft SQL Server a mais de 10 anos, a partir de processos de carga, ETL’s, trilhas de auditoria, consultas AD-HOC e,
obviamente, disponibilizagdo dos dados aos sistemas do orgdo. Dessa forma, a expertise dos servidores, tanto das equipes de TI, quanto das equipes finalisticas, ¢
muito grande.

Os seguintes pontos cabem destaque:

Soluciio 1: Manutengio das licencas Microsoft SQL Server

. o Redugio de riscos de continuidade pela manutengdo de SGBD ja em uso pela CGU;
o Manutengdo dos processos de acesso ao banco atualmente em uso;
o Analistas ja treinados e com expertise na utilizagdo da plataforma;
o Inexisténcia de esforgo e adaptacdo para substitui¢do das solugdes;
. o Custo da renovagdo das licencas
o Diminui¢do da competitividade na licitagio;

Desta forma, tendo em vista as maiores vantagens ¢ o cumprimento dos requisitos essenciais para total atendimento da demanda, optou-se pela Solugdo 1:
Manutengao das licengas Microsoft SQL Server.

b.  Plataforma de Criagdo de Diagramas

Pode-se destacar os seguintes pontos:

. o Solugdo sem Custo
o Possibilidade de importagdo dos artefatos ja criados e em uso pelas diversas equipes da CGU, sem perda de qualidade e correcdo dos mesmos;

o Possibilidade de se incluir extensdes enviadas pelos fabricantes de hardware hoje contratados pela CGU, a fim de que diagramas técnicos, como uma
Bay Face de Hacks por exemplo, possam ser criados de forma correta e satisfatoria

. o Pequena necessidade de adaptagdo para substitui¢do das solugdes;
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Desta forma, tendo em vista as maiores vantagens e o cumprimento dos requisitos essenciais para total atendimento da demanda, optou-se pela Solugdo 2: Adogao
de solugdo de software livre.

13 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
a.  Plataforma de Criaciio de Banco de Dados

O valor total da contratagdo ¢ estimado em R$ 885.518,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil, quinhentos e dezoito reis) anuais, conforme detalhado no item “9 -

LERNTS

Analise de Custo das Solugdes”, “a - Plataforma de Banco de Dados”, Solugéo 1.
b.  Plataforma de Criagdo de Diagramas

Nao ha valor de contratagdo para a solugdo, conforme detalhado no item “9 - Analise de Custo das Solugdes”, “b - Plataforma de Criagdo de Diagramas”,
Solugéo 2.

Custo Total das Solugdes

Valor Anual \Valor Total (3 anos)
Plataforma de Cria¢do de Banco de RS 885.518.00 RS 2.656.554,00
Dados
Pl_ataforma de Criagdo de RS 0,00 RS 0.00
Diagramas
TOTALIRS 2.656.554,00
SECAO V

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento declara viavel esta
contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

EDUARDO SOUZA CROCE
Integrante Requisitante

[ASSINATURA ELETRONICA]

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA
Integrante Técnico

[ASSINATURA ELETRONICA]

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagao - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

SECAO VI
GLOSSARIO

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - ePing

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo
da Tecnologia de Informagao e Comunicagdo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informagao e Informatica — SISP, cria sua Coordenagdo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizagdo das versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagao.

Portaria SLTI n® 03/2007: Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no dmbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informagéo e Informatica — SISP.
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Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg

sao recomendacdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informagdes e servigos
prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissao de certificados digitais para identificacao
virtual do cidaddo.

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia, e da outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil

Objetivos: Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificagdes técnicas e funcionais, além de
metadados, para orientar a aquisi¢do e/ou a especificagdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.

https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico

https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

https://www.iti.gov.br/icp-brasil

http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf

."': Documento assinado eletronicamente por RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 03/01/2020, as 14:25,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Diretor de Sistemas e Informagdo, Substituto, em 03/01/2020, as 14:29,
¢/ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO SOUZA CROCE, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 11/02/2020, as 13:46, conforme hordério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o cddigo verificador 1343998 e o codigo CRC

s
10B33CF3

Referéncia: Processo n° 00190.102321/2019-76 SEI n°® 1343998
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1-TITULO DA DEMANDA
Licengas Microsoft 2019 - Visual Studio ¢/ MSDN

SECAO1
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 - NECESSIDADE DO NEGOCIO
A CGU desenvolve e mantém diversos sistemas e aplicativos em tecnologia Microsoft, entre os quais os sistemas e-SIC, e-OUYV, Siscor, SECI ¢ CEIS-Cadastro.

Nesse caso, € necessario dar suporte a evolugdo e a manuteng@o destes sistemas, bem como possibilitar o desenvolvimento de novos aplicativos. Cada integrante
das equipes responsaveis pelos sistemas utilizam o software “Microsoft Visual Studio com MSDN”, que ¢ uma plataforma de desenvolvimento integrado utilizada
para o gerenciamento dos requisitos, construgao, testes e implantagao de sistemas.

Sem o licenciamento contratado, estas equipes ndo poderdo efetuar corre¢des e evolugdes necessarias, nem continuar o desenvolvimento de projetos atualmente
em curso, afetando os usudrios dos sistemas e, por consequéncia, a missdo da CGU.

SECAO II
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 - REQUISITOS DE NEGOCIO
Séo requisitos de negocio para a plataforma de desenvolvimento:

a. Fornecer ferramentas e recursos que permitam alta produtividade na codificagdo e construgdo dos aplicativos, com recursos como preenchimento
automatico de membros, refatoracdo, insights, etc.;

b. Permitir o uso, por toda a equipe, de ferramenta inica de gerenciamento de ciclo de vida da aplicagdo, integrada a plataforma de desenvolvimento, para
gerenciar os requisitos, repositorios, integragdo continua e casos de testes na tecnologia Microsoft .NET, que permita a rastreabilidade desde os requisitos até a
versdo implantada em ambiente de produgéo; e

c. Gerar estatisticas e métricas para controlar a qualidade de codigo, incluindo no minimo: linhas de codigo, complexidade ciclomatica, nivel de heranga,
acoplamento, clones de codigo e cobertura de testes.

4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS
Séo requisitos para a plataforma de desenvolvimento:

a. Suporte aos projetos desenvolvidos em tecnologia Microsoft, incluindo no minimo ASP.NET Webforms, ASP.Net MVC, ASP.Net Core, Reporting Services
Projects, SQL Data Access;

b. Suporte as linguagens C#, Visual Basic, Javascript, Css, T-SQL, Reporting Services e Crystal Reports; incluindo editor grafico, depurador e compilador
integrados;

c. Ferramenta para codificacdo e execug@o dinamica de testes unitarios, de integracdo, de carga, de interface de usuario e calculo de cobertura de codigo em
testes;

d.  Integragdo automatica com o servidor de aplicagdes Internet Information Services;

e. Integragao e direito de uso da ferramenta de devops “Azure Devops”, para automatizagio dos processos de integragdo continua e de liberagdo (deploy) das
aplicagoes;

f. Geragdo automatica de codigo ASP.Net MVC e ASP.Net Core MVC; e

g.  Execucdo de analise estatica de codigo na propria ferramenta apds a compilagio e analise dindmica durante a codificagao.

4 - RESUMO DOS REQUISITOS

Requisitos
#ID | Nome Curto Descricao
| Alta Fornecer ferramentas e recursos que permitam alta produtividade na codificag@o e construgdo dos aplicativos, com recursos como pr
produtividade refatoragdo, insights, etc.;
) Ciclo de vida | Permitir o uso, por toda a equipe, de ferramenta inica de gerenciamento de ciclo de vida da aplicacao, integrada a plataforma de desenvolvim
da aplicagdo integrag@o continua e casos de testes na tecnologia Microsoft .NET, que permita a rastreabilidade desde os requisitos até a versao ir
3 . Gerar estatisticas e métricas para controlar a qualidade de c6digo, incluindo no minimo: linhas de cédigo, complexidade ciclomat
etricas
clones de codigo e cobertura de testes;
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4 Projetos Suporte aos projetos desenvolvidos em tecnologia Microsoft, em especial os do tipo ASPNET Webforms, ASP.Net MVC
Services, Crystal Reports, SQL Data Access;
5 Linguagens Suporte as linguagens C#, Visual Basic, Javascript, Css, T-SQL, Reporting Services e Crystal Reports incluindo editor grafico, d:
6 Testes Ferramenta para codificagdo e execuc@o dinamica de testes unitarios, de integragdo, de carga, de interface de usuario, calc
7 SerV}dorNde Integragdo automatica com o servidor de aplica¢des Internet Information Services.
Aplicagao

8 Devops Integragdo automatica e direito de uso do servidor da ferramenta de devops “Azure Devops”, para automatizagio dos processos de integrz
9 Gecrglgiagoode Geragdo automatica de codigo ASP.Net MVC e ASP.Net Core MVC

Qualidade de < - - g o . o - — 1
10 codigo Execucao de analise estatica de codigo na propria ferramenta apos a compilagéo e analise dindmica de codigo dur

SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

5- LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCOES:

Soluciio 1: Manutengio das licencas Microsoft Visual Studio com MSDN

Renovagdo das licengas atualmente em uso do Microsoft Visual Studio com MSDN para os integrantes das equipes de desenvolvimento responsaveis pelos
sistemas em plataforma Microsoft.

Soluciio 2: Adocio da versao Microsoft Visual Studio Community

Adogao da plataforma Microsoft Visual Studio Community, versao gratuita do software do mesmo fabricante.

Fornecedores da solugdo: Microsoft

Quem utiliza e valor pago: Gratuito

A ferramenta Microsoft Visual Studio Community ¢ a versdo gratuita da plataforma Microsoft Visual Studio. Esta versdo ndo contempla o uso da ferramenta de
gerenciamento de ciclo de vida das aplicagdes e servidor de devops Azure Devops, nas quais atualmente a CGU armazena os repositorios de codigos-fontes, sdo
gerenciados os requisitos, planos de testes, analises de qualidade e integragdo/liberagdo continuas. Além dessa limitagao, ndo realiza o calculo de cobertura de
testes e ndo executa os testes unitarios dinamicamente.

Desta forma, para suprir estes requisitos, serdo necessarios estudos técnicos e projetos para adaptagdo de todos os processos de integracdo continua, testes
automatizados, ferramentas de analise de qualidade de codigo, servidores de aplicagdo e de compilagao, repositorio, controle de ciclo de vida da aplicagdo, entre
outros. Seré necessario a instalagdo de servidores para as ferramentas, obter treinamentos e realizar nova implementagdo de scripts para automagao dos processos.
Estes procedimentos poderdo acarretar importante ruptura no desenvolvimento de projetos a cargo das equipes, bem como impactar negativamente na manuteng¢ao
evolutiva e corretiva de sistemas atualmente em uso.

A solugdo atende aos requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq, etc:

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacio do ambiente do érgio

Recursos Humanos

a)
b)
<)
d)
€

Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no ambito da CGU;

Fiscal Técnico do contrato — responséavel pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da DTI;

Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscaliza¢ao do contrato, no ambito da DGI;

Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da Unidade Requisitante;

Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGSIS responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de configuragdes e

monitoramento presencial;

f)
2

Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestdo contratual.

Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantagdes realizadas;

Recursos materiais

Naio se aplica.

Mecanismos de Continuidade

Nao se aplica.

Vantagens e desvantagens da soluc¢io:

Vantagens:
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a)  Redugdo do custo de aquisi¢ao;
Desvantagens:
a)  Risco de continuidade no processo de desenvolvimento de software pela quebra da padroniza¢do do ambiente;
b)  Naio contempla requisitos de servigos de devops e gerenciamento de ciclo de vida das aplicagdes;
¢) Naio atende aos requisitos de testes por ndo oferecer calculo de cobertura de codigo nem testes unitarios dindmicos;
d) Dificuldade operacional devido a impossibilidade de utilizagdo dos servigos de devops e gerenciamento de ciclo de vida das aplicagdes;

e)  Necessidade de adaptagdo de procedimentos, treinamento e contratagdo de servigos de suporte para suprir as lacunas de devops e gerenciamento de ciclo de
vida das aplicagdes.

Solucio 3: Adocao de solu¢do em Software Livre “MonoDevelop”

Adotar a solugdo de software Livre “MonoDevelop”, uma das melhores plataformas em software livre para a linguagem C# em miltiplas plataformas.

Tem suporte a diversas linguagens utilizadas, tais como C#, Html, Javascript e a projetos ASP.NET MVC.

Fornecedores da solucdo: Software livre (https:/www.monodevelop.com)

Quem utiliza e valor pago: Gratuito

A plataforma de desenvolvimento MonoDevelop ¢ utilizada para o desenvolvimento de projetos em C# ¢ .NET em multiplas plataformas, como o Linux ¢ Mac.

Apesar de suportar a maioria das linguagens utilizadas pelos projetos em tecnologia Microsoft da CGU, esta plataforma ndo da suporte a alguns tipos de projetos
especificos como por exemplo o Crystal Reports, Reporting Services e SQL Data Access.

A ferramenta ndo realiza o calculo de cobertura de testes e ndo executa os testes unitarios dinamicamente e as capacidades de geragdo de codigo sdo bastante
limitadas.

Além disso, ndo ha suporte nem direito de uso a ferramenta de gerenciamento de ciclo de vida das aplicagdes e servidor de devops “Azure Devops”, nas quais
atualmente a CGU armazena os repositorios de codigos-fontes, sdo gerenciados os requisitos, planos de testes, analises de qualidade e integracdo/liberagdo
continuas.

Requisitos de Padrdes e Modelos do Governo Eletronico:

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacdo do ambiente do érgio

Recursos Humanos

h)  Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no dmbito da CGU;

i) Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no &mbito da DTI,

j)  Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI;

k)  Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da Unidade Requisitante;

) Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGSIS responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de configuragdes e
monitoramento presencial;

m) Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestao contratual.
n)  Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantagdes realizadas;
Recursos materiais

Nao se aplica.

Mecanismos de Continuidade

Nio se aplica.

Vantagens e desvantagens da solu¢io:
Vantagens:
a)  Redugdo do custo de aquisi¢ao;
b) Possibilidade de usar outros sistemas operacionais.
Desvantagens:
a)  Risco de continuidade no processo de desenvolvimento de software pela quebra da padronizagdo do ambiente;
b)  Nao contempla requisitos de servigos de devops e gerenciamento de ciclo de vida das aplicagdes;
¢) Naio atende aos requisitos de testes por ndo oferecer calculo de cobertura de codigo nem testes unitarios dindmicos;
d)  Dificuldade operacional devido a impossibilidade de utilizagdo dos servigos de devops e gerenciamento de ciclo de vida das aplicagdes;

e)  Necessidade de adaptagdo de procedimentos, treinamento e contratagdo de servigos de suporte para suprir as lacunas de devops e gerenciamento de ciclo de
vida das aplicagdes.
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6 - AVALIACAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS

Requisito Solugdes
#ID Nome curto 1- Manutengao das licencas Microsoft Visual Studio com MSDN | 2 - Adocédo da versao Microsoft Visual Studio Comr

1 Alta produtividade [Atende] [Atende]

2 | Ciclo de vida da aplicacao [Atende] [Ndo Atende]

3 Métricas [Atende] [Atende]

4 Projetos [Atende] [Atende]

5 Linguagens [Atende] [Atende]

6 Testes [Atende] [Atende parcialmente]
7 Servidor de Aplicagao [Atende] [Atende]

8 Devops [Atende] [Nao Atende]

9 Geragdo de codigo [Atende] [Atende]

10 Qualidade de codigo [Atende] [Atende]

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476093&infra_siste...

7 - AVALTIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS
Solucio 1:
Descric@o da solugdo: Manutengio das licencas Microsoft Visual Studio com MSDN
Fornecedores da solug@o: Microsoft
Quem utiliza e valor pago:

Em pesquisa ao Painel de Precos, no dia 28/06/2019 (SEI 1343728), o Centro Nacional de Tecnologia Eletronica Avancada S/A (UASG 245209), cujo o6rgio
superior ¢ o Ministério da Ciéncia , Tecnologia e Inovagdo — MCTI, realizou a compra de 5 (cinco) licengas autonomas visual Studio Professional 2017 mediante
a Dispensa de Licitagdo 11/2019 cujo valor total é de R$ 11.823,05 (onze mil, oitocentos e vinte e trés reais e cinco centavos).

Na mesma pesquisa, foi encontrada a Dispensa de Licitagdo 86/2018 da Superintendéncia de Administragdo do MF — PR (UASG 170153), cujo 6rgdo superior é o
Ministério da Fazenda para renovagdo da assinatura Microsoft® Visual Studio Enterprise w / MSDN License /SoftwareAssurancePack OLV 1License Level D
Additional Product 3Year (contrato MPSA, nivel D, para 36 meses) codigo MX3-00115, cujo valor unitario ¢ de R$ 14.899,32 (catorze mil, oitocentos e noventa e
nove reais e trinta e dois centavos).

Com a renovagdo das licencas do Microsoft Visual Studio com MSDN, o ambiente de desenvolvimento se mantera padronizado e as equipes manterdo a
produtividade e qualidade na criagdo e evolugdo dos sistemas sem interrupgdes, uma vez que ja utilizam estas ferramentas em diversas versdes desde 2008. Todos
0s processos, sistemas, servidores e automagao ja se encontram integrados. Nao sera necessario contratar treinamentos nem suporte para a ferramenta, nem havera
necessidade de instalagdo de servidores e softwares.

A solugdo atende aos requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq, etc:

Atende | Nao atende | Niao se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacio do ambiente do 6rgiao

Recursos Humanos

a)  Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no ambito da CGU;

b)  Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DTI,

c) Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI;

d)  Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da Unidade Requisitante;

e) Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGSIS responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execucdo de configuragdes e
monitoramento presencial;

f)  Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestdo contratual.
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g)  Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantagdes realizadas;
Recursos materiais
Nao se aplica.
Mecanismos de Continuidade
Caso haja uma rescisio contratual, os seguintes procedimentos deverio ser adotados:
a)  Realizar a desinstalagdo dos softwares Microsoft Visual Studio atualmente pelos desenvolvedores e nos servidores de integragdo continua;
b)  Realizar um backup de todos os codigos-fontes armazenados nos servidores de repositorio “git” no “Azure Devops”’;
c) Instalar software gratuito Microsoft Visual Studio Community;
d)  Realizar controles de requisitos de forma manual,
e)  Realizar as compilagdes e liberagdes de forma manual.
Vantagens e desvantagens da solu¢do
Vantagens:
a)  Redugdo de riscos de continuidade pela manutengdo de software ja em uso pela CGU;
b)  Manutengdo da padronizagido do ambiente de desenvolvimento dos sistemas;
¢)  Manutengdo dos processos atualmente em uso;
Desvantagens:

a)  Custo da renovagdo das licengas.

8 - ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES
Solu¢io 1: Manutencéo do licenciamento Microsoft
O Microsoft Visual Studio ¢ fornecido atualmente nas seguintes versoes:
Community: versdo gratuita com recursos basicos, sem acesso a0 MSDN, portanto ndo ¢ possivel utilizar os servigos na nuvem e o Azure Devops;
Professional com MSDN: fornece acesso a0 MSDN, servigos na nuvem e Azure Devops, € a versdo indicada para a maioria dos integrantes;

Enterprise com MSDN: além de todos os recursos da versdo Professional, fornece recursos adicionais de depuracdo e diagndsticos avangados, métricas de
codigo adicionais, cobertura de testes e clones de codigo; recursos avangados de testes e validagdes de arquitetura da aplicag@o. Indicada para profissionais com
perfil de arquiteto ou lider de desenvolvimento, responsavel por depuragdes mais complexas e levantamento de métricas.

No contrato atual, o quantitativo de licengas do produto Microsoft Visual Studio com MSDN ¢ o seguinte:

\Versao Quantidade

Visual Studio Professional com

MSDN 10
Visual Studio Enterprise com MSDN 2
TOTAL 12

O quadro de servidores da CGU das equipes na tecnologia Microsoft se manteve estavel no periodo. No entanto, pelo principio da economicidade, optou-se pela
substitui¢do de uma licenga “Enterprise com MSDN” para uma licenga “Professional com MSDN”, visto que doravante apenas um servidor ira exercer as fungdes
de arquiteto de software, sendo entdo necessario apenas uma licenga do tipo “Enterprise com MSDN”. Com isso, as licencas necessarias e custo estimado sdo:

Versio Quantidade | Valor estimado Unitario anual | Valor estimado total anual
Visual Studio Professional com MSDN 11 R$ 2.005,00 R$ 22.055,00
Visual Studio Enterprise com MSDN 1 RS 11.445,00 R$ 11.445,00
TOTAL 12 R$ 33.500,00

9 - ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
Comparacio das alternativas:

Diante do fato de que das solugdes apresentadas, somente 1 (uma) delas atende a demanda na sua totalidade no que diz respeito aos requisitos essenciais, nao
convém fazer uma comparacdo das alternativas.

SECAO IVDESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

10 - DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

O Microsoft Visual Studio com MSDN ¢ um software do tipo “ambiente de desenvolvimento integrado” (Integrated Development Environment) projetado para
codificar, editar, depurar e criar codigo para a construgdo de aplicativos e sistemas de software na tecnologia Microsoft. O Visual Studio constitui-se ferramentas
para a criagdo automatica de codigo, editores graficos, integragdo com servidores de banco de dados, de aplicagdo e de repositorios. A assinatura MSDN fornece
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acesso a servigos na nuvem, uso ilimitado de softwares Microsoft para fins de desenvolvimento e testes (inclusive SQL Server e Sharepoint Server) e acesso ao
Azure Devops, que ¢ um servigo de automagdo para a integragdo e liberagdo continua dos softwares e uma plataforma de gerenciamento do ciclo de vida das
aplicagoes.

11 - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

A CGU possui um legado com cerca de 20 sistemas desenvolvidos em tecnologia Microsoft. A equipe responséavel por estes sistemas ja possui expertise de mais
de 10 anos utilizando a plataforma de desenvolvimento Microsoft Visual Studio com MSDN, que ¢ reconhecidamente a mais utilizada ¢ indicada para o
desenvolvimento na tecnologia Microsoft.

Apos levantamento e analise das solugdes viaveis, levantou-se os seguintes pontos:
Solucio 1: Manutencéo das licencas Microsoft Visual Studio com MSDN
Vantagens:
o Redugao de riscos de continuidade pela manutengdo de software ja em uso pela CGU
o Manutencdo da padronizagdo do ambiente de desenvolvimento dos sistemas;
o Manutengao dos processos atualmente em uso
Desvantagens:
o Custo da renovagéo das licengas

Desta forma, tendo em vista as maiores vantagens ¢ o cumprimento dos requisitos essenciais para total atendimento da demanda, optou-se pela Solugdo 1:
Manutenc¢ao das licengas Microsoft Visual Studio com MSDN.

12 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

O valor total da contratagdo ¢ estimado em R$ 33.500,00 (trinta e trés mil, e quinhentos reis) anuais, conforme detalhado no paragrafo “8 - Analise de
Custo das Solugdes”, Solugdo 1.

SECAO V
VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento declara viavel esta
contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

MARCIO HARUZO OTTA
Integrante Requisitante/ Técnico Sustituto

[ASSINATURA ELETRONICA]|

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagao - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

SECAO VI
GLOSSARIO

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing[1]

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagio
da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a
sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no dmbito do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informagdo e Informatica — SISP, cria sua Coordenagéo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizag@o das versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag|2]

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagao.

Portaria SLTI n® 03/2007: Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no &mbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informagdo e Informatica — SISP.

Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg[3]
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sdo recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicacéo e o fornecimento de informagdes e servigos
prestados por meios eletronicos pelos 6rgaos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil[4]

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierarquica de confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificagdo
virtual do cidaddo.

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia, e da outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestiao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil[5]

Objetivos: Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificagdes técnicas e funcionais, além de
metadados, para orientar a aquisi¢do e/ou a especificacdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.

[1] https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico

[2] https://www.governodigital. gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico

[3] https://www.governodigital. gov.br/transformacao/compras/orientacoes/identidade-digital-do-governo/epwg-padroes-web-em-governo-eletronico

[4] https://www.iti.gov.br/icp-brasil

[5] http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes/e-arq.pdf

."': Documento assinado eletronicamente por MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL, Diretor de Sistemas e Informagéo, Substituto, em 03/01/2020, as 14:28,
¢/ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

\ Documento assinado eletronicamente por MARCIO HARUZO OTTA, Auditor Federal de Finangas e Controle, em 06/01/2020, as 13:29, conforme horario oficial de
¢/ Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- TITULO DA DEMANDA

Licenciamento Microsoft — Windows Server, Exchange e Skype

SECAO1
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2 - NECESSIDADE DO NEGOCIO

Tendo em vista o fim da vigéncia do contrato n® 07/2017 em 22/02/2020, detalhado no item 1 da se¢@o VII, faz-se necessaria nova contratagdo para garantir o
suporte e direito de atualizagdo dos seguintes sistemas operacionais e solu¢des do ambiente de producéo da CGU:

Sistema Operacional de Servidor: Microsoft Windows Server;

Correio Eletronico: Microsoft Exchange;

Mensageria Instantdnea: Skype for Business.

Esta contratagdo esta prevista no PDTI 2019-2020 da CGU, na segdo de Contratagdes de Sustentagdo da TI, item 11 —Renovagao de Servigo: Licengas Microsoft.

O Sistema Operacional Windows Server ¢ de fundamental importancia para a Organizag¢do, pois suporta grande parte dos principais servigos e sistemas que
apoiam a execugdo das atividades finalisticas da CGU.

Sdo exemplos de servigos internos e sistemas que funcionam sobre Sistemas Operacionais Windows Server:
Servigos basicos de rede: DNS, DHCP, Radius, 1IS, Active Directory, MS Cluster (Servidor de Arquivos)
Aplicacdes: Exchange, Skype, Sharepoint, SCCM, WSUS, SQL Server

Sistemas: CEIS-Cadastro,CGU-PJ, Clarity,e-Ouv, e-Sic, Guia de Sistemas, HPSM, IARA, PGD, Pro-Etica, QlikView Externo, QlikView Interno, SECI,
SGI, SharePoint (IDC), simba/argus, Simplifique, SISCOR, STI e WSPAD.

Da mesma forma, as solugdes de Correio Eletronico e de Mensageria Instantanea sdo fundamentais para os processos finalisticos da CGU. Logo, o suporte para
garantir a disponibilidade e o direito de atualizagdo dos produtos mencionados deve ser tratado como servigo continuado.

De modo geral, a ndo renovagdo do suporte e do direito de atualizagdo destas licengas, eleva o risco de indisponibilidade de diversos sistemas e solugdes
informatizados, que sdo criticos para area de negocio da CGU.

SECAO II
REQUISITOS DA SOLUCAO

3 - REQUISITOS DE NEGOCIO

Com fins de suportar as necessidades de negocio, descritas no item 2, a CGU atualmente faz uso de servidores de rede e de maquinas virtuais (cerca de 250) com
o sistema operacional Windows Server. Este Sistema Operacional suporta a maioria dos sistemas e servigos que atendem ao publico interno e externo da CGU/DF.

As solugdes de Correio Eletronico e Mensageria Eletronica dinamizam a troca de informagdes e constituem elementos fundamentais para a execugdo das
atividades finalisticas da CGU. Cabe salientar que estas solu¢des promoveram a redugdo de custos de comunicagdo, tornando possivel reunides virtuais entre as
unidades da CGU com a participagdo de varios membros, utilizando a estrutura existente de Rede WAN.

Diante dos fatos acima elencados, o licenciamento destas Solugdes devera atender aos seguintes requisitos de negocio:
As solugdes deverdo estar em funcionamento a partir da data 23/02/2020;

Garantir o suporte do ambiente critico de produg@o com suporte oficial do fabricante da solugéo 24 x 7.
4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

Além dos requisitos de negocio citados acima, a solu¢@o devera atender aos principais requisitos técnicos elencados:
4.1 - Sao requisitos tecnolégicos minimos para o Sistema Operacional de Servidores:
a. Requisitos Técnicos Gerais listados no estudo detalhado da Se¢do VII —item 2.1;

b.  Compatibilidade com as seguintes tecnologias/solugdes:

1BM Spectrum Protect Plus 8.1

CA Clarity PPM

Microsoft Exchange 2016,

Microsoft SOL Server 2012,2014,2016 e 2017
Microsoft Sharepoint

Microsoft Skype for Business 2016
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Servidor Web com suporte aos Sistemas desenvolvidos em tecnologia Microsoft, incluindo no minimo ASP.NET Webforms, ASP.Net MVC, ASP.Net Core,
Reporting Services Projects, SOL Data Access;

System Center Configuration Manager (SCCM)

c. Deve permitir mais de dois acessos simultaneos a Area de Trabalho Remota pelos administradores do Sistema Operacional

d.  Ser gerenciavel a partir do System Center Configuration Manager (SCCM). Esta ferramenta ja ¢ utilizada pela CGU e, dentre outros aspectos, permite:

Gerenciamento de servidores e de estagdes de trabalho
Inventario de software e de hardware

Aplicagdo de patches de seguranga

Deploy de software

Elaboragao de relatorios

Verificacdo da aderéncia de cliente a critérios de Compliance

4.2 - Sdo requisitos tecnologicos para a Solugiio de Correio Eletronico:

a.  Requisitos Técnicos Gerais listados no estudo detalhado da Segdo VII — item 2.2;

b.  Compatibilidade com solucao de Backup:

O servigo de backup é critico para a Organizagdo, por isso a solugdo de Correio Eletronico devera possuir compatibilidade com a atual solugdo de backup da
CGU, IBM Spectrum Protect Protect, conforme Termo Aditivo do Contrato 46/2017;

De acordo com o site do fabricante (IBM Spectrum Protect® for Mail - All Requirements Doc, 2019), a ultima versdo (8.1.8) e anteriores, somente sido
compativeis com duas solugdes de Correio Eletronico: Microsoft Exchange e IBM Domino;

c. Compatibilidade com a solug@o Active Directory Rights Management Services (AD RMS).

Esta ferramenta de gerenciamento de direitos de informagdo (IRM) fornece protecdo persistente online e offline para mensagens de email e anexos, protegendo a
Organizagao contra vazamento de informagdes.

d. Possibilitar a implantagdo hibrida da solugdo (ambiente on-premise + nuvem), com a possibilidade de migracdo de contas entre os ambientes e
gerenciamento integrado da solugdo. Neste cenario, considera-se que a solu¢do no ambiente de nuvem sera disponibilizada como um servigo, sem a necessidade
de manutengdo da infraestrutura e dos softwares que a compdem.

e. Possibilitar a interoperabilidade com ferramentas do pacote Office 365, especialmente o Microsoft Teams.

Este requisito se justifica pelo fato de a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI), no ano de 2018, ter implantado a plataforma “Escritorio Digital da CGU”
para trabalho colaborativo dos usuarios da CGU. O nucleo da plataforma € composto por trés ferramentas do pacote Office 365: Teams, Sharepoint e Planner

O objetivo da plataforma ¢ facilitar a gestdo do trabalho e a interagdo entre os membros da equipe, independentemente de onde as pessoas estejam, pois, 0
Escritorio Digital pode ser acessado inclusive fora das dependéncias da CGU, a partir de computadores ou smartphones.

A solugdo prové ferramentas para:

o Organizagdo e gestdo de equipe;

o Armazenamento e gestdo de contetido;

o Produgdo colaborativa de contetido; e

o Comunicag3o.

4.3 - Sao requisitos tecnolégicos para a Solu¢io de Mensageria Instantanea:

a. Requisitos Técnicos Gerais listados no estudo detalhado da Segdo VII — item 2.3;

b.  Possibilitar integragdo com os equipamentos de Videoconferéncia da CGU, modelos Cisco Telepresence;

O servigo de videoconferéncia ¢ critico para a Organizagao, por isso a solugdo de Mensageria Instantanea devera possuir compatibilidade com a atual solugdo de
videoconferéncia da CGU, Cisco Telepresence, conforme o Contrato 30/2017.

De acordo com o site do fabricante (Cisco TelePresence Interoperability Database, 2019), a Gltima versdo (2.6) somente suporta os seguintes softwares de
Mensageria Instantanea: Skype for Business e solu¢éoes da Cisco Unified Communications - UC (Cisco Jabber, Cisco Webex e Cisco Meeting App).

c. Possibilitar a implantagdo hibrida da solugdo (ambiente on-premise + nuvem), com a possibilidade de migracdo de contas entre os ambientes e
gerenciamento integrado da solugdo. Neste cenario, considera-se que a solu¢do no ambiente de nuvem sera disponibilizada como um servigo, sem a necessidade
de manutengdo da infraestrutura e dos softwares que a compdem.

d.  Possibilitar a interoperabilidade com ferramentas do pacote Office 365, especialmente o Microsoft Teams.

5 - RESUMO DOS REQUISITOS

Requisitos — Sistema Operacional de Servidores
#ID| Nome Curto Descriciao
Suporte Oficial
1 |do Fabricante, [Possuir suporte oficial do fabricante, 24x7x365.
24 x 7
2 |Requisitos Solucdo deve atender aos principais requisitos Técnicos Gerais de uma solucdo de virtualizagdo, conforme estudo detalhado da Segdo VII — item
Técnicos gerais
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Deve garantir a interoperabilidade/compatibilidade com as seguintes tecnologias/ solugdes:
IBM Spectrum Protect Plus 8.1
CA Clarity PPM
Microsoft Exchange 2016,
5 Compatibilidadel . Microsoft SOL Server 2012,2014,2016 e 2017
com solugdes Microsoft Sharepoint
Microsoft Skype for Business 2016
Servidor Web com suporte aos Sistemas desenvolvidos em tecnologia Microsoft, incluindo no minimo ASP.NET Webforms, ASP.Net MVC, .
System Center Configuration Manager (SCCM)
Permitir mais de
dois acessos
4 iﬁzléaeneos & IPermitir mais de dois acessos simultaneos a Area de Trabalho Remota do Sistema Operacional pelo administrador
Trabalho
Remota
Ser gerenciavel
5 |a partir do O Sistema Operacional deve ser gerenciavel pela ferramenta System Center Configuration Manager
SCCM

Requisitos — Corr¢

#ID| Nome Curto

Suporte Oficial do

Fabricante, 24 x 7 IPossuir suporte oficial do fabricante, 24x7x365

Requisitos Solugdo deve atender aos principais requisitos Técnicos Gerais de uma solugdo de virtualizagao,

Técnicos Gerais. conforme estudo detalhado da Se¢do VII —item 2.2.

Compatibilidade |Compatibilidade com a atual solugdo de backup da CGU, IBM Spectrum Protect Protect for Mail,
3 |com solugdo de
Backup conforme Termo Aditivo do Contrato 46/2017

Compatibilidade
com a solugdo [Esta ferramenta de gerenciamento de direitos de informagao (IRM) fornece protegdo persistente
|Active Directory
4 [Rights online e offline para mensagens de email e anexos.
Management
Services (AD
RMS)

IDeve permitir implantagéo hibrida e integrada da solu¢@o (ambiente on-premise + nuvem) com a possibilidade

Implantacdo . ~ . . ~ - . 5
hibP;i da ¢ de migragdo de contas e gerenciamento integrado da solu¢do. Neste cenario, considera-se que a solugéo no

ambiente de nuvem sera disponibilizada como um servigo, sem a necessidade de manutengao da infraestrutura e dos softwares que a compdem

Interoperabilidade

Possibilitar a interoperabilidade com os produtos Microsoft Office 365, especialmente o Microsoft Teams.
com o Office 365

Requisitos — Mensag
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I#ID Nome Curto

Suporte Oficial do

Fabricante, 24 x 7 IPossuir suporte oficial do fabricante, 24x7x365

Requisitos

Técnicos Gerais Solugdo deve atender aos principais requisitos Técnicos Gerais de uma solucdo de virtualizagdo, conforme estudo detalhado da Segdo VII — ite

Integragdo com os
3 lequipamentos de [Deve permitir integragdo com os equipamentos de videoconferéncia da CGU (modelos Cisco Telepresence)
ivideoconferéncia

Implantagio IDeve permitir implantagéo hibrida e integrada da solu¢@o (ambiente on-premise + nuvem) com a possibilidade de migragao de contas e gerenc
hibrida - . ~ . .1 o . . - .
INeste cenario, considera-se que a solugdo no ambiente de nuvem sera disponibilizada como um servigo, sem a necessidade de manuteng¢ao da i

I e IPossibilitar a interoperabilidade com os produtos Microsoft Office 365, especialmente o Microsoft Teams.
nteroperabilidade

com o Office 365

SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

6 - LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCOES:

6.1 -Sistema Operacional de Servidores

Soluciio 1: Manuten¢io do Windows Server com atualizacio do quantitativo de licengas

Renovacdo das licengas de subscri¢do do Microsoft Windows Server com atualizagdo do quantitativo de licengas.

Soluciio 2: Contratagio de outro Sistema Operacional com Suporte Empresarial

Contratagdo de Sistema Operacional de Servidor com Suporte Empresarial de outro fornecedor, diferente do atualmente utilizado na CGU.

Suse Linux Enterprise Server (https:/www.suse.com/pt-br/products/server/)

Soluciio 3: Adocio de Sistema Operacional livre

Substitui¢do da utilizagdo do Windows Server por Sistema Operacional de Servidor livre, que atenda as necessidades da CGU.

diversos Sistema Operacionais de Servidor livres. Seguem algumas das ferramentas livres disponiveis na internet:
CentOS (https:/www.centos.org/)
Ubuntu (https://ubuntu.com/)
Debian (https:/www.debian.org/index.pt.html)
Fedora (https:/getfedora.org/pt BR/)
FreeBSD (https://www.freebsd.org/)

6.2 - Solucéo de Correio Eletrénico

Soluciio 1: Manuteng¢io do Microsoft Exchange Server
Renovacao de licengas de subscri¢do do Microsoft Exchange Server
Soluc¢io 2: Contratacio da Solucio Lotus Domino

Apenas as solu¢des Microsoft Exchange e Lotus Domino atendem ao requisito “Compatibilidade com soluc¢iio de Backup”. Desse modo, consideramos o cendrio
de contrata¢do da ferramenta HCL Lotus Domino

HCL Lotus Domino https://www.hcltech.com/about-us/alliances/domino

Solucio 3: Adocao de solugdo de software livre
Substitui¢do da utilizagdo do Microsoft Exchange Server por software livre, que atenda as necessidades da CGU.

Nio foi encontrada Solug@o de Correio Eletronico no Portal do Software Publico Brasileiro (https:/www.softwarepublico.gov.br/). Entretanto, existem algumas
das ferramentas livres disponiveis na internet:

: https://www.zimbra.com/open-source-email-overview/

www.open-xchange.com

: www.horde.org
6.3 - Solucdo de Mensageria Instantinea

Solugdo 1: Contrataciio de licenciamento do Skype for Business

Renovagdo de licengas de subscri¢do do Microsoft Skype for Business
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Solugdo 2: Contratagio de Solugio Cisco

Apenas as solu¢des Skype for Business e as solugdes da Cisco (Cisco Webex, Cisco Jabber e Cisco Meeting App) atendem ao requisito “Integracio com os
equipamentos de videoconferéncia”. Desse modo, consideramos o cenario de contratagdo da ferramenta Cisco UC.

Solugdo 3: Adogio de solugio de plataforma livre

Substitui¢do da utilizagdo do Skype for Business por software livre, que atenda as necessidades da CGU.

Nao foi encontrada Solugdo de Mensageria Instantdnea no Portal do Software Publico Brasileiro (https:/www.softwarepublico.gov.br/). Entretanto, existem
algumas das ferramentas livres disponiveis na internet:

Pidgin (https:/pidgin.im/)
Tox (https:/tox.chat/about.html)

Asterisk (https://www.asterisk.org/)

7 AVALIACAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS

7.1 Sistema Operacional de Servidores

Requisito Solucde

#ID Nome curto 1-Manutencio do Windows Server com atualiza¢io do quantitativo de licencas|2 - Cor
1 Suporte Oficial do Fabricante, 24 x 7 [Atende]
2 Requisitos Técnicos gerais [Atende]
3 Interoperabilidade/compatibilidade [Atende]
4 [Permitir mais de dois acessos simultineos a Area de Trabalho Remota [Atende]
5 Ser gerenciavel a partir do SCCM [Atende]

7.2 Solucéo de Correio Eletronico

Requisito Solugdes
#ID Nome curto 1- Manutengio das licencas Microsoft Exchange Server|:
1 Suporte Oficial do Fabricante, 24 x 7 [Atende]
2 Requisitos Técnicos Gerais. [Atende]
3 Compatibilidade com solugido de Backup [Atende]
4 |Compatibilidade com a solugdo Active Directory Rights Management Services (AD RMS) [Atende]
5 Implantagao hibrida [Atende]
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6 Interoperabilidade com o Office 365 [Atende]

7.3 Solucio de Mensageria

Requisito Solucdes
#ID Nome curto 1-Manutencio das licen¢as Microsoft Skype for Business|2 - Contratacio de licenga de softwares Cisc:
1 Suporte Oficial do Fabricante, 24 x 7 [Atende] [Atende]
2 Requisitos Técnicos Gerais. [Atende] [Atende]
3 |Integrac@o com os equipamentos de videoconferéncial [Atende] [Atende]
4 Implantaco hibrida [Atende] [Atende]
5 Interoperabilidade com o Office 365 [Atende] [Néo atende]

8 AVALIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS

8.1 Sistemas Operacionais de Servidores
Solucio 1:
Descrigdo da solugdo: Manutencio das licencas Microsoft Windows Server

Fornecedores da solugdo: Parceiros LSP (Large Solution Partners) da Microsoft. Exemplos: Brasoftware (atual contratada da CGU); Lanlink; Softline
International Brasil Comércio e Licenciamento de Software Ltda; etc. (lista atualizada disponivel em https:/partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/parceiros%20lsp).

Quem utiliza e valor pago:
1. AGU - Lanlink Solug¢des e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 44/2017 — Vigéncia atual: 06/10/2017 a 05/10/2019

Licen¢a IQuantitativo [Preco total [Prego Unitario
CIS Standard 3752 616.791,20] R$164,39
CIS DataCenter 432 332.700,40] R$770,14

2. ANVISA - Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 33/2018 — Vigéncia atual: 16/11/2018 a 15/11/2019

. o Preco
Licenca Quantitativo [Preco total Unitario
CIS DataCenter 80 93.776,80 R$1.172,21

3. Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica — Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 34/2017 — Vigéncia atual: 28/12/2018 a
27/12/2019

Licenca Quantitativo [Preco total |Preco
Unitario
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CIS Standard 24 5.457,36 R$227,39
CIS DataCenter 192 192.150,40f R$1.000,78
Vantagens e desvantagens da solugio:
Vantagens:
a) Manutenga@o dos servigos basicos de infraestrutura, eliminando necessidade de qualquer tipo de adequagdo, como migragdes de Sistemas Operacionais e

implantagdes de servigos em novas plataformas;

b) Manutengdo das aplicagdes existentes na CGU, tais como os sistemas e-SIC, e-OUYV, Siscor, SECI. CEIS-Cadastro, Portal da Transparéncia, entre outros,
eliminando necessidade de quaisquer adequagdes/modificagdes nas mesmas;

c¢) Manutengdo da compatibilidade com as solugdes:
§ IBM Spectrum Protect Plus 8.1

§ CA Clarity PPM

§ Microsoft Exchange 2016,

§ Microsoft SOL Server 2012,2014,2016 e 2017

§ Microsoft Sharepoint

§ Microsoft Skype for Business 2016

§ Servidor Web com suporte aos Sistemas desenvolvidos em tecnologia Microsoft, incluindo no minimo ASP.NET Webforms, ASP.Net MVC, ASP.Net Core,
Reporting Services Projects, SOL Data Access;

§ System Center Configuration Manager (SCCM)
d)  Manutengao das rotinas hoje executadas pelos usuarios da CGU, sem necessidade de retrabalho e/ou mudanga em qualquer tipo de processo existente;
e) Redugdo de custos com treinamentos basicos aos administradores de Sistemas Operacionais da CGU;

) Suporte a solugdo garantido pelo fabricante.

Desvantagens:
a)  Custo do licenciamento;

b) Diminuigdo da competitividade na licitagdo;

8.2 Soluc¢io de Correio Eletronico
Solucio 1:
Descric¢ao da solugdo: Manuteng¢io das licencas Microsoft Exchange Server

Fornecedores da solugdo: Parceiros LSP (Large Solution Partners) da Microsoft. Exemplos: Brasoftware (atual contratada da CGU); Lanlink; Softline
International Brasil Comércio e Licenciamento de Software Ltda; etc. (lista atualizada disponivel em https:/partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/parceiros%20lsp).

Quem utiliza e valor pago:

1. AGU - Lanlink Solug¢des ¢ Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 44/2017 — Vigéncia atual: 06/10/2017 a 05/10/2019

Licenc¢a Quantitativo| Preco total| Preco Unitario

Exchange Server 9

: 32.695,20 R$3.632,80
Enterprise

2. ANVISA — Lanlink Solug¢des e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 33/2018 — Vigéncia atual: 16/11/2018 a 15/11/2019

Licenca Quantitativo| Preco total| Preco Unitario

[Exchange Server 4

: 17.140,68! R$4.285,17
[Enterprise

Vantagens e desvantagens da solucdo:

Vantagens:
a. Redugao de riscos de continuidade pela manutenc¢éo de Correio Eletronico em uso pela CGU;
b.  Usudrios ja treinados e com expertise na utiliza¢ao da plataforma;
c. Manutengdo da compatibilidade com o software de backup
d.  Manutengdo da compatibilidade com AD RMS

e.  Interoperabilidade com o Office 365
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f. Inexisténcia de esfor¢o e adaptagdo para substitui¢do das solugdes;
g.  Manutengio dos custos operacionais
o Contrato de sustentagdo com a empresa terceirizada
o Ferramenta de Backup
o Equipamentos de videoconferéncia

h.  Manutengdo das rotinas automatizadas e processos de trabalho;

Desvantagens:
a. Custo da renovagao das licengas;
b.  Diminui¢@o da competitividade na licitagao.
8.3 Solucdo de Mensageria Instantinea
Solugdo 1:
Descricéo da solugdo: Manutencio das licengas Microsoft Skype for Business

Fornecedores da solugdo: Parceiros LSP (Large Solution Partners) da Microsoft. Exemplos: Brasoftware (atual contratada da CGU); Lanlink; Softline
International Brasil Comércio e Licenciamento de Software Ltda; etc. (lista atualizada disponivel em https:/partner.microsoft.com/pt-
br/licensing/parceiros%201sp).

Quem utiliza e valor pago:
1. AGU - Lanlink Solugdes e Comercializagdo em Informatica S.A. — Contrato n°. 44/2017 — Vigéncia atual: 06/10/2017 a 05/10/2019

ILicenca IQuantitativo [Preco total [Preco Unitario

Skype for Business Server 5 15.350,60 R$3.070,12

Vantagens e desvantagens da solucdo:

Vantagens:

Redugdo de riscos de continuidade pela manuteng¢do de Mensageria Instantanea em uso pela CGU;

IS

Usuarios ja treinados e com expertise na utilizagdo da plataforma;

c.  Manutencdo da compatibilidade com os equipamentos de videoconferéncia
d.  Inexisténcia de esforgo e adaptagdo para substituigdo das solugdes;

e. Interoperabilidade/integra¢do com o Office 365

f. Manutencao dos custos operacionais

o Contrato de sustentagdo com a empresa terceirizada

o Ferramenta de Backup

o Equipamentos de videoconferéncia

g.  Manutengdo das rotinas automatizadas e processos de trabalho;

Desvantagens:
o Custo da renovagdo das licengas;

o Diminui¢2o da competitividade na licitago.

Modelos de prestagio de servico:

A melhor op¢do de contratagdo para a presente demanda é a que contempla fornecedor de software em grande volume, na modalidade de aquisi¢do
disponibilizada pela Microsoft denominada “Enterprise Agreement”, tendo em vista os aspectos de economicidade e dos beneficios associados.

A opgdo pela modalidade indicada foi realizada levando-se em consideragao que:

Novos projetos, por vezes, demandam quantitativos adicionais dos produtos ja instalados, acarretando também a instalagdo e configuracdo de novos
servidores corporativos;

Os aplicativos a serem licenciados necessitam de atualizagdo para versdes mais recentes por questdes de compatibilidade com novos servigos, bem como
para continuidade dos servigos de suporte técnico oferecido pelo fabricante;

Apresenta baixa consideravel de custos para continuidade de contratos subsequentes, desde que ndo haja interrupgao dos prazos de licenciamento, por
permitir que a instituigdo faga aquisigdo apenas da opgao “Software Assurance”, que da continuidade ao direito de atualizagdo de versdes

Além disso, a aquisi¢do de softwares na modalidade “Enterprise Agreement” com a opgao de “Software Assurance” oferece as seguintes vantagens:

(=}

Suporte a Resolucdo de Problemas 24x7;
Cursos online (E-Learning);
Vouchers de Treinamento;

Servigos de Planejamento (Planning Services);

© © o o©o

Atualizagdo de versdes;

Substitui¢do de softwares descontinuados;

=]

o Aquisi¢oes complementares durante a vigéncia contratual (7rue-Up).

Requisitos de Capacitagdo
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o Nao ha necessidade de capacitag@o para os usuarios e administradores das solugdes, uma vez que as solugdes ja estdo implantadas e amplamente difundidas na
CGU.

Requisitos de Disponibilidade e Niveis de Servigo:

o O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
o Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone);

o Disponibilidade para inicio de atendimento: até 2h dentro do horario do suporte técnico.

Requisitos de Manutengdo:

o Direito de atualizagdo de software e pacotes de correcéo;

o Direto de upgrade do produto para a versdo tltima versdo estavel;

Requisitos de Suporte Técnico:

o A solugdo devera ter suporte por 12 (doze) meses;

o Apoio a dividas de configuragdes, funcionamento, atualizagdes de versdes;

o Analises e solugdes de alertas e problemas apresentados pela solugdo;

o O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com
acompanhamento pela equipe técnica da CGU, propria ou terceirizada.

o Atendimento direto por técnicos do fabricante em portugués ou oferecer um tradutor;

o Acesso web a base de conhecimento oficial;

o Abertura ilimitada de chamados de suporte;

o Possibilidade abertura de chamados via interface web, e-mail ou telefone.

Requisitos Temporais

o A solugdo devera estar em funcionamento até a data de 23/02/2020, conforme requisito de negécio.

Requisitos de Seguranga

o Todo e qualquer tipo de acesso on-site ou remoto necessario ao suporte da solugdo devera ser previamente autorizado pela CGU e respeitar as normas vigentes
da CGU, mantendo o sigilo e a confidencialidade de qualquer informagao que venha a obter conhecimento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

o Todos os softwares e atualizagdes deverdo ser disponibilizadas para a CGU por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da produgdo de
CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna, solo, agua, ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento futuro.

o Toda a documentagio de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
produgdo de material de impressdo, de pacotes e de desfazimento futuro.

o O suporte técnico devera ser prestado preferencialmente de forma remota, pela internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes do
transporte de pessoas para o ambiente da CGU.

As solugdes atendem aos requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq?

Atende | Nao atende | Nio se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

Necessidades de adequacio do ambiente do 6rgiao

Nao ha.

Recursos Humanos

a)  Gestor do contrato — responsavel pela gestdo do contrato, no dmbito da CGU;

b)  Fiscal Técnico do contrato — responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DTI;

c) Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da DGI;
d)  Fiscal Requisitante do contrato - responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no ambito da CGTEC;

e) Equipe técnica — formada por servidores da equipe da CGTEC responsaveis pelo acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de configuragdes e
monitoramento presencial;

f) Equipe administrativa — formada por servidores da DGI, responsaveis pelo acompanhamento administrativo da gestdo contratual.
g) Equipe de recebimento — formada por servidores designados para acompanhar e atestar o recebimento dos produtos entregues ou implantagdes realizadas;
Recursos materiais

Todos os recursos materiais necessarios para uso e para a infraestrutura das solugdes selecionadas, como equipamentos, sistemas operacionais e infraestrutura de
rede ja estdo disponiveis e dimensionadas adequadamente no ambiente da CGU.

Mecanismos de Continuidade

A tabela a seguir dispde os eventos que podem causar a interrup¢ao contratual, as agdes preventivas para que esses eventos ndo ocorram, as agdes de contingéncia
que devem ser promovidas para elimina-los ou minimizar o impacto de seus efeitos e os responsaveis pela implementagio dessas agdes.

Evento IA¢do Preventiva lAcdo de contingéncia  |Responsavel

|Néo atendimento do Fiscaliza¢do do contrato  [Penalizagdo da ContratadalFiscal Técnico e

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476138&infra_sist... = 9/22
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suporte técnico dentro dos e iniciar estudos para Gestor do Contrato
novo processo de
prazos estabelecidos contratagﬁo

Interrupgdo do contrato por
[niciar novo processo para
parte da contratada ou do Gestao do contrato iverificar a viabilidade de |DTI e CGTEC
contratagdo dos servigos
contratante.

|Avaliar preventivamente
possiveis fatores que
possam acarretar o
rompimento contratual

Desinteresse da CGU ou da
Contratada no prosseguimento do
contrato

Iniciar novo processo para
iverificar a viabilidade de |DTI e CGTEC
contratagdo dos servigos

9 ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES

Os valores utilizados neste Estudo, para fins de comparagdo e estimativa de custos, sdo os valores de referéncia (ERP- Enterprise Retail Price) fornecidos pela
Microsoft

9.1 Sistemas Operacionais de Servidor

Soluciio 1: Manuten¢io/ampliagdo das licencas Microsoft Windows Server

O Microsoft Windows Server ¢ fornecido atualmente nas seguintes versdes:
Standard: ideal para ambientes fisicos ou minimamente virtualizados

Datacenter: ideal para Datacenters e ambientes de nuvem altamente virtualizados

Tanto o Windows Server Standard e quanto o Windows Server Datacenter sdo licenciados com base no numero de ntcleos (Cores) do processador da maquina
fisica.

Os requisitos para o licenciamento sdo:
Todos os cores fisicos devem ser licenciados
Cada pacote de licengas cobre dois Nucleos (cores)
Licenciar, no minimo:
o 8 cores por socket
o 16 cores por servidor

A tabela abaixo, ilustra os requisitos descritos acima:

Physical Cores Processors

per Processor per server

B 8 8 8 8 8 8 1 processor
Number of 2-cor
umber of 2-core 8 8 8 10 12 14 16 2 processors
packs needed
16 16 16 20 20 24 32 3 processors

Licenca do tipo CIS x Windows Server e System Center separadamente

Para o atendimento do requisito “Ser gerenciavel a partir do SCCM”, além da licenga de Windows Server, necessitamos adquirir licengas de System Center
para os servidores.

Dentro do licenciamento Microsoft, existem duas possibilidades para tal aquisi¢éo:

Adquirir licenga do tipo CIS Standard ou CIS Datacenter: Combinagdo da licenga Windows Server e System Center em um unico part number.

Contratar separadamente as licencas Windows Server e System Center (dois part numbers)

Em termos de funcionalidades as opg¢des sdo equivalentes, no entanto, conforme a tabela abaixo, a licenga do tipo CIS ¢é mais vantajosa economicamente e, desse
modo, sera utilizada nos calculos de custo posteriores.

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476138&infra_sis... 10/22
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Tipo de licenca IERP Unitario
CIS Standard - Windows Server e System
Center Standard R$ 349,00
RS 194,00
'Windows Server Standard
+
+
RS 174,00
System Center Standard
RS$ 368,00
CIS Datacenter - Windows Server e R$ 1.426,00
System Center Datacenter
R$ 1.029,00!
'Windows Server Datacenter +
+ R$ 473,00
System Center Datacenter R$ 1502,00

Licenciamento de Remote Desktop Services

Por padriio, o Windows Server permite apenas dois acessos simultdneos 4 Area de Trabalho Remota. Desse modo, para o atendimento do requisito “Permitir
mais de dois acessos simultineos & Area de Trabalho Remota”, necessitaremos adquirir licengas de Remote Desktop Services (RDS).

Cada usuério e dispositivo que conecta a um Host da Sessio da Area de Trabalho Remota precisa de uma CAL (Licenga de Acesso para Cliente). Esta CAL pode
ser licenciada por dispositivo ou por usudrio. A CAL por dispositivo ¢ mais indicada quando diversos usudrios compartilham a mesma estagdo de trabalho para
acessar o ambiente de servidores. A licenga por usuario ¢ vinculada ao usudrio no Active Directory, independentemente do dispositivo que ele utiliza para acessar
o ambiente de servidores. Na CGU, normalmente, as estagdes de trabalho ndo sdo compartilhadas, logo, a licenga mais adequada ¢ o Remote Desktop Services
por usuario.

Basicamente, quatro equipes técnicas da CGU necessitam de acesso para gerenciar, administrar e acessar aplicagdes baseadas em Windows Server a partir de
acesso remoto aos servidores, conforme a tabela abaixo:

|Equipe técnica ‘Ss‘:lzl;:i(:ade de
CGTEC 20
CGSIS 20
DIE 20
ercciizado 2
Total 80

Quantitativos de licencas de Windows Server

= SEDE

O datacenter da SEDE da CGU concentra os principais servigos internos que suportam as atividades finalisticas da Casa e pode ser subdividido em:

Ambiente virtualizado

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476138&infra_sist... 11/22
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Neste ambiente ha 144 maquinas virtuais Windows Server, desempenhando dentre outras, as seguintes fungdes:
Servigos de Infra: AD, DHCP, DNS, RADIUS, ADRMS, ADFS, WSUS

Estas maquinas virtuais estdo hospedadas em 5 servidores do tipo blade, modelo PowerEdge M830, que possuem 4 sockets fisicos com 10 cores cada, totalizando
40 cores por servidor. Devido a alta densidade de VMs neste cenario, o licenciamento mais adequado é o CIS Datacenter.

Maquinas Fisicas

Modelo do servidor [Nimero de sockets [Numero de cores por Total de cores Pacotes de licenga
socket CIS Datacenter

PowerEdge M830 4 10 40 20
PowerEdge M830 4 10 40 20
PowerEdge M830 4 10 40 20
PowerEdge M830 4 10 40 20
PowerEdge M830 4 10 40 20

Total 100

No datacenter da SEDE hé& 7 maquinas fisicas que possuem o Windows Server. Estas maquinas desempenham os papéis de Controlador de Dominio, Bancos de
Dados SQL Server e Maquinas Forenses. Neste cenario, o licenciamento mais adequado ¢ o CIS Standard.

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476138&infra_sis...

. . INumero de cores por Pacotes de licenca

Modelo do servidor [Numero de sockets socket Total de cores CIS Standard

Dell PowerEdge

R730xd 2 12 24 12

Dell PowerEdge

R730xd 2 12 24 12

[tautec MX214 2 8 16 8

Dell PowerEdge R720 2 8 16 8

Dell PowerEdge R720 2 8 16 8

PowerEdge R830 4 14 56 28

Dell PowerEdge

R730xd 2 12 24 12

Dell PowerEdge

R730xd 2 12 24 12
100

Total
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= IDC

O ambiente do IDC (colocation na Embratel) ¢ virtualizado e possui uma alta densidade de maquinas virtuais. Ele concentra, sobretudo, servigos externos
providos pela CGU, como Portal da Transparéncia, e-SIC, etc. Atualmente, este ambiente possui 29 maquinas virtuais Windows Server, provendo servigos de
infraestrutura, banco de dados SQL Server, Sharepoint e suportando sistema criticos para a CGU como: Pro-Etica, e-SIC, CEIS-Cadastro, dentre outros.

Das 29 maquinas virtuais deste ambiente, existe uma maquina virtual do QlikView (Ferramenta de Business Inteligence) que consome quase que totalmente os
recursos de um hospedeiro. Dessa forma, para atender a demanda deste ambiente, realizaremos o licenciamento de 2 servidores fisicos Dell PowerEdge R820, que
possuem 4 sockets fisicos com 8 cores cada, totalizando 32 cores.

P e Nimero de - . Tipo de
IMaquina Fisica VMS ICores fisicos [Pacotes de hcencasllicenga
Dell PowerEdge
R820 28 32 16[CIS Datacenter
Dell PowerEdge
R820 1 32 16(CIS Standard

= Regionais

A Controladoria-Geral da Unido possui uma unidade Regional em cada Estado. Atualmente, em cada regional ha um servidor fisico com as seguintes maquinas
virtuais com Windows Server:

2 maquinas virtual para os servigos de AD/DHCP/DNS
1 méquina virtual para os servigos de Servidor de Arquivo/Servidor de Impressao/SCCM

No entanto, devemos adicionar o licenciamento de mais uma maquina virtual para possibilitar a migragdo do servidor de backup do IBM Spectrum Protect.
Atualmente, o servidor de backup das regionais esta instalado em um Sistema Operacional livre (CentOS) que ndo ¢ suportado oficialmente pelo fabricante da
solugdo.

Como serdo 4 VMs com Windows Server e cada licenga CIS Standard permite o licenciamento de 2 VMs, neste cenario teremos que aplicar um fator de
multiplica¢do 2 no numero de pacotes CIS Standard.

Para este cenario, pela baixa densidade de maquinas virtuais, justifica-se a adogao da licenga CIS Standard, conforme pode ser verificado a seguir:

2 x CIS Standard = RS 698,00
1 X CIS Datacenter = R$ 1426,00

Calculo do numero de pacotes CIS Standard das Regionais

Regional sgﬁl;zt'svidor s(:lz(l)}:: ?:t;’s pacotes lic. Inicial! (Qtd VMs Windows [Multip. VM's 2 pacol:;:: ;;cl s
AC 1 6 6 8 4 2 16
AL 1 6 6 8 4 2 16
AM 1 6 6 8 4 2 16
AP 1 6 6 8 4 2 16
BA 2 6 12 8 4 2 16
CE 2 6 12 8 4 2 16
ES 1 6 6 8 4 2 16
GO 1 6 6 8 4 2 16
MA 1 6 6 8 4 2 16
MG 2 6 12 8 4 2 16
MS 1 6 6 8 4 2 16
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MT 1 6 6 8 4 2 16
PA 1 6 6 8 4 2 16
PB 1 6 6 8 4 2 16
PE 2 6 12 8 4 2 16
PI 1 6 6 8 4 2 16
PR 1 6 6 8 4 2 16
RJ 2 6 12 8 4 2 16
RN 1 6 6 8 4 2 16
RO 2 6 12 8 4 2 16
RR 1 6 6 8 4 2 16
RS 1 6 6 8 4 2 16
SC 1 6 6 8 4 2 16
SE 1 6 6 8 4 2 16
SP 2 6 12 8 4 2 16
TO 1 6 6 8 4 2 16
TOTAL 416

! Cada pacote de licenca Windows Server licencia o dobro de cores. Por cada servidor, ¢
licenciado no minimo 8 pacotes.

2 Cada pacote de licenciamento Standard ou CIS somente licencia um conjunto de 2 VM's.
IPara mais VM's, € necessario aplicar multiplicador de acordo com nimero de VM's,
sempre multiplos de 2.

Quadro-Resumo das necessidades de licenciamento de Windows Server

Tipo de licen¢a SEDE [IDC [REGIONAIS [TOTAL

CIS Standard - Windows Server e System

Center Standard 100 16 416 532

CIS Datacenter- Windows Server e System

Center Datacenter 100 16 0 116

-Meméoria de Calculo

No contrato atual, feita na modalidade EAS, o quantitativo de licengas do produto Microsoft Windows Server é o seguinte:

2019

T T T
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Tipo de Licenc¢a Numero de Pacotes | ERP Unitario Custo

'Windows Server Standard 144

CIS Standard - Windows Server e System Center

Standard 208

Windows Server Datacenter 116

= As licengas Windows Server Standard atualmente s3o utilizadas em maquinas fisicas do ambiente da SEDE e do IDC. Em fung¢8o da virtualizagao/desativagdo
de 2 maquinas fisicas, o nimero de pacotes previstos para as maquinas fisicas caiu de 144 para 116. Outro ponto a ser destacado ¢ a necessidade de alteragdo da
licenga para CIS Standard no contrato de 2020, em virtude do requisito de gerenciamento dos servidores Windows a partir do SCCM.

= As licengas CIS Standard atuais so utilizadas nos servidores das regionais para permitir o gerenciamento das estagdes de trabalho dos escritorios remotos da
CGU. As regionais atualmente possuem 2 VMs Windows Server:

1 méquina virtual para os servigos de AD/DHCP/DNS
1 méquina virtual para os servigos de Servidor de Arquivo/Servidor de Impressao/SCCM

Na nova contratagdo, estimamos o uso de 416 pacotes, o dobro do licenciamento atual, em fun¢do da necessidade de migrarmos os servidores IBM Spectrum
Protect das regionais para o Windows Server, uma vez que o CentOS ndo ¢ oficialmente suportado pela IBM. Dessa forma passaremos a ter 4 VMs Windows
Server hospedadas nos servidores das regionais, o que implica neste incremento.

= Quanto as licengas de Windows Server Datacenter ndo ha variagdo do niimero de pacotes proposto na nova contratagdo. A inica mudancga ¢ a altera¢do da
licenga para CIS Datacenter, em virtude do requisito de gerenciamento dos servidores Windows a partir do SCCM.

-Custo Total Anual de licenciamento da Solucao

. . IERP Unitario em [Valor estimado total
Licen¢a SKU Quantidade RS anual em RS
CIS Standard - Windows Server| 20#-00006 532 349.00 185.668.00
e System Center Standard > SO

9GS-00495 116
CIS Datacenter - Windows
Server e System Center 1426,00 165.416,00
Datacenter
80
: 6VC-01252
Rem'oFe Desktop Services CAL 177,00 14.160,00
|Usuario
TOTAL 365.244,00

9.2 SOLUCAO DE CORREIO ELETRONICO

Soluciio 1: Manutengio das licencas Microsoft Exchange Server

O licenciamento do Microsoft Exchange ¢ formado pela licenga do servidor + licenga USERCAL. A licenga do tipo USERCAL pode ser Standard e Enterprise.
Para as necessidades da CGU, os dois tipos de CAL sdo necessarios. No caso do licenciamento do tipo subscri¢do, essas licencas USERCAL estdo incorporadas
na subscrigdo do Office 365 E3, pois sdo necessarias aos outros servigos/ferramentas. Em contato com a Microsoft, foi informado que néo era possivel extrair do
valor da licenga E3 a parcela referente as USERCAL’s. Diante do exposto, ndo sera levado em conta o valor das CAL’s no presente licenciamento.

Cabe destacar que nessa solugéio ndo havera gastos de implanta¢do, nem de treinamento, tendo em vista que a equipe técnica ja tem conhecimento da tecnologia e
essa se encontra implantada.

Em relagdo ao Microsoft Exchange Server, o produto ¢ fornecido atualmente nas seguintes versoes:

Standard: criada para as necessidades das caixas de correio de pequeno a médio porte. Também ¢ apropriada para fungdes que ndo se aplicam a caixas de
correio em implantagdes maiores do Exchange. Esta edigdo oferece suporte para um a cinco bancos de dados de caixas de correio.

Enterprise: projetada para grandes empresas, que podem exigir uma quantidade maior de bancos de dados de caixas de correio. Esta edigdo oferece suporte
para um a cem bancos de dados de caixas de correio.

Referéncia:
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Uma licenca de servidor ¢ necessaria para cada instancia do Exchange Server em execugao, esteja ela instalada de forma nativa em uma maquina fisica ou em uma

No contrato atual, o quantitativo de licengas do produto Microsoft Exchange € o seguinte:

Versao ‘Quantidade
Exchange Server Enterprise 3
TOTAL 3

Este quantitativo se justifica porque possuimos 3 instincias de Exchange Server em execugdo no ambiente virtual da SEDE. A versdo Enterprise se justifica
porque possuimos mais de 5 databases montados em cada servidor do Exchange.

Nao houve variagdo do cendrio descrito acima, logo o quantitativo e o tipo de licenciamento serd mantido para a nova contratacao.

'Versao

SKU Quantidade

IValor estimado
Unitario anual

'Valor estimado total
anual

[Exchange Server Enterprise 395-02412

R$ 7.001,00f RS 21.003,00

TOTAL

R$ 21.003,00,

9.3 Solucio de Mensageria Instantinea

Soluciio 1: Manutengio das licencas Skype for Business

O licenciamento do Skype for Business ¢ formado pela licenga do servidor + licenga USERCAL. No caso do licenciamento do tipo subscri¢do, essas licengas
USERCAL estdo incorporadas na subscri¢do do Office 365 E3, pois sdo necessarias aos outros servigos/ferramentas. Em contato com a Microsoft, foi informado
que ndo era possivel extrair do valor da licenca E3 a parcela referente as USERCAL’s. Diante do exposto, ndo sera levado em conta o valor das CAL’s no presente

licenciamento.

Cabe destacar que nessa solugdo ndo havera gastos de implantagdo, nem de treinamento, tendo em vista que a equipe técnica ja tem conhecimento da tecnologia e

essa se encontra implantada.

O licenciamento do Skype for Business permanece o mesmo do Lync Server: uma licenga deve ser atribuida para cada instancia do software do servidor que esteja

sendo executada na fungdo de servidor de frontend.

No contrato atual, o quantitativo de licengas do produto Skype for Business ¢ o seguinte:

IVersao

Quantidade

Skype for Business Server

TOTAL

Este quantitativo se justifica porque possuimos 3 servidores executando a fung¢do de fiont end no ambiente virtual da SEDE.

Para a nova contrata¢do, nao houve variagao do cenario descrito acima, logo o quantitativo e o tipo de licenciamento sera mantido.

'Versao

SKU Quantidade

'Valor estimado
{Unitario anual

\Valor estimado
total anual

Skype for Business Server SHU-00215

R$  6.302,00

R$ 18.906,00!

TOTAL

R$ 18.906,00

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476138&infra_sis...
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10 ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Comparacio das alternativas:

Para as trés solugdes estudadas (Sistema Operacional de Servidores, Solugdo de Correio Eletronico e Solugdo de Mensageria Instantinea, dentre as solugdes
apresentadas, somente 1 (uma) delas atende a demanda na sua totalidade no que diz respeito aos requisitos essenciais. Sendo assim, ndo convém fazer uma
comparagao das alternativas.

SECAO IV
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

11 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

11.1 -Sistema Operacional de Servidor

Renovagao das licengas de subscri¢do do Microsoft Windows Server com atualizagdo do quantitativo de licengas.
11.2 -Solugéo de Correio Eletronico

Renovacao de licengas de subscri¢do do Microsoft Exchange Server

11.3-Soluciio de Mensageria Instantinea

Renovagao de licengas de subscrigdo do Microsoft Skype for Business
12. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

12.1-Sistema Operacional de Servidores

Optou-se pela Solugdo 1: Manutengdo das licengas Microsoft Windows Server em fung@o do atendimento pleno aos requisitos de negécio, técnicos e funcionais
especificados.

Vantagens
o Continuidade imediata dos servigos para os usuarios, sem necessidade de migragdo e de interrupgao dos servigos
o A infraestrutura de TI e equipe técnica de TI da CGU estdo ja devidamente preparados para a solugao escolhida;

o Historico de celeridade e tempestividade do desenvolvedor na implantagéo de corregdes e melhorias.

Desvantagens:
o Custo da renovagdo das licengas

o Diminuigdo da competitividade na licitagdo.

12.2-Soluc¢éo de Correio Eletronico

Optou-se pela Solucdo 1: Manutengao das licengas Microsoft Exchange Server em fungdo do atendimento pleno aos requisitos de negocio, técnicos e funcionais
especificados.

Vantagens:
o Redugao de riscos de continuidade pela manutengéo de Correio Eletronico em uso pela CGU;
o Usudrios jé treinados e com expertise na utilizagdo da plataforma;
o Inexisténcia de esfor¢o e adaptagdo para substituicdo das solugdes;
o Manutengdo da compatibilidade com o Office 365, especialmente o Teams
o Manutengao dos custos operacionais
§ Contrato de sustentagdo com a empresa terceirizada
§ Ferramenta de Backup
§ Antispam/antivirus

o Manutengdo das rotinas automatizadas e processos de trabalho;

Desvantagens:
o Custo da renovagdo das licengas;

o Diminuigdo da competitividade na licitagdo.

12.3-Solu¢io de Mensageria Instantinea

Optou-se pela Solugdo 1: Manutengdo das licengas Microsoft Skype for Business em fungdo do atendimento pleno aos requisitos de negdcio, técnicos e funcionais
especificados.

Vantagens:

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1476138&infra_sis... 17/22
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Redugao de riscos de continuidade pela manuteng@o de Mensageria Instantanea em uso pela CGU;

Usuarios ja treinados e com expertise na utilizagao da plataforma;

Manutengao da compatibilidade com os equipamentos de videoconferéncia

Manuteng@o da compatibilidade com o Office 365, especialmente o Teams

© © © o ©

Inexisténcia de esforgo e adaptacdo para substitui¢do das solugdes;
Manutengao dos custos operacionais

Contrato de sustentagdo com a empresa terceirizada

Ferramenta de Backup

Equipamentos de videoconferéncia

O wn wn wn O

Manutengao das rotinas automatizadas e processos de trabalho;

Desvantagens:

(=}

Custo da renovagao das licengas;

=}

Diminui¢do da competitividade na licitagao.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

13.1-Sistema Operacional de Servidores

O valor total da contratagdo ¢ estimado em RS 365.244,00 (trezentos e sessenta e cinco mil, duzentos e quarenta e quatro reis) anuais, conforme detalhado no

”

paragrafo “9 - Analise de Custo das Solugdes”, “a — Sistema Operacional de Servidores”, Solugao 1.
13.2-Soluc¢io de Correio Eletronico

O valor total da contratagdo ¢ estimado em RS 21.003,00 (vinte e mil e trés) anuais, conforme detalhado no paragrafo “9 - Analise de Custo das Solugdes”, “b —
Solugdo de Correio Eletronico”, Solugéo 1.

13.3-Solu¢io de Mensageria Instantinea

O valor total da contratagdo ¢ estimado em R$ 18.906,00 (dezoito mil, novecentos e seis reais) anuais, conforme detalhado no paragrafo “9 - Analise de

”

Custo das Solugdes”, “c — Solucdo de Mensageria Instantanea”, Solugéo 1.

Custo Total das Solugdes

Solucio 'Valor Anual 'Valor Total (3 anos)
Sistema Operacional de Servidor RS$ 365.244,00 R$ 1.095.732,00
Solugdo de Correio Eletronico RS 21.003,00 RS 63.009,00
Solucdo de Mensageria Instantanea RS 18.906,00 RS 56.718,00
TOTAL RS 1.215.459,00
SECAO V

VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento declara viavel esta
contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA
Integrante Requisitante

[ASSINATURA ELETRONICA]

EDUARDO SOUZA CROCE

Integrante Técnico
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[ASSINATURA ELETRC)NICA]

MARCELO AUGUSTO RODRIGUES PIMENTEL
Diretor da Diretoria de Tecnologia da Informagéo - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

SECAO VI
GLOSSARIO

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing[1]

A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a
utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicag¢do no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo
e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informagdo e Informatica — SISP, cria sua Coordenagdo, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizagdo das versdes do
Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag|2]

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade
dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de facil implementagéo.

Portaria SLTI n® 03/2007: Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informagéo e Informatica — SISP.

Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg|[3]

sdo recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagio e o fornecimento de informagdes e servigos
prestados por meios eletronicos pelos 6rgidos do Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil[4]

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ¢ uma cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais para
identificagdo virtual do cidadao.

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001: Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo em autarquia, e d4 outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestido Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil[5]

Objetivos: Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificagdes técnicas e funcionais, além
de metadados, para orientar a aquisi¢do e/ou a especificagdo e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.

SECAO VII
ESTUDO DETALHADO

1. Informacdes do contrato nimero 07/2017

O atual contrato de licenciamento Microsoft da CGU, na modalidade EAS, é o de nimero 07/2017, cuja vigéncia se encerra no dia 22/02/2020. A tabela abaixo
descreve os produtos, quantitativos e valores dos licenciamentos, conforme o disposto no 2° Termo Aditivo do referido contrato.

2. Requisitos Técnicos Gerais das Soluc¢des
Esta secdo apresenta os Requisitos Técnicos Gerais das Solugdes estudadas no presente ETP.
2.1 Requisitos Técnicos Gerais do Sistema Operacional de Servidor

a.  Prover servigos basicos de infraestrutura como:

Autenticagdo

Controle de acesso

Administragdo de contas de usudrios, grupos e estagdes de trabalho
Distribuicdo centralizada de politicas da organizagio a estagdes de trabalho e usuarios
Servigos de Gerenciamento de Certificados

Servigos de Controlador de dominio

Servigos de Diretorio

Servigos de DHCP (DHCP)

Servigos de Domain Name Server (DNS)

Servigos de Arquivo e Armazenamento

Servigos de impressdo

Servigos RADIUS

Servigos de Area de Trabalho Remota
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Servigos de firewall local

Servigos de distribui¢do de atualizagdes e patches

b. Deve possuir tecnologia que permita a virtualizagdo de hardware, possibilitando que diversas maquinas virtuais compartilhem recursos fisicos de
processamento, armazenamento ¢ de rede do hardware hospedeiro;

c.  Deve possuir tecnologias que garantam a alta disponibilidade de servigos e aplica¢des.

2.2 Requisitos Técnicos Gerais da Soluciio de Correio Eletronico
Requisitos dos usuarios
a.  Requisitos relacionados ao E-mail

Funcionalidades basicas de envio/recep¢do de e-mails

Permitir ao proprio usuario o gerenciamento das permissdes em sua caixa postal dando a possibilidade de compartilhar sua caixa postal ou mesmo pastas
especificas com outros usuarios do diretorio;

Na listagem dos e-mail nas pastas, deve ser possivel:
o Classificagdo da lista de e-mails por Remetente, Destinatario, Sinalizadores, Data, Assunto;
o Agrupamento de e-mails com mesmo assunto

Na edigdo de um e-mail, deve ser possivel:

=}

Incluir: Texto, Imagens, Tabelas, arquivos anexos

=}

Formatar texto quanto a fonte, cor, sombreamento, Negritado/Sublinhado/Italico.

o

Verificar automaticamente ortografia/gramatica;

[}

Selecionar opgao de formatagdo em texto ou HTML;
o Possuir a funcionalidade de auto preenchimento quando usuario comegar a digitar o nome/e-mail do destinatario;
Possibilitar a criagdo de regras automatizadas de tratamento de e-mail com no minimo:

o Condig¢des: Email de origem, Contetido do assunto, e-mail de destino no campo para/copia/copia oculta, palavras especificas no conteudo do e-mail, contém
anexo, email recebido a partir de uma determinada data

o Agdes: Excluir, Mover para pasta, Atribuir uma categoria, encaminhar para e-mail especifico, responder usando um modelo de e-mail, Marcar como prioritaria
o Excecgao: Se for de um remetente especifico, se constar palavra especifica no assunto/corpo

Existir as seguintes opgdes:

o

Confirmagao de leitura;

=}

Confirmagao de entrega;

(=}

Entrega atrasada: onde o usuario pode especificar qual a data/hora a mensagem deve ser enviada ao destinatario;
Possibilidade do uso de certificado digital A3 para assinatura e criptografia de e-mails.
Possibilidade do usuario recuperar mensagens ja excluidas da sua lixeira, através de uma lixeira no proprio servidor.
Ter funcionalidade de auto salvamento de e-mails em edi¢do ndo enviados com tempo pré-definido;
Deve ser cadastrar diversas assinaturas e possibilitar ao usudrio selecionar automaticamente ¢ manualmente qual assinatura ele quer usar no e-mail;
Possibilidade de cadastramento de resposta automatica;

Possibilidade de cancelar ou substituir mensagem apos o envio;

b.  Requisitos relacionados ao gerenciamento de Calendario

Possibilidade de criar novos calendarios;

Possibilidade de visualizar calendarios em formato diario, semanal ou mensal,
Possibilidade de visualizar em uma mesma tela multiplos calendarios

Possibilidade de compartilhar calendarios para visualizagdo/edi¢ao por outros usuarios;
Possibilidade de enviar calendarios (detalhamento dos compromissos) via e-mail;

Possibilitar a criagdo de um agendamento de evento no calendario a partir da visualizagdo de um e-mail incluindo o contetido do e-mail no contetido do
agendamento;

Ao receber e-mail com agendamento de um evento, no proprio e-mail deve constar as opgdes de confirmacio, ou negativa de participagéo no evento dando
a possibilidade do usuario editar ou ndo o e-mail de resposta.

Na cria¢do de um agendamento, permitir a indicagdo dos componentes do agendamento e possibilitar a visualiza¢do da disponibilidade dos componentes de
acordo com a hora do evento;

Possibilitar a criagdo de eventos recorrentes de acordo com o seguinte padrdo: Diario, Semana, Mensal, a cada x dias, a cada x semanas, a cada x meses,
com data de final da recorréncia, com quantidade de ocorréncias;

No agendamento, ter a possibilidade de indicar se devera ser mostrado no calendario: Disponivel ou ocupado;

No corpo do agendamento, deve ser possivel incluir: Texto, Imagens, Tabelas, arquivos anexos

No corpo do agendamento, deve ser possivel formatar texto quanto a fonte, cor, sombreamento, Negritado/Sublinhado/Italico.
No corpo do agendamento, verificar automaticamente ortografia/gramatica;

Permitir que usudrio adicione feriados ao calendario;

Permitir que usuario possa indicar quem pode verificar sua disponibilidade de agenda;

c.  Requisitos relacionados ao gerenciamento de Tarefas
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Possibilidade de classificagdo/agrupar da lista de tarefas por data de inicio, data de fim, categoria;
Possibilidade de criagdo de pastas de tarefas;

Permitir ao proprio usudrio o gerenciamento das permissdes das pastas de tarefas dando a possibilidade de compartilhar pastas especificas com outros
usuarios do diretorio;

Na conteudo da tarefa, deve ser possivel:
o Indicar data de inicio e fim da tarefa;
o Indicar status da tarefa: Nao iniciada, Em curso, Finalizada;
o Indicar prioridade da tarefa;
o Indicar % de conclusio da tarefa;

o Indicar que trata-se de tarefa recorrente de acordo com o seguinte padrdo: Diario, Semana, Mensal, a cada x dias, a cada x semanas, a cada x meses, com data
de final da recorréncia, com quantidade de ocorréncias;

o Incluir: Texto, Imagens, Tabelas, arquivos anexos
o Formatar texto quanto a fonte, cor, sombreamento, Negritado/Sublinhado/Italico.
o Verificar automaticamente ortografia/gramatica;

Possibilidade de atribuir uma tarefa a outro usuario;

d.  Requisitos relacionados ao gerenciamento de Contatos
Possibilidade de criagdo de pastas de contatos;

Permitir ao proprio usuério o gerenciamento das permissdes das pastas de contatos dando a possibilidade de compartilhar pastas especificas com outros
usuarios do diretorio;

Possibilidade de criagdo de grupos de contatos

Possibilidade de classificagdo/agrupar da lista de tarefas por qualquer um dos campos do contato;

Na criagdo do contato deve ser possivel:
Indicar os seguintes campos: Nome, Empresa, Cargo, E-mail, Telefone, Enderego, Data de Nascimento, Anotagdes;
Incluir no campo Notas: Texto, Imagens, Tabelas, arquivos anexos

No campo Notas: Formatar texto quanto a fonte, cor, sombreamento, Negritado/Sublinhado/Italico.

© ©o o o

No campo Notas: Verificar automaticamente ortografia/gramatica;

o

Adicionar certificado digital;

[}

Atribuir uma tarefa;

A partir do contato deve ser possivel:
o Iniciar a criacdo de um agendamento;
o Iniciar a criagdo de um e-mail,

o Encaminhar o Cartdo de visita do Contato;

e. Requisitos comuns a E-mail, Calendario, Tarefas, Contatos
Console grafica unica para tratar E-mail, Calendario, Contatos e Tarefas;
Possibilidade de associar “fags” de categorias aos e-mails, tarefas e agendamentos no calendario de modo a permitir organizacéo e classificagdo;
Possibilidade de associar aos e-mails e tarefas sinalizadores de acompanhamento com datas escolhidas pelo usuario;
Possibilidade de associar alertas com data/hora especifica aos e-mails, agendamentos de calendario e tarefas;

Possuir a funcionalidade de indexagdo das mensagens, tarefas e contatos armazenados no servidor ou localmente para permitir buscas mais rapidas. Buscas
devem permitir filtro por: Remetente, Destinatario, expressdes no campo Assunto, expressdes no corpo do e-mail/tarefa, Se possui anexo, por categoria especifica,
a partir de data especifica, qualquer campo do contato

Requisitos de Administraciao da Solucio
a.  Requisitos gerais de administragéo:
Utilizar cotas para limitar tamanho da caixa postal e informar usudrio quando a caixa postal esta na iminéncia de atingimento da cota;

Possuir a funcionalidade de gerenciamento de recursos (Ex.: Salas, Projetores) com o agendamento do recurso feito pelo demandante na interface de
agendamento de reunido e com funcionalidade de aprovagio ou nao do recurso pelo seu gestor.

Grupo de Distribui¢do
o Permitir que usuarios definidos pelo administrador possa gerencias os grupos de distribui¢des sendo permitida a inclusdo/exclusdo de seus membros.
o Possuir a funcionalidade de criagdo de listas de distribui¢do de e-mail estaticas (onde sdo indicadas as caixas postais manualmente)

o Possuir a funcionalidade de criagao de listas de distribuigdo de e-mail dinamicas baseadas nos usuarios que estdo em uma determinada OU (Unidade
Organizacional) do servigo de diretorio da CGU, de modo que caso um usudrio seja incluido/Excluido da OU ele automaticamente € incluido/excluido do grupo
de distribuigao;

Permitir a utilizagdo de atributos customizados para criagdo de listas dindmicas

b.  Ter estrutura de alta disponibilidade onde as caixas postais estdo replicadas em pelo menos dois servidores de armazenamento;
Integragdo com o Servigo de Diretorio Active Directory da CGU para gerenciamento e autenticagdo dos usudrios de forma centralizada;
d.  Integragdo com ferramentas de antivirus/antimalwares para identificar virus em e-mails armazenados em caixas postais;
e.  Auditoria:
Permitir a auditoria de caixa postal, possibilitando a verifica¢@o por caixa postal de agdes de acesso, delecdo de e-mail, movimentagao de e-mail entre

pastas.
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Deve enviar os registros de auditoria para solugdo de SIEM da CGU devendo constar nos registros as informagdes do cabecalho dos e-mails e o
rastreamento da movimentagdo do e-mail na solugdo de correio;

f. Dispositivos moveis:
Permitir a integragdo da funcionalidade de e-mail, calendario, tarefas e contatos com os dispositivos moveis I0S e Android;

Permitir a aplicagdo de politicas nos dispositivos moveis (Ex.: forgar senha), bem como a realizagdo pelo proprio usuario de operagdes de formatagio
(“wipe”) nos dispositivos moveis, no caso de perda/roubo.

2.3 Requisitos Técnicos Gerais da Solugdo de Mensageria Instantanea

a. Possibilitar a troca de mensagens de texto, de dudio e de video;
b.  Possibilitar troca de arquivos;
c. Possibilitar o compartilhamento da area desktop entre os interlocutores;

d. Possibilitar a realizagdo criag@o de salas de reunides virtuais, onde diversos usuarios internos ou externos podem se conectar para conferéncias em texto,
4udio e video;

e. Existéncia de clientes para estagdes de trabalho Windows 7, Windows 8 e Windows 10 e para dispositivos moveis 10S e Android com todas as
funcionalidades da solugdo (conversas de dudio/video/texto);

f. Integragdo com o Servico de Diretério Active Directory da CGU para gerenciamento e autenticagdo dos usuarios e a criagdo de agrupamentos de usuarios;
g.  Possibilidade de usuarios de PC e Mac participem de uma sala de reunio virtuais por meio de navegador da Web;

h.  Ter estrutura de alta disponibilidade com o servigo operando em pelo menos dois servidores de mensageria;
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