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EDITAL N° 73/2019
PREGAO ELETRONICO

PROCESSO N°00190.101221/2019-22

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

PREGAO ELETRONICO N° 11/2019

Torna-se publico que a Controladoria Geral da Unido, por meio da Coordenagao-Geral de Licitagcdes, Contratos ¢ Documentagao, sediada no Edificio Darcy
Ribeiro, sito 2 Quadra 1 Bloco A do setor de Autarquias Sul em Brasilia/DF, CEP 70070-905, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor prego global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do
Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7892, de 23 de janeiro e 2013, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, da
Instrugao Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 20/12/2019
Horario: 09h00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio, por meio de Sistema de Registro de Pregos (SRP), de solugdo
perpétua de software de backup/recovery com implantagado, repasse de conhecimento, suporte técnico e direito de atualizacao por 60(sessenta) meses, com

objetivo de atender a demandas relacionadas a prote¢do de dados, continuidade dos servigos da TI e recuperagdo de desastres da Controladoria-Geral da Unido -

CGU, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em grupo unico, formado por 6 itens, conforme tabela constante do item 1.1 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagao do seu preco
individual na composi¢ao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia par produtos e servigos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras — NTB.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungao de sua capacidade técnica

para realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao vigente; conforme reiterado pelas sangdes passiveis
de registro no SICAF, previstas no Art. 34 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 03, de 26 de abril de 2018;

4.2.2. que ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao ou liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao (Acérdio n°® 746/2014-TCU-Plenario).

4.2.8. institui¢cdes sem fins lucrativos (paragrafo unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n° 05/2017)
4.2.8.1. E admissivel a participacio de organizag¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto
desta licitacdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagao social (Acérdao n°

1.406/2017- TCU-Plenéario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.
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4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagao de pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcao,
familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6érgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Siimula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso I1I, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execugao dos servi¢os contratados, de empregado da futura Contratada
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga neste drgdo contratante.

4.5 Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.5.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.5.1.1 nos itens exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

4.5.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte.

4.5.1.3 A mera declaragdo como ME ou EPP ou a efetiva utilizagdo dos beneficios concedidos pela LC n°® 123/2006 por licitante que
ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame, sujeitando a empresa a aplicagdo de
penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

4.5.1.4 Para a verificagdo da fraude prevista no subitem anterior, a CGU podera realizar procedimentos complementares, mediante
diligéncia, tais como solicitagdo de Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do exercicio anterior e/ou outros demonstrativos
contabeis/documentos que julgue necessarios, apresentados na forma da Lei, por fotocOpias devidamente registradas ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou em outro 6rgdo equivalente, a fim de subsidiar a verificagao do
atendimento, pelas licitantes, as exigéncias da LC n°® 123/2006 e do Decreto n°® 8.538/2015.

4.5.1.5 Também serdo aceitas a DRE e outras demonstra¢des disponibilizadas via Escrituragao Contébil Digital — ECD, desde que comprovada a
transmissao desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentagdo do Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de
Escrituragdo Digital - SPED).
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4.5.1.6 A confirmagdo acerca do atendimento, pelas licitantes, da condi¢gdo de ME ou EPP também podera ser realizada por meio da
disponibilizagdo de Documentos Fiscais Oficiais, tais como a Declaragdo do Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do
Simples Nacional, devidamente transmitida a Receita Federal do Brasil, desde que os dados permitam identificar as informacdes acerca do
faturamento bruto do exercicio em analise.

4.5.1.7 Para fins de defini¢dao do “altimo exercicio social” da DRE a ser exigida, serd considerado, na data de abertura da sessdo publica, o
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, nos termos do que fixa o
Art. 16, §4° da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 03, de 26 de abril de 2018.

4.5.1.8 Como condi¢do prévia a aceitacdo da proposta, caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do
tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, o Pregoeiro podera consultar o Portal da Transparéncia
do Governo Federal, secao “Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)”, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias por ele recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso II, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no
exercicio considerado.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus anexos;

453 que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art.
1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal,

4.5.8 que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de  reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de
24 de julho de 1991.

4.5.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1 a assinalagdao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174,
de 2010.

4.6 A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitard o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa
de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacao que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avalia¢dao do pregoeiro e para
acesso publico apods o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1 Quantidade ofertada;
6.1.2 Valor unitario do item;
6.1.3 Valor global do item;

6.1.4 Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagao do Termo de Referéncia, vedada a identificagdo da licitante.

6.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento na prestacao dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Proposta de Precos.

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do
art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4 A empresa ¢ a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagcdo incompativel com o regime tributario a que se
submete, serdo adotadas as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execug@o contratual;

6.4.2 cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redu¢do, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo,
comprovagao da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

6.8 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10 O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema COMPRASNET, se o produto ofertado ¢ manufaturado nacional beneficiado por
um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.
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6.11 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes

publicas;

6.11.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

7 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3 A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da fase de lances.
7.4 O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.4.1 Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o(a) Pregoeiro(a) e com a equipe de apoio, inclusive para
pedidos de exclusao de lances dados equivocadamente, sob pena de aplicacao das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificacdo da

licitante durante a sessdo publica, o que € legalmente vedado.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
7.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.6.1 Nao serda admitida a desisténcia da proposta/lance, apos o inicio da fase de lances.
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7.6.2 Na hipotese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, o Pregoeiro autuard processo administrativo para apenagao da(s)
licitante(s) convocada(s), j4 que tal pratica se consubstancia em ato ilegal, previsto no rol do art. 7°, da Lei n° 10.520/2002.

7.6.3 Considerar-se-a decisivo para fins de classificagdo o uso da terceira ou quarta casa decimal que resulte em diferenca inferior a R$ 0,01 (um
centavo) em relagdo ao proximo colocado.

7.6.4 Na hipotese acima, se o erro da licitante nao influenciar na classificagao final do certame, e a empresa vier a ser convocada para a apresentacao da
proposta, a casa decimal excedente deverd ser excluida quando do envio da documentagdo, sendo que o(a) Pregoeiro(a) efetivara o ajuste no
Sistema como procedimento de negociacdo do preco.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em rela¢do aos lances intermediarios quanto em relagao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01% (um centésimo por cento).

7.9 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a
trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

7.11 A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracio da sessdo publica.

7.12 A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

7.15 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser
comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia;

7.15.1 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.
7.16 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do
licitante.
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7.18 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

7.18.1 O(A) Pregoeiro(a), quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.19 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.20 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.21 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.22 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.23 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicacao automatica para tanto.

7.25 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.27 Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagao ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado
exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.28 A ordem de apresentagao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais
(ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.29 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.29.1 por empresas brasileiras;
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7.29.2 por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.29.3 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.30 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.31 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.31.1 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.31.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a
negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.32 Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7.33 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

7.33.1 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.33.2 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n°® 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no
Decreto n® 7.174, de 2010.

8 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade de
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no §9° do art. 26 do
Decreto n°® 10.024/2019.

8.2 A andlise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Proposta de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relacao a sua
proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3 A Proposta de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 3 (tré€s) horas, contado da solicitagao do Pregoeiro, com
os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.
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8.4 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Proposta de Pregos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da proposta, desde
que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.5.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.5.3 ndo apresente as especifica¢des técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 apresentar preco final superior ao preco méaximo fixado (Acordao n°® 1455/2018-TCU — Plenario), ou que apresentar preco manifestamente
inexequivel.

8.5.4.1 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor
zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n® 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de

2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou
os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensao de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em
ata.
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8.9 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03
(trés) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.9.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos € Formagao de Pregos com aqueles praticados no mercado
em relacdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao;

8.12 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do preco proposto.

8.12.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, exceto
para atividades de prestacdo de servicos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2 Em nenhuma hipotese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou quaisquer outras condi¢gdes que importem em
modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma
alteracdo do conteudo e das condigdes referidas, desde que nao venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

8.13 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

8.14 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.15 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16 Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO
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9.1 Como condigao prévia ao exame da documentagao de habilitagdao do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 SICAF;
9.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.3 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1 Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.3 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.
9.1.4 Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participacao.

9.1.5 No caso de inabilitacao, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.2 Caso atendidas as condi¢des de participacdo, a habilitacao do licitante serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacao a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender
as condicdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo ptblica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados,
o licitante sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 3 (trés) horas, sob pena de inabilitagdo.
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9.4 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.5 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ¢ se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7 Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagao:

9.8 Habilitaclo juridica:
9.8.1 No caso de empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara
condicionada a verifica¢do da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.4 inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5 No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indica¢ao dos seus administradores;

9.8.6 No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

9.8.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
9.8.8 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
9.9 Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.9.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.9.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5 prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢cao mediante declaragao
da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8 caso o licitante detentor do menor precgo seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cao, sob pena de inabilitagao.

9.10 Qualificacdo Econoémico-Financeira.
9.10.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.10.2 balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

9.10.2.1 No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, a apresentagdo de balanco patrimonial do tltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

9.10.2.2 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.3 é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.2.4 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da ltima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o
artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;
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9.10.3 A comprovagao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacdo das formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar, considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.10.4.1 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes contdbeis assim apresentados:
9.10.4.1.1 Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade andnima): por fotocoOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial;

9.10.4.1.2 Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura
e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgio equivalente;
ou

9.10.4.1.3 Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006:

9.10.4.1.3.1 por fotocopia (do balanco e demonstragdes contabeis) registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente; ou

9.10.4.1.3.2 por fotocopia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;
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9.10.4.1.3.3 sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balangco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

9.10.4.1.3.4 o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.10.4.2 O Balango Patrimonial também poderd ser disponibilizado via Escrituracdo Contdbil Digital — ECD, desde que comprovada a
transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do Termo de Autenticagdo (recibo gerado pelo Sistema Publico de
Escrituragao Digital - SPED).

9.10.4.3 Sera aceita também a apresentagdo de balancos e demais demonstracdes contdbeis intermediarias, referentes ao exercicio em
curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Junta Comercial.

9.11 Qualificacdo Técnica

9.11.1 Comprovagao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados que comprovem que o
licitante ja prestou ou presta, satisfatoriamente, o servigo de implantagao para ambiente com:

9.11.1.2 100 (cem) Méaquinas Virtuais em VM Ware;
9.11.1.3 01 (uma) Maquina Fisica;
9.11.1.4 01 (um) Storage;
9.11.1.5 01 (uma) Fitoteca;
9.11.1.6 Integracao do backup com Active Directory;
9.11.1.7 Integracao do backup com Microsoft Exchange; e
9.11.1.8 Integragao do backup com Microsoft SQL Server.
9.11.2 No item 9.11.1, serd permitido a soma de Atestados de Capacidade Técnico-Operacionais.

9.11.2.1 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;
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9.11.2.2 Somente serao aceitos atestados expedidos apods a conclusdao do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

9.11.2.3 Poder4 ser admitida, para fins de comprovacgdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma tnica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11.2.4 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e
das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13 A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a
existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apos a declaracdo
do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administra¢ao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacdo de justificativa.

9.15 A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no ‘“chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

9.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilita¢do, seja por nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.18 Nos itens ndo exclusivos a microempresas € empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdao da proposta
subsequente.

9.19 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
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10 DA PROVA DE CONCEITO

10.1 O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de habilitagdo, serd convocado para realizar Prova de
Conceito, conforme item 13 do Termo de Referéncia.

10.2 A Prova de Conceito visa a aferi¢do da real capacidade da Solucao Tecnoldgica ofertada pelo licitante e sera realizada conforme descrito no Termo de
Referéncia, Anexo ao presente Edital.

10.3 No caso de o licitante ofertante do melhor lance nao passar na Prova de Conceito, o pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de proposta valida,
obedecida a classifica¢do na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado
vencedor.

11 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 3 (trés) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

11.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2 conter a indicagdo do banco, niimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
11.1.3 atender as exigéncias do item 18.4 e seus subitens, do Termo de Referéncia.

11.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragao no decorrer da execugao do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

11.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.3 Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

11.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes tltimos.

11.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
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11.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

11.6 As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagao.

12 DOS RECURSOS

12.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o
caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra

qual(is) decisdao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1 Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢gdes de admissibilidade do recurso.
12.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

12.5 Nao serdo conhecidos recursos interpostos fora do sistema eletronico ou intempestivamente.

12.5.1 O ndo conhecimento do recurso ndo impede o seu acolhimento na qualidade de peticdo.

13 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1 A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacao da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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13.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1 A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat’), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2 A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus
dados cadastrais atualizados.

14 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2 Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

15 DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1 Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do item 16 do Termo de Referéncia.

16 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1 Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de
Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

16.2 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.1 A assinatura mediante meio eletronico serd realizada pelo representante legal da adjudicataria, diretamente no Sistema Eletronico de

Informagdes (SEI), com a utilizagdo da funcionalidade de usuario externo, que deverd ser criado conforme orientagdes constantes do sitio
https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo avisar cadastro&id orgao acesso externo=0
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16.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descrigao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

16.4.1 Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante

vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente & margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos

previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

17 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
17.1 Ap6s a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

17.2 O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizag¢do), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas

neste Edital.

17.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento

equivalente, a Administra¢ao podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento

(AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

17.2.1.1 A assinatura mediante meio eletronico sera realizada pelo representante legal da adjudicataria, diretamente no Sistema Eletronico

de Informacgdes (SEI), com a utilizacdo da funcionalidade de usuério externo, que devera ser criado conforme orientagdes constantes do
sitio https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario_externo avisar_ cadastro&id orgao_acesso_externo=0

17.3 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracao.

17.3.1 A associagdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao
devem ser comunicadas a Controladoria-Geral da Unido para que este delibere sobre a adjudicacdo do objeto ou manutengdo do contrato,
sendo essencial para tanto que a nova empresa comprove atender a todas as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

17.4 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

17.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 1993;

17.4.2 a contratada se vincula a sua proposta ¢ as previsdes contidas no edital e seus anexos;
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17.4.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 77 € 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

17.5 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 60 (sessenta) meses, de acordo com item 1.8.

17.6 Previamente a contratagdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporéaria de participagdo em licitagao, no

ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugcdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.6.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder

ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

17.6.2 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)

dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

17.7 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagao das condi¢gdes de habilitagao consignadas no edital, que deverao ser

mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
17.8 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacao das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro

licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

18 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no item 23 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1 Os critérios de recebimento e aceitagao do objeto e de fiscalizagdo estao previstos nos itens 12 e 14 Termo de Referéncia.

20 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas nos itens 8 ¢ 9 Termo de Referéncia.
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21 DO PAGAMENTO

21.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no item 15 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

22 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
22.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
22.1.2 ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
22.1.3 apresentar documentacao falsa;
22.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5 ensejar o retardamento da execucao do objeto;
22.1.6 ndo mantiver a proposta;
22.1.7 cometer fraude fiscal;
22.1.8 comportar-se de modo inidoneo;
22.1.9 falhar na execug¢ao do contrato;
22.1.10 fraudar a execucao do contrato;
22.1.11 declarar informacoes falsas.

22.2 As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

22.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.
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22.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

22.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagio;
22.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

22.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

22.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

22.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administra¢do publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

22.8 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragcdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.10 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

22.11 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

22.12 A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

22.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.14 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de Referéncia, no item 17.
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22.15 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela Controladoria-
Geral da Unido.

23 DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
23.1 Apo6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.
23.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

23.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da
ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

23.4 Esta ordem de classifica¢do dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame
ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

24 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
24.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

24.2 A impugnagao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail colic@cgu.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no enderego indicado neste
edital.

24.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnag¢ao no prazo de até dois dias uteis
contados da data de recebimento da impugnacao.

24.4 Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
24.5 A republicacdo do edital somente ndo sera realizada se, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetara formulacao das propostas.

24.6 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada
para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

24.7 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

24.8 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.
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24.8.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

25 DAS DISPOSICOES GERAIS
25.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

25.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicac¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia — DF.

25.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e
classificagao.

25.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

25.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

25.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

25.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s
prazos em dias de expediente na Administragao.

25.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

25.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11 O Edital esté disponibilizado, na integra, no enderego eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br/edital/370003-05-X-2019 e
http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/licitacoes/tipos/pregao, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco indicado neste edital, nos dias
uteis, no horario indicado o subitem 22.3.2, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos
interessados.
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25.12 As licitantes, ap6s a publicacao oficial deste Edital, ficardo responsaveis pelo acompanhamento, mediante o acesso aos sitios mencionados no subitem
24.11, das eventuais republicacdes e/ou retificacdes de edital, respostas a questionamentos € impugnagdes ou quaisquer outras ocorréncias que porventura
possam ou ndo implicar em mudangas nos prazos de apresentacdo da proposta e da abertura da sessdo publica.

25.13 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital sera o da Justiga Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

25.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
25.14.1 ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos (SEI n° 1337909)
25.14.2 ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos (SEI n°® 1321648)
25.14.3 ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato (SEI n® 1338135)
25.14.4 ANEXO IV - Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI n® 1195948)

25.15.5 ANEXO V - Estudo Preliminar (SEI n° 1206516)

Brasilia, 09 de dezembro de 2019

Flavia de Alencar Ramos
Pregoeira
COLIC/CGLCD/DGI/SE/CGU

il Documento assinado eletronicamente por FLAVIA DE ALENCAR RAMOS, Analista Técnico Administrativo, em 09/12/2019, as 10:48, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

gt A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o codigo verificador 1336927 e o codigo

CRC 914823D2

ANEXOS AO EDITAL
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ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos (SEI n° 1337909)

ANEXO II — Minuta de Ata de Registro de Precos (SEI n° 1321648)
ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato (SEI n® 1338135)
ANEXO IV - Documento de Oficializacdo da Demanda (SEI n° 1195948)

ANEXO V - Estudo Preliminar (SEI n® 1206516)

Referéncia: Processo n2 00190.101221/2019-22 SEI n2 1336927
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Divisao de Contratagdes de TI
Setor de Autarquias Sul Quadra 1 Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro - Bairro Asa sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: - - www.cgu.gov.br

TERMO DE REFERENCIA PROCESSO DE CONTRATACAO

1. DO OBJETO

1.1 Contratagdo, por meio de Sistema de Registro de Precos (SRP), de solugdo perpétua de software de backup/recovery com implantagio, repasse de
conhecimento, suporte técnico e direito de atualizagdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender a demandas relacionadas a protecdo de dados,
continuidade dos servigos da TI e recuperagdo de desastres da Controladoria-Geral da Unifo - CGU, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento

Lote | Item Descricao QTD |CATSER| Unidade | Valor unitario Valor Total
Solugdo perpétua de Software de
| [packup/recovery para Miquinas Virtuais | | 704 UN |R$ 201415 R$ 644.528,00
com Suporte técnico e direito de
atualizacdo por 12 meses.
Suporte técnico e direito de atualizagdo
2 P . 320 | 22993 UN R$ 2.370,20| R$ 758.464,00
para Maquinas Virtuais por 48 meses.
Solugdo perpétua de Software de
3 backup/recove/ry para AI.nbhlente Fisico 20 27464 UN RS 201415 R$  40.283,00
com Suporte técnico e direito de
1 atualizac@o por 12 meses.
4 Suporte te.cmco e/ (ﬁrelto de atualizacdo 20 22993 UN RS 237020 R$  47.404,00
para Ambiente Fisico por 48 meses.
Implantacdo de toda a soluc@o de software
5 |eainstalacdo de todos os clientes de 1 27260 UN R$  45.000,00 R$  45.000,00
backup.
6 [Repasse de Conhecimento 1 3840 UN R$  35.000,00f R$  35.000,00
Total RS$ 1.570.679,00

1.2 Estimativas de consumo individualizadas, do érgao gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s):

Quantidade Expectativa de

e T Valor unitario Valor Total
Registrada Aquisicao Inicial

Lote | Item Descricao

Solugéo perpétua de Software de backup/recovery
1 |para Mdquinas Virtuais com Suporte técnico e direito 320 256 R$ 2.014,15 R$ 515.622,40
de atualizac@o por 12 meses.

Suporte técnico e direito de atualizacio para

IMéquinas Virtuais por 48 meses. 320 256 R§ 2.370,20 R$ 606.771,20

Solugéo perpétua de Software de backup/recovery
3 para Ambiente Fisico com Suporte técnico e direito 20 11 R$ 2.014,15 R$ 22.155,65
de atualizacdo por 12 meses.
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4 Supo.rte tecr{lc.o e direito de atualizacdo para 20 1 RS 2.370.20 RS 26.072.20
IAmbiente Fisico por 48 meses.
5 Fmplantz}gao de toda a sqlugao de software e a 1 1 RS 45.000,00 RS 45.000,00
linstalacdo de todos os clientes de backup.
6 [Repasse de Conhecimento 1 1 R$  35.000,00 R$35.000,00
Total R$1.250.621.,45

1.3. O objeto da presente aquisi¢do pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais de mercado. Desta forma, entendemos que o objeto
pode ser classificado como bem/servico comum, para fins do disposto no pardgrafo unico, art. 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, podendo,
portanto, ser adquiridos por meio de processo licitatério na modalidade pregao.

1.4. A aquisigdo serd realizada por meio de Sistema de Registro de Preco, conforme inciso II do Art 3° do Decreto 7.892/2013, uma vez que convém a
CGU a entrega parcelada dos bens, de acordo com a efetivagdo das necessidades previstas;

1.5. Os itens de 1 a 6 desta contratagdo foram agrupados por formarem uma solugfio unica, a qual deverd ser entregue e instalada em conjunto e
gerenciada por um tnico software, assim como ter seu suporte técnico prestado por tinica empresa.

1.5.1. Este requisito objetiva garantir o planejamento, a instalagdo, a configuracdo, o funcionamento e o repasse de conhecimento de solugdo tnica de
backup/recovery de forma integra e coordenada, com o intuito de garantir adequadamente a completa protecio de dados da CGU e prover a garantia,
para a Administracio, de que nao havera indefinicdes quanto a responsabilidade de eventuais falhas na execugdo contratual.

1.5.2. Diante da necessidade de agrupamento de equipamentos e servigos em tnico lote, verifica-se a impossibilidade de aplicacdo de cota reservada
para microempresas e empresas de pequeno porte nos termos do art. 8° do Decreto n® 8.538 de 2015 para tais itens, uma vez que esse instrumento s6 €
aplicdvel na aquisicdo de bens de natureza divisivel.

1.6. As especificagdes técnicas e caracteristicas dos itens da tabela acima encontram-se pormenorizadas no ANEXO I-A.
1.7. Os quantitativos e respectivos c6digos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.8. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a empreitada por prego unitario.

1.9. O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta meses), conforme justificativas apresentada no item seguinte.

2. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A solugdo de backup € um servico de fundamental importancia para a Organizagdo, pois suporta a funcdo de salvaguarda das informagdes que
apoiam a execugdo das atividades finalisticas da CGU, de forma a garantir o atingimento de sua missao institucional. Assim, o suporte para garantir a
disponibilidade desta solugdo deve ser tratado como servigo continuado.

2.2. Em geral, fabricantes calculam o valor do suporte anual de formas diferentes. Este valor geralmente € uma porcentagem sobre um valor de
referéncia. Além da diferenca da porcentagem, alguns fabricantes consideram como valor de referéncia como o valor do contrato, outros consideram
precos de tabela.

2.3. Desta forma, ha o risco de que, durante o processo de licitacdo de um suporte de 12 meses, o fabricante ofereca um valor baixo pelas licengas e
depois cobre um alto custo para manutencdo da solugéo nos proximos 48 (quarenta e oito) meses seguintes.

2.4. Do exposto, a contratagdo de suporte pela vigéncia de 60 (sessenta) meses visa garantir a prestacao do servigo pelo periodo pretendido e forgar aos
fabricantes a competirem pela solugdo que realmente oferte o melhor preco para o periodo completo, ou seja, normalizando as variagdes de cobrancgas de
suporte que sao particulares de cada fabricante.

2.5. O atual contrato de suporte da solugdo de backup da CGU, IBM Spectrum Protect Terabyte (TB) para backup e archive do tipo backend, vencerd em
dezembro de 2019. Dentre as opg¢des, conforme Estudo Técnico Preliminar (SEI 1206516), a op¢do por um novo processo de contratagdo através de
licitag@o aberta demonstrou ser técnica e economicamente mais vantajosa. Desta forma, temos os seguintes objetivos com esta contratacdo:

2.5.1. Substitui¢do do atual tipo de licenciamento de backup por um mais vantajoso.
2.5.2. Prover solucio para backup/recovery de todos os servigos no ambiente da CGU.
2.5.3. Implantacdo da solug@o.

2.5.4. Repasse de conhecimento da solug@o.

2.5.5 Redugdo do custo total com solucdo de backup/recovery na CGU, em comparacio aos gastos estimados com a manutencdo da solugdo atual para os
proximos cinco anos.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo de software de backup é composta por um software no equipamento servidor de backup, que controla e gerencia as politicas de backup,
os equipamentos de guarda de dados (storage e fitoteca) e os sistemas/equipamentos que terdo seus dados protegidos.

3.2. Conforme minudenciado nos Estudos Preliminares (SEI 1206516), a op¢do mais vantajosa foi a contratacdo de solucdo de backup com
licenciamento sem restricdes de armazenamento (TB) por Mdquinas Virtuais e que garanta a protecdo dos dados da CGU através de uma solugio
perpétua de software de backup/recovery e seu servico de suporte técnico com direito de atualizag¢do por 60 meses.

3.3. Toda solugdo, bem como seus requisitos e funcionalidade foram detalhadas no ANEXO I-A — Especificagio Técnica.

3.4. A implantacdo trata-se de instalagdio do software no servidor, configuracdo da comunica¢do com os equipamentos de armazenamento de dados,
configuracdo das politicas e dos sistemas/equipamentos que terdo seus dados protegidos;
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3.5. O treinamento visa capacitar a equipe técnica da CGU na operagdo e gestdo da solucdo.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de cardter continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

4.4. Por se tratar de solucdio que apoia a manutencdo dos dados dos servicos de TI que suportam as atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional do érgdo, ele deve ser caracterizado como um servigo continuado.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A solucdo de backup/recovery serd licenciada por Mdquinas Virtuais e Agentes, sem limitacdo de capacidade de armazenamento (TB) de backend
e/ou frontend.

5.1.2. A solugdo devera prover integragdo de backup/recovery com os seguintes servigos de software: Microsoft Exchange on-premises (local), bancos
de dados Microsoft SQL Server, Microsoft Failover Cluster para Windows File Servers, ambiente de virtualizacdo - VMWare VCenter Server Appliance
e VSphere, Hyper-V Standalone e Cloud da AWS -, servico de diretérios Microsoft Active Directory.

5.1.3. A solucdo devera prover integracao de backup/recovery com os seguintes equipamentos de armazenamento:

5.1.3.1 Storages: Huawei OceanStore Dorado 6000 v3 e IBM Storwize v7000.

5.1.3.2 Fitoteca: IBM TS4300.

5.1.4 O servico de suporte e direito de atualizacdo do produto possui cardter continuado e terd vigéncia de 60 (sessenta) meses.

5.1.5 A implantacdo deverd contemplar a instalacdo/configuragio de toda arquitetura e a migracdo de todos os clientes para a nova solucdo, com as
politicas de backup da CGU e deverd ser realizada conforme cronograma detalhado no subitem 6.1.1 deste Termo de Referéncia.

5.1.6. Serd necessdrio repasse de conhecimento para a solugdo.

5.1.6.1 O repasse de conhecimento deverd ser realizado por profissional certificado, conforme critérios definidos no subitem 6.2. da Especificagio
Técnica (ANEXO I-A);

5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condiges necessdrias para a prestagdo do servigo.

5.3. Declaracdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a
sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragio Piblica, conforme disposto na Lei n°® 8.666, de 1993.

5.4 Critérios de Sustentabilidade:
5.4.1 Sera feito o uso de Licenciamento eletronico para a solugdo, caracterizando o nio uso de midia fisica;

5.4.2 Quanto ao suporte técnico, o inicio do atendimento serd feito de forma remota, ndo havendo a necessidade de deslocamento (meio de transporte
poluente) de um representante da CONTRATADA para a solug@o do problema.

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. DA ENTREGA:

6.1.1. O cronograma de entrega seguird os eventos da tabela abaixo:

Evento Descri¢io do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Assinatura do contrato - CONTRATADA E
CONTRATANTE
2 Reunido inicial Evento 1 + 5 dias tteis CCOOI\;I?;‘IXI;Z%/}H?
3 Entrega do Plano de Implantagdio Eventoﬁfe;lo dias CONTRATADA
4 Aprovacao do Plano de Implantagao Evento 3 + 5 dias tteis CONTRATANTE
5 Repasse de Conhecimento Eventoli;i-slo dias CONTRATADA
6 Recebimento Provisério do Repasse de Conhecimento Evento 5 + 5 dias tteis CONTRATANTE
7 Entrega do Software e Licengas commsezgzrte de Direito de Atualizagdo por 60 Evento 5 + 5 dias dteis CONTRATADA
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Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel
8 Implantacdo Evento’S + 20 dias CONTRATADA
lteis
9 Recebimento Provisorio do Software com as Licengas e a Implantacéo Evento 8 + 5 dias tteis CONTRATANTE
10 Recebimento Definitivo Evento 9 + 10 dias CONTRATANTE

uteis

6.1.2. A politica de backup utilizada pela CONTRATANTE e a lista com os clientes de backups pertencentes a cada politica, necessario para o
desenvolvimento do plano de implantacao, serd entregue pela CONTRATANTE na Reunido Inicial (Evento 2).

6.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar em site do fabricante da solugdo o inventdrio de todos itens de Licencas e Servigos de Suporte
contratados, com os respectivos prazos de suporte, vinculados a conta especifica da CONTRATANTE;

6.1.4. Avaliacao do Repasse: deverd ocorrer no ultimo dia do repasse, conforme item 6.1.13. do ANEXO I-A;

6.1.4.1. O repasse de conhecimento podera ser considerado insatisfatério, conforme avaliagdo descrita no ANEXO I-C. Neste caso a CONTRATADA
devera realizar um novo repasse de conhecimento, com a finalidade de atender as demandas nao supridas inicialmente.

6.1.5. A entrega das informagdes referentes ao suporte e direito de atualizacdo deverd incluir:
6.1.5.1. Comprovacgio do suporte registrado junto ao fabricante, conforme especificagio constante do ANEXO I-A, pelo periodo total contratado.
6.1.5.2. Todas informacdes necessdrias para utilizacdo do suporte e direito de atualiza¢do do produto.

6.1.6. O local de entrega, implantagdo e da prestacdo do suporte técnico serd a unidade central da CGU no endereco SAS Qd. 01, Bloco A, Ed. Darcy
Ribeiro, Brasilia-DF, ou em outro que a CGU venha a ocupar em Brasilia/DF;

6.1.7. O Recebimento Definitivo (Evento 10) serd emitido para a solu¢cdo como um todo, apés a finalizagdo do repasse de conhecimento, entrega do
software e licengas e a implantagdo da solugdo, em até 10 (dez) dias tteis.

6.1.8. O recebimento serd emitido pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e com a proposta;

6.1.9. As entregas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidas no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO
7.1. O modelo de gestdo e os critérios de medi¢do do contrato estdo definidos nos ANEXOS I-A e I-B deste Termo de Referéncia.

7.1.1. A avaliacdo dos itens entregues e servigos realizados (repasse de conhecimento e implantacdo da solugdo) serdo realizados conforme requisitos
técnicos estabelecidos no ANEXO I - A.

7.1.2. Especialmente quanto ao provimento de suporte técnico, os niveis minimos de qualidade, e sua forma de medi¢ao, estdo estabelecidos no ANEXO
I-B deste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Nomear Gestor do Contrato, assim como Fiscais Técnico e Requisitante para acompanhar e fiscalizar a execug¢@o dos contratos;
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.3. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descri¢do em sua
proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

8.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado, o que inclui:
8.4.1. Receber os objetos no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.4.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacoes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo;

8.4.3 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

8.4.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugio dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢do,
caso ja nao haja prazo estabelecido por este documento.

8.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.6. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

8.7. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em conformidade com o item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017 e com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

8.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagfio dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

8.9. Néo praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:
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8.9.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;

8.9.2. direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.9.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacdo,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

8.10. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
8.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

8.12. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

8.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

8.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugio ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

9.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fung@o de
confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestaciio dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

9.9. Paralisar, por determinacio da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.10. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execucio dos servicos, durante a vigéncia do
contrato;

9.11. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes técnicas ou aos planos de instalagio.

9.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitaco;

9.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n°® 13.146, de 2015;

9.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, conforme regras definidas no ANEXO I-D (Minuta
Termo de Confidencialidade) e no ANEXO I-E (Minuta Termo de Ciéncia);

9.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nio seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

9.20. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;
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9.21. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP
n® 5, de 25/05/2017:

9.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

9.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugéo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagio expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

9.22. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer
da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratacdo prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

9.23. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢@o, hipétese em que ficard responsavel pela execucdo da parcela originalmente subcontratada.

9.24. Responsabilizar-se pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo.

9.25. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. Sob autorizagdo expressa da CONTRATANTE, serd possibilitada a subcontratagdo dos itens:

10.1.1. Item 5 — Servigo de implantacdo da solugdo. Tal previsdo justifica-se pelo fato de grandes distribuidores de software muitas vezes ndo possuirem
equipe técnica para prestacdo de servigo;
10.1.2. Item 6 — Servigo de repasse de conhecimento. Tal previsdo justifica-se pelo fato de existirem empresas especializadas no assunto e que no sao,

necessariamente, fornecedores de software ou prestadores de servico de instalagdo/implantagdo de software;

10.2. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugio do objeto.

10.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo, ndo podendo imputar a terceiros a culpa por qualquer descumprimento contratual.

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

12. DO CONTROLE E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacido da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.2. O representante da Contratante devera ter a qualifica¢@o necessdria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servicos e do contrato.
12.3. A verificag@o da adequagdo da prestag@o do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejard a aplicag@o de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacio vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tunico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.10. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.11. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizada.

12.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagio do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
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ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des 8 CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

12.14. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

12.15. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servi¢os devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.16. As disposicoes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicdvel no
que for pertinente a contratagdo.

12.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.18. O descumprimento, por parte do Fabricante, dos termos e condi¢des definidos para o suporte da solugdo, descritos no ANEXO I-B, ndo exime a
responsabilizagdo da CONTRATADA pela ndo execugdo dos servigos.

13. DA PROVA DE CONCEITO PARA ACEITACAO DA PROPOSTA

13.1. Poderd ser solicitada, a critério da CONTRATANTE, a realizagdo de uma prova de conceito para verificagdo se a solu¢do ofertada pela licitante
melhor classificada atende aos requisitos basicos e fundamentais, conforme descrito nas Especificagdes Técnicas do Anexo I-A.

13.2. Uma vez solicitada a prova de conceito, a empresa terd um prazo de 7 (sete) dias, contados a partir da solicitacdo, para iniciar a realiza¢do da
mesma.

13.3. A prova de conceito serd realizada no ambiente da CONTRATANTE, utilizando mdquinas virtuais e acesso aos equipamentos de armazenamento
necessarios para os testes.

13.4. A realizagdo da prova de conceito poderd ser acompanhada por quaisquer interessados.

13.5. Os itens a serem verificados serdo:

13.5.1. Funcionamento dos principais componentes que compde a arquitetura da solu¢do (console, backup server, servidor de midia ou equivalente, etc.).
13.5.2. Backup e Restaurag@o de maquina virtual VMware VCenter Server Appliance 6.7.

13.5.2.1Backup de Maquinas Virtuais a partir de snapshot dos Storages, conforme especificado nas Especificacdes Técnicas Anexo I-A, subitem 3.2.1.2.

13.5.3. Backup e Restauragdo integrado ao Microsoft Hyper-V 2012 R2 Standalone, conforme especificado nas Especificagdes Técnicas Anexo I-A,
subitem 1.4.6.

13.5.4. Backup e Restauragdo integrado ao Microsoft Exchange 2016, conforme especificado nas Especificagdes Técnicas Anexo I-A, subitem 1.4.1.

13.5.5. Backup e Restauragdo integrado ao banco de Microsoft SQL Server 2012, conforme especificado nas Especificacdes Técnicas Anexo I-A,
subitem 1.4.2.

13.5.6. Backup e Restauracdo integrado ao Microsoft Active Directory 2008, conforme especificado nas Especificagdes Técnicas Anexo I-A, subitem
1.4.3.

13.5.7. Replicagdo de dados de backup entre repositérios de sites distintos, conforme especificado nas Especificagdes Técnicas Anexo I-A, subitem
1.29.1.

13.5.8. Integragdo com Microsoft Active Directory 2008 para autenticacdo e associagdo de perfis de usudrios que podem gerenciar a solugdo, conforme
especificado nas Especificacdes Técnicas Anexo I-A, subitem 1.4.3.

13.5.9. Compatibilidade com a Fitoteca, conforme descrita no subitem 3.2.1.3.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

14.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagdo contratual;

14.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentaciio acima, da seguinte
forma:

14.4. Apds o recebimento provisério serd efetuada verificagdo dos produtos entregues e/ou dos servicos prestados, pela Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato

14.4.1. A contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

14.4.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.4.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

14.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera
elaborar Relatério Técnico em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

14.5.1.quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o relatério técnico devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizac@o técnica e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
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contrato para recebimento definitivo.

14.5.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério técnico ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

14.5.2.1 Na hipétese de a verificagio a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

14.6. No prazo de até 10 (dez) dias tteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.6.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

14.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

14.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscaliza¢do, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

14.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Todos pagamentos referentes aos itens deste Termo de Referéncia serdo feitos em parcelas tnicas apds a emissdo dos respectivos Termos de
Recebimentos Definitivos, conforme disciplinado pelo Edital ao qual este Termo de Referéncia é Anexo.

15.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentag@o da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de
1993.

15.3.A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentag¢do mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

15.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

15.5.1. o prazo de validade;

15.5.2. a data da emissao;

15.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.5.4. o periodo de prestagcdo dos servicos;

15.5.5. o valor a pagar; e

15.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

15.6. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d ap6s a comprovagdo da regularizagio da situacdo,
nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

15.8. Previamente a emissdo de nota de empenho, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.9. Ndo havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgéos responsdveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor piblico da ativa
do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

15.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que
a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte féormula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Nuimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensaciio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I[=(TX) | I=| (6/100)

TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

16. DA GARANTIA DA EXECUCAO

16.1. O adjudicatério prestard garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do
contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

16.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

16.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

16.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
16.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;

16.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

16.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

16.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetdria.

16.7. Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

16.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

16.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagio ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratag@o.

16.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo mdximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

16.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
16.12. Sera considerada extinta a garantia:

16.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaraciio da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

16.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicag¢io, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

16.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sanc¢des a contratada.

16.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia e no Contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

17.1.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacio;
17.1.2. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

17.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5. cometer fraude fiscal.

17.2. Pela inexecug@o total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
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17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, tais como;

17.2.1.1. Atraso superior a 05 (cinco) dias para finalizacdo das atividades de repasse de conhecimento, entrega das licengas de software, e implantagdo
previstas nos itens 1 a 6;

17.2.1.2 Atraso superior a 100% nos prazos de Tempo de Atendimento previstos na tabela 1 do Anexo I-B, para chamados de Severidade 1 e 2, sem
prejuizo dos descontos previstos;

17.2.1.3. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, para chamados de severidade 1 e 2, por 2 (dois) meses
consecutivos, sem prejuizo dos descontos previstos;

17.2.1.4. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, de chamados de severidade 1 e 2, por 3 (trés) meses alternados
durante periodo de 12 (doze) meses de prestagdo de servico, sem prejuizo dos descontos previstos;

17.2.1.5. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, de chamados de severidade 3, por 3 (trés) meses consecutivos, sem
prejuizo dos descontos previstos; e

17.2.1.6. Descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B, de chamados de severidade 3, por 5 (cinco) meses alternados
durante periodo de 12 (doze) meses de prestagdo de servico, sem prejuizo dos descontos previstos.

17.2.2. Multa:

17.2.2.1. moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso na apresentagio da garantia contratual, observado
o médximo de 2% (dois por cento), sendo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do Contrato;

17.2.2.2. moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor do item, ou conjuntos de itens, por dia de atraso, no caso da
CONTRATADA nio entregar e/ou ndo implantar a solu¢@o nos prazos estipulados no item 6.1 — DA ENTREGA, observado o maximo de 10% (dez por
cento) do valor do item ou conjunto de itens, sendo que o atraso superior a 60 (sessenta) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato;

17.2.2.3 moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre a parcela inadimplida, por dia de atraso, para todo o periodo de atraso, no caso de
atraso injustificado na entrega dos produtos e/ou servigos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias de atraso. O atraso superior a 30 (trinta) dias
autorizard a Administracdo a promover o cancelamento do Contrato e da Ata de Registro de Pregos;

17.2.2.4. moratéria, conforme severidade do chamado, sobre a parcela inadimplida, por hora ou fragdo de hora de atraso, para todo o periodo de atraso,
no caso de atraso injustificado no prazo de Inicio de Atendimento definido no ANEXO I-B, limitada a incidéncia de 30 (trinta) horas. O atraso superior a
30 (trinta) horas autorizard a Administragiio a promover o cancelamento do Contrato e da Ata de Registro de Precos;

17.2.2.4.1. Para casos de severidade alta a multa serd de 0,33% (zero virgula quatro por cento) por hora de atraso;
17.2.2.4.2. Para casos de severidade média a multa serd de 0,2% (zero virgula dois por cento) por hora de atraso;
17.2.2.4.3. Para casos de severidade baixa a multa serd de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por hora de atraso;

17.2.2.5.compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida, sem prejuizo
das demais sancGes cabiveis, tais como:

17.2.2.5.1 Descumprimento do nivel de servico, por 4 (quatro) meses consecutivos;

17.2.2.5.2. Descumprimento do nivel de servigopor 6 (seis) meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses;

17.2.2.5.3.Compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratac@o, nos casos de rescisao contratual por culpa da CONTRATADA;
17.2.2.5.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 17.1 deste Termo de Referéncia.

17.2.5. declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderio ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa.
17.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

17.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

17.4.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

17.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

17.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serfo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

17.7. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente;

17.7.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

17.8. A autoridade competente, na aplicacio das sanc¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.9. As multas definidas no item 17.2.2.3 s@o limitadas em 10% do valor global do respectivo servigo de suporte.
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17.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instaurac@o de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢ao - PAR.

17.11. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nido consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.12. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragio da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragio Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participac@o de agente publico.

17.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

18.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

18.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
18.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove que o licitante ja
prestou ou presta, satisfatoriamente, o servico de implantagio para ambiente com:

18.3.1.1. 100 (cem) Mdaquinas Virtuais em VMWare;

18.3.1.2. 01 (uma) Méquina Fisica;

18.3.1.3. 01 (um) Storage;

18.3.1.4. 01 (uma) Fitoteca;

18.3.1.5. Integragdo do backup com Active Directory;

18.3.1.6. Integragdo do backup com Microsoft Exchange; e

18.3.1.7. Integragdo do backup com Microsoft SQL Server.

18.3.2. No item 18.3.1, serd permitido a soma de Atestados de Capacidade Técnico-Operacionais.
18.4. Quando do envio da proposta comercial, serdo exigidos os seguintes documentos:

18.4.1. Indicacdio no site ou carta do Fabricante garantindo a compatibilidade da solu¢do de backup/recovery ofertada com a seguinte lista de
equipamentos de armazenamentos:

18.4.1.1. Fitoteca IBM TS4300;
18.4.1.2. Storage Storwize IBM V7000; e
18.4.1.3. Storage Huawei Dorado 6000 v3.

18.4.2. Indicac@o em qual parte da documentag@o técnica oficial do fabricante estdo comprovados os requisitos exigidos, conforme instru¢des contidas
no ANEXO I-A - Especificagcdo Técnica. A ndo comprovagdo dos requisitos exigidos serd causa de desclassificagdo do licitante.

18.5. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

18.5.1. Valor Global: R$ 1.570.679,00 (um milhdo, quinhentos e setenta mil, seiscentos e setenta e nove reais).

18.5.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composi¢do de precos anexa ao edital.

18.6. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

18.7. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E DOS PRECOS REFERENCIAIS.

19.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global mdximo.

19.2. Tal valor foi obtido a considerando:

19.2.1. As orientagdes definidas no artigo 2° da IN 05/2014 da SLTI/MP, alterado pela IN 03/2017, o qual recomenda pesquisa nos seguintes meios:
19.2.1.1. Painel de Pregos, disponivel no endereco eletronico http://paineldeprecos.planejamento.gov.br/;

19.212. Contrata¢des similares de outros entes publicos, em execucdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
precos;

19.2.1.3. Pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso;
ou -

19.2.1.4. Pesquisa com fornecedores.

19.2.2. As planilhas sobre contratacdes de solugdes de TI disponiveis no sitio Consulta Licita¢cdes de TI do NCTI (http://www.governoeletronico.gov.br
/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-
da-informacao/consulta-licitacoes-de-ti), conforme Art. 1°, III, B da Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016, da STI/MP.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

20.1. O recurso proveniente para essa contratacdo deverd ter como origem o seguinte orgamento:
20.1.1. ND:

20.1.1.1. Para os itens 1 e 3: 44904005

20.1.1.2. Para os itens 2 e 4: 33904011
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20.1.1.3. Para o item 5: 33904021
20.1.1.4. Para o item 6: 33904020
20.1.2. PTRES: 139497

20.1.3. PI: 10.02.00

20.1.4. PO: 96140

21. DO CRONOGRAMA FINANCEIRO

21.1. Para 2019, o valor estimado para aquisi¢do inicial, conforme itens e quantitativos da tabela do item 1.2, é de R$1.250.621,45 (um milhdo,
duzentos e cinquenta mil seiscentos e vinte e um reais e quarenta e cinco centavos).

21.2. Para 2020, o restante dos itens, no valor de R$ 320.057,55 (trezentos e vinte mil cinquenta e sete reais e cinquenta e cinco centavos).

22.DOS ANEXOS
22.1. ANEXO I-A: ESPECIFICACOES TECNICAS;

22.2. ANEXO I-B: TERMOS E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE;
22.3. ANEXO I-C: MODELO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO;

22.4. ANEXO I-D: MINUTA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE;

22.5. ANEXO I-E: MINUTA DO TERMO DE CIENCIA.

22.6. ANEXO I-F: MINUTA DE PROPOSTA DE PRECOS.

23. DA VISTORIA PARA LICITACAO

23.1. Nao hd previsdo de vistoria para a licitagdo por se tratar de licitagdo para contratacdo de software, com suporte e instalagdo, e treinamento para
solucdo de backup. As informacdes apresentadas neste Temo de Referéncia sdo suficientes para elaboragdo de proposta de pregos.

24. DO REAJUSTE

24.1 Os pregos serdo fixos e irreajustdveis durante toda o prazo de vigéncia do contrato.

25. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
25.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
25.2. Gerenciar a ata de registro de precos;
25.3. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;
25.4. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de infracdes no procedimento licitatdrio;

25.5. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na ata de registro de precos ou do
descumprimento das obriga¢des contratuais, em relac@o as suas proprias contratagoes;

25.6. Sdo os mecanismo de comunicacgdo entre 6rgdos gerenciador, participantes e nao participantes:

Evento Responsavel Prazo Forma

Solicitagdo de adesdo por 6rgdo

integrante do SISG Orgiio interessado na adesdo Dentro da vigéncia da ARP [Via Sistema
licitacdio de adesa 6rgio NAO |, _ . o . .
.SO icitagdo de adesio por Grgdo NAO Orgdo interessado na adesio Dentro da vigéncia da ARP [E-mail para colic@cgu.gov.br
integrante do SISG
Assinatura da ARP Orgﬁo Gerenciador 10 (dez) dias tteis Via Sistema

Orgiio participante ou néo
participante que aplicou a penalidade(10 (dez) dias tteis [E-mail para cgcon@cgu.gov.br
-P

Aplicagdo de penalidade em contrato
decorrente da ARP

25.7. Quanto aos mecanismos de controle de fornecimento:

25.7.1. Dado que trata-se principalmente de fornecimento de licencas de software, néio serd necessdrio definir produtividade ou capacidade minima de
fornecimento, nem criar regra de gerenciamento de fila de fornecimento.
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25.7.2. Para o caso de substituicdo da solugdo, ou parte dela, registrada na ARP, o fornecedor deverd encaminhar a documentag@o técnica da nova solugao
para o Fiscal Técnico e/ou Gestor do Contrato, juntamente com a justificativa da necessdria e imperativa substituicfio, que comprove que a nova solu¢do
atende aos requisitos do Termo de Referéncia e é compativel com as partes ja instaladas.

25.7.2.1. A drea técnica do 6rgdo gerenciador terd até 30 (trinta) dias para avaliar a documentacdo encaminhada e poderd solicitar amostra para verificar a
manutenc@o da compatibilidade entre as partes da solucéo.

26. DAS VEDACOES

26.1. E vedada a cobranca retroativa, de forma direta ou indireta, de valores referentes a servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes relativa ao
periodo em que o 6rgao ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual;

26.2. E vedada a cobranca, de forma direta ou indireta, de valores para reativagdo de servigos agregados;

26.3. E vedada a cobranga, de forma direta ou indireta, de valores relativos a servigo de corregéo de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos
sem Onus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os
erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem Onus para a contratante;

RAFAEL DIAS DE OLIVEIRA CONCEICAO SILVA
Integrante Requisitante e Técnico - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA
Integrante Administrativo - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

Considerando a importancia da solugdo de TI a ser contratada para as atividades da Casa e em face das justificativas apresentadas, aprovo o presente
documento.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor de Tecnologia da Informacao

[ASSINATURA ELETRONICA]

' Documento assinado eletronicamente por PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA, Agente Administrativo, em 06/12/2019, as 11:00, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015.

i
.'? e
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cédigo CRC 23CE4A46

ANEXO I-A - ESPECIFICACOES TECNICAS

A. Todos os requisitos especificados, independentemente do verbo utilizado, deverdo estar disponiveis e completamente funcionais, exceto quando
explicitamente mencionado o contrario.

B. A CONTRATANTE reserva-se o direito de diligenciar, apds apresentagdo da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovagdo das
informacdes prestadas na proposta.

C. Parceiros de Solugio de Backup do Fabricante IBM podem valer-se do licenciamento perpétuo da CGU da solugdo /BM Spectrum Protect, conforme
quantitativos abaixo, desde que fornecam uma solu¢do com um licenciamento que atenda a todos os requisitos descritos nesta Especificagdo Técnica.

. Qtd . . .
Qtd Fim . Fim suporte License Reinstatement Renewal
Current Product Qud Ativa suporte Ativa futuro PN PN PN
Futura
IBM Spectrum Protect Entry 4| o 0 Endof Life |  End of Life EONSSLL
Managed Virtual Server
IBM Spectrum Protect for Databases 54 0 0 DIIWELL DIIWDLL EOLWBLL
per 10 PVU
IBM Spectrum Protect for SAN per 110 0 0 DITVILL DIIVKLL EOLVZLL
10 PVU
IBM Spectrum Protect HSM for
Windows per Terabyte 20 0 0 DIIQALL DIIQBLL EOLVFLL
TBM Spectrum Protect Suite - Archive |y | 5y | 39/19/19 12 31/1/20 DIIMMLL |  DIIMNLL EOLULLL
Option per Terabyte
IBM Spectrum Protect Suite per | 105 | 199 | 31/12/19 1 31/1120 DIIVULL DIIVVLL EOLWALL
Terabyte (1-100)
IBM Spectrum Protect Suite per |15 | 1099 | 31/12/19 41 31/1120 DIIVXLL DIIVYLL EOLWSLL
Terabyte (101-250)

D. A solugdo ofertada para atendimento dos itens 1. a 4. devera pertencer ao mesmo Fabricante de software, ndo serdo aceitas composi¢des de software
de fabricantes distintos para o atendimento das especificacdes técnicas deste edital.

E. A solucdo ofertada para atendimento dos itens 1. a 4. devera possuir todos os produtos na versdo estdvel mais atual do produto, ndo serdo aceitos
produtos obsoletos ou fora de linha de producio do Fabricante.

FE. O licenciamento da solucdo ofertada para atendimento dos itens 1. a 4. ndo deverd possuir nenhum tipo de restricdo de limite de volumetria de
armazenamento (TB), seja por backend ou frontend, em qualquer componente da solu¢do durante e apds o término do CONTRATO.

G. A licitante devera apresentar para os requisitos descritos em 1.1, 1.2, 1.3., 1.4., 1.5., 1.6, 3.1.2, 3.1.3 e 3.1.4 e seus subitens uma comprovagio de
que a solucdo proposta atende ao requisito. Esta comprovacgio deverd ser feita por meio da indicacdo de documentacdo publica e oficial do fabricante
(eletronico ou impresso) e da numeracio da pagina (ou localizagdo no texto) onde a equipe técnica da CGU possa confirmar tais argumentos. Na Tabela
1, deverd ser especificado um documento para cada INDICE, e na coluna COMPROVACAO, dos requisitos com esta exigéncia, devera ser especificado
o INDICE do documento da Tabela 1 e a NUMERACAO DA PAGINA (ou localizagdo no texto do documento) para comprovagio.

G.1. A CGU reserva-se o direito de diligenciar, apds apresentacdo da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovacdo das informagdes
prestadas na proposta e nas tabelas.

G.2. A documentag@o de comprovagdo de atendimentos aos requisitos podera ser apresentada em lingua inglesa.

Tabela 1

INDICE IDOCUMENTO (anexo impresso ou sitio da internet)

A

14 de 32 06/12/2019 15:55



SEI/CGU - 1337909 - Termo de Referéncia - Processo de Contratacdo https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

H. A solugio ofertada deve atender a todos os requisitos técnicos descritos abaixo:

1. ITEM 01 - Solucéo perpétua de Software de backup/recovery para Maquinas Virtuais com Suporte técnico e direito de atualizagio pelo periodo de 12
(doze) meses.

COMPROVACAO
SUBITEM ESPECIFICACAO (INDICE E
PAGINA)

1 COMPATIBILIDADE
o A solugido de software de backup/recovery devera:

Ser compativel nativamente com todos os ambientes de virtualizagdo
abaixo:

VMWare VCenter Server Appliance (VCSA) e VSPhere Esxi versoes

1.1.1.1. .
6.7 e superiores.

1.1.1.2. Microsoft Hyper-V 2012 R2 Standalone e versdes superiores.

1.1.1.3. Nuvem da Amazon Web Services (AWS) EC2.

1.1.2. Ser compativel nativamente com todos as aplicacdes abaixo:

1.1.2.1. Microsoft Active Directory 2008 R2 e superiores.

1.1.2.2. Microsoft Exchange 2016 e versdes superiores.

1.1.2.3. Microsoft FileServer FailoverCluster 2016 e superiores.

1.1.2.4. Microsoft SOL Server 2012 e superiores.

1.1.3. Suportar, nos clientes de backup/recovery, os sistemas operacionais:

1.1.3.1. Microsoft Windows Server 2008 R2 e versdes superiores.

1.1.3.2. Centos Linux 5 e versdes superiores.

Para Centos Linux versdo 5.x, serd aceito backup da forma tradicional

11321 a nivel de sistema de arquivos.

Suportar, nos clientes para backup/recovery, os sistemas de arquivos do
tipo: EXT3, EXT4, NTFS, XFS, ReFS.

Suportar, nos clientes de backup/recovery, o backup de parti¢des de
1.1.5. rede montadas no sistema operacional com o protocolo NFS (Network
File System).

Possuir compatibilidade, declarada pelo seu fabricante (no website ou
1.1.6. por carta do fabricante), com os equipamentos de armazenamento
descritos nos subitens: 3.2.1.2. 3.2.1.3.

ARQUITETURA

L2. A solugido de software de backup/recovery nativamente, sem
aplicativos de terceiros e execucéo de scripts, devera:
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1.2.1. Suportar compressdo e desduplicagdo, com as seguintes caracteristicas:
1.2.1.1. Suportar desduplicagdo a nivel de blocos.
1212 Suportar desduplicagdo em volumes apresentados através de DAS
T (Direct Attached Storage) e SAN (Storage Area Network).
Suportar desduplicagdo de dados no servidor de armazenamento (farget
1213 deduplication), de forma que o servidor de backup descarte blocos
e repetidos de clientes, evitando assim o armazenamento de blocos
redundantes.
1214 Permitir replicac@o de dados entre pools de desduplicacido de maneira
e otimizada, replicando somente blocos dnicos.
1.2.2. Suportar a Criptografia dos dados, com as seguintes caracteristicas:
Criptografia de dados na origem (direto no cliente ou servidor de proxy
1221 de backup), de uma forma que seja garantido que o dado trafegara
e criptografado na LAN (Local Area Network) ou WAN (Wide Area
Network).
1.2.2.2. Criptografia de dados no destino (servidor de backup).
Moédulo nativo de criptografia AES (Advanced Encryption Standard)
1.2.2.3. .
256 bits.
123 Possuir suporte aos protocolos de rede IPv4 e IPv6 para rotinas de
o backup/recovery.
A solugdo deve suportar o backup de dados de dispositivos de Storage
1.2.4. NAS (Network Attached Storage) via protocolo NDMP (Network Data
Management Protocol).
Suportar qualquer tecnologia utilizada na infraestrutura de
1.2.5. armazenamento como destino do backup — DAS, NAS e SAN, sem
prejuizos das demais funcionalidades suportadas pelo software.
Paralelizar a gravac@o de dados de um cliente de backup em diferentes
1.2.6. caminhos pertencentes a varios dispositivos de armazenamento
(funcionalidade conhecida como multistreaming).
Permitir a gravag@o serial e simultinea de varios streams de backup,
provenientes de clientes distintos, em um unico caminho pertencente a
1.2.7. . . . . .
um dispositivo de armazenamento (funcionalidade conhecida como
multiplexagao).
Possibilidade de exportar o contetido de backup para midia removivel,
1.2.8. e - ) .
possibilitando o transporte fisico de dados até o destino.
Ser flexivel e escaldvel, permitindo sua instalacdo, configuragio e uso
1.2.9. em sites remotos interligados ao site principal através da WAN ou
através de LAN.
Suportar a replicagdo dos dados de backup armazenados em disco e fita
1.2.9.1. para diversos sites remotos, permitindo ainda que a restauragdo dos
dados seja feita através das copias armazenadas remotamente.
1.2.9.1.1. Possibilidade de replicacio de uma origem para multiplos destinos.
129.12 Possibilidade de replicacdo e consolidacio de dados de muiltiplas
""" origens para um destino central.
129.13 Possibilidade de aplicar diferentes politicas de retenciio de dados nos
""" repositdrios de origem e destino durante o processo de replicacao.
Permitir o controle da banda de dados utilizada para a replicagdo dos
1.2.9.14.
dados de backup.
Possibilidade de retomar a replicacio do ponto onde a mesma foi
1.2.9.1.5. interrompida, para casos de perda de comunicacio entre origem e
destino.
1292 Prover recursos de desduplicagdo e compressao tanto no site principal

COmo nos sites remotos.
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1.2.93. Nos sites remotos:
1.2.9.3.1. Ser gerenciada através da mesma console tinica do site principal.
1.2.9.3.2. Suportar o armazenamento local de dados.

Suportar desduplicagdo de blocos localmente, de forma que o cliente
1.2.9.3.3. ou servidor de proxy envie, em LAN e WAN, apenas os blocos de
dados modificados para o site principal.

1.2.10. Para backups em fitas:

1.2.10.1. Permitir a movimentag@o de dados entre fitas.

Suportar meios de otimizag¢ao do consumo de fita, através do
agrupamento de dados que estdo espalhados em diversas fitas com
baixa porcentagem de utilizacdo, movendo esses dados para uma nova
fita ou através de politicas que garantam uma melhor consolidacdo de
backups e permitam a cpia dos backups desduplicados e comprimidos
para a fita, sem a necessidade de reidratagdo dos dados.

1.2.10.2.

Devera permitir copias adicionais do backup principal com

1.2.10.3. funcionalidade de clonagem de fitas.

Promover meios de recuperagao rdapida dos dados de catdlogo e indices
1.2.11. do servidor de backup em caso de perda ou corrompimento destas
informacgdes.

FUNCIONALIDADES

L.3. A solugdo de software de backup/recovery nativamente, sem
aplicativos de terceiros e sem a execucao de scripts, devera:

1.3.1. Possibilitar o backup e a restaurag@o das informacdes em disco e fita.

1.3.1.1. Suportar as operagdes de backup e restauragdo em paralelo.

Localizar um arquivo para restauragdo pelo nome, pesquisando no

1.3.1.2. catdlogo da ferramenta.

Possuir a capacidade de efetuar backup para disco e fita com retengdes,

1:3.2. através de politicas pré-definidas e agendadas.

Para um dado armazenado deve haver a possibilidade de alterar o

1:3.2.1. periodo de retengio.

Permitir a politica de retengdo GFS (Granfather-Father-Son) para

1.3.2.2. archives de periodicidade: mensal e anual.

Possuir a fungéo de Disk Staging, visando permitir a gravacéo de dados
1.3.3. em disco e, posteriormente, do disco para outro tipo de midia (disco e
fita).

Possuir politicas de ciclo de vida das camadas de armazenamento
(disco e fita) responsdveis por transferir automaticamente os dados de
backup entre as camadas através do seu ciclo de vida de forma
temporal ou por utilizagdo de espaco de armazenamento.

1.3.3.1.

1.3.4. Suportar os métodos de backup: Full e Incremental.

No método Incremental, suportar modo Incremental Forever, ou seja, o
1.3.4.1. backup deve consistir em apenas de um backup Full e todos os demais
incrementais até o término do periodo de retengdo.

Suportar a funcionalidade de Synthetic Full Backup, que permite a
consolidacdo de um novo backup Full a partir dos backups ja existentes
(Full inicial + incrementais), sem a necessidade de executar no cliente
um novo backup Full.

1.3.4.2.

Permitir a geragdo de copias de longa retenc@o full, tanto no modo
1.3.4.3. ativo - executando um novo backup Full no cliente - quanto no modo
sintético - utilizando os backups ja salvos anteriormente.

1.3.4.4. Permitir atribuir uma politica de retengéio para estas copias.

1.3.45. Permitir o agendamento para geragio automatica destas copias.
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Possibilitar verificacdo e checagem automadtica da consisténcia do

1:3:5. backup, no intuito de garantir a integridade dos dados.
INTEGRACAO
14. A solugdo de software de backup/recovery nativamente, sem
aplicativos de terceiros e sem a necessidade de criacdo de scripts,
devera:
141 Permitir a integragdo nativa com o Microsoft Exchange 2016
T on-premises (local) e versdes superiores.
1411 Suportar a arquitetura DAG (Database Availability Group) do
T Exchange.
1412 Permitir a restauragdo granular a nivel de mensagem direto na caixa de
e correio do usudrio.
1413 Permitir a recuperagio da mensagem em um momento do tempo
T especifico.
1414 Gerar logs com as informacgdes: o que foi restaurado, quem restaurou e
T para onde foi restaurado.
142 Permitir a integragdo com o Microsoft SQL Server 2012 e versdes
o superiores.
1421 Executar backup/recovery de bases de dados do SQL Server de forma
T “online”, ou seja, sem a parada do banco.
Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criagcdo de
1.4.2.2. rotina de backup para que ocorra em intervalos minimos de 1 (uma)
hora.
1423 Permitir a configuragdo que apds o backup dos logs transacionais os
T mesmos sejam mantidos ou deletados.
1424 Permitir a recuperagdo granular a nivel individual de Banco de dados,
T no mesmo servidor e em servidor remoto.
1425 Permitir a recuperagdo do Banco de dados em um momento de tempo
T especifico.
143 Permitir a integragdo com Microsoft Active Directory 2008 R2 e
o versoes superiores.
143.1 Permitir a restauragdo granular a nivel de objeto, por exemplo, objetos
T de usudrio.
144 Permitir a integragdo com Microsoft Windows FileServer
T FailoverCluster 2016 e versdes superiores.
Deve integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadowcopy Service) do
1441 Windows para realizar cOpias e assegurar a consisténcia de qualquer
T aplicacdo que disponha de um VSS Writer em estado funcional, quando
da execugdo do backup.
1442 Permitir a recuperagido do Arquivo em um momento de tempo
T especifico.
Permitir a integragdo com ambiente virtual VMWare VCenter Server
1.4.5. Appliance 6.7 e superiores e devera executar backup/recovery com as
seguintes caracteristicas:
1451 Permitir a conexao com o VCenter e a exploracao (descoberta)
T automdtica das médquinas virtuais.
1452 Realizar o backup/recovery de Maquinas Virtual sem a necessidade de
U instalagdo de agente.
1453 Realizar o armazenamento de backup das Maquinas Virtuais de
U maneira desduplicada.
Ser compativel com a funcionalidade VMWare VSphere CBT (Changed
14531 Block Tracking), ou seja, em vez de verificar todo o arquivo VMFS

(Virtual Machine File System) devera consultar a API (Application
Programming Interface) do VM Ware para descobrir somente os blocos
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que foram alterados desde do tltimo backup.

Permitir a inclusdo automatica de maquinas virtuais sem backup em

1454 selecdes de backup anteriores.
Permitir o backup das Maquinas Virtuais através de Snapshot

1.4.5.5. . . .

executados diretamente nos Storages especificados no subitem 3.2.1.2.

Realizar a restauracdo da imagem completa da Maquina Virtual dentro
1.4.5.6.

do VMWare.

1457 Permitir redirecionar a restauracdo de uma da Maquina Virtual para

uma pasta, datastore, hospedeiro ou rede alternativos.

Ser capaz e iniciar a execucdo da Mdquina Virtual diretamente a partir
1.45.7.1. do seu arquivo de backup, sem a necessidade de esperar o término do
processo de restauragio.

Realizar a restaurac@o granular a nivel de arquivos dentro sistema
1.4.5.8. operacional cliente, sem a necessidade de se restaurar a Mdquina
Virtual inteira.

Permitir a instanciagdo sob demanda de uma ou mais Maquinas
1.4.5.9. Virtuais, que estejam salvas em backup, em ambiente virtual de
laboratério com as seguintes caracteristicas:

Manter todas as configuragdes originais de rede das Maquinas Virtuais
1.45.9.1. sem ocasionar nenhum conflito com o ambiente de produgdo, ou seja,
deverd ser um ambiente de rede isolado.

Permitir a comunicac@o de rede entre as Maquinas Virtuais dentro deste

1.45.9.2. ambiente isolado.

A solugdo deverd prover automaticamente uma Mdquina Virtual com a
funcio de proxy de rede, que permita a configuracdo de uma
1.4.5.9.3. o . . =
comunicag¢do da rede isolada com o ambiente de rede de produgdo de
uma forma segura.

Prover meios automaticos de garantir a consisténcia do backup a nivel
de aplicagdo, ou seja, ser capaz de automatizar a restauragdo de uma
1.4594. Migquina Virtual e executar acdes de testes previamente programadas
para aquela determinada aplicagdo de forma a garantir que o backup
estd consistente.

1.4.5.10. Suportar jobs simultineos para backup de Mdquinas Virtuais.

Permitir a integragdo com Ambiente Virtual Microsoft Hyper-V 2012
1.4.6. R2 Standalone e superiores e devera executar backup/recovery com as
seguintes caracteristicas:

Permitir a conexdo com o hospedeiro Microsoft Hyper-V e a

1.4.6.1. ~ f PR S
exploracio (descoberta) automdtica das maquinas virtuais.
1462 Realizar o backup/recovery de Maquinas Virtual sem a necessidade de
T instalagdo de agente.
1463 Realizar o armazenamento de backup das Maquinas Virtuais de
T maneira desduplicada.
14.6.4 Realizar a restauracdo da imagem completa da Maquina Virtual dentro
T do mesmo ou de outro Hospedeiro do Hyper-V.
Realizar a restauraciio granular a nivel de arquivos dentro sistema
1.4.6.5. operacional, sem a necessidade de se restaurar a Mdquina Virtual
inteira.
147 Permitir a integragdo com a nuvem AWS EC2 e deverd executar
T backup/recovery com as seguintes caracteristicas:
Permitir o backup/restore de Maquinas Virtuais na AWS para dreas de
1.4.7.1.
armazenamento AWS S3.
1472 Permitir o direcionamento dos dados de backup de Méaquinas Virtuais
T da nuvem para dreas de armazenamento on-premises da CGU.
1473 Permitir a restauragdo do backup de Maquinas Virtuais, criadas no

ambiente on-premises a partir do VMWare e Hyper-V, direto na a AWS
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EC2.

1474 Permitir a movimentacao dos dados de backup do ambiente
T on-premises da CGU para dreas de armazenamento na AWS.

s DO GERENCIAMENTO E CONFIGURACAO

O software de backup/recovery devera:

Possuir médulo de gerenciamento central com interface grafica (ou
web) e linha de comando (interface CLI) responsaveis pela
151, administrac@o de todas as operagdes de backup/recovery,
configuragdes, gerenciamento, monitoracgdo, criagao/atualizacio de
politicas do ambiente e rotinas associadas a protegio de dados de todos
0s sites.

Suportar a instalagdo do médulo de gerenciamento e da base de dados

152, do catdlogo de metadados nos sistemas operacionais: Microsoft

Windows Server 2016 Standard e versoes superiores ou CentOS 7 e
versdes superiores.

Possuir gerenciamento das operagdes da infraestrutura de backup em

153, modo grafico, que permita o monitor.amen.t(.) em ten.1p0 real das rotinas

de backup/recovery e status dos dispositivos e clientes de todo o
ambiente.

Possuir dashboards com suporte a visualizagdo de todas as rotinas de
1.5.4. backup/recovery, com opgdes de gerar relatdrios on-line e envio por
e-mail.

Permitir que as tarefas abaixo sejam realizadas pela interface grafica
1.5.5. central, sem a necessidade de scripts e sem a necessidade de acessar a
interface do cliente:

1.5.5.1. Instalar e aplicar patches/upgrades de agentes remotamente.

Configurar backup de clientes de forma remota, ou seja, toda a

1552, configuracao do backup que o cliente ird executar deve ser feita na

prépria console central, sem a necessidade de ter que configurar
localmente o cliente.

Executar a restauragdo de backup de forma remota, ou seja, na console
1.5.5.3. central seleciona-se o backup, com as integragdes descritas no subitem
1.4., e para onde sera realizada a restauracdo remota.

Suportar em uma mesma operagio (schedule) de backup a

15.6 implementagdo de diferentes clientes e tipos de integracio, podendo ser
o utilizada a agregacdo de duas ou mais tarefas (jobs) ou funcionalidade
equivalente.
15.7 Possuir habilidade para definir prioridades de servidores dentro de um
o Jjob de backup.

Possuir recursos avangados de agendamento de rotinas de backup, para
158, fiatas especific.:as, d.ias da semana r.ecoTrente.s, d.ias do més recorrel.ltes,
intervalo de dias e intervalos de reinicio. Primeiro, segundo, terceiro e
dltimo dia do més. Ser capaz de filtrar por més e dia da semana.

Possuir agendamento de rotinas de backup, sem a utilizacdo de
1.5.9. utilitdrios de agendamento de servidores. O agendamento deve ser
controlado pelo gerenciador de backup/recovery.

15.10 Prover integragdo com Microsoft Active Directory (AD) 2008 e versdes
R superiores para autenticagdo da Console de Geréncia.

Suportar a criagdo de perfis de usudrios/grupos do AD com diferentes
1.5.10.1. niveis de acesso a interface de gerenciamento para as atividades de
administracdo e operacdo do software.

Possuir mecanismo de auditoria para o controle de acesso, em
15.11. operacdes realizadas através de interface grafica ou web e linha de
comando (interface CLI), permitindo a emissdo de relatérios com, no
minimo, as seguintes informagdes:

1.5.11.1. Data e hora da operacdo.

1.5.11.2. Usudrio que realizou a operagdo.
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1.5.11.3. Operagio realizada.
Permitir o envio automatico de alertas por e-mail e SNMP (Simple
1512 Network Management Protocol) através de traps ou consultas, com o
A objetivo de reportar eventos ocorridos nas operacdes do software de
backup/recovery.
A solugdo deve oferecer notificagdes sobre problemas, bem como sobre
1.5.13. realizagéo de backups, por meio de logs, e-mail e mensagens na
console.
RELATORIOS E MONITORAMENTOS
L6. O software de backup/recovery deverd, nativamente, ser capaz de
emitir relatérios com informagdes completas, conforme subitens:
1.6.1. Permitir acesso aos relatdrios através de interface grafica ou web.
Suportar a geracdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades
1.6.2.
de backup/recovery, contendo:
1.6.2.1. Hordrio de inicio e término dos jobs;
1.6.2.2. Tempo de duracdo dos jobs;
1.6.2.3. Todos os jobs em execugdo;
1.6.2.4. Status (situacdo) de execucio dos jobs;
1625 Relagdo e porcentagem de jobs executados por status, como por
R exemplo: com sucesso e com falhas;
1.6.2.6. Logs dos jobs;
Volume de dados na origem e no destino, total e por job, por periodo de
1.6.2.7. . .. .
tempo, por localidade e por host (fisico ou virtual);
1.6.2.8. Tendéncia de crescimento;
1.6.2.9. Dados histéricos de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses.
163 Suportar a geracdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades
T de backups, contendo:
Identificacdo da ocupacio nos destinos de backups: espago utilizado
1.6.3.1. . . .
em disco e quantidade de fitas ocupadas;
1.6.3.2. Porcentagem de ganhos com reducio de dados.
164 Suportar a geracdo de relatdrios graficos customizaveis de atividades
T de backups, contendo contexto de:
1.6.4.1. Aplicativos;
1.6.4.2. Dominios de armazenamento;
1.6.4.3. Janela de backup.
165 Permitir a geragdo de relatérios baseados na utilizacio de recursos,
o identificando restri¢des associadas a aplicativos especificos.
Permitir a gerag@o de relatérios baseados em alertas pré-definidos, com
1.6.6. o objetivo de reportar eventos ocorridos do ambiente operacional de
backup/recovery.
1.6.7. Permitir a exportacdo dos relatérios nos formatos html, csv ou pdf.
168 Prover monitoramento, através de interface grafica ou web, em tempo
o real, de jobs sendo executados.
Possibilitar, por meios de logs e alertas, a andlise de causa raiz de
1.6.9.
problemas de backup/recovery.
1.7. LICENCIAMENTO

A solugido de software de backup/recovery devera:
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1.7.1. Prover licenciamento para:
1.7.1.1. 256 (duzentos e cinquenta e seis) Mdquinas Virtuais.
1.7.2. Prover suporte técnico e direito de atualizagido do produto por 12 (doze) meses.

1.7.2.1. O detalhamento do termos e condigdes requeridos para prestacdo deste servigo de suporte estdo descritos no ANEXO I-B — TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE.

1.7.3. Prover licenciamento de software perpétuo, ou seja, ndo poderd perder nenhuma funcionalidade operacional e ndo poderdo ser cobrados quaisquer
valores adicionais pelo seu uso completo - durante e apés o término do CONTRATO.

1.7.4. Prover licenciamento de software sem nenhum tipo de limite por volumetria de armazenamento de TB (TERABYTES), seja de backend ou
[frontend, em qualquer componente da solugdo durante e ap6s o término do CONTRATO.

1.7.5. Prover licenciamento para o ambiente virtual contabilizado apenas o nimero de Maquinas Virtuais que fazem backup, independentemente da suas
configuracdes de hardware (sockets, memoria, disco, etc.), da localizagdo légica ou geogrifica do hospedeiro em que estiver sendo executada (DF,
Regionais ou Nuvem) e em qualquer ambiente de virtualizac@o descrito no subitem 1.1.1.

1.7.5.1. A licenga estard em uso apenas enquanto estiver executando o backup da Maquina Virtual. Se a Mdquina Virtual for desassociada da politica de
execugdo de backup, a licenca estard livre para uso em qualquer outra nova Méaquina Virtual do ambiente de virtualizagio descrito no subitem 1.1.1.
Neste caso, os dados de backup da Maquina Virtual antiga e da nova deverdo permanecer disponiveis para restauragdo até o término de suas respectivas
politicas de retengo.

1.7.5.2. Caso seja necessdrio a instalagdo de algum agente da solugdo de software por causa de alguma peculiaridade da Maquina Virtual, por exemplo,
por causa de discos RDM ou de suas aplicacdes, conforme subitem 1.4., todos os agentes deverdo estar inclusos neste licenciamento, sem nenhum tipo
de cobranga adicional para a CONTRATANTE.

1.7.6. Todas as maquinas virtuais necessdrias para o funcionamento da solugio deverdo estar contabilizadas no licenciamento provido pela solucdo, ndo
sendo debitada das quantidades contratadas.

1.7.7. Prover licenciamento que englobe todas as funcionalidades e requisitos elencados neste Termo de Referéncia, independentemente de qualquer
quantidade de utilizacdo do referido servico, sem nenhum tipo de cobranga adicional para a CONTRATANTE

2. ITEM 02 - Suporte técnico e direito de atualizacio para Maquinas Virtuais pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

2.1. Devera prover adicionais 48 (quarenta e oito) meses de suporte técnico e direito de atualizagdo do produto, para o ambiente descrito no item 1., a
iniciar no préximo dia ao dia de término do suporte de 12 (doze) meses descritos no subitem 1.7.2.

2.1.1. O detalhamento do termos e condi¢des requeridos para prestacdo deste servico de suporte estdo descritos no ANEXO I-B — TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE.

3. ITEM 03 - Solugéo perpétua de Software de backup/recovery para Ambiente Fisico com Suporte técnico e direito de atualizacio pelo periodo
de 12 (doze) meses.

3.1. CARACTERISTICAS GERAIS

A solugdo de software de backup/recovery devera:

3.1.1. Atender a todos os requisitos descritos nos subitens:

3.1.1.1. 1.1. COMPATIBILIDADE.

3.1.1.2. 1.2. ARQUITETURA.

3.1.1.3. 1.3. FUNCIONALIDADES.

3.1.1.4. 1.4.2. Permitir a integracdo com o Microsoft SOL Server 2012 e versdes superiores.
3.1.1.5. 1.4.3. Permitir a integragdo com Microsoft Active Directory 2008 R2 e versdes superiores.
3.1.1.6. 1.5. DO GERENCIAMENTO E CONFIGURACAO.

3.1.1.7. 1.6. RELATORIOS E MONITORAMENTOS

SUBITEM ESPECIFICACAO

Executar o backup completo (clone) de maquina fisica Linux e Windows de forma que seja
3.1.2 possivel a restauragdo bare-metal, ou seja, uma restauragdo completa na mesma maquina
fisica sem sistema operacional.

Para a configurac@o de backup e restauragio por bare-metal serd aceito que a operagao seja
3.1.3 executada por console gréfica diretamente no cliente, ou seja, fora da console principal da
solucdo.

No momento da geragdo e restauracdo do backup devera permitir a selecdo da localidade do
backup em pastas de rede compartilhadas por NFS.

3.2. LICENCIAMENTO
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A solugido de software de backup/recovery devera:
3.2.1. Prover licenciamento para os 11 (onze) itens do ambiente fisico, conforme detalhamento abaixo:

3.2.1.1. 6 (seis) Maquinas Fisicas:

Socket Sistema Operacional Aplicacéo )
2 Windows Server Active Directory | 2

2 Windows Server MSSQL Server | 3

2 Centos 6.7 File System 1
Total 6

3.2.1.2. 3 (trés) Storages:

Fabricante/ Modelo Qtde. | NAS | BDMP | Utilizado apenas como Réplica?
IBM/Storwize V7000 1 11P Sim Nio
IBM/Storwize V7000 1 11P Sim Nio

Huawei/OceanStore Dorado 6000 v3 1 Nao Sim Nao
Totais 3 2 - -

3.2.1.3. 2 (duas) Fitotecas:

Utilizada
Fabricante / modelo | Qtde . apenas como
Drives | Réplica?
IBM/TS4300 1 6 Sim
IBM/TS4300 1 6 Sim

Totais 2 -

3.2.2.. Prover suporte técnico e direito de atualizacio do produto por 12 (doze) meses.

3.2.2.1 O detalhamento do termos e condigdes requeridos para prestagdo deste servico de suporte estdo descritos no ANEXO I-B — TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE.

3.2.3. Prover licenciamento de software perpétuo, ou seja, ndo poderd perder nenhuma funcionalidade operacional e ndo poderdo ser cobrados quaisquer
valores adicionais pelo seu uso completo - durante e ap6s o término do CONTRATO;

3.2.4. Prover licenciamento de software sem nenhum tipo de limite por volumetria de armazenamento (TB - TERABYTES), seja de backend ou frontend,
em qualquer componente da solu¢do durante e apds o término do CONTRATO.

3.2.5. Prover licenciamento para o ambiente fisico com as seguintes caracteristicas:

3.2.5.1 O licenciamento das Maquinas Fisicas deverd ser independentemente das suas configura¢des de hardware (sockets, memoria, disco, etc.) e Sistema
Operacional, ou seja, a troca fisica da maquina por outra de caracteristicas de hardware ou Sistema Operacional diferentes nao deverd influenciar o
licenciamento.
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3.2.5.2. A licenga estard em uso apenas enquanto existir o registro ou dados da Maquina Fisica no servidor de backup. Nao existindo qualquer dado ou
registro da Mdquina Fisica, a licenca estard livre para uso em qualquer outra Maquina Fisica do ambiente, para a mesma aplicag@o.

3.2.5.3. A licenga estard em uso apenas enquanto estiver executando o backup da Mdquina Fisica. Se a Mdquina Fisica for desassociada da politica de
execugdo de backup, a licenga estard livre para uso em qualquer outra nova Maquina Fisica do ambiente de fisico descrito no subitem 3.2.1. Neste caso, os
dados de backup da Maquina Fisica antiga e da nova deverdo permanecer disponiveis para restauragao até o término de suas respectivas politicas de
retencao.

3.2.5.4. Caso seja necessdrio qualquer licenciamento de qualquer subcomponente de hardware descrito em 3.2.1., este deverd ser fornecido pela solucéo,
sem nenhum tipo de cobranga adicional para a CONTRATANTE.

3.2.6. Todas as maquinas fisicas necessarias para o funcionamento da soluciio deverdo estar contabilizadas no licenciamento provido pela solugdo, nao
sendo debitada das quantidades contratadas.

3.2.7. Prover licenciamento que englobe todas as funcionalidades e requisitos elencados neste Termo de Referéncia, independentemente de qualquer
quantidade de utilizagdo do referido servigo, sem nenhum tipo de cobranga adicional para a CONTRATANTE

4. ITEM 04 - Suporte técnico e direito de atualizacio para o Ambiente Fisico pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses.
4.1. Deverd prover adicionais 48 (quarenta e oito) meses de suporte técnico e direito de atualizagio do produto, para o ambiente descrito no item 3., a
iniciar no préximo dia ao dia de término do suporte de 12 (doze) meses descritos no subitem 3.2.2.

4.1.1. O detalhamento dos termos e condi¢des requeridos para prestacdo deste servico de suporte estdo descritos no ANEXO I-B — TERMOS E
CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE

5.ITEM 05 - Servico de Implantaciao da Solucdo de Software.
5.1. DISPOSICOES GERAIS
5.1.1. Servigo consiste na instala¢do e configuragdo de todos os componentes adquiridos.
5.1.2. A CONTRATANTE fornecerd ambiente fisico e virtualizado para a execucdo dos componentes de software fornecidos, seguindo recomendagdes

de dimensionamento indicadas pelo fabricante, com os seguintes detalhamentos:

5.1.2.1. 2 (duas) mdquinas fisicas no DF podendo ser Windows 2016 (ou superior) ou Centos 7 (ou superior), com acesso via SAN a 2 (duas) Fitotecas
IBM TS4300 localizadas uma no edificio Sede e outra no Bloco-A.

5.1.2.2. Espago em Storage NL-SAS para drea de staging de dados em disco.
5.1.2.1.1. O Storage ndo possui desduplicacdo de hardware, toda a desduplicagdo deverd ser executada pelo software.

5.1.2.3. Maquinas Virtuais para instalagdo dos médulos do software Windows 2016 (ou superior) ou Centos 7 (ou superior) no ambiente de virtualizacao
VMWare 6.7 em Brasilia/DF.

5.1.2.4. 01 (uma) Mdaquina Virtual Windows 2016 (ou superior) ou Centos 7 (ou superior) no ambiente de virtualizacdo Microsoft Hyper-V 2012 R2 em
cada Regional para func¢io de proxy, se necessario.

5.1.2.5. Todas as maquinas necessdrias para o funcionamento da solu¢do deverdo estar contabilizadas no licenciamento provido pela solu¢io, ndo sendo
debitada das quantidades contratadas.51.1.2.6. Qualquer necessidade de licenciamento de banco de dados para o funcionamento da solucio de backup,
durante todo o periodo do contrato, deverd ser fornecido pela contratada, sem nenhum dnus adicional para a CONTRATANTE.

5.1.2.6. Qualquer necessidade de licenciamento de banco de dados para o funcionamento da solucio de backup, durante todo o periodo do contrato,
devera ser fornecido pela contratada, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE

5.1.3. A CONTRATADA deverd fazer a instalacio e configuragdo do novo backup em todos os clientes do ambiente e de acordo com a politica de
backup fornecida pela CONTRATANTE.

5.1.3.1. A migragdo de um cliente para nova soluciio devera ser executada em uma janela de até 24 (vinte e quatro) horas, ou seja, a diferenca maxima
entre a dltima execucdo do backup na solucdo antiga e o primeiro backup da solu¢io nova devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas.

5.2. DO PLANO DE IMPLANTACAO
5.2.1. Deve ser entregue pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias tteis apds a Assinatura do Contrato.

5.2.2. Deve prever cronograma com todas as tarefas de implantacio, suas dependéncias e os seus responsaveis, ndo podendo este cronograma superar um
prazo de 20 (vinte) dias tteis.

5.2.3. Deve prever diagrama de arquitetura, demonstrando os componentes da solucdo e os relacionamentos entre eles.
5.2.4. Deve contemplar a elaboragdo de Plano de Testes.

5.2.5. Deve contemplar, no minimo, os seguintes aspectos:

5.2.5.1. Lista completa dos requisitos necessdrios para implantacdo da solugéio no ambiente da CONTRATANTE.

5.2.5.2. Plano de Instalagdo e configuragdo de todos os servidores (principais e proxies) e conexdes de rede LAN, SAN e WAN necessdrios, para
contemplar a arquitetura do backup da CGU na Sede, IDC, Bloco-A e Regionais.

5.2.5.3. Plano de Implementagdo da politica de Backup, entregue pela CONTRATANTE, com as suas retengdes e os clientes a que pertencem a cada uma
delas.

5.2.5.4. Sizing (dimensionamento) em TB da drea de armazenamento (em cada nivel, disco e fita) necessario para implementagdo do backup de acordo
com o tamanho do ambiente e a politica de backup definidas pela CONTRATANTE.

5.2.5.5. Definicéo da politica de staging de forma a acomodar devidamente as politicas de retengdo da CONTRATANTE.

5.2.5.6. Plano de implantacéo para a nova solucao de backup/recovery do Microsoft Active Directory.
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5.2.5.7. Plano de migracéo para a nova solucéo de backup/recovery de Maquinas Virtuais do VM Ware.

5.2.5.8. Plano de backup/recovery de Maquinas Virtuais na nuvem da AWS.

5.2.5.9. Plano de implantac@o de backup de Storage NAS através do protocolo NDMP.

5.2.5.10. Plano de migracéo para a nova solugio de backup/recovery do Microsoft Exchange.

1.1.5.11. Plano de migragdo para a nova soluc@o de backup/recovery de Bancos de Dados Microsoft SQL Server.

1.1.5.12. Plano de migracdo para a nova solug@o de backup/recovery de FileServers no Hyper-V (nas Unidades Regionais) e no Microsoft Failover
Cluster em disco RDM no VMWare (na Sede).

1.1.5.13. Plano de migracdo para a nova solucdo de backup/recovery no site de DR.

1.1.5.14. Plano de monitoramento com os principais itens a serem monitorados em toda arquitetura da solucao.

5.2.6. Atualizagdo de softwares para a versao mais recente que seja considerada estavel pelo fabricante.

5.2.7. Orientagdes e sugestdes de eventuais ajustes nos equipamentos da CGU que serdo integrados a solugdo, de acordo de melhores praticas.
5.2.8. A CONTRATANTE aprovara o Plano de Implantacdo em até 5 dias tteis apds a sua entrega.

5.2.9. A CONTRATADA terd até 5 dias tteis para ajuste no Plano de Instala¢do caso este ndo seja aprovado pela CONTRATANTE;

5.2.10. A CONTRATADA ter4 até 20 dias tteis apés o Repasse de Conhecimento para finalizar a implantagéo da solugdo.

5.3. DA EXECUCAO DA IMPLANTACAO

5.3.1. A execucdo da implantagdo somente deverd ser iniciada apds aprovagdo do Plano de Implantacdo e deve seguir as atividades e configuragdes
contidas no plano.

5.3.1.1. Qualquer mudanga em algum aspecto do planejamento deve ser comunicada e aprovada pela CONTRATANTE;

5.3.2. A critério da CONTRATANTE, atividades de implantacdo podem ser executadas em dias ndo uteis ou fora do hordrio comercial de forma a
garantir a disponibilidade do servico aos usuarios da CONTRATADA;

5.3.3. Ao final da implantag@o, deve ser executado o plano de testes elaborado durante a fase de planejamento.

5.4. DO AS-BUILT

5.4.1. Ao término dos servigos deve ser criado um Relatério Técnico Detalhado (As-Builf) contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
5.4.1.1. Diagrama de arquitetura, demonstrando os componentes da solu¢@o e os relacionamentos entre eles;

5.4.1.2. Procedimento operacional detalhado com as etapas de implantagdo e detalhamento das configuragdes realizadas em cada componente da
solugdo;

5.4.1.3. Resultado da execugdo do plano de teste;
5.4.1.4. Informagdes de monitoramento da solucdo;
5.4.1.5. Informagdes pertinentes a posterior continuidade e manuteng@o da solucio;

5.4.1.6. Referéncias da documentagdo oficial do produto para os componentes da solugdo instalados.

6. ITEM 06 — Servico de Repasse de Conhecimento.

6.1. DISPOSICOES GERAIS

6.1.1. O servico de Repasse de Conhecimento deve consistir na oferta de curso presencial, em Brasilia/DF, com abordagem pritica voltada a todos os
requisitos funcionais da solucdo contratada.

6.1.2. O processo de Repasse de Conhecimentos deverd ser ministrado de forma a garantir que todos os conhecimentos necessdrios para operacao,
geréncia e manuteng@o da solucgio sejam ministrados com a carga hordria adequada.

6.1.3. Devera ser ministrado em até 10 dias tteis apds o aceite provisorio.

6.1.3.1. A critério da CONTRATANTE, essa data pode ser adiada.

6.1.4. O curso deverd ser ministrado para 1 turma, composta por 05 (cinco) alunos oficiais e até 3 (trés) alunos na condi¢do de ouvintes.
6.1.5. A carga hordria minima total do curso deve ser de 40 (quarenta) horas a serem ministradas em dia tteis.

6.1.6. O hordrio para a realizacdo do curso deverd ser aprovado previamente pela CONTRATANTE devendo ser, preferencialmente, realizado entre 08 e
18 hrs.

6.1.7. Os locais de realizagdo das aulas do curso serdo providos pela CONTRATADA.

6.1.8. O material diddtico, meios audiovisuais e toda infraestrutura fisica e de TI necessdria para realizagdo do curso serdo providos pela
CONTRATADA.

6.1.9. Devera ser do tipo hands-on com contetido tedrico e laboratérios praticos para assimilacdo do contetdo.

6.1.9.1. Deve empregar laboratério (que pode ser fisico ou virtual) com pelo menos 1 (um) POD (conjunto de ativos de TI) que formam um kit
auténomo para a execucdo dos laboratdrios por aluno. O laboratdrio deve utilizar o software da solugdo ofertada na versdo estdvel mais atual.

6.1.10. O curso devera ser ministrado em lingua portuguesa.

6.1.11. A CONTRATANTE ndo assumird os custos de licengas e/ou softwares extras, didrias e transporte dos instrutores, assim como outros custos
relativos a esta capacitag@o. Todos os custos devem ser previstos pela CONTRATADA da solugdo na elaboragio de suas propostas.

6.1.12. Nao serdo de responsabilidade da CONTRATADA os custos de transporte e didrias dos participantes da CONTRATANTE.
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6.1.13. Ao término do processo de Repasse de Conhecimentos, a CONTRATADA deverd realizar uma avaliagdo de satisfacdo em relacdo ao curso,
como contetido, instalagdes, material didético e de aplicagdo a pratica profissional, bem como do(s) instrutor(es).

6.1.13.1. Esta avaliagdo utilizard modelo fornecido pela CONTRATANTE — ANEXO I-C do Termo de Referéncia.

6.1.13.2. Caso o curso seja considerado insatisfatério, a CONTRATADA deverd realizar um novo Repasse de Conhecimentos, com a finalidade de
atender as demandas ndo supridas inicialmente.

6.1.13.3. Um relatério contendo a avaliagio de satisfacdo dos alunos devera ser enviado a CONTRATANTE.

6.2. DO INSTRUTOR

6.2.1. Deve ser executado por profissional(ais) com experiéncia e certificagio oficial do fabricante na solugdo ofertada.

6.2.2. A experiéncia deverd ser comprovada por Certificado ou por Atestado de Capacidade Técnico-Operacional que comprove que o profissional
prestou, satisfatoriamente, servicos de Repasse de Conhecimento relacionados aos itens objeto da licitagdo, contendo informacdes que permitam
estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparac@o entre o objeto deste Edital e o servico prestado.

6.2.3. O Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, a que se refere o subitem 6.2.2., deve ser fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou
privado abrangendo, no minimo, os requisitos definidos no subitem 18.3.1.

6.2.4. A comprovagio de experiéncia e certificagdo do(s) profissional(ais) deverd ser entregue em até 10 (dez) dias tteis antes do inicio do Repasse de
Conhecimento.

6.3. DOS TOPICOS A SEREM ABORDADOS

6.3.1. Arquitetura da Solucdo de backup/recovery.

1.1.2. Apresentagdo das funcionalidades através da console central de gerenciamento.
6.3.3. Operacdes basicas de backup/recovery.

6.3.4. Desduplicacio e compressao.

6.3.5. Backups remotos e replicagdo.

6.3.6. Estratégias de Disaster /Recovery.

6.3.7. Backup/Recovery Exchange.

6.3.8. Backup/Recovery Active Directory.

6.3.9. Backup/Recovery Microsoft SOL Server.

6.3.10. Backup/Recovery VMWare.

6.3.11. Backup/Recovery Microsoft Hyper-V.

6.3.12. Backup/Recovery na AWS EC2 com S3 e Glacier.

6.3.13. Montagem de Ambiente virtual de laboratério a partir de backups de maquinas virtuais.
6.3.14. Relatérios de compliance do backup do ambiente.

6.3.15. Monitoramento da solug@o.

ANEXO I-B - TERMOS E CONDICOES PARA SERVICO DE SUPORTE
DAS CONDICOES GERAIS

1. Durante a vigéncia do contrato de suporte referente aos itens 1., 2., 3., e 4. — a CONTRATADA deverd fornecer atendimento técnico de forma remota ou
on-site (local) observando os pardmetros a seguir:

1.1. Deverao ser providos canais de atendimento do fabricante para que a CONTRATANTE realize diretamente a abertura de chamados por telefone,
e-mail ou por website na internet disponiveis 24 (vinte e quatro) horas x 07 (sete) dias por semana x 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

1.2. O atendimento do suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 12 (doze) horas por dia (8h as 18h), 05 (cinco) dias por semana (de segunda a
sexta-feira).

1.3. O suporte técnico deve ser prestado por analistas técnicos do fabricante, que deverdo analisar os problemas reportados pela CONTRATANTE e
trabalhar para resolvé-los em conjunto com o corpo técnico da CONTRATANTE.

1.3.1. O suporte técnico do fabricante deverd ser prestado em portugués ou deverd ser oferecido um tradutor.

1.4. Devera disponibilizar nimero ilimitado de chamados.

1.5. Devera estar disponivel para possibilidade de acesso remoto no ambiente da CONTRATADA durante a execucdo do suporte.

1.6. Deverd disponibilizar acesso a todas atualizacdes do software, correc¢des, atualizagdes de seguranga e novas versdes estdveis dos produtos.

1.7. Deverad dar direito a acesso a ferramentas de autosservico no site do fabricante que permita pesquisa em base de conhecimento do fabricante para
diagnéstico e sugestdes de solugdo do problema quando possivel.

1.8. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos (Tabela 1), de acordo com o nivel de severidade de cada chamado:

1.8.1 .Severidade ALTA: Esse nivel de severidade € aplicado quando a solugdo de backup/recovery central, regional ou na nuvem se encontra totalmente
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indisponivel. Ha uma falha no software que deixe indisponiveis seus recursos (servico parado). Ha impacto em diversos clientes de backup de servigos de
produgdo que afete operagdes de backup/recovery criticas da CONTRATANTE.

1.8.2 Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando h falha, simultanea ou ndo, do uso da solucdo de backup/recovery, quando um dos
componentes da solucd@o se encontra parcialmente indisponivel ou com degradacao de tempo de resposta no acesso ao software, modulos ou recursos.

1.8.2 Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade € aplicado quando a solug@o de backup/recovery se encontra disponivel, mas hd ocorréncia de alarmes,
bem como quando ¢ necessdrio realizar consultas sobre problemas ou dividas gerais sobre a solugdo. A corregdo pode ser feita de forma agendada, em um
momento futuro.

Prazos para os niveis de severidade
Modalidade de abertura Evento -~
1-ALTA 2 - MEDIA 3-BAIXA
Website, Inicio de Em até 2h ap6s a abertura do Em até 4h apds a abertura do Em até 24h apds a abertura
E-mail ou Telefone. atendimento. chamado. chamado. do chamado.
Website, Final de Em até 12h tteis apds a abertura | Em até 24h tteis apés a abertura
E-mail ou Telefone. atendimento. do chamado. do chamado.

1.9. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:

1.9.1. Prazo de inicio de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da CGU a CONTRATADA e a
primeira tentativa de atendimento feita pelo técnico do Fabricante, respeitando os limites de dias e horarios do subitem 1.3.

1.9.2 Prazo de final de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da CGU a CONTRATADA e a
implantagdo da solug@o do problema ou de uma solugdo de contorno para o problema apresentado, respeitando os limites de dias e hordrios do subitem
1.2

1.10 O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.

1.11. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. O nivel de severidade de um acionamento poderd ser reclassificado
no decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos médulos e componentes da solug@o.

1.12.Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucdo do servigo.

1.13. A CONTRATADA apresentard a CGU, ao término de cada atendimento, um relatério de atendimento técnico contendo dados sobre a intervengéo
na solugdo.

1.14. A CONTRATADA também fornecerd atendimento técnico por meio de visitas a sede da CGU, para eventuais demandas que as tentativas por
solugdo remota (por meio de contato telefonico, correio eletrdnico ou acesso remoto) ndo solucionaram o problema. Sempre que demandada neste
sentido, a CONTRATADA alocard recursos para atendimento on-site, mediante prévio agendamento, para possibilitar a estruturagdo da visita ji com a
solugdo esquematizada. O relatério de visita deverd ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o atendimento técnico.

ANEXO I-C - MODELO DE AVALIAGCAO DE TREINAMENTO

Tépicos a serem . . Média de Avaliacao por .
P Critérios a serem avaliados caop Média Geral

avaliados Categoria

Coeréncia entre o proposto e o realizado

Material entregue no primeiro dia de treinamento? . .
& P Meédia das notas igual ou

superior a 3.

Em relacdo ao curso
Cumprimento do contetido programatico

Aderéncia dos exercicios de laboratério ao contetido proposto

Contetido contempla toda a ementa do Curso

Média das notas igual ou

Qualidade de Impressao superior a 3.5.

Em relag@o ao Material Meédia das notas igual ou
[ Clareza .
Didatico superior a 3.

Corretude

Coeréncia com a versdo da ferramenta/equipamento.

Clareza e Diddtica Média das notas igual ou

superior a 3.

Em relag@o ao Instrutor

Estimulo a participagdo do grupo
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Esclarecimento de ddvidas

Foco na apresentacdo do tema

Administragdo do tempo previsto

Dominio do tema

POD (conjunto de ativos de TI que formam um kit autbnomo para
a execugdo dos laboratérios)

Em relacdo as
instalacdes

Meédia das notas igual ou
Equipamentos Disponibilizados superior a 3.

Sala de Aula

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

As notas utilizadas no formuldrio para avaliacio de cada critério do curso deverdo ser as seguintes:

e | - Muito Insatisfeito

e 2 - Insatisfeito
e 3 - Indiferente
e 4 - Satisfeito

e 5 - Muito Satisfeito

Ap0s o recebimento da planilha contendo as notas dos participantes do treinamento, deve-se adotar os seguintes critérios para o computo da nota:

e Calcular a média ponderada das notas:

o Alunos oficiais tem peso 2.

o Alunos ouvintes tem peso 1.

e Quanto as médias:

o A média de cada um dos grupos (Curso, Material, Instrutor e Instalagdes) tem que ser superior a 3.

o A média geral deve ser superior a 3,5.

ANEXO I-D - MINUTA TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
MINUTA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° /201X

A <PESSOA JURIDICA OU FISICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o nimero <NUMERO DO CNPJ>, com endereco <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A
CONTRATADA>, <NOME DO SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAO, por meio do CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, doravante referido simplesmente como CGU, em conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessdria e adequada protegdo as informagdes controladas de propriedade exclusiva da CGU
fornecidas 8 CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n°® .

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestagao de servigos 8 CGU, tem acesso a informagdes que pertencem a CGU,
que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS
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O termo “informagdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange toda informacdo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e
informacdes mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de
seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugdo do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA deverd manté-la sob sigilo
até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a tratd-la diferentemente. Em hip6tese alguma, a auséncia
de manifestacio expressa da CGU podera ser interpretada como libera¢ao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CGU, das informagdes
controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informagdes de cardter técnico observadas ou informadas durante a execugéo do contrato que impactem especificamente os
produtos ou servigos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderdo ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo
compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autoriza¢do prévia da CGU. Em nenhum momento o nome da CGU ou outra fonte poderd ser
vinculada ou distribuida conjuntamente com a informacao dos produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de
servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos a CGU, as informagdes controladas
reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores,
consultores, prestadores de servi¢os, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais

atividades relativas a prestagdo de servicos a CGU, devendo cientificid-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagoes
controladas reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servi¢os, empregados
e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 CGU qualquer violag¢@o das regras de sigilo estabelecidas neste Termo
que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua a¢iio ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da CGU, possibilitard a imediata
rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CGU e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CGU. Nesse caso, a CONTRATADA estard sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposiciio de todas as perdas e danos sofridos pela CGU, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolverd imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou
restrita da informacdo, inclusive apds a cessa¢do da razdo que ensejou o acesso a informacéo.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as dividas surgidas em decorréncia da sua execugao, serdo resolvidos pela
CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas
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vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>

<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:

CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:

RG: RG:

ANEXO I-E - MINUTA DO TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de
manutenc@o de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituicéo.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:|Controladoria-Geral da Unido

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada:| CNPI:
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Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes na Contratante:

a. Portaria CGU n° 2042/2017: Institui a Politica de Seguranca da Informagédo e das Comunicagoes - POSIC - na CGU;

b. Norma Complementar n® 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢ao no ambito da CGU;

(S

c. Codigo de Conduta da CGU;

CIENCIA

CONTRATADA - Empregados

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

de

de 20

ANEXO I-F - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

técnico e direito de atualizacdo
por 12 meses.

Lote | Item Descricao QTD | CATSER Unidade Valor unitario [Valor Total
Solugdo perpétua de Software
de backup/recovery para
1 1 Madquinas Virtuais com Suporte| 320 27464 UN
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Suporte técnico e direito de
2 l|atualizagdo para Maquinas
Virtuais por 48 meses.

320

22993

UN

Solucdo perpétua de Software
de backup/recovery para

3  |Ambiente Fisico com Suporte
técnico e direito de atualizacdo
por 12 meses.

20

27464

UN

Suporte técnico e direito de
4 fatualizacdo para Ambiente
Fisico por 48 meses.

20

22993

UN

Implantacdo de toda a solucdo
5 [(de software e a instalacdo de
todos os clientes de backup.

27260

UN

6 [Repasse de Conhecimento

3840

UN

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
Razao Social e CNPJ:
Telefone:

Pessoa para contato:

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS OFERTADOS

Identificacdo dos produtos.

2. ENTREGA E GARANTIA

Prazo de entrega:

3. VALIDADE DA PROPOSTA

(Nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentac@o)

4. COMPOSICAO DOS PRECOS

Total|

Nos precos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste

Pregio.

Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condi¢des estabelecidas no Edital e seus

anexos.

(Assinatura do Representante Legal, com NOME COMPLETO)

(Local e data)

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00190.101221/2019-22

SEI n2 1337909
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
SAUS Quadra 01 Bloco A, Ed. Darcy Ribeiro - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-905
Telefone: 61 2020-7324/7053/6927 e Fax: @fax_unidade@ - www.cgu.gov.br

MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 00190.101221/2019-22

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO
DE PRESTACAO DE

SERVICOS N°
........ leeees QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO - CGU, E A
EMPRESA

A Unido, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU, com sede no Setor de Autarquias
Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, CEP 70070-905, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ sob o n° 26.664.015/0001-48, neste ato representada pela Diretora de Gestdo Interna, Senhora VIVIAN
VIVAS, brasileira, servidora publica, portadora da Carteira de Identidade n°® 10.555.050-3, expedida pela SECC/R]J,
e CPF n° 076.290.637-50, nomeada pela Portaria n® 1.882, de 11 de junho de 2019, do Ministro de Estado Chefe da
Casa Civil da Presidéncia da Repiiblica, publicada no Didrio Oficial da Unido, Secdo 2, de 12 de junho de 2019,

doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ....cccoovvveeeeeiveeeeeennn. , inscrito(a) no CNPJ sob on® ......ccoceeveeeennenennn.
sediado(a) Na .....ocoveeveeeeeieineieeeeen, S ML e , doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) .....ccoceevvueenee. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (o)
.................. ,e CPF n° ........................., tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.101221/2019-22, e em

observancia as disposicoes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucio Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, e suas alteracdes, e da
Portaria SE/CGU n° 1.034, de 28 de abril de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregido por Sistema de Registro de Precos n° .......... /20...., mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo, por meio de Sistema de Registro de Precos (SRP),

de solugdo perpétua de software de backup/recovery, com implantacdo, repasse de conhecimento, suporte técnico e
direito de atualizacdo por 60 (sessenta) meses, com objetivo de atender a demandas relacionadas a protecido de
dados, continuidade dos servicos da TI e recuperacdo de desastres da Controladoria-Geral da Unido - CGU,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preAmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢o.

1.3. Objeto da contratagdo:
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Valor Valor

Item Descricao Quantidade | CATSER Unidade Unitério Total

Solugdo perpétua de Software
de backup/recovery para

1 Maigquinas Virtuais com Suporte 320 27464 UN
técnico e direito de atualizacdo
por 12 meses.

Suporte técnico e direito de
2 atualizacdo para Mdquinas 320 22993 UN
Virtuais por 48 meses.

Solucdo perpétua de Software
de backup/recovery para

3 Ambiente Fisico com Suporte 20 27464 UN
técnico e direito de atualizacdo
por 12 meses.

Suporte técnico e direito de
4 atualizacdo para Ambiente Fisico 20 22993 UN
por 48 meses.

Implantacio de toda a solugdo de
5 software e a instalacdo de todos 1 27260 UN
os clientes de backup.

6 Repasse de Conhecimento 1 3840 UN

TOTAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de
sua assinatura.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratagio € de RS.......... (N

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 3 CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,
prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 20...., na classifica¢do abaixo:

Nota de Empenho:
Gestao/Unidade: 370003
Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 139497
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Elemento de Despesa: 44.90.40 (para os itens 1 e 3) e 33.90.40 (para os itens 2,4, 5 e 6)
PI: 10.02.00

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacio serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustidveis durante todo o prazo de vigéncia do Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestard garantia de execugdo do Contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,

de 1993, com validade durante a execucdo do Contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigé€ncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

7.2. No prazo médximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contados da assinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca

bancdria.

7.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

7.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do

Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os inc. I e II do art. 78
da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n°
5/2017.

7.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

7.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do
Contrato;

7.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

7.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela CONTRATADA, quando couber.

7.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados na
subcldusula anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

7.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

7.7. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

7.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos
beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

7.9. No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
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ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

7.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data
em que for notificada.

7.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
7.12. Sera considerada extinta a garantia:
7.12.1. com a devolugcdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

7.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, caso a Administragdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicag¢do, conforme
estabelecido na alinea "h.2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

7.13. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢cdes a CONTRATADA.
7.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no Termo de Referéncia e neste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s@o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacio;
10.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

10.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢do do Contrato;

10.1.4. comportar-se de modo inidoéneo; ou

10.1.5. cometer fraude fiscal.

10.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a Administracdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sancdes:

10.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico
contratado, tais como:

10.2.1.1. atraso superior a 5 (cinco) dias para finalizacdo das atividades de repasse de conhecimento, entrega
das licencas de software e implantagdo previstas nos itens 1 a 6;

10.2.1.2. atraso superior a 100% (cem por cento) nos prazos de Tempo de Atendimento previstos na tabela 1 do
Anexo [-B do Termo de Referéncia, para chamados de severidade 1 e 2, sem prejuizo dos descontos previstos;

10.2.1.3. descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B do Termo de Referéncia,
para chamados de severidade 1 e 2, por 2 (dois) meses consecutivos, sem prejuizo dos descontos previstos;

10.2.1.4. descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B do Termo de Referéncia,
de chamados de severidade 1 e 2, por 3 (tr€s) meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses de prestacdo de
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servico, sem prejuizo dos descontos previstos;

10.2.1.5. descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B do Termo de Referéncia,
de chamados de severidade 3, por 3 (trés) meses consecutivos, sem prejuizo dos descontos previstos; e

10.2.1.6. descumprimento dos niveis de servigos previstos na tabela 1 do Anexo I-B do Termo de Referéncia,
de chamados de severidade 3, por 5 (cinco) meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses de prestacio de
servigo, sem prejuizo dos descontos previstos.

10.2.2. Multa:

10.2.2.1. moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato, por dia de atraso na
apresentacdo da garantia contratual, observado o méximo de 2% (dois por cento), sendo que o atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato;

10.2.2.2. moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor do item, ou conjuntos de itens,
por dia de atraso, no caso da CONTRATADA nio entregar e/ou nao implantar a solucio nos prazos estipulados no
subitem 6.1 do Termo de Referéncia, observado o maximo de 10% (dez por cento) do valor do item ou conjunto de
itens, sendo que o atraso superior a 60 (sessenta) dias autorizard a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato;

10.2.2.3. moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre a parcela inadimplida, por dia de
atraso, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega dos produtos e/ou servigos, limitada
a incidéncia de 30 (trinta) dias de atraso. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administragdo a promover
o cancelamento do Contrato e da Ata de Registro de Precos;

10.2.2.4. moratdria, conforme severidade do chamado, sobre a parcela inadimplida, por hora ou fracdo de hora
de atraso, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado no prazo de Inicio de Atendimento definido
no Anexo I-B do Termo de Referéncia, limitada a incidéncia de 30 (trinta) horas. O atraso superior a 30 (trinta)
horas autorizard a Administracio a promover o cancelamento do Contrato e da Ata de Registro de Precgos;

a) para casos de severidade alta a multa serd de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por
hora de atraso;

b) para casos de severidade média a multa serd de 0,2% (zero virgula dois por cento) por hora de
atraso;

¢) para casos de severidade baixa a multa serd de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por
hora de atraso.

10.2.2.5. compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugdo
parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, tais como:

a) descumprimento do nivel de servigo, por 4 (quatro) meses consecutivos;

b) descumprimento do nivel de servigo por 6 (seis) meses alternados durante periodo de 12 (doze)
meses.

10.2.2.6. compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, nos casos de rescisdo
contratual por culpa da CONTRATADA.

10.2.2.7. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administra¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

10.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

10.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista nesta subcldusula também é aplicdvel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa na subcldusula 10.1 deste Contrato.

10.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacio perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

10.3. As sangdes previstas nas subcldusulas 10.2.1, 10.2.3, 10.2.4 e 10.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa.
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10.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, inc. III e IV, da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

10.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

10.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacio;

10.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

10.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

10.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE ser@o deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unifo e cobrados judicialmente.

10.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.

10.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art. 419 do Coédigo Civil.

10.8. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracio, observado o principio da
proporcionalidade.

10.9. As multas definidas na subcldusula 10.2.2.3 sdo limitadas em 10% (dez por cento) do valor global do
respectivo servico de suporte.

10.10. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade houver indicios de prética de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa

deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

10.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

10.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

10.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administraco, nas situa¢des previstas nos inc. I a XII e XVII do art. 78

da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicag@o das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inc. II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa

prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescis@o, sempre que possivel, serd precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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11.4.2. Relacdo dos pagamentos jd efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

12.1.2. interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem
como do Anexo X da IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

13.2. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio

Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da
execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, § 2°, da Lei n°
8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

VIVIAN VIVAS

Controladoria-Geral da Unido

CONTRATANTE CONTRATADA

[ASSINADO ELETRONICAMENTE] | [ASSINADO ELETRONICAMENTE]

ANEXO
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MINUTA

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° /201X

A <PESSOA JURIDICA OU FISICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente
como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o ndmero <NUMERO DO CNPJ >, com endereco
<ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO
SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>,
compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado perante a UNIAQ, por meio
do CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante referido simplesmente como CGU, em conformidade
com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessdria e adequada protecdo as informacdes
controladas de propriedade exclusiva da CGU fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as
atividades contempladas especificamente no Contrato n° /

Subclausula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servigos a CGU, tem acesso a
informagdes que pertencem a CGU, que devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMA COES CONFIDENCIAIS

O termo “informacdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange toda informagao, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, cOpias, diagramas, féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias,
plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicdes e informac¢des mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras informacoes
técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razdo da execugdo do contrato celebrado.

Subclausula Primeira - Em caso de ddvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a
CONTRATADA deverd manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal da CGU,
referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da CGU
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e
expressa da CGU, das informacdes controladas reveladas.

Subclausula Primeira - As informagdes de cardter técnico observadas ou informadas durante a execugdo do
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contrato que impactem especificamente os produtos ou servicos fornecidos e prestados pela CONTRATADA
poderdo ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou mesmo compartilhados com outros
clientes sem a necessidade de autorizagdo prévia da CGU. Em nenhum momento o nome da CGU ou outra fonte
poderd ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a informagao dos produtos da CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no
contrato de prestacdo de servicos a CGU, as informagdes controladas reveladas.

Subclausula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacdo de servigos a
CGU, devendo cientificd-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacgdes controladas
reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigcos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CGU qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informagdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da
CGU, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CGU e a CONTRATADA sem qualquer
Oonus para a CGU. Nesse caso, a CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CGU, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES

A CONTRATADA devolverda imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo
o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e
enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacao, inclusive apds a cessacdo da razdo que ensejou o
acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
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Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as didvidas surgidas em decorréncia da
sua execugdo, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Brasilia, DF, de de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:
CPF:

DE ACORDO:
(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome: Nome:
RG: RG:

Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Técnico Federal de Financgas e Controle,
)} em 06/12/2019, as 14:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2
8.539, de 08 de outubro de 2015.

1-r|..£}|.i:-_,$ . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o
T

: o :'Ed ":T:

codigo verificador 1338135 e o codigo CRC B22FAS59F

Referéncia: Processo n® 00190.101221/2019-22 SEI n? 1338135
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1. Origem da demanda

Projeto #94505 - Contratacdo de substituicdo de solug@o de backup
Subprojeto #94506 - Renovacdo Servigo: Solucdo de Backup (CT 46/2017)
Setor Requisitante Coordenacgdo-Geral de Infraestrutura Tecnolégica — CGTEC/DTI/SE/CGU

Responsavel pela demandajAntonio Maroysio dos Santos Carneiro

2. Necessidade da Contratacao

A solucdo de backup é um servigo de fundamental importancia para a Organizacao, pois
suporta a fungdo de salvaguarda das informagdes, que apoiam a execug¢do das atividades finalisticas da
CGU, em caso de falha de sistemas ou equipamentos, de forma a garantir o atingimento de sua missao
institucional.

A solucao de backup é composta por hardware, software e politica. O atual contrato de
software de backup (CT 46/2017) vence em dezembro de 2019. Os componentes de hardware da
solugdo estdo com suporte vigente.

Apesar do CT 46/2017 ser prorrogéavel e a solucao atender tecnicamente as necessidades
da CGU, a sua forma de licenciamento, por terabyte protegido, tem se mostrado antiecondmica frente a
outras formas de licenciamento disponiveis no mercado. Estudos feitos pela CGTEC indicaram
oportunidade de economia em torno de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) nos préximos cinco
anos com a troca da forma de licenciamento.

Prover solucdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e

Objetivos estratégicos | . ) .
articuladas com as dreas de negdcio.

Iniciativa 19.6 - Infraestrutura de TI atualizada, disponivel e adequada as

Iniciativas estratégicas ecessidades da CGU
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3. Motivacao

A maior motivagdo para uma nova contratacdo de solu¢do de software de backup €
oportunidade de diminui¢ao de custos com a mudanga na forma de licenciamento.

4. Resultados a serem alcancados

Espera-se, com a nova contrata¢do, que a ferramenta atenda aos aspectos técnicos e a
politica de backup da CGU, que haja uma diminui¢do de custo na ordem de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais) nos préximos cinco anos, em software, e que haja, ainda, otimizagao da utilizacao dos
componentes de hardware (storage e fitoteca) com utilizacdo de funcionalidade de compressdo e
deduplicacdo, além de atender a demanda futuro de utilizacio de solu¢do de Nuvem.

5. Fonte de Recursos

PTRES: 139497 — Diretoria de Tecnologia da Informagao
PI: 10.02.00 - Gestao da infraestrutura e dos servigos de TI
PO: #94506 - Renovacao Servigo: Solucao de Backup (CT 46/2017)

Orcamento Estimado: R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), para o periodo de 05 (cinco) anos

6. Alinhamento aos instrumentos de
planejamento

6.1 PDTI

PDTI 2019-2020: ANEXO III - PLANO DE ACOES E METAS, Contratacdes de Sustentacdo da TI,
#94506 - Contratacao/Aquisicao: Substitui¢ao de solucao de backup

7. Integrante(s) Requisitante(s)

Titular

Nome Thiago Guedes Paysan

E-mail thiago.paysan @cgu.gov.br

Ramal 6964

Unidade DTI/CGTEC/DIENG

Substituto

Nome Rafael Dias de Oliveira Conceicao Silva

06/12/2019 15:55



SEI/CGU - 1195948 - Documento de oficializacdo da demanda

E-mail rafael.silva@cgu.gov.br
Ramal 7281
Unidade DTI/CGTEC/DIENG

3.

Integrante(s) Técnico(s)

Titular

Nome Thiago Guedes Paysan

E-mail thiago.paysan @cgu.gov.br

Ramal 6964

Unidade DTI/CGTEC/DIENG

Substituto

Nome Rafael Dias de Oliveira Conceicao Silva
E-mail rafael.silva@cgu.gov.br

Ramal 7281

Unidade DTI/CGTEC/DIENG

https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

9. Justificativa para acumulo de papéis

Considerando que as solucdes de infraestrutura de tecnologia da informacgdo, que
suportam os sistemas e servicos fornecidos a toda CGU, nao possuem requisitantes externos a drea de
TI. Considerando, ainda, a escassez de recursos humanos para composicio das equipes de
planejamento da contratagdo com diferentes servidores, visto o grande volume de contratacdes de TI
que o 6rgdo realiza anualmente, em torno de 22, e a grande quantidade de contratos que precisam
fiscalizados, atualmente 55 contratos vigentes. Mostra-se necessario recorrer a excepcionalidade
expressa no §4° do Art 10 da IN SGD/ME 2019, na qual um servidor poderd acumular os papéis de
Integrante Requisitante e Técnico.

LEONARDO ALAMY MARTINS
Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica - Substituto

[ASSINATURA ELETRONICA]

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO ALAMY MARTINS, Coordenador-Geral de
Infraestrutura Tecnoldgica, Substituto, em 02/08/2019, as 13:10, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.
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¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir

1nf0rmand0 o cddigo verificador 1195948 e o c6digo CRC 40095C20

Referéncia: Processo n2 00190.101221/2019-22 SEI n2 1195948
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1-TITULO DA DEMANDA

Contratagio de substitui¢do de solugdo de backup.

2 -NECESSIDADE DO NEGOCIO
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SECAO1
DESCRICAO DA NECESSIDADE

A solugdo de backup € um servigo de fundamental importancia para a Organizagéo, pois suporta a fun¢do de salvaguarda das informagdes que apoiam a execugdo das atividades finalisticas da CGU, de forma a
garantir o atingimento de sua missdo institucional.

A solugio atualmente contratada pela CGU € o IBM Spectrum Protect Terabyte (TB) para backup e archive do tipo backend, conforme consta no Termo Aditivo do Contrato 46/2017 (SEI 0961530):

Itens 2 e 3: IBM Spectrum Protect Suite Terabyte Annual Software Subscription & Support renewal 12 months, suporte de 1 ano para 200 TB de backup de backend.

Item 4: IBM Spectrum Protect Suite Archive Option Terabyte Annual Software Subscription & Support renewal 12 months, suporte de 1 ano para 24 TB de archive.

. Aquisigio /
Part 2 Und. Quantidade
Lotelts g
oteltem N umber Deserigio Medida Registrada Contl.'n‘laﬁo
| Inicial
IBM Spectrum Protect Suite Terabyte
(1 -100) Annual Software Subscription i
S Skl & Support renewal 12 months pecahyte L S
(CATSER: 22993)
IBM Spectrum Protect Suite Terabyte
(101-250) Annual Software
l | 3 BOLWSLL Subscription & Support renewal 12 perabyte 150 10
months (CATSER: 22993)
1BM Spectrum Protect Suite Archive
4 EODLULLL Option Terabyte Annual Software terabyte 2 24

Subscription & Support renewal 12

months (CATSER: 22993)

Esta contratagio faz-se necessdria devido a existéncia de outros tipos de licenciamento mais adequados ao cendrio da CGU e economicamente mais vantajosos e que sao oferecidos por outras solugdes de backup
disponiveis no mercado, levando em consideragdo a comparagdo entre custo, tipos de licenciamento disponiveis e as taxas de crescimento de armazenamento versus processamento da CGU para os préximos 5 (cinco)

anos, conforme estudo detalhado no Anexo II.

A demanda foi priorizada no ciclo PDTI 2019/2020 e formalizada pela proposi¢io #94505 e #94506

3 -REQUISITOS DE NEGOCIO

A contratacdo da Solugdo deverd atender aos seguintes requisitos de negécio:

SE

CAO I

REQUISITOS DA SOLUGCAO

Prover licenciamento perpétuo do software de backup/recovery, pois a troca de solugio obriga a manutengdo da solucdo anterior até o maior tempo de retencdo da politica de backup, ou seja, por até 7 anos.

A solugdo deverd estar em funcionamento até a data de 29/12/2019 considerando que o termo aditivo do contrato de suporte da solugo atual vencera nesta data, conforme descrito abaixo:

o Termo Aditivo do Contrato 46/2017 (SEI 0961530):

= Data de assinatura do termo aditivo: 29/12/2018.

= Periodo de Suporte: 12 meses a partir de 29/12/2018, ou seja, até 28/12/2019.

Substituir o atual tipo de licenciamento de backup/recovery por um economicamente mais vantajoso.

o Conforme estudo detalhado no Anexo II, existem no mercado outros fabricantes de Solucdo de backup/recovery com tipos de licenciamento que atendem as necessidades da Organizagdo e sdo
economicamente mais vantajosos. Desta forma, prevé-se a reducio do custo total com a solugdo de backup/recovery na CGU para os préximos cinco anos.

o Conforme taxas de crescimento previstas no estudo detalhado no Anexo II, solugdes sem limites de armazenamento (TB) backend e frontend sdo mais vantajosas.

o Conforme estudo detalhado no Anexo II, solugdes com tipo de licenciamento por Mdquinas Virtuais/agentes e com armazenamento (TB) ilimitado demonstraram-se mais vantajosas para o cendrio da

Organizagao para os préximos cinco anos.

Prover licenciamento de solugao de backup para toda infraestrutura e servigos do ambiente da CGU.

o A solugio de backup/recovery deverd ser tnica e completa, ou seja, deverd fazer a salvaguarda das informagdes de todas as principais aplicagdes e servigos da CGU através da mesma ferramenta e ter

suporte tinico do mesmo fabricante.

o A solugdo de backup/recovery devera prover licenciamento para os ambientes fisico e virtualizado da CGU, que estdo distribuidos em datacenters da Sede/DF (site principal), IDC/DF (site de Colocation
com a Embratel), Bloco-A/DF (site de contingéncia) e 26 Regionais (sites regionais) conforme descri¢do abaixo.

Ambiente Virtualizado: Maquinas Virtuais que necessitam de backup:

Qtde. de | Qtde. de . Aplicacées
Virtualizador | Localizacdo |VM's para| TB para Qtde. discos plieag
backup | backup RDM mais importantes
IDiversos: Microsoft
IS, Exchange 2016,
VMWare SEDE/DF  |162 5468 W (Active Directory, SQL
Server, Failover
(Cluster FileSystem,
letc.
Diversos: Microsoft
VMWare IDC/DF 68 208 o 118, SQL Server,
Active Directory,
FileSystem, etc.
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Hvper-V Regionais 26 ©2,37 ] Windows FileServer.

Totais 279 118,24 4 -

Ambiente Fisico: Maquinas Fisicas que necessitam de backup:

Storages:

Fitotecas:

Qtde. Qtde. Total
Sockets Por SO Loclizacdo |Aplicacdo Qtde. | de TB para
Maquina backup
2. Windows  lop /DR Acive )
Server Directory
2. Windows  \or e DR MSSQL Server 3 11
Server
4. Centos 6.7 |SEDE/DF [FileSystem 1 0,1
Totais 6 11,3
o Qtde. Total Qtde. de IP Utilizado
[Fab/Modelo [Localizacio |Qtde. |de TB para NAS INDMP |apenas como
backup Réplica?
IBM/V7000  [SEDE/DF 1 11,4 11P Sim INdo
IBM/V7000 [IDC/DF 1 0,4 11P ISim INdo
IHuawei/Dorado| . -
16000 ISEDE/DF 1 0,0 01P Sim INdo
[Totais 3 11,8 2 F -
Utilizada
[Fab/Modelo [Localizacio |Qtde Qtfie de lapenas como
Drives N
[Réplica?
IBM/TS4300 |[SEDE/DF 1 6 Indo
TBM/TS4300 BLOCO-A/DF|I 6 sim
[Totais 2 12 -

o Ha a necessidade de implanta¢do completa da solugdo, inclusive a migracdo de todos os clientes para a nova solugdo sem que haja interrup¢éo do servigo de backup de acordo com a politica de backup da

CGU.

® Repasse de conhecimento da solugdo.

o O repasse de conhecimento € essencial para a operagio do servigo pelo corpo técnico de servidores e terceirizados que trabalham com a solugdo de backup/recovery.
® Suporte técnico oficial do fabricante, 12x5 e em portugués, com direito de atualizagao do produto por 60 meses.

o Garantia que terd o suporte direto do fabricante do produto em casos de problemas e com NMS s (Niveis Minimos de Servigo) definidos em contrato.

© Garantia de atualizar o produto para manter a sua integracdo com demais aplicagdes e servicos, além de corregdes de bugs e vulnerabilidades.

o O suporte deve atendimento em Portugués, ou providenciar um tradutor, e no ter, no minimo, atendimento no horario comercial em dias tteis.

4 -REQUISITOS TECNOLOGICOS

A contratagdo da Solugdo deverd atender os principais requisitos tecnolégicos abaixo:

® A solugdo deverd prover integracio para o de backup/recovery com os seguintes servicos de software: Microsoft Exchange (on-premises), bancos de dados Microsoft SQL Server, Microsoft Failover Cluster para

Windows File Servers, ambiente de virtualizagdo - VMWare VCenter Server Appliance, Hyper-V Standalone e Cloud da AWS -, servigo de diretérios Microsoft Active Directory.

® A solugdo deverd prover integragio para o de backup/recovery com os seguintes equipamentos de armazenamento:
o Storages: Huawei OceanStore Dorado 6000 v3 e IBM Storwize v7000.
o Fitoteca: IBM TS4300.

5 -RESUMO DOS REQUISITOS

Requisitos

#ID

Nome Curto

Descriciio

Suporte Oficial

Suporte técnico oficial do fabricante, 12x5 e em portugués, com direito de atualiza¢do do produto por 60 meses.
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2 Integracdes Integragdo Tecnoldgica da Solug@o de backup com os principais sistemas e servigos da CGU.
3 Sem Limitagdo de TB | Auséncia de limites de armazenamento (TB) seja backend ou frontend.
4 Implantagio Esforgo e custo (financeiro e operacional) para implanta¢do da solugio com todas as funcionalidades desejadas;
5 Treinamento Esforgo e custo (financeiro e operacional) para treinamento de toda equipe de administragdo do backup.
SECAO III
ANALISE DE SOLUCOES

6 -LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCOES

Solucdo 1: M: 30 da atual solucio com o mesmo tipo de licenciamento

Manter a solugio atual: IBM Spectrum Protect Suite, com licenciamento por armazenamento (TB) de backup e archive do tipo de backend, com os requisitos do cendrio atual sem considerar a movimentagdo dos
servigos para nuvem.

Solucdo 2: M. 30 da atual solucéo alterando o tipo de licenciamento

Manter a solugdo atual: IBM Spectrum Protect Suite, porém fazendo a conversao do atual licenciamento por armazenamento (TB) de backup e archive do tipo de backend por um licenciamento de armazenamento
(TB) de backup do tipo frontend com direito a backup de Mdquinas Virtuais sem agentes, com os requisitos do cendrio atual sem considerar a movimentagao dos servigos para nuvem.

Solugiio 3: Contrataciio de nova solu¢iio de mercado

Contratar solugio de backup com licenciamento sem restri¢des de armazenamento (TB), como por exemplo: Mdquinas Virtuais, Sockets ou Agentes, considerando novos requisitos e cendrios de movimentagao de
Servigos para nuvem.

Soluciio 4: Adocio de Software Livre

Migrar para um conceituado software livre de Backup: a versdo community do Bacula (CBacula).

7 -AVALIACAO DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS FRENTE AOS REQUISITOS

Requisito Solugdes
#ID Nome curto Solugéio 1 | Solucdo 2 | Soluciio 3 | Solugio 4
1 Suporte Oficial Atende Atende Atende | Nao atende
2 Integragao Atende Atende Atende | Nao atende
3 | Sem Limitagdo de TB | Nao atende | Nao atende | Atende Atende
4 Implantagéo Atende Atende Atende Atende
5 Treinamento Atende Atende Atende Atende

A solugdo 4 ndo atende aos requisitos 1 e 2. Desta forma, foi considerada invidvel, pois a solugdo ndo possui suporte oficial e ndo garante o backup/recovery para todos os sistemas e servigos da CGU.

Nesta etapa, as solugdes 1 e 2 foram consideradas vidveis mesmo ndo atendendo ao requisito 3, uma vez que este requisito ¢ melhor avaliado na andlise de custos.

8 -AVALIACAO DAS SOLUCOES VIAVEIS

Os recursos e requisitos abaixo foram considerados para a andlise de todas as solucdes vidveis apresentadas.

® Recursos Humanos

o Gestor do contrato — responsével pela gestdo do contrato, no &mbito da CGU;

o Fiscal Técnico do contrato — responsével pela fiscalizagio do contrato, no ambito da DTI;

o Fiscal Administrativo do contrato - responsavel pela fiscaliza¢do do contrato, no &mbito da DGI, no caso de Contrato com Dedicagdo Exclusiva de Mio de Obra;

o Fiscal Requisitante do contrato - responsével pela fiscaliza¢do do contrato, no 4mbito da Unidade Requisitante;

o Equipe técnica — formada por servidores da equipe de Engenharia e Operacao da CGTEC responsdveis pela implantagdo, acompanhamento de chamados técnicos, execugdo de configuragdes e
monitoramento presencial.

e Recursos Materiais
Para instalacdo da arquitetura do software de backup a CGU disponibilizara:

o Duas mdquinas fisicas no DF podendo ser Windows 2016 (ou superior) ou Centos 7 (ou superior), com acesso via SAN a duas Fitotecas IBM TS4300 localizadas uma no edificio Sede e outra no Bloco-A,
ou em outra localidade que a CGU venha a ocupar no DF;

Espago em Storage para drea de staging de dados em disco;

Migquinas Virtuais Windows 2016 (ou superior) ou Centos 7 (ou superior) no ambiente de virtualizagio VMWare em Brasilia/DF;

Uma Miéquina Virtual Windows 2016 (ou superior) ou Centos 7 (ou superior) no ambiente de virtualizagao Hyper-V em cada Regional para funcao de proxy, se necessério;

Qualquer necessidade de licenciamento de banco de dados necessario para o funcionamento da solugio de backup deverd ser fornecida pela Contratada, sem nenhum 6nus adicional para a Contratante.

® Requisitos de Capacitagdo
o O repasse de conhecimento deverd ser feito presencialmente em Brasilia/DF em localidade definida pela contratante, ministrado por profissional certificado na solugdo, com carga hordria de 40 horas e
turma para 07 pessoas (05 alunos oficiais e 02 alunos ouvintes).

® Requisitos de Manuteng¢do
o Mecanismo de Continuidade:
= Solugio continuard funcionando, mesmo sem contrato de suporte. Neste caso, serd necessdria realizagdo de uma nova contratagio para suporte.
o Requisitos de Disponibilidade e Niveis de Servico:
» O suporte técnico deverd estar disponivel, no minimo, 12 (doze) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana;
= Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone);
= Disponibilidade para inicio de atendimento: até 2h dentro do horério do suporte técnico.
o Requisitos de instalagdo da solug@o:
= A instalagdo da solu¢do compreende a instalagdo dos softwares de backup nos servidores, configuragdes de conexdo com a rede local, rede SAN, Storages e fitotecas;
= Deveri ser feita de forma presencial, em Brasilia/DF, para acompanhamento da equipe da CGU;
® Deverd ser feita em hordrio comercial.
o Requisitos de implantagio da solucdo:
= A implantagdo da solugio compreende a configuragio do software de backup com as politicas de backup da CGU e a migragao de todos os clientes de backup da solugdo antiga para a nova solugio;
= Deveri ser feita de forma presencial, em Brasilia/DF, para acompanhamento da equipe da CGU;
= Deverd ser feita em hordrio comercial.
o Requisitos de Manutengao:
= Direito de atualiza¢do de software e pacotes de corregdo;
» Direto de upgrade do produto para a tltima versdo estavel;
o Requisitos de Suporte Técnico:
= A solugdo devera ter suporte por 60 meses;
® Apoio a dividas de configuragdes, funcionamento, atualizagdes de versdes;
= Andlises e solugdes de alertas e problemas apresentados pela solugéo;
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= O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengio local, esta poderd ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CGU,
propria ou terceirizada.

Atendimento direto por técnicos do fabricante em portugués ou oferecer um tradutor;

Acesso web a base de conhecimento oficial;

Abertura ilimitada de chamados de suporte;

Possibilidade abertura de chamados via interface web, e-mail ou telefone.

e Requisitos Temporais

o A solugdo deverd estar em funcionamento até a data de 29/12/2019, conforme requisito de negdcio.

® Requisitos de Seguranga
o Todo e qualquer tipo de acesso on-site ou remoto necessério ao suporte da solugao deverd ser previamente autorizado pela CGU e respeitar as normas vigentes da CGU, mantendo o sigilo e a
confidencialidade de qualquer informagdo que venha a obter conhecimento.
® Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

o Requisitos de compressdo e/ou desduplicagio de dados serdo exigidos, com o intuito de reduzir o espago ocupado em dispositivos de armazenamento digital (storages e fitas) de modo a economizar o
espago necessdrio para armazenamento das informagdes, espago em storage e quantidade de fitas e, consequentemente, a quantidade de energia gasta para manté-los durante o tempo de retengdo.

o Todos os softwares e atualiza¢des deverdo ser disponibilizadas para a CGU por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da produgio de CD/DVD sobre recursos naturais (flora, fauna,
solo, dgua, ar), de caixa de CD/DVD, de pacote, de transporte e de necessidade de desfazimento futuro.

o Toda a documentagio de software e base de conhecimento deverd estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de produgdo de material de impressao, de
pacotes e de desfazimento futuro.

o O suporte técnico deverd ser prestado preferencialmente de forma remota, pela internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes do transporte de pessoas para o ambiente da CGU.

® Requisitos de padrdes e modelos do Governo Eletronico: e-ping, e-mag, e-pwg, icp-brasil, e-Arq, etc.

Atende | Nao atende | Nao se aplica
ePing X
eMag X
ePwg X
ICP-Brasil X
e-ARQ X

e Levantamento de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016.
o O site http://www.softwarepublico.gov.br foi acessado em 13/05/2019 as 17:50, foi utilizada a palavra-chave “backup® no campo de busca e nenhum software foi encontrado.

B g w

<//softwarepublico.gov.br/socia,

Software Publico Brasileiro Q

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAD

Ustas dediscuss30  Desenvolvimento  Social - Perguntas frequentes  Contato

CATALOGO DE SOFTWARE PUBLICO

Resultado da pesquisa

PESQUISAR CATALOGO DE SOFTWARE

OTodos @ (@ Software Piblico @

backup

was opcoss (9

Ordenar por:

0 Software(s)

Nenhum software encontrado. Tente outros filtros

Solugiio 1: Manutencdo da atual solu¢do com o mesmo tipo de licenciamento

Descri¢iio da solucao: Manter a solugdo atual: IBM Spectrum Protect Suite, com licenciamento por armazenamento (TB) de backup e archive do tipo de backend, com os requisitos do cendrio atual sem considerar a
movimentagdo dos servigos para nuvem.

Fornecedor da solugao: IBM e Parceiros.

Quem utiliza: CGU.

e Critério 1: Suporte Oficial
o Vantagens:
= Solugao possui suporte oficial do fabricante com Nivel Minimo de Servigo - NMS definido em contrato;
= Solugao tem apresentado evolucdo do produto e seus plugins.
o Desvantagens:
= Paga-se um preco anual por esta garantia de suporte e direito de atualiza¢do do produto.
e Critério 2: Integracio
o Vantagens
= Solugao jd possui processos definidos e automacdes desenvolvidas no nosso ambiente.
= O licenciamento atual permite a utilizacdo da Solugdo com o IBM Spectrum Protect Plus, que faz backup/recovery de Médquina Virtual completa.
o Desvantagens
= Nio foram vislumbradas desvantagens em continuar com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.
e Critério 3: Sem Limitacdo de TB
o Vantagens
= Nio foram vislumbradas vantagens em continuar com esta soluc¢@o (limitagdo de TB), em relac@o a este critério.

o Desvantagens

Solugao possui limitagdo por armazenamento (TB) de backend. Caso ultrapasse, precisa-se pagar pelas novas licengas perpétuas por TB e o suporte adicional.

Devido a expectativa de crescimento do ambiente de armazenamento da CGU para os préximos anos, o custo de manuteng¢do somado ao custo de futuras aquisi¢des de licengas por TB da solugdo
atual torna esta opg¢do financeiramente muito alto frente a outros tipos de licenciamento disponiveis no mercado.

e Critério 4: Implanta¢do
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o Vantagens
= Nio hd necessidade de migracdo de dados entre solugdes de backups diferentes.
o Desvantagens
= Nio foram vislumbradas desvantagens em continuar com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.
e Critério 5: Treinamento
o Vantagens
= A CGU possui equipe técnica treinada na maioria das funcionalidades da versao implantada em produgao.
o Desvantagens
= Nio foram vislumbradas desvantagens em continuar com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.
e Critério 6: Processo de Contratagio
o Vantagens:
= Nio é necessdrio fazer nova licitagdo, liberando a equipe para outras atividades;
= O atual contrato pode ser renovado por 3 (trés) anos.
o Desvantagens:

= Nio foram vislumbradas desvantagens em continuar com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.

Solugiio 2: Manutengdo da atual solugdo alterando o tipo de licenciamento

Descri¢iio da solucio: Manter a solugdo atual: IBM Spectrum Protect Suite, porém fazendo a conversao do atual licenciamento por armazenamento (200 TB) de backup e archive do tipo de backend por um
licenciamento de armazenamento (45 TB) de backup do tipo frontend com direito a backup de Mdquinas Virtuais sem agentes, com os requisitos do cendrio atual sem considerar a movimentagdo dos servigos para
nuvem.

Fornecedor da soluciio: IBM e Parceiros.

Quem utiliza: alguns TRTs.

e Critério 1: Suporte Oficial
o Vantagens:
®  Solugdo possui suporte oficial do fabricante com NMS definido em contrato;
= Solugdo tem apresentado evolugdo do produto e seus plugins.
o Desvantagens:
= Paga-se um preco anual por esta garantia de suporte e direito de atualiza¢do do produto.
e Critério 2: Integracio
o Vantagens
= Solugao jd possui processos definidos e automagdes desenvolvidas no nosso ambiente.
= A Solugdo com o IBM Spectrum Protect Plus faz backup/recovery de Mdquina Virtual completa.
o Desvantagens
= Nio foram vislumbradas desvantagens com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.
e Critério 3: Sem Limitacdo de TB
©  Vantagens
= No ambiente virtual: a Solu¢do ndo possui limitacdo por armazenamento (TB) de backend ou frontend.
o Desvantagens
= No ambiente fisico: a Solu¢@o possui limitagdo por armazenamento (45 TB) de frontend. Caso ultrapasse, precisa-se pagar por novas licengas perpétuas por TB e o suporte adicional.
= Atualmente ji temos demanda represada para quase dobrar este limite de 45 TB apresentado na proposta para o ambiente fisico.

= Para adotar esta solugao, foi exigido pelo fabricante uma aquisicdo de 10%, até o final do 1° ano de contrato, da quantidade de TB de frontend convertidos da quantidade de TB de backend da nossa
licenca atual.

= Valor do TB de frontend é mais caro que o valor de TB de backend.
e Critério 4: Implantacdo
o Vantagens
= Nio hd necessidade de migracdo de dados entre solugdes de backups diferentes.
o Desvantagens
®  Precisa-se instalar um novo produto, IBM Spectrum Protect Plus, para fazer backup de Mdquinas Virtuais de forma completa e funcionalidades adicionais.
= Implantagdo da solug¢do demanda tempo e aloca recursos humanos da CGU.
®  Precisa-se reconfigurar a forma como é feito o backup nos clientes, atualmente por agente, para agentless.
e Critério 5: Treinamento
o Vantagens
= A CGU possui equipe técnica treinada na maioria das funcionalidades da versao implantada em producao.
o Desvantagens
®  Precisa-se de treinamento nas novas funcionalidades do produto: IBM Spectrum Protect Plus.
e Critério 6: Processo de Contratagio
o Vantagens:
®  Nio é necessdrio fazer nova licitagdo, liberando a equipe para outras atividades;
o Desvantagens:
® O processo de migragdo de licenciamento junto a IBM ndo € simples;

m O processo burocritico dentro da CGU ndo € simples;

Solugiio 3: Contratagdo de nova solugio de mercado

Descri¢io da solucao: Contratar solu¢do de backup com licenciamento sem restri¢des de armazenamento (TB), como por Mdquinas Virtuais, Sockets ou Agentes, considerando novos requisitos e cendrios de
movimentagdo de servigos para nuvem.

Fornecedores da solu¢io: COMMVAULT, VEEAM e seus parceiros, etc.
Quem utiliza: TCU, TJPR, etc.

e Critério 1: Suporte Oficial
©  Vantagens:
= Muitos fabricantes possuem Solucdo de backup/recovery com suporte oficial com NMS;
o Desvantagens:
= Paga-se um preco anual por esta garantia de suporte e direito de atualiza¢do do produto.
e Critério 2: Integracio
o Vantagens

= Existem fabricantes de Solu¢ao de backup/recovery que atendem a todos os requisitos de Integragao da CGU;
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o Desvantagens
= Nio foram vislumbradas desvantagens com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.
e Critério 3: Sem Limita¢do de TB
o Vantagens
= Alguns fabricantes trabalham com tipos de licenciamentos com armazenamento (TB) ilimitado, backend e frontend, disponibilizando todos os componentes de integragio da Solugao.

= Paga-se pela capacidade de processamento do ambiente, ou pelo niimero de Mdquinas Virtuais, e pelo niimero de componentes do seu ambiente fisico (taxa de crescimento menor) ao invés de
cobrar pela quantidade de dados armazenado (taxa de crescimento maior), conforme estudo detalhado no Anexo II.

= Adicionalmente, licenciamentos por Maquinas Virtuais podem ser mais flexiveis em cendrios de migragdo de Mdquinas Virtuais para nuvem e podem ser mais economicamente mais
vantajosos em cendrios com baixa densidade Médquinas Virtuais/Sockets.

o Desvantagens
= Nem todos os fabricantes trabalham tipos de licenciamentos com armazenamento (TB) ilimitado, backend e frontend, disponibilizando todos os componentes de integragdo da Solugio.
= Nem todos os fabricantes possuem licenciamentos por Maquinas Virtuais podem e possibilidade de fazer backup em nuvem.
e Critério 4: Implanta¢do
o Vantagens
= Nio é necessdrio a interrup¢ao da solugao atual (implantagio em paralelo).
o Desvantagens

= Caso seja uma solugio diferente da atual, a implantag@o da solug¢do é mais custosa.

Caso nio seja possivel uma migragio de dados para a nova solugdo, os dados remanescentes na solugao antiga ficaro até a data de sua expiragdo em uma solugdo sem o direito de suporte e
atualizagdo do produto.

Revisar todas as automagdes desenvolvidas na solucdo antiga e verificar se haverd necessidade desta automatizagio na nova solucao.

Implantagdo da solu¢do demanda tempo e aloca recursos humanos da CGU.

e Critério 5: Treinamento
©  Vantagens
= Nio foram vislumbradas vantagens com esta solu¢@o, em relagdo a este critério.
o Desvantagens
= Treinar toda a equipe técnica na nova solu¢do, demanda tempo e recurso financeiro.
e Critério 6: Processo de Contratagio
o Vantagens:
= Competitividade no certame por se tratar de processo aberto para varios fabricantes e fornecedores;
o Desvantagens:

= Todo processo de contratagdo ¢ trabalhoso;

= Retira pessoal técnico das atividades rotineiras;

= Demandas técnicas sdo atrasadas;

9 -ANALISE DE CUSTO DAS SOLUCOES
Custos Totais de Propriedade
Como esta contratacdo se refere a aquisi¢io de licencas de software, os itens referentes ao cilculo do custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO) ndo serdo considerados na andlise de custo, pois sdo
constantes em todas as trés Solugdes vidveis deste estudo. Abaixo, seguem alguns exemplos dos custos mais recentes pertencentes ao TCO da solugdo de backup/recovery:
e Hardware:
o Fitotecas com suporte de 5 anos (Contrato da CGU 33/2018): R$ 395.600,00
o Fitas de Backup (assinatura das ARPs TRT18 14/2019 — A e 14/2019 — B): R$ 81.417,87
e Software:
o Garantia e suporte da soluc@o atual por 1 ano (em 12/2018): R$ 557.379,24
e Administragdo Operacional:

o Administragio Terceirizada da Solug@o de Backup (Contrato CGU 27/2017): R$ 101.000,00 por ano.

Andlise de Custo de Licencas e Suporte
e Solucdo 1

Com a taxa média de crescimento de armazenamento do backend de backup na Organizagdo, estimada em aproximadamente 23% ao ano conforme estudo detalhado no Anexo II, e com a o valor da Ata SRP - CGU n
16/2017 vencida em 28/12/2018, podemos estimar os custos futuros para manter o tipo de licenciamento do atual contrato, conforme tabelas apresentadas abaixo.

IPreco de aquisicio de TB de Backup de backend (Valor com base na Ata SRP - CGU n° 16/2017 vencida em 28/12/2018). R$ 12.126,19
IPreco de suporte de TB de Backup de backend por ano (Valor com base no 1° Termo Aditivo ao Contrato N° 46/2017 em 12/2018). R$2.716,85
IPreco de suporte do TB de Archive por ano (Valor com base no 1° Termo Aditivo ao Contrato N° 46/2017 em 12/2018). R$ 583,675

Tabela 1 — Precos unitdrios do TB de aquisi¢do e suporte anual de licengas de backed de Backup e Archive.

IBM Spectrum Protect TB de Backend - Estimativa de custos para os préximos 5 anos
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Acumulado
Qtde. Licencas Novas Backup de Backend (TB) 34 53 65 80 98 -
ICusto de Novas Licencas Backup de Backend (R$) 412.290,46 642.688,07| 788.202,35) 970.095,20| 1.188.366,62 4.001.642,70)
Qtde. Licencas Suporte Backup de Backend (TB) 200 234 287 352 432 -
Custo Suporte Backup (R$) 543.370,00| 635.742,90| 779.735,95 956.331,20) 1.173.679,20| 4.088.859,25
(Custo 24 TB Suporte Archive 14.008,19| 14.008,19| 14.008,19| 14.008,19| 14.008,19| 70.040,95
Total Anual (R$) 969.668,65 1.292.439,16| 1.581.946,49 1.940.434,59 2.376.054,01 8.160.542,90
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Observacoes:

1. Nao foram considerados valores para implantagdo e treinamento pois trata-se da manutengdo da solugdo atual.

e Solucio 2
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Tabela 2 — Estimativa de custos com a Solugdo 1 para os préximos 5 anos.

A solugdo 2 surgiu durante a fase de estudos do projeto em conversa com a empresa contratada da solugdo atual. A pauta era verificar a possibilidade de migragdo do licenciamento atual para um outro
economicamente mais vantajoso, na fase de renovacio do contrato. O fabricante sugeriu a migragdo do licenciamento do tipo armazenamento por backend para o frontend e nos deu uma proposta de 3 (trés) anos de

suporte neste licenciamento.

IBM - Troca de Licenciamento - Estimativa de Custos para os préximos 5 anos

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total Item
Aquisi¢do (R$) 0,00 135.000,00] 0,00| 0,00 0,00 135.000,00
Suporte(RS$) 980.000,00| 0,00| 0,00 326.666,67 326.666,67 1.633.333,33
Implantagao(R$) 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00)
Treinamento(R$) g E E 4 i i
Total Anual (R$) 980.000,00| 135.000,00] 0,00 326.666,67 326.666,67 1.768.333,33|

Tabela 3 — Estimativa de custos com a Solugdo 2 para os préximos 5 anos.

Observacoes:

1. Os valores obtidos na Tabela 3 foram calculados a partir de uma proposta do fabricante IBM para converter nosso licenciamento de armazenamento de 200 TB de backend para 45 TB de frontend.
a. Para conversdo foi exigido pelo fabricante um acréscimo de 10% na volumetria dos 45 TB até o final do primeiro ano.

2. A proposta enviada pela IBM foi apenas para trés anos que é o tempo méaximo de renovagdo do contrato atual. Desta forma, para compararmos entre as outras solu¢des de cinco anos, calculamos o valor anual
proporcional para os dois anos finais.

3. A Tabela 3 exemplifica o melhor cendrio com esta solu¢@o, ou seja, menor custo, pois ndo considera a aquisi¢do de novas licencas de TB para frontend durante os cinco anos, além daqueles exigidos no item
“a”. Se considerarmos um aumento da aquisi¢do de novas licencas o custo ird aumentar bastante.

4. Nao foram informados precos de treinamento.

* Solucdo 3

No mesmo estudo detalhado no Anexo II, calculamos a taxa média de crescimento por processamento (sockets) da CGU em 7,5% ao ano, realizamos avaliagdes técnicas e pesquisas de preco com as solugdes de
backup Veeam e Commvault, que estdo presentes no mesmo quadrante lider do Gartner que a nossa solugao atual.

As duas solugdes estudadas trabalham com licenciamentos por processamento (sockets), agentes e Mdquinas Virtuais, e ndo possuem limite por quantidade armazenada (TB) em backup. Em ambas solucdes,
conseguimos demonstrar uma enorme diferenga nos custos para os préximos 5 (cinco) anos, mesmo tendo que adquirir licengas perpétuas para o todo o ambiente. O valor médio entre as solugdes estimado para os
préximos 5 (cinco) anos com outras solugdes licenciadas por processamento é¢ demonstrado na tabela a seguir.

Estimativa de Custos Médio das duas Solugdes de Mercado para os préximos 5 anos
Ano 2019 2020 2021 2022 2023 Total Item
Aquisicdo (RS) 592.688,05 16.742,20 20.090,64 20.090,64 20.090,64 669.702,16
Suporte (R$) 240.943,56 68.333,37 73.013,35 78.48591 83.958,48 544.734,67
Implantagdo (RS$) 12.683,39 0,00 0,00 0,00 0,00 12.683,39
Treinamento (R$) 27.412,50 0,00 0,00 0,00 0,00 27.412,50
Total Anual (R$) 873.727,50 85.075,56 93.103,99 98.576,55 104.049,11 1.254.532,72

Tabela 4 — Estimativa média de custos com a Solugdo 3 para os proximos 5 anos — licenciamento por Sockets.

Observacoes:
1. Os valores obtidos na Tabela 4 sio uma média entre os pregos das duas solugdes estudadas em 2018 e foram baseadas de acordo com as especificagdes do ambiente da CGU para o tipo de licenciamento por
processamento: sockets e agentes. Estes valores foram estimados com base nas atas de registros de preco abaixo:
o Commvault: ata de Registro de Pre¢os n® 0007/LALI-7/UASP/2018 da Infraero, vencida em 04/04/2019;
©  Veeam: ata de Registro de Precos n° 076/17, da Justica Federal do Parand e 6rgdos participantes, vencida em 28/12/2018.

2. A média acima foi calculada somente com as solugdes validadas em Provas de Conceito (Poc) realizadas dentro do ambiente da CGU e que comprovadamente atenderam a todos os requisitos do escopo
definido, outras propostas de solu¢des ndo validadas em PoC, ndo foram consideradas para o cdlculo desta média;

3. Os valores anuais de aquisi¢cdes estimados para os anos futuros (2020, ..., 2023), apresentados na tabela acima, ndo representam um gasto orcamentdrio anual e sdo apenas uma representa¢do da taxa média de
crescimento para fins de estimar futuros gastos para uma ou duas expansdes que poderao ser feitas durante a vigéncia do contrato de acordo com as possibilidades legais e administrativas vigentes.

o Comparativo de custo entre as opcdes

Comparativo de custo entre as Solucdes 1,2 e 3.

Solucido 2019 2020 2021 2022 2023 Total 5 anos
Solugio 1 969.669,69 1.292.440,38 1.581.947,98 1.940.436,42 2.376.056,26 R$ 8.160.550,73
Solucio 2 980.000,00 135.000,00 0,00 326.666,67 326.666,67 R$ 1.768.333,33
Solugio 3 873.727,50 85.075,56 93.103,99 98.576,55 104.049,11 R$ 1.254.532,72

Tabela 5 — Comparativo entre os custos entre as Solu¢des para os proximos 5 anos.
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Comparativo de custo entre as Solugdes 1, 2 e 3.
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Grafico 1 - Comparstivo entre o custo das SolugBes pars os préximos 5 anos

Griéfico 1 - Comparativo entre o custo das Solugdes para os proximos 5 anos.

10 -ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Comparacio das alternativas:

2021

Solugio 2

2022

Solugio 3

2023

*Critérios/Opc¢ao Peso | Soluca Soluca lucio 3
Suporte Oficial 3 15 15 15
Integragao 3 15 15 15
Sem Limitagdo de TB 3 3 6 15
Implantagio 1 5 3 2
Treinamento 1 5 4 2
Custo 3 3 9 15
Processo de Contratagdo 1 5 2 1
Pontuacio Final - 51 54 65

Descricio dos Critérios:

o Suporte oficial do fabricante: Garantia que teré o suporte direto do fabricante do produto em casos de problemas e com NMS s definidos em contrato.

o Integracio Tecnoldgica: capacidade da Solugio de backup/recovery de se integrar com os principais sistemas e servigos da CGU.

¢ Sem Limitacdo de TB: nio existir cobranga ou restri¢des na solugdo pela quantidade de dados (TB) que sdo salvos.

¢ Implantacio da Solucdo: Esforco e custo (financeiro e operacional) para implantacdo da solu¢do com todas as funcionalidades desejadas.

¢ Treinamento da Equipe: Esforco e custo (financeiro e operacional) para treinamento de toda equipe de administragdo do backup/recovery.

e Custo de aquisi¢io e suporte (para 5 anos): Custo total estimado em aquisicdo de novas licencas e com o suporte e direito de atualizagdo do software de backup para os préximos cinco anos.

* Processo de Contratacgio: Custo de pessoal envolvido nos tramites burocréticos para adogio da solugio.

Classificagio dos *Critérios:

C"”’”j‘?f@“ Pontuacio
dos Critérios
Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

11 -DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Solugiio 3: Contratacdo de nova solugio de mercado

SECAO IV
DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

Contratar solugdo de backup com licenciamento sem restri¢des de armazenamento (TB), como por Méquinas Virtuais, Sockets ou Agentes, considerando novos requisitos e cendrios de movimentagdo de servigos para

nuvem.

12 -JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A solugio 3 apresentou-se como a solugdo mais econdmica para um horizonte de 05 (cinco) anos, por ndo apresentar limitagdo de quantidade de dados protegidos, dado que existe forte tendéncia de aumento de

volume de dados na CGU.

e A Solugido I possui cobranga por TB de backend dos dados armazenados e o seu custo estimado, para os proximos 5 anos, frente ao custo da Solugdo 3, durante 0 mesmo periodo, € muito alto.

® A Solugdo 2 possui menos restrigdes de armazenamento que a Solucdo 1, porém ainda possui cobranga por TB de frontend dos dados para o ambiente fisico e o custo estimado na escolha da Solugdo 2, para os

préximos 3 anos, € proporcionalmente maior que o custo da Solugdo 3 por 5 anos.

® A Solugio 4 foi considerada ndo vidvel pois ndo atendeu aos requisitos minimos para as necessidades de backup da Organizag@o e por ndo ter suporte oficial do fabricante.

e A maior desvantagem da Solug@o 3 ¢ a necessidade de manutengdo da infraestrutura da solucdo atual sem suporte, até o fim da vigéncia destes dados, de acordo com a politica de backup da CGU. Entretanto,
esta condicdo ¢ plenamente aceitdvel frente a diferenca de custo e a ndo limitagao de armazenamento por TB backend ou frontend.

Esta contratagdo possui uma necessidade de vigéncia diferente de 12 (doze) meses, devido as justificativas abaixo:

* A solugio de backup/recovery é um servigo de fundamental importincia para Organizagio e o suporte para garantir a disponibilidade desta solugdo deve ser tratado como servigo continuado;

e Fabricantes calculam o valor do suporte anual de formas diferentes. Este valor geralmente é uma porcentagem sobre um valor de referéncia. Além da diferenca da porcentagem, alguns fabricantes consideram o

valor de referéncia como o valor do contrato, outros consideram pregos de tabela;

e Desta forma, hd o risco de durante o processo de licitagdo, com suporte de 12 meses, o fabricante oferecer um valor baixo pelas licengas e depois cobrar um alto custo para manuten¢do da solugdo nos préximos

48 (quarenta e 0ito) meses;

® No caso de ndo prorrogagdo do contrato, além dos custos financeiros de nova licitagdo, implantagdo e treinamento, hd ainda a necessidade de alocagio de equipe técnica, deixando outras atividades da drea
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descobertas;
e A troca continua de solugio de backup obriga a manutengdo das solugdes anteriores até o maior tempo de retengdo da politica de backup, ou seja, terfamos que manter toda a arquitetura de hardware e software,

sem suporte, por até 7 anos. Além disso, teriamos que manter o conhecimento técnico dos analistas em diversas solu¢des durante todo este tempo.

Do exposto, a contratacdo de suporte pela vigéncia de 60 (sessenta) meses visa garantir a prestacdo do servigo pelo periodo pretendido e forgar aos fabricantes a competirem pela solugio que realmente oferte o
melhor prego para o periodo completo, ou seja, normalizando as variagdes de cobrangas de suporte que sdo particulares de cada fabricante.

13 -ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
A Tabela 4 apresenta a estimativa média de custos com a Solugdo 3 para os préximos 5 (cinco) anos no total de R$ 1.254.532,72 (um milhdo, duzentos e cinquenta e quatro mil, quinhentos e trinta e dois reais e
setenta e dois centavos).

SECAO V
VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14 -VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Consoante o inciso V do art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 4 de abril de 2019, da SGD/ME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de Designagdo 1206220, declara vidvel esta contratagdo com base
neste Estudo Técnico Preliminar.

THIAGO GUEDES PAYSAN
Integrante Técnico e Requisitante

[ASSINATURA ELETRONICA]

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor de Tecnologia da Informagéo

[ASSINATURA ELETRONICA]

ANEXO I
GLOSSARIO

Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing!
A arquitetura de Padrdes de Interoperabilidade (ePing) define um conjunto minimo de premissas, politicas e especifica¢des técnicas que regulamentam a utiliza¢do da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo no
Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

Portaria STLI n® 92/2014: Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING, no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informag@o e Informatica — SISP, cria sua
Coordenagio, definindo a competéncia de seus integrantes e a forma de atualizacdo das versdes do Documento.

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag?

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) consiste em um conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada e de facil implementacdo.

Portaria SLTI n° 03/2007: Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, no dmbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao e Informética — SISP.
Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg?

sdo recomendagdes de boas praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informagdes e servicos prestados por meios eletrdnicos pelos 6rgaos do
Governo Federal.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil[4
A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil € uma cadeia hierdrquica de confianca que viabiliza a emissao de certificados digitais para identificag¢do virtual do cidadao.

Medida Proviséria n® 2.200-2/2001: Institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em autarquia, e d4 outras providéncias.

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil[5

Objetivos: Orientar a implantagio da gestao arquivistica de documentos arquivisticos digitais e ndo digitais; Fornecer especificacdes técnicas e funcionais, além de metadados, para orientar a aquisi¢io e/ou a
especifica¢do e desenvolvimento de sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos.

ANEXO I
ESTUDO DETALHADO

. . . . ~
1. Tipos mais comuns de licenciamentos para solucoes de backup
Antes de analisarmos o melhor tipo de licenciamento de solucdo de backup a ser implantada na CGU, faz-se necessdrio apresentar alguns dos tipos de licenciamento mais comuns utilizados pelos fabricantes.

1.1. Licenciamento por Volumetria de Armazenamento

Neste tipo de licenciamento, cobra-se um valor por Terabyte (TB) de dados que serd protegido. Neste contexto, hd uma diferenciagio importante a saber:

o Armazenamento de Backend: leva-se em consideracdo a quantidade total de dados protegida pelo backup durante toda a politica de reten¢io da sua Organizagdo, ou seja, em um servidor de arquivos € a soma do
volume dos arquivos atuais e todas as versdes de modifica¢des efetuadas nestes arquivos, desde que ainda ndo tenham expirado.

® Armazenamento de Frontend: leva-se em consideragio somente o volume do dado protegido, sendo independente do tempo de retencdo da politica da sua Organizagio, ou seja, em um servidor de arquivos ird
considerar somente o volume dos arquivos atuais, ndo importando o tamanho das versdes modificadas salvas que ainda estejam validas.

1.2. Licenciamento por Capacidade de Processamento

Neste tipo de licenciamento, cobra-se um preco pela capacidade de processamento (nimero de processadores fisicos, sockets) dos hospedeiros nos quais os dados sdo processados.

1.3. Licenciamento por Nimero de maquinas virtuais

Neste tipo de licenciamento, o valor é cobrado com base no nimero de maquinas virtuais que sdo feitos backup no ambiente.
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1.4. Licenciamento por agentes

Geralmente ¢ utilizado para licenciar demais equipamentos de hardware fora do seu ambiente virtual, como maquinas fisicas e equipamentos de armazenamento como storages e fitotecas, ou alguma caracteristica
peculiar do ambiente. O valor é cobrado de acordo com o nimero de agentes necessarios de acordo com as caracteristicas destes hardwares.

1.5. Licenciamentos especificos por tipo de aplicacio

Dependendo do tipo de aplicagido que se deseja salvar o backup, poderd haver formas adicionais aos licenciamentos padrdes acima. Por exemplo, para fazer o backup da aplicagio de Correio Exchange/Office 365,
alguns fabricantes podem cobrar um licenciamento por niimero de usudrios, outros apenas o licenciamento para utilizagdo de uma ferramenta especifica para este fim.

1.6. Licenciamento mistos

A maioria dos fabricantes trabalha com um ou mais dos tipos de licenciamento acima para tentar acomodar as necessidades dos clientes. Diferencas, vantagens, desvantagens e restri¢des de cada tipo de
licenciamento dependem do cendrio do ambiente do cliente e das limitagdes impostas por cada fabricante.

2. Estudo sobre os Tipos de Licenciamentos

2.1. Licencas e totais Contratados pela CGU (contrato 46/2017)

A solugio atual de Backup da CGU € o IBM Spectrum Protect (antigo Tivoli Storage Manager- TSM) e foi contratada por capacidade de armazenamento (TB) do tipo backend.

O contrato de suporte com a IBM vigente referente a solu¢do de backup é o primeiro termo aditivo do contrato 46/2017, onde temos o seguinte montante licenciado:

Tipo [Item Edital/Cédigos |Descri¢io Total (TB)
02 [EOLW4LL|

[Backup) ILicenca do tipo Backend200
03 I[EOLWSLL|

Archive004 [EOLULLL|Licenga do tipo Archive 24

Tabela 1 - Volume contratados com a IBM
® Inicio da Vigéncia do Contrato: 29/12/2018
e Fim da Vigéncia do Contrato: 28/12/2019

2.2. Taxa de Crescimento

Um ponto muito importante a se considerar em um tipo de licenciamento, além do pre¢o atual da licenga, é avaliar como o custo deste licenciamento iré crescer de acordo com o tempo, ou seja, 0 quanto o valor do seu
contrato inicial ird aumentar com o passar dos anos.

Atualmente, sob esta perspectiva, é fcil perceber que a taxa de crescimento de armazenamento na nossa organizagdo tem crescido em um ritmo muito maior que a taxa de processamento. Para comprovar isso, iremos
analisar alguns fatos correlatos ao servigo de backup nos tltimos 3 (trés) anos.

2.2.1. Taxa de cresci to de arma to (tcARM)

Para estimar uma taxa de crescimento de armazenamento anual do nosso ambiente nos dltimos 3 anos, iremos considerar que a taxa de crescimento do backup é bem préxima a taxa de crescimento de armazenamento
total dos storages da Organiza¢do. Ademais, consideraremos apenas o cendrio dos storages da Sede e do IDC, que € onde armazenamos mais de 90% dos dados salvos em backup, uma vez que as c6pias dos backups
dos servidores de arquivos das regionais sdo transferidas para Sede.

Se analisarmos o contexto da época, ou seja, precedente a entrada dos dois storages v7000 da IBM na CGU, tinhamos uma capacidade bruta mdxima de armazenamento de 160 TB, que é a soma dos antigos storages
IBM DS5020 (90 TB), Netapp (40 TB) e os diversos discos locais das mdquinas fisicas do IDC (30 TB, de acordo com a Nota Técnica n® 1617/DSI-SITEC/CGU-PR de 18/07/2014). Atualmente, passados
aproximadamente trés anos da aquisi¢do dos dois storages IBM v7000 e expansdes para substituicdo destes equipamentos antigos, possuimos um total de 296 TB utilizados.

Com estes dados, podemos estimar a taxa minima de crescimento médio nos (ltimos trés anos como a seguir:

M=C-(1+tegay)”

296 = 160 - (1 + teapy )

tCarm = 22,76 %

Obs.: a taxa é minima, pois somente temos a volumetria bruta inicial e ndo a real taxa de utilizagao destes equipamentos a época.

2.2.2. Taxa de crescimento de capacidade de processamento (tcPROC)
Para estimar a taxa anual de crescimento por capacidade de processamento, iremos simplificar e analisar a quantidade de sockets licenciados no nosso ambiente virtual (VMWare - Sede e IDC) e as mdquinas fisicas das
regionais, que € o cendrio onde processa-se mais de 90% dos dados salvos pelo backup. Ademais, como ndo tivemos compras significativas que aumentassem a capacidade de processamento nos dltimos trés anos,

iremos aumentar o intervalo de andlise para cinco anos.

Nas regionais a conta é simples, nos tltimos cinco anos ndo tivemos aumento no nimero de sockets dos hardwares. Na verdade, recentemente a capacidade de processamento total nas regionais até reduziu de 2
servidores fisicos para apenas 1 por regional, porém esta redugio ndo serd contabilizada neste cdlculo, pois para o cendrio de backup iremos considerar apenas o servidor principal das regionais. Com isso, podemos
considerar que a taxa de crescimento de processamento das regionais foi igual a zero nos tltimos cinco anos.

No nosso ambiente virtual, verificamos que no fim em 2013 tinhamos dois contratos com a VMWare (33/2013 e 36/2013) e estes totalizavam o licenciamento VMWare para 53 sockets. Atualmente no nosso contrato de
VMWare (n° 28/2016 que estard vigente até 12/2019), temos licenciados e em utilizagdo 76 sockets.

Com estes dados, podemos estimar a taxa de crescimento médio nos tltimos cinco anos como a seguir:

M=C-(1+tcproc)”™
76 =53 - (1 + teproc)®

teproc = 7.5 %

Se levarmos em considerag@o os projetos de migra¢@o dos servigcos para computa¢do em nuvem, a taxa de crescimento de processamento local (on-premises) tende a decrescer no futuro.
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Qual € a nossa capacidade de processamento atual? Para responder esta pergunta, vamos fazer um levantamento do ambiente hoje no cendrio de backup.

. N . (Total de
[Tipo Sockets/Host  [Localizagdo |Quantidade de Hosts Sockets
IVMWare H IDF Sede(14) + IDC(5) 76

IAC, AL, AM, AP, ES, GO, MA, MS, MT,
Hyper-V 1 IRegionais IPA, PB, PB, PI, PR, RN, RO, RR, RS, SC, SER20
e TO
Hyper-V 2 [Regionais BA, CE, MG, PE, RJ ¢ SP 12
IMaquina Fisica |2 IDF 4 8
(Total 116

Tabela 2 -Quantidade de Sockets para Backup em 22/11/2018

Nao temos previsdo atual em aumentar o nimero de sockets das regionais e das maquinas fisicas, que necessitam de backup. Desta forma, podemos tomar como constante 40 sockets (regionais + maquina fisicas).

2.2.3. Comparacao entre licenci tos de Ar to (TB) e Proc to (Socket)
Para efeito de comparagdes ¢ importante avaliar cinco fatores primordiais:
1. Quantidade inicial a ser licenciada;
II. Taxa de crescimento;
TII. Relag@o de custo do licenciamento por armazenamento (R$/TB) versus processamento (R$/socket);

IV. Ferramentas inclusas;
V. Em licenciamento por processamento, deve-se verificar o se hd limite mdximo de armazenamento de backend.

Conforme demonstrado nos itens 2.2.1 e 2.2.2, nota-se que ao analisar apenas o fator II a contrata¢do por capacidade de processamento ¢ bem mais vantajosa. Porém, para ratificar esta afirmacdo devemos
conjuntamente avaliar os fatores I e III. Para auxiliar a andlise, podemos formular uma equagio de custo de investimento (sem considerar o suporte) para cada tipo de licenciamento, que correlacione o prego e a
quantidade inicial no tempo C(p,q,t), e compard-las.

a. Podemos estimar o Custo por capacidade de processamento (Cpgpc) como a seguir:

Coroc (Psocket: Gsocket: Asocketrixos: t)
= Psocker * (Gsocxetrixos T (Gsacker — Gsocketrixos) * 1+ ?'5%)r)

onde,

Dsocker = Preco do Socket (R$/Socket);

Gsocker = quantidade inicial de Sockets a serem contratadas;
Gsocketrixos = quantidade de Sockets que ndo variam no tempo;

t = tempo (em anos).
b. Estimativa do Custo por capacidade de Armazenamento (Cagrp):

Carmz(Pra, dra t) = pra - ars - (1 +22,76%)°

onde,
pra = preco do TB (R$/TB);
qrp = quantidade inicial de TB a serem contratados;

t = tempo (em anos).

Com as equagdes acima, podemos analisar agora qual seria o cendrio em que a relagéo entre pregos por capacidade de armazenamento seria mais vantajosa em 5 anos, com os valores estimados nos itens 2.2.1 e 2.2.2, ou

seja:

Cagpz(Pra, 191,5) < Cproc(Psocker: 116,40,5)
pre - 191+ (1,2276)° < Pogerer - (40 + (116 — 40) - (1,075)5)

40 +76-(1,075)°
Pra 191- (1,2276)° Psocker

Pre < 28,090 Peyope

Desta forma, o preco da licenga por armazenamento deveria ser menor a 28% do prego da licenca por processamento, para um periodo de 5 anos e com 116 sockets (40 fixos) e 191 TB iniciais.
Para a afirmac@o acima continuar verdadeira, devemos ainda observar o fator IV, pois fabricantes podem possuir produtos ou formas de licenciamento diferentes para cada tipo de servigo.

Por dltimo, deve-se também prestar muita atengdo no fator V, pois alguns fabricantes podem limitar o armazenamento de backend mesmo licenciando por capacidade de processamento e cobrarem novas licengas de

(TB) para aumentar este limite.

2.2.4. Comparacio entre licenciamentos de Sockets e Maquinas Virtuais
Para esta andlise podemos elencar avaliar quatro fatores:

1. Densidade MV’s-comBackup/Sockets.
1I. Relag@o de custo (1 Socket x MV’s).
III. Flexibilidade.
IV. Ferramentas inclusas.

Considerando que o fator IV, ferramentas inclusas, é igual para ambos os tipos de li iamentos aqui analisados, sockets e MV’s, avaliaremos o fator I calculando o total de mdquinas virtuais que fazem backup no
ambiente dividido pelo de niimero de sockets do ambiente (MV’s/Sockets). Para isso, fizemos uma consulta na ferramenta atual de backup, conforme a tabela abaixo.

Virtualizador [Localizagdo  [Total de VM s para backup

VM Ware SEDE/DF 185

'VMWare IIDC/DF 68
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[Hyper-V IREGIONAIS 26

[Totais 279

Tabela 3 -Quantidade de MV’s para Backup em 22/11/2018

Desta forma, podemos estimar a densidade total do ambiente virtualizado da Sede e Regionais (Usege+Regionais)» €OmO:

(279)

————— 2,58 MV's/Sockets
(76 +32)

UsedetRegionais =

Como o ambiente das Regionais apresentam um cendrio muito desvantajoso para esta comparagdo (26 MV’s para 32 Sockets) e poderfamos utilizar outros tipos de licenciamento para o ambiente de Virtualizagio das
Regionais, como por exemplo através de agentes ou MV’s, vamos fazer uma comparagio de densidade mais justa utilizando somente o ambiente virtualizado da Sede (Ug,g,), como:

253 ,
Useqe = e = 3,32 MV's/Sackets

Com estes resultados podemos perceber que atualmente possuimos uma baixissima densidade de MV’s por Sockets, devido a peculiaridades do nosso ambiente, por exemplo temos muitas MV’s para garantir alta
disponibilidade de sistemas -onde o backup somente € feito em uma delas-, além de ambientes de homologagio e desenvolvimento.

Os fatores II e III serdo de suma importancia para definir a melhor solugdo entre estes tipos de licenciamento neste cendrio.

O fator I depende do fabricante e nas consultas realizadas, em 06/06/2019, este nimero ¢ maior ou igual a 7, ou seja, o preco de 1 socket corresponde ao preco de 7 ou mais MV s, por exemplo, o fabricante Veeam

divulga seus pregos de tabela no site: https://www.veeam.com/availability-suite-pricing.html, onde o preco de um socket, com suporte tipo bésico, chega a quase 18 instancias (MV’s) com suporte tipo production

24x7.

O fator III diz respeito a flexibilidade, ou seja, a capacidade de adquirir uma solu¢@o de forma a preservar o seu investimento. Este é um fator de suma importancia dado que a CGU possui projetos e estudos técnicos
para contratagio de servigos de infraestrutura na nuvem, desta forma, o licenciamento por Sockets nao € vantajoso uma vez que, na maioria dos fabricantes, eles apenas licenciam o seu ambiente on-premisses e
precisaria de um licenciamento adicional para proteger dados em uma MV na nuvem. Desta forma, o licenciamento por MV’s tem um cardter mais flexivel, ou seja, independe onde a MV estd localizada, se é na nuvem,
se é no seu ambiente on-premises da sede ou regional. Entdo, se a nuvem for um ambiente promissor no futuro, com este tipo de licenciamento perpétuo, nio se perde o seu licenciamento em sockets do seu ambiente
fisico local que nao estejam mais sendo utilizados.

O licenciamento por Sockets € mais vantajoso para ambientes que possuem uma alta densidade de MV’s/Sockets, o que ndo € o atual cendrio da CGU.

3. Conclusao

Com as estimativas de crescimento do ambiente da CGU por armazenamento e processamento calculadas (respectivamente nos itens 2.2.1 e 2.2.2), foi possivel equacionar e definir um conjunto de critérios
(apresentados no item 2.2.3) para auxiliar a defini¢do do melhor tipo de licenciamento, através da relagio entre os pre¢o do TB e Socket durante o tempo.

Para o cendrio atual e levando em conta todos os critérios definidos, o licenciamento por armazenamento somente seria vantajoso para os proximos 5 anos se o pre¢o do TB fosse igual ou menor que 28% do preco do
Socket. Comparando as atas estudadas com o prego registrado na propria ata de pregos da CGU na solucdo da IBM, verifica-se que o preco de um socket, hoje, € menor que o preco de um TB. Desta forma, uma
contratagdo de solugdo de backup sem restri¢des de volumetria (TB) é mais vantajosa.

Com a andlise do item 2.2.3, conseguimos quantificar e definir fatores que permitissem comparar tipos de licenciamento por Sockets e por MV’s. O primeiro fato constatado foi que o nosso ambiente possui uma baixa
densidade de MV’s/Sockets, o que ndo favorece o licenciamento por sockets. O segundo fato importante é que o licenciamento por MV’s permite uma flexibilidade quando migrarmos parte da nos infraestrutura para a
nuvem, além disso ajuda a manter o investimento realizado na solug¢do perpétua. Desta forma, a contratagao de solugio de backup com licenciamento por MV’s (para o ambiente virtual) e agentes (para as demais
mdquinas fisicas e equipamentos de armazenamento) configura-se como o melhor tipo de licenciamento para solu¢do de backup para o ambiente da CGU atualmente.

[11] https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/orientacoes/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico

[2] https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
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