Respostas aos questionamentos — PE 20/2010:

Pergunta 1: O subitem 5 do item 12 — ObrigagGes da Contratada, informa que a licitante devera: “ Prover
sistema para gestdo de Ordens de Servicos (0.S.), que permita automatizar o fluxo funcional e manter os
dados da 0.S., conforme definido no Modelo de Prestacdo de Servico (Anexos I, Il, lll e IV do Termo de
Referéncia) e gerar relatdrios de andamento das demandas. O sistema de gestao de O.S. devera apresentar
no minimo as seguintes caracteristicas: possibilidade de acesso pela internet; controle de acesso a aplicacdo
por usuario e senha; conexao segura (exemplo, protocolo https)”.

Entendemos que a licitante vencedora devera fornecer um sistema para gestdo de Ordens de Servigos (O.S.)
conforme especificagdes constante do edital e seus anexos no ato da assinatura do contrato sem qualquer
custo adicional.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta 1: O entendimento da licitante esta correto. O sistema de gestdao de O.S. deve ser fornecido apds a
assinatura do contrato, na face de iniciagdo ("startup"). Ndo ha custo adicional, visto que todo custo deve
estar incluido no preco apresentado durante o pregdo, conforme definido no Edital.

Pergunta 2: Com base neste mesmo item. Entendemos que o termo “ Prover sistema...” ndo significa que a
licitante vencedora deva ao termino do contrato doar o respectivo Sistema de Gestdao de Ordem de Servigos-
0S, ao CGU com licenca de uso permanente sem qualquer custo adicional. Nosso entendimento estd
correto?

Resposta 2: O entendimento da licitante estd correto. O sistema de gestdo de O.S. é para ser utilizado
durante a vigéncia do contrato. Ao final do contrato, deverd ser repassada a Contratante, para arquivo,
somente a base de dados com histérico das O.S. geradas na execuc¢do do contrato.
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