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Pedido de Esclarecimento n° 4 — ILHASERVICE TECNOLOGIA

“Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE N. 90005/2026 -
CGU
1 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

2 - Se sim, qual o nimero do contrato?

3 - Se sim, com qual empresa?

4 - Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?
5 - Qual o motivo da finalizagdo do contrato anterior?

6 - Existem glosas ou multas da contratagédo atual ou anterior? Se sim, por
quais motivos?

7 - Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

8 - Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta
nova contratagdo sendo estiver definida no Edital e seu Termo de
Referéncia?

9 - Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado na
prestacao de servigos atual ou do contrato encerrado?

10 - Os profissionais deverao receber em sua remuneragéo mensal os
eventos de periculosidade ou insalubridade? Se sim, em quais
percentuais?

11 - As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e
planilha de pregos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia
serao desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

12 - As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de
precos, valores de Fator K inferiores aos especificados no Edital e Termo
de Referéncia serao desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

13 - As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais
inferiores em sua proposta e planilha de precos aos especificados no Edital
e Termo de Referéncia serao desclassificadas. Esta correto nosso
entendimento?

14 - Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de
profissionais e/ou salarios inferiores aos especificados no Edital e Termo de



Referéncia desta licitagcao, qual sera o critério de exequibilidade que sera
adotado para fins de julgamento das propostas?

15 - Os profissionais da equipe técnica poderao acumular fungéo de algum
dos perfis especificados no Edital e seu Termo de Referéncia ou deverao
exercer exclusivamente uma unica funcao/perfil profissional?

16 - Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungéo de
PREPOSTO do contrato para representagdo da empresa contratada junto a
contratante?

17 - O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante
durante o seu horario administrativo, podendo deslocar-se ou reunir-se
remotamente e estar presente sempre que necessario para atendimento
das demandas da contratante. Esta correto nosso entendimento?

18 - Qual a quantidade de chamados, requisi¢coes de servicos, incidentes
ou Unidades de Servigo Técnico (UTSs) por tipo de servigos estimada para
esta nova contratagcao?

19 - Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

20 - Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops,
notebooks, impressoras, multifuncionais, monitores, estabilizadores,
nobreaks, roteadores, firewalls, etc) para suporte neste novo contrato da
contratante?

21 - Qual o prazo previsto para inicio da execugao contratual?

22 - Os profissionais deverao possuir todas as certificagdes exigidas no
momento da contratagdo, ou sera concedido um prazo para que obtenham
tais certificagbes? Se for concedido prazo, qual sera o periodo estipulado?

23 - Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica
apresentados no formato de postos de trabalho como de profissionais
Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas, Analistas de
Testes, Analistas de Infraestrutura, Administrador de Servidores, Técnicos e
outros perfis em geral, serdo considerados para fins de comprovagao o
equivalente de 1 (um) posto de trabalho por més igual a 176 horas/més ou
176 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

24 - Existem critérios de exequibilidade que deverao ser observados para a
execugao dos servigos? Em caso afirmativo, quais sdo esses critérios?

25 - Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura
necessaria para a execugao dos servigos, como por exemplo: software de
monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada,
mobiliario, mesas, cadeiras e ferramentas para atuacao na prestacao de
servicos?

26 - A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a
ferramenta de chamados ou monitoramento instalada/implantada na
contratante? Se sim, qual o tempo estimado para esta tarefa?

27 - Com o advento da Lei n°® 14.973 de 16 de setembro de 2024 que
instituiu o regime de transi¢ao para o fim da Desoneragéo da Folha de
Pagamento, alterando a Lei n°® 12.546 de 14 de dezembro de 2011, e
definiu o cronograma de transi¢ao abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da
aliquota (20%x 25% = 5%);

2026: CPRB: 60% da aliquota (4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da
aliquota (20%x 50% = 10%);

2027: CPRB: 40% da aliquota (4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da
aliquota (20%x 75% = 15%);



2028: fim do regime de transicao (CPRB = 0% e INSS = 20%);
Questiona-se: considerando que o objeto de licitacdo se enquadra no
beneficio da Desoneragéo da Folha de Pagamento e que o contrato de Tl
que sera firmado sera afetado e tera vigéncia sobrepondo o regime de
transicéo da Lei n® 14.973/2024 por 1 (um) ou mais anos, entendemos que
devera ser elaborada uma composi¢ao de custos distinta para cada ano de
contrato, refletindo os percentuais de reoneracao aplicados anualmente de
acordo com o cronograma definido pela Lei, antecipando-se o 6nus do
aumento das aliquotas ao longo dos anos de vigéncia do contrato para o
presente momento quando sera firmado o contrato. Considerando que é
necessario total clareza, objetividade e responsabilidade na resposta deste
pedido de esclarecimento, sob pena de equivoco no dimensionamento da
proposta, eventual prejuizo e risco de inexecugao e descontinuidade
contratual, questionamos:

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se nao estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a
composicao de custos para apresentacao das propostas das empresas
licitantes.

[3] Se deve ser considerado apenas o periodo da data de apresentagao
das propostas, sem antecipacao do 6nus das aliquotas futuras, e a
majoragao das aliquotas posteriormente deve seguir o rito do reequilibrio
econdmico-financeiro que inevitavelmente devera ser deferido e concedido
em favor da empresa contratada uma vez que sua precificagdo nao levou
em consideragao os percentuais completos do regime de transi¢do da Lei
14.973/20247

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em
sua composicao de custos todo o regime de transicédo para todo o periodo
contratual, antecipando o 6nus das aliquotas maiores para o periodo de
vigéncia futuro do contrato que sobrepor o regime instituido pela Lei
14.973/2024, considerando-se que ja trata-se de fato certo e conhecido por
todos conforme previsao legal?

28 - O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro
da qual havera retencao de valores de 13°, férias, 1/3 constitucional,
encargos e multa do FGTS para posterior liberacdo a empresa contratada
quando da plena comprovacgao e quitagdo destas obrigagdes junto aos
seus profissionais conforme prevé resolucédo do CNJ 169/2013 ou eventual
outra normativa adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo maximo
para liberagao de recursos desta conta quando houver pedidos regulares
da contratada?

29 - Da nao bitributagcao: entendemos que, para essa licitagao, ira incidir o
ISS para faturamento dos servicos, sendo o referido tributo devido e
recolhido na cidade do estabelecimento do prestador dos servicos e
domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retencdo de ISS na cidade da
CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei
Complementar116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em
qual fundamentacao e legislagao se aplica o entendimento da
CONTRATANTE.

30 — Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestagéo de
servicos de Tecnologia da Informagao, podemos confirmar que o
faturamento sera realizado sob o codigo 6209-1/00 —Suporte técnico em
informatica?

31 - Em relagao a participagao de empresas com regime de tributagao pelo
Simples Nacional, envio abaixo nosso questionamento:

Segundo inciso Xl do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do
Simples Nacional):

Art. 17. Nao poderéao recolher os impostos e contribuigbes na forma do
Simples Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
Xl - que realize cessao ou locacdo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mao
de obra:



1) A colocagéo do trabalhador a disposi¢cdo da empresa contratante, para
efeito de caracterizacdo da cessédo de mao de obra, ocorre quando o
trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servigos,
que detém o comando das tarefas e fiscaliza a execugao e o andamento
dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizacao, ndo é necessario que o trabalhador
figue exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que
ocorra a colocacgao do trabalhador a disposigao da contratante durante o
horario contratado mediante medi¢cdes de servigo por posto de trabalho ou
unidades de medidas similares como horas ou USTs (unidades de servigo
técnico).

Diante da proibicdo da cessédo de mao de obra pela Lei do Simples
Nacional, e diante do entendimento do Tribunal de Contas da Uniéo,
questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdo deixa claro que havera cesséo de mao
de obra, sera vetada a participagao de empresas optantes pelo regime de
tributagéo do Simples Nacional? Ou entao, se aceita a participagao das
empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao participar do
certame, no entanto, ndo podendo utiliza-se do enquadramento deste
regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do
Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entéo,
exigida a comunicagao do fato para a Receita Federal solicitando o
desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por
ventura se sagrar vencedora do certame?

32 — Considerando que o Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato ndo
preveem a subcontratacéo parcial ou total do objeto do contrato, todavia
que a “pejotizacado”, quando realizada de forma licita, ndo configura
subcontratacao, pois ndo ha transferéncia de parcela do objeto contratual a
outra empresa, mas a contratacdo de mao de obra especializada para a
execucao do objeto pela prépria contratada e nao representa, por si, forma
de fraudar a subcontratagao, nos moldes descritos pelo Art. 122 da Lei n°
14.133/2021, questiona-se: sera admitida a contratagéo de 1 (um) ou mais
perfis definidos no contrato sob o modelo de contrato de prestagéo de
servigcos de pessoa juridica (PJ)?

33 - Com relagao ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimento
quanto as exigéncias de certificagdo, nos seguintes termos: sera
necessaria a apresentacao de certificagéo especifica para a execugao do
objeto? Em caso positivo, favor esclarecer:

a) Qual(is) certificacao(des) sera(ao) exigida(s)?

b) A comprovacgao devera ocorrer na fase de habilitagdo/qualificacao
técnica ou somente no inicio da prestagao dos servicos?

c) Qual o prazo que a contratada tera para obtengao/apresentacao da(s)
certificagao(des)?

34 - Com relacao ao edital em referéncia, solicitamos esclarecimentos
acerca do pagamento de diarias, nos seguintes termos:

a) Havera pagamento de diarias no ambito da contratacéo?

b) O valor das diarias é fixo (estimado pelo 6rgao) ou devera ser definido
pelas licitantes no momento da elaboragao da proposta?

¢) Em sendo o valor fixo, solicitamos esclarecer:

c.1) Propostas que apresentarem valores distintos do fixado serao
desclassificadas?

c.2) O valor estimado pelo 6érgéo contempla todos os encargos, impostos e
tributos incidentes?

d) Qual o quantitativo estimado de diarias a ser considerado para fins de
elaboracao da proposta?

e) Caso o valor nao seja fixo, as licitantes deverao considerar, no momento
da formacao do precgo e posterior faturamento, todos os encargos, impostos
e tributos incidentes sobre as diarias?

35 - O contrato sera reajustado ou repactuado? Em caso positivo, qual o
critério e a periodicidade aplicavel?



Resposta ao Pedido de Esclarecimento n° 4

Em conformidade com o art. 164, da Lei n° 14.133/2021; art. 14, inciso IlI,
alinea “a”, do Decreto n°® 11.246/2022; art. 28, inciso Il, da IN SGD n°
94/2022, c/c o item 12 do Ato Convocatério em tela, esclarecemos o que
segue:

Resposta ao Questionamento 1:

Sim. A presente licitacdo destina-se a dar continuidade aos servigos de
aprimoramento da Experiéncia do Usuario (UX) e de Design de Interface
(UI) atualmente prestados a CGU. O contrato de objeto semelhante
encontra-se vigente, com expiragao prevista para agosto de 2026,
conforme item 2.9.1 do ETP n°® 13/2026, sendo a nova contratagcéao
imprescindivel para evitar a interrupgao das atividades de design e
usabilidade nos canais de transparéncia, integridade, acesso a informagao
e ouvidoria do Governo Federal.

Resposta ao Questionamento 2:
Trata-se do Contrato de Prestagao de Servigos n° 18/2021, decorrente do
Pregao n° 03/2021, autuado no Processo SEI n° 00190.101981/2020-73.

Resposta ao Questionamento 3:

Com a empresa STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
INFORMATICA S.A., inscrita no CNPJ n°® 58.069.360/0001-20, sediada em
Jaguariuna/SP.

Resposta ao Questionamento 4:

O Contrato n° 18/2021 possui valor mensal de R$ 200.175,69 (duzentos
mil, cento e setenta e cinco reais e sessenta e nove centavos) e valor
global de R$ 4.804.216,56 (quatro milhGes, oitocentos e quatro mil,
duzentos e dezesseis reais e cinquenta e seis centavos), para a vigéncia
de 24 (vinte e quatro) meses. Ressalte-se que tal valor € meramente
estimativo, na forma das subclausulas 3.1 e 3.3 do referido contrato, uma
vez que os pagamentos devidos dependem dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

Resposta ao Questionamento 5:

A finalizacao decorre exclusivamente do término do prazo de vigéncia
contratual, esgotadas as possibilidades de prorrogacdo admitidas. Nao
houve, portanto, rescisdo por inexecugéo, falha na prestagao dos servigos
ou qualquer penalizagdo imputavel a contratada. A nova contratagao visa
unicamente a assegurar a continuidade dos servigos de UX/UI
considerados criticos pela Administragao, conforme itens 2.9.1 e 16.1 do
ETP n°® 13/2026.

Resposta ao Questionamento 6:

Nao. Informamos que nao ha registro de aplicagao de glosas ou multas na
execucao do contrato atual referente a este escopo de servicos de UX/UI
na CGU.

Resposta ao Questionamento 7:

Informamos que no contrato atual (em fase de encerramento) foram
alocados todos os 14 (quatorze) postos de trabalho previstos para aquela
execucao. Contudo, é importante ressaltar que o quantitativo do contrato
anterior ndo deve ser utilizado como parametro para a presente licitagdo. O
dimensionamento da equipe foi reestruturado e ampliado para atender ao
crescimento das demandas e a nova governanga de produtos da CGU.
Dessa forma, para o novo contrato, conforme o item 1.2 do Termo de
Referéncia, a previsédo atualizada é de 36 (trinta e seis) postos de trabalho,
distribuidos em novos perfis e niveis de senioridade.

Resposta ao Questionamento 8:

As estimativas dos quantitativos de profissionais por perfil para a nova
contratagdo encontram-se detalhadamente definidas no Termo de
Referéncia (Item 1.2).



Resposta ao Questionamento 9:

Esclarecemos que os salarios praticados no contrato vigente ndo séo
parametros para a formulacao das propostas de precos desta licitagdo. As
informacdes sobre os valores minimos exigidos para cada perfil profissional
estao expressamente detalhadas no Termo de Referéncia, nos seguintes
itens: ltem 1.2: Tabela com os salarios de referéncia da Portaria SGD/MGI
6.040/2025; ltem 12.4.1: Valores de salario-base exigidos para a execugao
em regime de dedicacao exclusiva de méo de obra; e Item 13.2.1: Tabela
de Salarios Base minimos aceitaveis (item que estabelece a
desclassificagdo da proposta caso os valores ofertados sejam inferiores).

Resposta ao Questionamento 10:

Nao. O objeto contempla servigos de UX/UI prestados de forma remota
(item 3.7 e 7.1.11 do TR), em atividade intelectual incompativel com a
caracterizacao de periculosidade ou insalubridade. Nao ha, portanto,
previsao de adicionais de periculosidade ou insalubridade nos custos
minimos relevantes definidos pela Administracao (itens 12.4 e 13.2 do TR).
O valor estimado da contratacdo se encontra previsto na Planilha
Orcamento Estimado da Contratagéo.

Resposta ao Questionamento 11:

Sim, o entendimento esta correto. Nos termos dos itens 12.4 e 13.2do TR
e do item 7.8.3 do Edital, serdo desclassificadas as propostas que
apresentarem salario-base inferior aos valores minimos fixados pela
Administragdo, a saber: R$ 7.656,48 (Analista UX/UIl Pleno); R$ 12.516,67
(Analista UX/UI Sénior); R$ 16.966,67 (Lider Técnico de Desenvolvimento);
e R$ 19.000,00 (Cientista de Dados Sénior). Aplica-se ainda a regra dos
itens 5.14 e 7.19 do Edital, devendo prevalecer os valores que forem mais
benéficos ao trabalhador. Erros sanaveis no preenchimento da planilha
poderao ser corrigidos, sem majoragao de preco, na forma do item 7.12 do
Edital.

Resposta ao Questionamento 12:

Nao. O entendimento esta incorreto. O Fator K indicado no item 14.2 do TR
(2,24; 2,15; 2,12 e 2,09, conforme o perfil) &€ pardmetro de referéncia
utilizado pela Administragdo para a composicdo do orgcamento estimativo,
nao constituindo piso de obrigatdria observancia pelos licitantes. O licitante
é livre para formar seu Fator K conforme sua estrutura de custos, regime
tributario e composigédo de encargos, desde que respeite os custos
unitarios minimos relevantes (salario-base e beneficios dos itens 12.4 e
13.2 do TR) e os pregos unitarios e totais maximos. A desclassificagao
ocorrera por descumprimento dos pisos de remuneragao/beneficios ou por
superagao dos pregos maximos (itens 7.8 do Edital), e ndo pela mera
adocao de Fator K diverso do referencial.

Resposta ao Questionamento 13:

Sim, o entendimento esta correto. O quantitativo de 36 postos de trabalho,
distribuidos por perfil (6 Analistas Pleno; 22 Analistas Sénior; 5 Lideres
Técnicos; 3 Cientistas de Dados Sénior), é fixo e vinculante, conforme itens
1.2, 3.3 e 14.1 do TR. A proposta devera contemplar a integralidade dos
postos e perfis. A apresentagao de quantitativo inferior caracteriza
desconformidade com as especificagdes do objeto, ensejando
desclassificagdo nos termos dos itens 7.8.2 e 7.8.6 do Edital. Registre-se
que o pagamento sera vinculado aos resultados e a efetiva ocupagéo dos
postos, na forma do ANEXO Il — Niveis Minimos de Servigo e Calculo de
Pagamento —, mas a proposta deve refletir o quantitativo integral.

Resposta ao Questionamento 14:

Questao prejudicada em razéo das respostas aos Questionamentos 11 e
13: ndo é admitida a proposta com salario inferior aos pisos fixados nem
com quantitativo de profissionais inferior ao definido no TR. Sem prejuizo,
registre-se que o critério geral de exequibilidade observara o art. 59, §§ 2°
e 4° da Lei n® 14.133/2021 e o item 7.9 do Edital, presumindo-se
inexequiveis, como indicio, as propostas com valor global inferior a 50% do
valor orgado pela Administracao, hipétese que sera apurada mediante



diligéncia (itens 7.10 e 7.11 do Edital), assegurada a licitante a
oportunidade de comprovar a exequibilidade.

Resposta ao Questionamento 15:

Cada posto de trabalho corresponde a um Unico perfil profissional, com
qualificacao propria definida no ANEXO | — Requisitos para a Formacao da
Equipe — do TR, sendo os profissionais alocados em regime de dedicagéo
exclusiva (itens 1.2, 3.2 € 4.4.2 do TR). Assim, ndo é admitido que um
mesmo profissional acumule fungdes de mais de um perfil para fins de
ocupacgao dos 36 postos, sob pena de descaracterizagdo do
dimensionamento e do regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

Resposta ao Questionamento 16:

Nao. O preposto devera ser profissional distinto das equipes técnicas que
prestarao o servigo, conforme expressamente disposto no item 4.18.1 do
TR. O preposto ndo necessita ter dedicagao exclusiva ao contrato (item
4.18.3 do TR), mas nao podera acumular a fungdo com a de profissional
alocado nos postos técnicos.

Resposta ao Questionamento 17:

Sim, o entendimento esta correto. Nos termos do item 8.6 do TR, o
contratado nao necessitara manter preposto no local de execucéo durante
a vigéncia do contrato. O preposto devera representar a empresa
administrativamente sempre que necessario (item 4.18.1), estar apto a
esclarecer questdes relativas as faturas (item 4.18.2) e participar de
reunides mensais com a Contratante (item 4.18.4), admitida a participagéo
remota, especialmente porque os servigos sao prestados de forma remota
(item 7.1.11).

Resposta ao Questionamento 18:

Nao se aplica. A presente contratacdo ndo adota a métrica de remuneragao
por chamados, requisi¢des ou Unidades de Servigo Técnico (UST). O
modelo é o de remuneragéao por alocacao de profissionais (postos de
trabalho), com pagamento vinculado a resultados, mediante abertura de
Ordens de Servico (itens 1.1, 3.2, 3.8 € 9.1 do TR). As Solugbes baseadas
em UST e em fabrica de software foram expressamente afastadas no ETP
(itens 8.4 e 10 do ETP). Os parametros de execugao e afericao de
resultados constam do ANEXO Il (Niveis Minimos de Servigo e Calculo de
Pagamento).

Resposta ao Questionamento 19:

O quantitativo de usuarios internos da CGU nao é parametro de
dimensionamento desta contratagao, que se baseia em postos de trabalho
de UX/Ul e nas demandas do PDTIC. A titulo informativo, o ETP registra
que as plataformas atendidas possuem grande base de usuarios externos
(cidadaos), como o Portal da Transparéncia (15,7 milhdes de usuarios
ativos em 2024) e o Fala.BR (7,9 milhdes de usuarios ativos em 2024) —
itens 2.2 do ETP e 1.7 do TR. Tais niUmeros referem-se ao publico das
solucoes digitais, € ndo a infraestrutura de suporte ao usuario interno.

Resposta ao Questionamento 20:

Nao se aplica. O objeto nao contempla servigos de suporte a parque
tecnoldgico, manutengao de equipamentos ou infraestrutura de Tl, mas
exclusivamente servicos especializados de UX/UI. Por se tratar de trabalho
remoto, a fornecedora é responsavel por disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e softwares necessarios a execucao (itens
7.1.13 e 5.3.1 do ETP), cabendo a CGU disponibilizar o ambiente de
acesso remoto (Desktop Virtual) e eventuais licengas de software
especificas (itens 7.1.14 do TR € 9.1.9.1 do ETP). Logo, ndo ha
quantitativo de equipamentos a informar.

Resposta ao Questionamento 21:

A execucao tem inicio apds a abertura da Ordem de Servico (OS) pela
Contratante, dispondo a Contratada de até 20 (vinte) dias uteis para
disponibilizar os profissionais e ocupar os postos (itens 3.8, 7.1.1 e 7.1.2 do



TR). Antes disso, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento em até
10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato (itens 8.8 e 8.9 do TR).
Registre-se que o contrato vigente (n° 18/2021) expira em agosto de 2026,
sendo a continuidade dos servigos o objetivo do certame (itens 2.9.1 do
ETP e 2.3 do TR).

Resposta ao Questionamento 22:

Os requisitos de formagao académica, competéncias e experiéncia minima
de cada perfil constam do ANEXO | — Requisitos para a Formagéo da
Equipe — do TR, devendo ser atendidos quando da alocagao do profissional
no posto. A qualificacao sera aferida por analise curricular e pela
capacidade de execucgao de tarefas concretas (item 4.19.5 do TR). Nao
havendo conformidade do profissional alocado com os requisitos exigidos,
a Contratada sera notificada e tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
adogao das providéncias cabiveis (item 4.19.4 do TR). Eventuais
certificacbes especificas, se exigidas, seguem o disposto no ANEXO |.

Resposta ao Questionamento 23:

Nao, o entendimento esta parcialmente incorreto. Para fins de
contabilizacdo das horas nos atestados, o TR adota, no item 12.23.1, a
equivaléncia de jornada de 8 (oito) horas por dia e 22 (vinte e dois) dias por
més, totalizando 176 horas/més por posto de trabalho. Quanto as demais
conversoes: cada UST equivale a 1 (uma) hora de trabalho (item 12.23.2) e
cada Ponto de Funcéo (PF) equivale a 14,28 horas (item 12.23.3).
Ressalte-se que os atestados devem demonstrar servigos de UX e de Ul
compativeis com as parcelas de maior relevancia, na forma dos itens 12.18
a 12.20 do TR, e nao genericamente quaisquer perfis de TI.

Resposta ao Questionamento 24:

Sim. Os critérios de aceitabilidade e exequibilidade compreendem: (i)
observancia dos salarios-base minimos e dos beneficios/custos unitarios
minimos relevantes (itens 12.4 e 13.2 do TR); (ii) respeito aos precos
unitarios e totais maximos previstos no TR (itens 5.20 a 5.22 do Edital); e
(iii) presuncgéo de inexequibilidade para propostas com valor inferior a 50%
do valor orgado, apuravel por diligéncia (itens 7.9 a 7.11 do Edital). A
proposta deve apresentar Proposta de Pregos (ANEXO VI — Orientagdes
para a Elaboracéo da Proposta de Precgos e o Preenchimento da Planilha
de Custos e Formacao de Precos) e Planilha de Composigcao de Custos e
Formacao de Pregcos (ANEXO X — Modelo de Planilha de Custos e
Formacao de Precos), nos termos do item 13.1 do TR.

Resposta ao Questionamento 25:

N&o, o entendimento esta incorreto. Por se tratar de trabalho remoto, a
Contratada é responsavel por disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e softwares necessarios a execugéo, inclusive computadores,
acesso a internet e mobiliario (itens 7.1.13 do TR). A Contratante cabe
disponibilizar o ambiente de acesso remoto (Desktop Virtual) e, caso
necessario software especifico, as respectivas licencas (item 7.1.14 do
TR).

Resposta ao Questionamento 26:

N&o se aplica como objeto autdbnomo. A contratagdo n&o tem por objeto a
implantagao, customizagéo ou parametrizagdo de ferramenta de chamados
ou de monitoramento. Os servigos observarao os processos, metodologias
e ferramentas definidos pela CGU (itens 3.6, 4.2 e 4.15 do TR; ANEXO Il —
Processos de Trabalho). Eventuais atividades relacionadas a plataformas
de gerenciamento, atualizagdes, migragdes e customizagdes, integram o
escopo apenas na medida em que decorram das demandas de UX/UI,
conforme item 4.7 do TR, e serédo dimensionadas por Ordem de Servico.

Resposta ao Questionamento 27:

Quanto ao subitem [1]: o entendimento da empresa nao esta correto. A
proposta ndo deve antecipar integralmente o 6nus das aliquotas futuras de
reoneracgao para todo o periodo contratual.

Quanto aos subitens [2] e [3]: a composi¢ao de custos devera refletir as



aliquotas em vigor na data de apresentacéo da proposta, aplicaveis ao ano
de apresentacéao, nos termos do item 4.4 do Edital e da Lei n® 14.973/2024.
A majoracgéao posterior das aliquotas, conforme o cronograma de transicao,
sera tratada pela via da revisao de precgos, a pedido da Contratada, apés a
efetiva majoragéo, nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n°®
14.133/2021 e do art. 9°-A e 9°-B da Lei n® 12.546/2011 — exatamente
como previsto nos itens 4.4.1 do Edital e 9.50 a 9.50.2 do TR.

Quanto ao subitem [4]: prejudicado, pois ndo se exige a previsao integral
antecipada do regime de transicdo na composicao de custos. O pedido de
revisdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogagao ou encerramento, sob pena de preclusao, instruido
com Planilha de Custos e Formagéao de Pregos (item 9.50.1 e 9.50.2 do
TR).

Resposta ao Questionamento 28:

Sim. A contratagéo prevé a Conta-Depdsito Vinculada, nos termos do
Anexo Xll da IN SEGES/MP n° 5/2017 (aplicavel por forgca da IN
SEGES/ME n° 98/2022), conforme item 11 do TR. Serao provisionados os
valores de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, multa do FGTS e
contribuicao social para rescisdes sem justa causa, e encargos sobre férias
e 13° (itens 11.4 e 11.5 do TR). Para liberagéo, a empresa devera
apresentar os documentos comprobatérios das obrigagdes; confirmada a
ocorréncia pela Administracao, a autorizagdo de movimentagao sera
encaminhada a instituigao financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da apresentagédo dos documentos (item 11.10 do TR). A
empresa devera comprovar as transferéncias em até 3 (trés) dias uteis da
movimentagao (item 11.12 do TR).

Resposta ao Questionamento 29:

A definicdo do municipio competente para o ISS e a eventual retencéo
decorrem da legislacao tributaria aplicavel (Lei Complementar n® 116/2003
e legislacao municipal pertinente), e nao de definicado da Administragao
contratante. Como regra geral da LC 116/2003, o imposto € devido no local
do estabelecimento prestador, ressalvadas as hipoteses legais de excecéo.
Esclareca-se que cabe ao licitante, sob sua exclusiva responsabilidade, o
correto enquadramento tributario e o dimensionamento dos tributos em sua
planilha (itens 5.9 a 5.11 do Edital). De todo modo, independentemente do
percentual de tributo inserido na planilha, seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente quando do pagamento
(itens 5.16 do Edital € 9.31 a 9.31.1 do TR).

Resposta ao Questionamento 30:

Informa-se que o edital ndo estabelece codigo CNAE especifico para a
execugdo do objeto. Compete exclusivamente a licitante definir seu
enquadramento tributario e emitir os documentos fiscais em conformidade
com a legislacao aplicavel, sendo de sua responsabilidade a correta
classificagao da atividade econdmica e a emissao da respectiva nota fiscal.
Esclarece-se, ainda, que o objeto da presente contratagdo consiste na
prestacao de servigos de tecnologia da informagdo com dedicagao
exclusiva de mao de obra, remunerados conforme os postos de trabalho
efetivamente contratados, nos termos previstos no edital e seus anexos.
Assim, ndo cabe a Administracdo confirmar ou determinar o cédigo CNAE
ou o codigo a ser utilizado para fins de faturamento, devendo a licitante
observar a legislacao tributaria e fiscal pertinente.

Resposta ao Questionamento 31:

E permitida a participagdo de empresas optantes pelo Simples Nacional,
contudo deve-se observar as seguintes disposigdes:

Iltem 5.17. do Edital: “Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa
de Pequeno Porte ndo poderao se beneficiar do regime de tributacao pelo
Simples Nacional, visto que os servigos serao prestados com
disponibilizagéo de trabalhadores em dedicacao exclusiva de mao de obra,
0 que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art.
17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.”

E do Termo de Referéncia:



“6.2. Sao obrigagbes da CONTRATADA,;
(-..)
6.2.27 Nao se beneficiar da condigao de optante pelo Simples Nacional,
salvo as excegodes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no
123, de 14 de dezembro de 2006;

6.2.28 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato
de prestacao de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de
14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao
do art. 17, XllI, art.30, §1°, Il e do art.31, II, todos da LC 123, de 2006.”

Resposta ao Questionamento 32:

Nao. O regime da contratagao € o de dedicagao exclusiva de mao de obra,
sendo indispensavel o vinculo celetista dos trabalhadores com a empresa
licitante, conforme item 5.12 do Edital. O TR impde diversas obrigacdes
préprias da relagao celetista, apresentagdo de CTPS e exames
admissionais (item 6.2.7), pagamento de salarios em conta do trabalhador
(item 6.2.11), recolhimento de encargos, FGTS e contribui¢cdes
previdenciarias, conta-depdsito vinculada (item 11) e termo de quitagao
anual na forma do art. 507-B da CLT (item 6.2.40). A vedagéao a
subcontratagao (itens 4.2 do TR) e o regime celetista obrigatério sao
incompativeis com a alocagao de profissionais sob contrato de PJ para
ocupacao dos postos. Nao sera, portanto, admitida a chamada
“pejotizacao” dos perfis técnicos.

Resposta ao Questionamento 33:

Para fins de habilitagdo da empresa, a qualificacao técnica € comprovada
por meio de atestados de capacidade técnica que demonstrem a prestacao
de servigcos de UX e de Ul nos quantitativos minimos de horas e disciplinas
indicados nos itens 12.18 a 12.30 do TR, n&o havendo exigéncia de
certificagado corporativa especifica como condigéo de habilitagdo. Quanto
aos profissionais, os requisitos de formacéo, competéncias e experiéncia
por perfil constam do ANEXO | — Requisitos para a Formacgao da Equipe —
do TR e sao aferidos quando da alocagao no posto (item 4.19.5), com
prazo de 10 (dez) dias Uteis para regularizagdo em caso de nao
conformidade (item 4.19.4). Eventuais certificacdes de profissionais, se
previstas, observam o detalhamento do ANEXO I.

Resposta ao Questionamento 34:

Nao se aplica. O objeto é prestado integralmente de forma remota (itens
3.7 e 7.1.11 do TR), inexistindo previsdo de deslocamentos ou de
pagamento de diarias na contratacdo. Consequentemente: (a) ndo havera
pagamento de diarias; (b), (c), (c.1), (c.2), (d) e (e) restam prejudicados,
nao devendo as licitantes incluir diarias em suas composi¢des de custos.

Resposta ao Questionamento 35:

O contrato sera repactuado, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
nos termos do item 10 do TR. Para os custos de mao de obra, a
repactuacao vincula-se a data-base da categoria profissional, a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva (CCT
paradigma SINDPD/DF), repassando-se integralmente a variagao
decorrente do novo instrumento coletivo (itens 10.2.1 e 10.7). Para os
custos sujeitos a variagao de mercado (insumos nao decorrentes de mao
de obra), aplica-se a férmula de reajuste com base no indice ICTI (item
10.8). O pedido deve ser formulado durante a vigéncia e antes de eventual
prorrogacao ou encerramento, sob pena de preclusao (item 10.17), e a
decisao observara o prazo de 60 (sessenta) dias (item 10.20). Registre-se,
ainda, a possibilidade de revisdo de precos em razédo da reoneracgao da
folha (item 9.50 do TR), conforme Resposta ao Questionamento 27.



