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ILUSTRISSIMA COMISSAO DE LICITAGOES DA CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO

Pregao Eletrénico n®90004/2026
Processo Administrativo n® 00190.111241/2024-79
370003 - Coordenacao-Geral de Licitagcoes, Contratos e Documentacao / CGU

OST TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n®
74.556.069/0001-32, ja qualificada no Pregdo Eletrbnico n°® 90001/2026, vem,

respeitosamente, apresentar suas
RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO

em face da decisdo que aceitou/classificou a proposta da licitante DECISION SERVICOS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, pelos fundamentos a seguir expostos.

I. SINTESE DO RECURSO

O presente recurso tem por finalidade demonstrar que a proposta apresentada pela
licitante recorrida nao atendeu integralmente as exigéncias técnicas do edital, especialmente
quanto a comprovagao ponto a ponto exigida na Tabela 1 do Anexo I-A.

A desconformidade ndo se limita a um erro formal de preenchimento. A proposta
apresenta falhas materiais de comprovacéao, incluindo links quebrados, links relativos a outro
produto ou funcionalidade, links incapazes de demonstrar o requisito exigido e, nos itens mais
sensiveis, simples declaragcdes genéricas desacompanhadas de documentacéo técnica publica e
oficial do fabricante.

O problema é especialmente grave nos itens 5.1.6, 5.1.7 e 5.1.10, que tratam de
auséncia de restricdo de volumetria, recuperacdo de dados sem cobranga adicional e
inexisténcia de limites de backup ou restauragao por periodo.

Nesses itens, a licitante ndo apresentou documentagao técnica publica e oficial do
fabricante, limitando-se a declarar “ciente e de acordo” ou que seria fornecida “versao ilimitada do
software”.

Essa forma de resposta ndo atende ao edital e é insuperavel em fase diligencial. A
Administragcdo néo exigiu mera autodeclaragdo. Exigiu comprovagao objetiva, rastreavel e
auditavel.

Por isso, a proposta deve ser desclassificada, pois sua eventual corre¢cdo dependeria

de substituigao de links, apresentagao de nova documentagao, nova matriz de comprovagéao ou
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declaragcao posterior do fabricante, providéncias que ultrapassam os limites da diligéncia e

alteram substancialmente a proposta técnica.

Il. DA FUNGAO VINCULANTE DA TABELA 1 DO ANEXO I-A

representava verdadeiro workflow de comprovagao técnica da proposta.

A Tabela 1 do Anexo I-A néo tinha carater meramente ilustrativo ou acessoério. Ela

Sua finalidade era permitir que a Administragao verificasse, de forma objetiva, se cada

requisito técnico exigido estava efetivamente demonstrado por documentagao publica e oficial do

fabricante, mediante indicagdo do documento, indice e pagina ou localizagéo da informacgéo.

A l6gica do edital é clara: ndo basta afirmar que atende. E necessario demonstrar onde

€ como o requisito estd comprovado.

Esse modelo de comprovacdo preserva a isonomia, o julgamento objetivo, a

vinculacao ao edital e a auditabilidade do processo. Também permite que a Administracao, os

demais licitantes e os 6rgaos de controle verifiquem a aderéncia técnica da solugao ofertada.

Quando a licitante indica link que nao funciona, link que trata de outro produto, link que

comprova funcionalidade diversa ou simples declaragdo genérica sem documento técnico, o

workflow exigido pelo edital €é rompido e insuperavel.

Nesses casos, nao ha mera falha formal. Ha auséncia de comprovacao material do requisito.

Ill. DA QUEBRA DO WORKFLOW DE COMPROVAGAO TECNICA

A andlise da matriz ponto a ponto apresentada pela licitante recorrida demonstra

falhas relevantes de comprovacéo.

A tabela abaixo consolida o workflow de verificagdo, indicando o requisito, a forma de

comprovacgao apresentada, a falha identificada e o que permaneceu sem comprovagéao.

Standalone e

requisitos de

Documentagao
. ou formade Falha identificada no O que ficou sem
Item Requisito/tema ~ ~
comprovacgao workflow comprovagao
apresentada
Compatibilidade
Mi ft Link It
cHomer-L?;%iog R? ir:zicgggm;\::u Compatibilidade efetiva e
1.1.1.2 yp P Link indicado como quebrado verificavel com Hyper-V na

versao exigida e superiores

granular dos
dados contidos

da solugéao

versoes Hyper-V
superiores
Armazenamento
de backups em Os links tratam da Capacidade de armazenar
Object Storage Links sobre protegcao/backup de buckets P .
A N backups em Object Storage
compativel com Amazon S3, S3/Azure Blob, e ndo da compativel com S3/Azure
1.1.7 Amazon S3 e Azure Blob e utilizacao de S3/Azure Blob P
s Blob e restaurar
Azure Blob, com restores desses como repositério de
~ . granularmente dados
restauragao ambientes armazenamento dos backups

contidos nesses backups
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nesses
repositérios
Replicagdoe
consolidagéo de . Replicagéo e consolidagéo
Link sobre . . . .
dados de « . Link trata de funcionalidade de dados provenientes de
1.2.10.1.2 o . moving backup . L s .
multiplas origens L, alheia ao requisito multiplas origens para um
> location A
para um destino destino central
central
Atribuicéo de Link sobre Link trata de funcionalidade de | Capacidade de atribuir
13.4.4 politica de regras de backup de NAS, ndo da politica | politica de retengao as
T retengéo para retengao de retengao aplicavel ao coOpias nos termos exigidos
copias estendida requisito exigido pelo edital
Verificagcéo e Links sobre
h e ~
© ecag,e.m verificagdo F’e A documentacgao trata de - ~ "
automatica da dados em disk . ~ Verificagdo automatica da
A . verificagao de A
consisténcia do storage e ol = consisténcia dos backups
1.3.5 L repositorio/storage, e ndo da . .
backup para criagado de . . para assegurar integridade
. o integridade do backup .
garantir politica de ropriamente dito dos dados protegidos
integridade dos agendamento prop
dados para verificagéo
Rest a . .
esiatligcdo , Link sobre Link trata de Exchange ~
granular em nivel - . . ~ Restauragéo granular de
restauragao de Online/Microsoft 365, ndo de .
de mensagem . . . mensagem diretamente na
1.4.1.2 . item de mailbox Exchange on-premises . -
diretamente na L caixa do usuario no
. . do Exchange conforme exigido no bloco . .
caixa de correio . . iy ambiente exigido
o Online técnico aplicavel
do usuario
~ Links sob .
Recuperacéao de N r~e Links tratam de Exchange ~
restauragao de . . > Recuperagédo de mensagem
mensagem em Online/Microsoft 365, nao e
mensagens do em ponto especifico no
1.4.1.3 momento . demonstrando a . .
P Exchange Online . . . tempo no ambiente técnico
especifico no . funcionalidade no ambiente .
in place e out of . requerido
tempo exigido
place
Capacidade de
. ~ A documentacgéo trata de comunicacéo entre VMs
Comunicacgéo de . . L . . .
Link sobre sincronizagao/gerenciamento dentro de ambiente isolado
rede entre . . ~ L ~ ~ .
e . . sincronizagdo de VM provisionada, e ndo de de recuperacgéao. Risco de
1.4.5.9.2 | maquinas virtuais . . ~ . -
dentro de de maquina comunicacgéao de rede entre impossibilidade de testar
. . virtual VMs restauradas em ambiente restauragdes complexas
ambiente isolado . .
isolado sem expor o ambiente de
produgéao
Provisé .
rowsa{o' Proxy de isolamento de rede,
automatica de VM . .
~ ~ apto a evitar conflitos de IP,
com funcgéo de A documentagéo comprova
. S nomes e rotas com o
proxy de rede Link sobre criagdo de VM sob demanda, . . .
L~ ~ L s ambiente produtivo. Risco
1.4.5.9.3 | para criagdo de mas néo a criagdo automatica . L.
. ~ P . de conflito técnico,
comunicagao magquina virtual de proxy de rede para . . -
. S reinfecgéo, instabilidade de
segura entre rede intermediacao segura ~
) rede e falha de recuperagéao
isolada e h
= durante crise.
produgao
Automacao da Execugéao automatica de
restauragéo (jle . A documentagéo trata de testes prograrngdos em.
VM e execugdo de | Link sobre ~ ~ . bancos, diretdrios, servigos
. renovacgao ou gestao de vida . -
testes renovagao/ciclo L. - e aplicagbes restauradas.
1.4.5.9.4 . util de VM, e ndo de testes . L
programados devida de . A Risco de falso positivo de
. o . automatizados de consisténcia i,
para validar maquina virtual . ~ recuperabilidade: backup
oA de aplicagéao . o
consisténciaem integro em midia, mas
nivel de aplicagéo aplicagdo nao funcional.
Backup/restore Links sobre Links tratam de protecéo de Backup e restauragao de
1.4.71 de maquinas backups & buckets S3, e ndo de VMs da AWS com destino
virtuais na AWS P backup/restore de VMs na em areas AWS S3
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para areas de restores de AWS usando S3 como area de
armazenamento Amazon S3 armazenamento
AWS S3
Direcionamento
dos dados de . . ~
Link sobre Link trata de restauragéo de .
backup de VMs da - . . - Direcionamento dos dados
. restauragao de objetos S3 protegidos, e ndo de
nuvem para areas ; o de backup de VMs em
1.4.7.2 object storage direcionamento de backups de
de . o nuvem para armazenamento
repository para VMs da nuvem para repositorio .
armazenamento . . on-premises da CGU
. disco on-premises
on-premises da
CGU
Relatoérios
baseados na
utilizagao de Links sobre Os links indicam relatérios Relatérios de utilizagao
recursos, Infrastructure sobre maquinas/componentes | capazes de identificar
1.6.5 identificando Load Reporte da prépria solugéo, e nao restrigdes associadas a
restricoes data views sobre workloads ou aplicagdes | aplicativos especificos
associadas a desse relatério protegidas protegidos
aplicativos
especificos
Nao foi apresentada
Licenciamento Declaracgao: documentagéo publica oficial
sem restricao de “Ciente e de comprovando auséncia de . . L«
A ) o ~ Auséncia efetiva de restricédo
volumetria de acordo, sera limitagao; a expressao .
5.1.6 A = » de volumetria no modelo de
armazenamento, fornecida a ilimitada” ndo demonstra, por | . .
A - . . licenciamento ofertado
em front-end ou versao ilimitada si s0, inexisténcia de franquia,
back-end do software” fair usage ou capacidade por
usuario
Subscrigdo com
todas as
funcionalidades ~ 4
operacionais Nao foi apresentada
P ~ documentacao oficial do Recuperacgéo dos dados
durante toda a Declaracao . .
. .. fabricante comprovando protegidos sem custos
5.1.7 vigéncia, sem genérica de . s oA . L . .
A inexisténcia de cobrancga adicionais, inclusive apds o
cobrancga concordéancia . o .
.. adicional, limitagao ou término do contrato
adicional para .. ~
~ condigdo para recuperagao
recuperagao de
dados durante e
apds o contrato
Auséncia de
qualquer
restricdo ou limite =
N Declaragéo: ~ .
quanto a e Nao foi apresentada
. Ciente e de - _ ~
quantidade de ., documentagao oficial Backup e restauragao sem
acordo, sera . L
5.1.10 dados que fornecida a demonstrando auséncia de limitagao diaria, semanal,
poderao sofrer [ limites operacionais ou mensal ou anual
versao ilimitada L .
backup ou " comerciais por periodo
~ do software
restauragao por
dia, semana, més
ou ano
. ~ Link aponta para
Realizagdo de ao . : ~
L. . funcionalidade de recuperagao
menos uma copia | Link sobre A -
) ~ de desastres de outro Existéncia de copia de
de seguranga dos | configuragao de - ~
. contexto/solugéo, ndo segurancga dos dados em
5.2.4 dados em disaster e o
comprovando cépia de datacenter seguro aplicavel
datacenter seguro | recovery N ~
. segurancga dos dados SaaS a solugao ofertada
para garantiaem backups .
Microsoft 365 em datacenter
caso de desastre
seguro
525 SLA tipo 3, com Link sobre Documentagéo indicada é SLA de 99,9% aplicavel ao
- 99,9% de tempo service catalog relacionada a outra produto ofertado e garantia
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de atividade, solugao/servigo e ndo de
garantindo comprova o SLA exigido para a disponibilidade/integridade
disponibilidade e solugao ofertada dos dados armazenados
integridade dos
dados
armazenados
Vedacéo a
solugbes que
apenas exportem . Documentagéao apresentada Manutengao da consisténcia
PST ou fagam Link sobre ~ . :
~ trata de outra solugéo, relativa | das cadeias de backup no
download de restauragéo N ~ - .
5.2.9 . A arestauragéo de objetos Microsoft 365, sem mera
arquivos sem para file server ) ~
. armazenados em NAS/file exportagao ou download
manter diferente
A server desestruturado
consisténcia das
cadeias de
backup
Link aponta para
Possibilidade de Link sobre funC|or]al|dad§ rela.c:!onada a Download de arqu~|vos no
. protecéo de dispositivos de contexto da solugéo
5.4.2.2 fazer download downloading e . h
. . usuario final, como laptops, e Microsoft 365 objeto do
dos arquivos files and folders - ~ . -
nao a solucao Microsoft 365 edital
ofertada
(I;/Iu;:;plgzs nas Links sobre
P . ¢ ~ Microsoft 365 Links demonstram suporte a . A
aplicagoes : - . Execucgéo simultanea de
. Apps, Exchange aplicagoes do Microsoft 365, e ~
Microsoft 365, . 3 multiplas operagdes de
5.4.9 . Online, mas nao comprovam ~
permitindo . . . " backup e restauragéo nas
OneDrive, simultaneidade de operagoes . - .
backup e . - aplicagoes Microsoft 365
~ SharePoint e de backup e restauragéao
restauragao
. R Teams
simultaneas
Estado da
E;?)E:gzzdas Link sobre Documentagéo ndo comprova Painel/relatério de estado de
Microsoft 365 Exchange in integralmente a visibilidade protecéo das caixas
5.5.6.3 . Office 365 exigida sobre integridade e Microsoft 365 com
com visibilidade . .
. . Backup Health cobertura dos dados em todo o | integridade e cobertura dos
sobre integridade .
Report escopo Microsoft 365 dados
e cobertura dos
dados

quebra sistematica do workflow de comprovacao exigido pelo edital.

Atabela demonstra que afalha nao é episddica, isolada ou meramente formal. Hauma

Esse cenario impede o julgamento objetivo da proposta. A Administracdo nao pode

presumir atendimento técnico onde a documentacgéo indicada nao comprova o requisito.

rastreabilidade da conformidade técnica.

A matriz ponto a ponto nio é formulario de autodeclaracdo. E instrumento de

IV. DO DESCUMPRIMENTO ESPECIFICO DOS ITENS 5.1.6,5.1.7 E 5.1.10

Além das falhas distribuidas em diversos requisitos, ha vicio especialmente relevante
nositens 5.1.6,5.1.7 e 5.1.10.

Esses itens tratam do nucleo econémico e operacional da solugéo: licenciamento,

volumetria, recuperacao de dados e auséncia de limites de backup/restauragao.
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IV.l. Item 5.1.6 — restricao de volumetria

O item 5.1.6 estabelece que o licenciamento da solucao ofertada nao deve impor
restricdes quanto a volumetria de armazenamento, seja em front-end ou back-end.
A licitante recorrida, porém, ndo apresentou documentacao técnica publica e oficial
do fabricante comprovando a inexisténcia de restricdo de volumetria.
Limitou-se a afirmar:
“Ciente e de acordo, sera fornecida a verséo ilimitada do software.”
Essa resposta ndo comprova o requisito.

Até porque a documentacao oficial tras a limitagao por usuario:

REASONABLE USAGE RANGES BY PRODUCT

Product Name Usage Measurement Normal Usage Range
Commvault Cloud Saas$S for Microsoft 365 Per user with backend 100GB or less per user.
Unlimited Storage capacity per user

Commvault Cloud Saas$S for Google Workspace
Enterprise Unlimited Storage

1

A autodeclaracdo “versdo ilimitada” - desacompanhada da comprovacdo pelo
desenvolvedor/fabricante da solugdo - é temerosa e ndo demonstra, por si sd, auséncia de
franquia, auséncia de métrica de capacidade por usuario, auséncia de limite operacional ou
auséncia de cobranga adicional em caso de superagao de volume.

Em requisito dessa natureza, a comprovacgao deveria decorrer de documento oficial do
fabricante, como guia de licenciamento, politica de uso, datasheet, matriz de funcionalidades ou
termos aplicaveis ao part number ofertado.

A auséncia dessa documentacgao inviabiliza a validacao objetiva do item 5.1.6.

IV.1l. Item 5.1.7 — recuperacao dos dados sem cobranca adicional

O item 5.1.7 determina que o licenciamento de software deve ser baseado em
assinatura ou subscrigcdo, com todas as funcionalidades operacionais e disponiveis durante toda a
vigéncia contratual, vedada a cobranca de quaisquer valores adicionais para recuperagao dos
dados ja protegidos, durante e apds o término do contrato.

A proposta novamente se limita a declaragéo genérica de concordancia.

Nao ha documentacao técnica publica e oficial do fabricante demonstrando que a
recuperacgdo dos dados protegidos sera irrestrita, sem cobranca adicional e sem condicionantes
operacionais durante e apds o término contratual.

Esse ponto é essencial. A recuperagdo é a finalidade principal de uma solucéo de
backup.

1 commvault-complete-license-guide.pdf
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Backup que nao possuirecuperagao plena, previsivel, auditavel e sem custo adicional
nos termos exigidos ndo atende & finalidade pretendida pelo Orgéo.

A omissao é ainda mais sensivel em cenarios criticos, como ransomware, desastre,
exclusao massiva, corrupcdo de dados ou necessidade de restauragdo ampla de ambiente.
Justamente nesses casos, a Administragdo pode precisar recuperar volume expressivo de dados
em curto periodo.

Se a recuperacgao estiver sujeita a limite, autorizagdo comercial posterior, contratagéo
adicional, politica de uso razoavel ou interpretagao unilateral do fabricante, o requisito editalicio

nao esta atendido.
IV.3. Item 5.1.10 — auséncia de limite de backup ou restauracao por periodo

O item 5.1.10 estabelece que nao deve haver qualquer tipo de restricdo ou limite
imposto pelo licenciamento da solugao quanto a quantidade de dados que poderao sofrer backup
ou restauracgéo por dia, semana, més ou ano.

A resposta da licitante foi novamente genérica:

“Ciente e de acordo, serd fornecida a verséo ilimitada do software.”

Nao houve indicacao de documento oficial do fabricante que demonstre auséncia de
limitacao diaria, semanal, mensal ou anual para backup ou restauracao.

Pelo contrario, a documentacgao oficial até exemplifica como sera a cobrancga:

APPENDIX C: FAIR USE PROFILES FOR SAAS PRODUCTS
Commvault provides SaasS offerings under a simplified pricing model designed to make costs clear and predictable.

Pricing is based on common usage patterns, which vary by customer.

The usage profiles below represent the upper bounds of Fair and Reasonable Usage. If a customer exceeds these
thresholds, Commvault Customer Success may contact them to determine whether the usage is temporary or ongoing.
Commvault will work collaboratively with customers to reach an equitable solution where needed.

Rolling 12-Month Usage Evaluation

Read/recovery usage is assessed using a rolling 12-month average. For example, if a customer recovers 10% of their
data in Month 1 but only 1% in each of the following eleven months, their annual average remains below 2%, keeping

them within fair use limits.
2

Essevicio ndo é formal. Aauséncia de comprovacéao incide sobre a prépria capacidade

da solugédo de entregar o resultado esperado pelo edital.

2 commvault-complete-license-guide.pdf
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V. DA NAO COMPROVAGAO DOS REQUISITOS DE ISOLAMENTO DE REDE E VALIDAGAO
AUTOMATIZADA DE BACKUPS — ITENS 1.4.5.9.2,1.4.5.9.3 E 1.4.5.9.4

Além das nao conformidades relacionadas ao Item 5, a proposta da licitante recorrida
também apresenta falhas relevantes de comprovagao quanto aos requisitos de isolamento de rede
e validagcdo automatizada de backups, previstos nos itens 1.4.5.9.2, 1.4.5.9.3 e 1.4.5.9.4.

Tais requisitos ndo sdo meramente acessorios. Eles compdem um conjunto integrado
de controles voltados a restauragao segura, contencéo de rede e validagdo automatizada da
consisténcia do backup em nivel de aplicagéao.

Oitem 1.4.5.9.2 exige que a solugéo permita a comunicagao de rede entre as maquinas
virtuais dentro de ambiente isolado.

Oitem 1.4.5.9.3 exige que a solugao provisione automaticamente uma maquina virtual
comfuncgéo de proxy de rede, apta a permitircomunicacéo segura entre arede isolada e o ambiente
de producgéo.

Oitem 1.4.5.9.4 exige meios automaticos de garantir a consisténcia do backup em nivel
de aplicacao, mediante automacao da restauracdo de uma maquina virtual e execugao de acoes
de testes previamente programadas para a aplicacdo, de modo a demonstrar que o backup esta
consistente.

A finalidade técnica desses requisitos € clara: permitir que a Administragao valide, de
forma automatizada e segura, se os backups ou réplicas estao efetivamente utilizaveis, sem expor
o ambiente de producdo a riscos de reinfecgdo, conflito de rede ou falsa percepcido de
recuperabilidade.

Em cenarios de ransomware, desastre, corrupgao silenciosa de dados ou falhas
criticas de aplicagao, ndo basta possuir cOpia armazenada. E necessario demonstrar que a cépia
pode ser restaurada com seguranga, em ambiente isolado, com comunicagao controlada e com
validagdo automatizada da aplicacéo.

A documentacdo indicada pela licitante, contudo, ndo comprova esses requisitos.

Conforme anéalise técnica consolidada, os links apresentados tratam de
funcionalidades de provisionamento e gerenciamento do ciclo de vida de maquinas virtuais sob
demanda, voltadas a cenarios como DevOps, laboratérios de desenvolvimento, testes ou nuvem
privada compartilhada.

Essas funcionalidades ndo demonstram:

a) a criagao automatizada de ambiente isolado préprio para testes de recuperagao de

backup;

b) a comunicagdo controlada entre maquinas virtuais restauradas dentro desse

ambiente isolado;

c) o provisionamento automatico de maquina virtual com fungéao de proxy de rede para

intermediacao segura entre rede isolada e ambiente de producéao;

d) a execucdo automatizada de testes programados de consisténcia em nivel de

aplicacao;
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e) a geracao de evidéncias objetivas de que bancos de dados, diretdrios, servicos,
autenticagcdo ou demais aplicagdes criticas estejam integras e operacionais apds a
restauragao.

H4, portanto, diferenca substancial entre provisionar uma maquina virtual e comprovar
que a solugdo executa validacao automatizada de backups em ambiente isolado.

O primeiro cenario se relaciona a gerenciamento de infraestrutura. O segundo se
relaciona a resiliéncia cibernética, recuperabilidade, continuidade operacional e segurancga da
restauracéo.

Essa distingao é essencial para o julgamento técnico da proposta.

A documentacgédo apresentada pela licitante ndo demonstra que a solugdo ofertada
seja capaz de iniciar backups ou réplicas em rede isolada, executar testes peridédicos e
automatizados, validar a aplicagao restaurada e produzir evidéncias objetivas de consisténcia para
fins de auditoria e governanca.

A falha é relevante porque a auséncia desses recursos expde a Administracdo a riscos
concretos, tais como:

a) reinfecgcdo do ambiente durante a prépria recuperacao;

b) conflito de IP, duplicidade de nomes, instabilidade de diretério e falhas de

roteamento;

c) falso positivo de recuperabilidade, com backup aparentemente integro, mas

aplicacao nao funcional;

d) aumento imprevisivel do RTO;

e) contaminagéao da anélise forense;

f) indisponibilidade prolongada em situacéo de crise;

g) necessidade futura de aquisicdo complementar para suprir lacunas criticas.

Ainda que, em tese, a Administracdo entenda possivel realizar diligéncia para melhor
esclarecimento desses itens, a falha deve ser expressamente considerada na analise da proposta,
pois refor¢ca que a matriz ponto a ponto apresentada pela licitante ndo comprovou adequadamente
funcionalidades criticas da solugéo.

A diligéncia, se realizada, deve limitar-se a verificar documentos e funcionalidades ja
contemplados na proposta original, vedada a inclusdo posterior de médulo, add-on, licenca
complementar ou solucao adicional ndo ofertada originalmente.

Esse ponto é especialmente relevante porque, conforme a andlise técnica, a
funcionalidade apta a atender aos requisitos de isolamento e validag&do automatizada parece estar
relacionada ao Commvault Cloud Cleanroom Recovery, solugao indicada como componente
especifico e comercializada separadamente.

Ndo tendo sido identificado, na proposta apresentada, o licenciamento
correspondente a esse componente, hdo se pode presumir que a solugao ofertada contemple tais
capacidades.

Assim, a ndo comprovacdo dos itens 1.4.5.9.2, 1.4.5.9.3 e 1.4.5.9.4 reforgca a
necessidade de desclassificagdo da proposta ou, subsidiariamente, de diligéncia estritamente
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limitada a confirmacao de que a funcionalidade ja estava efetivamente incluida na oferta original,
com o respectivo licenciamento, part number, documentagao oficial e auséncia de custo adicional.

Ainda que a Administracao entenda possivel diligenciar tais itens, a diligéncia nao
podera admitir médulo, licenga, add-on ou condigao técnica nao ofertada originalmente.

V1. DA INCOMPATIBILIDADE ENTRE DECLARAGAO GENERICA E DOCUMENTAGAO PUBLICADO
FABRICANTE

A proposta ndo pode ser aceita com base em declaracio unilateral quando o edital
exigiu documentacgao publica, oficial e verificavel.

Em contratagbes de tecnologia, especialmente solu¢cdes de backup, os limites de
licenciamento, volumetria, recuperacgéo, retencdo, SLA e capacidade ndo séo definidos livremente
pelo revendedor no momento da proposta. Eles decorrem do modelo técnico-comercial do
fabricante.

Porisso, nao basta a licitante afirmar que fornecera uma versao ilimitada. E necessario
demonstrar que o produto ofertado, no part number ofertado, nas condicées comerciais aplicaveis
e durante toda a vigéncia contratual, ndo possui as restricoes vedadas pelo edital.

Se os documentos publicos do fabricante indicam capacidade por usuario, politica de
uso razoavel, métricas de consumo, limites de recuperacdo ou necessidade de capacidade
adicional, a declaragao da licitante ndo pode prevalecer sobre o regime oficial do produto.

A Administracdo nao julga intencées comerciais. Julga proposta tecnicamente
demonstrada.

VII. DA IMPOSSIBILIDADE DE SANEAMENTO POR DILIGENCIA

Sob o ponto de vista do artigo 64, da Lei 14.133/21, a diligéncia administrativa possui
finalidade limitada.

Ela pode esclarecer informacéo ja constante da proposta, confirmar fato preexistente
ou sanar falha formal que néo altere a substancia do documento.

Nao pode, contudo, ser utilizada para:

a) substituir links apresentados na matriz ponto a ponto;

b) apresentar documentacao técnica que deveria ter acompanhado originariamente a

proposta;

c) reconstruir a matriz de comprovagéo técnica;

d) alterar a explicagao técnica da solugéo;

e) afastar limitagédo constante da documentagéo publica do fabricante;

f) criar nova condicdo comercial por declaracao posterior do fabricante;

g) transformar declaracao genérica em comprovacgéao técnica objetiva.
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No caso, eventual diligéncia destinada a suprir as falhas apontadas nao teria natureza
meramente esclarecedora. Ela permitiria a licitante refazer substancialmente sua proposta técnica
apo6s o momento adequado.

Isso violaria aisonomia, o julgamento objetivo, a vinculacao ao edital e a seguranga do
certame.

A diligéncia pode confirmar o que ja foi comprovado. Nao pode comprovar pela

primeira vez o que deveria ter sido demonstrado na proposta.
VIIl. DA DECLARAGAO POSTERIOR DO FABRICANTE COMO PROVA INSUFICIENTE

Também néao deve ser admitida eventual declaragdo posterior do fabricante para
suprir a auséncia de comprovagao originaria.

A declaracdo do fabricante pode ter fungdo complementar quando esclarece
informacgao ja comprovada por documentacao técnica publica e oficial.

Nao pode, porém, substituir guia de licenciamento, datasheet, manual, politica de uso,
matriz de funcionalidades ou documentacao publica oficial do produto.

Menos ainda pode contradizer documentagao publica do préprio fabricante.

Se a caracteristica ndo consta dos documentos oficiais indicados, ou se os
documentos publicos indicam limitacao, a declaragcao posterior e casuistica ndo pode ser usada
para alterar a substancia da proposta ou criar excegao especifica para o certame.

Admitir tal procedimento transformaria a diligéncia em oportunidade de negociacao

técnica posterior, favorecendo licitante que ndo comprovou originariamente os requisitos.

IX. DA FALSA ECONOMICIDADE E DA NECESSIDADE DE PRESERVACAO DO INTERESSE
PUBLICO

Eventual menor prego ndo supera a auséncia de conformidade técnica.

A economicidade ndo se confunde com contratagdo da proposta nominalmente mais
barata. A proposta vantajosa é aquela que atende integralmente as especificagoes, entrega o
resultado publico pretendido e nao transfere riscos indevidos para a execugao contratual.

Se a Administracao aceitasse proposta que atende apenas parcialmente aos requisitos
técnicos, sob o argumento de menor precgo, esvaziaria a fungao do Estudo Técnico Preliminar, do
Termo de Referéncia, da matriz de riscos e da prépria fase interna da contratagao.

Os requisitos de auséncia de limitagao de volumetria, recuperagdo sem cobrancga
adicional, auséncia de limites por periodo, SLA, integridade, copia segura e restauragdo nao foram
eleitos de forma aleatdria.

Eles existem para proteger a continuidade dos servigos de Tl, a recuperagdo de
desastres, a previsibilidade orgamentéria, a seguranga dos dados institucionais e a efetividade da
contratacéo.
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A proposta mais barata, mas tecnicamente limitada ou ndo comprovada, nao é
proposta mais vantajosa. E proposta de risco.

A economicidade pressupode conformidade.

Sem conformidade técnica demonstrada, o preco inferior € apenas economia
aparente, pois pode gerar custo total superior, necessidade de aquisicdo adicional,

indisponibilidade, retrabalho, litigio, substituicdo de solugéo ou inexecugéo parcial do contrato.
X. TESES JURIDICAS E ETICAS QUE REFORGAM A DESCLASSIFICACAO
X.1. Violacao ao julgamento objetivo

O edital estabeleceu critérios técnicos verificaveis e exigiu matriz de comprovagéao. A
aceitacao de links inadequados ou declaragdes genéricas compromete o julgamento objetivo, pois
substitui a verificagdo documental por presuncao de conformidade.
X.2. Violacao aisonomia

Licitantes que apresentaram documentacao adequada nao podem ser equiparados a
licitante que deixou de comprovar requisitos essenciais.

Permitir complementacao posterior favorece quem apresentou proposta
tecnicamente insuficiente e prejudica quem observou integralmente o edital desde o inicio.
X.3. Violacao a vinculacgao ao edital

A Administracéo esta vinculada as exigéncias que ela propria estabeleceu.

Se o edital exigiu documento, indice e localizagédo para comprovacgao de requisitos, nao
é possivel aceitar, em substituicao, simples afirmacéo de atendimento.
X.4. Descredibilizagao da fase interna

O ETP e o Termo de Referéncia existem para transformar a necessidade publica em
requisitos técnicos minimos.

A flexibilizagdo posterior desses requisitos, especialmente sob argumento de menor

preco, descredibiliza o planejamento da contratagcdo e transforma requisitos definidos como

necessarios em exigéncias opcionais.

X.5. Transferéncia indevida de risco para a execugao
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A aceitacdo de proposta tecnicamente ndo comprovada transfere para a fase de

execugao riscos que deveriam ser eliminados na fase de julgamento.

Isso é especialmente grave em solucdo de backup/recovery, cuja finalidade é

assegurar continuidade, resiliéncia, recuperacao de desastres e protegao dos dados institucionais.

X.6. Incerteza sobre custo total da contratacao

Se 0 modelo de licenciamento possuir franquias, limites de capacidade, cobranga por

recuperagao, necessidade de capacidade adicional ou restrigao por periodo, o prego apresentado

néo reflete o custo real da contratacéo.

Nessa hipotese, a Administragao estaria comparando propostas em bases desiguais:

uma com custo total transparente e outra com custo oculto ou condicionado.

XI. MATRIZ DE RISCOS DA ACEITAGAO DA PROPOSTA

Perda concreta para

oculto

superior

Tema/Risco Probabilidade | Impacto Criticidade L _ Estratégia
a Administragao
L Desclassificar
.. i Julgamento técnico .
Aceitacao de matriz proposta que nao
. sem lastro
ponto a ponto sem Alta Alto Critica comprova 0s
. X documental .
comprovacéao efetiva e requisitos na forma
verificavel o
exigida
. .9 i Limitar diligéncia a
Substituicao de links o .
. Reabertura indireta da | esclarecimentos
ou documentos em Alta Alto Critica o
. proposta técnica sobre documentos
diligéncia .
ja apresentados
. Exigir
Crescimento do -
. y documentagéao
Licenciamento com volume de dados ficial
oficia
limitacao indireta de Média/Alta Alto Critica pode gerar restrigao
. . comprovando
volumetria operacional ou o
L o auséncia de
aquisicéo adicional s
restricao
Em desastre, . .
. Exigir comprovagéo
Recuperacéao de ransomware ou .
L . . oficial de
dados sujeita a o . restauragcéo massiva, -
o . Média/Alta Alto Critica . recuperacao
limite, fair usage ou arecuperagéao pode . !
L . o irrestrita e sem
condicao adicional ser limitada ou o .
custos adicionais
onerada
Avaliar
L vantajosidade
Proposta de menor Falsa economicidade )
o . apenas apds
preco com custo Média Alto Alta erisco de custo total

confirmagao de
aderéncia técnica

integral

www.ost.com.br

(11) 5582-7979



Docusign Envelope ID: 35F88E3B-1766-8D57-830E-8A69FB7FEEQ1

OST 3G~

Contratagao de .
L . . Confrontaritem a
Aceitacao de links de solugao sem . o
o B item a exigéncia
outro produto ou Alta Médio/Alto | Alta comprovagao da
. . . . com o documento
funcionalidade funcionalidade o
o indicado
exigida
o o Vincular cada
Requisitos definidos o
i . . exigéncia técnica a
Desconsideragao da o COmo necessarios .
X Média Alto Alta necessidade
fase interna/ETP/TR passam a ser tratados o .
. . publica e aos riscos
como opcionais
mapeados
. Risco de Preservar
Comprometimento o o o .
L indisponibilidade, requisitos criticos
de continuidade e N .
B Média Alto Critica perda de dados, de backup,
recuperacao de .
retrabalho e falha de restauragéo, SLA e
desastres - . .
recuperagao integridade
Favorecimento de .
. B Aplicar o mesmo
X . . licitante que ndo ~
Violagao aisonomia . padrdao documental
L. Alta Alto Critica comprovou
entre licitantes atodos os
adequadamente a .
licitantes
proposta
» o Exigir
Dificuldade de exigir .
Inseguranca para . documentagao
. L N performance ndo .
fiscalizagéao Média Alto Alta oficial como base
comprovada o
contratual de aceitagéo e
documentalmente ) L
fiscalizagcao

Xll. CONCLUSAO

A proposta da licitante recorrida deve ser desclassificada.

A desconformidade nado decorre de detalhe formal ou de mero erro de preenchimento.
A falha esté na propria auséncia de comprovacéao objetiva de requisitos técnicos essenciais.

A Tabela 1 do Anexo I-A exigiu workflow de comprovacéo técnica. Esse workflow foi
rompido.

Em diversos itens, a licitante apresentou links quebrados, links de outro produto, links
que ndo demonstram o requisito ou documentagéo incapaz de comprovar a funcionalidade exigida.
Nos itens mais criticos, relacionados a licenciamento, volumetria e recuperagao, apresentou
apenas declaragdes genéricas.

A Administragédo nao pode presumir atendimento técnico onde o documento indicado
nao comprova o requisito.

Também ndo pode aceitar que a licitante refagca sua matriz de comprovagéao por
diligéncia, substitua links, apresente documentos novos ou obtenha declaragdo posterior do
fabricante para suprir falha material da proposta.

A diligéncia ndo pode transformar proposta incompleta em proposta conforme.
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A economicidade, por sua vez, nao autoriza relativizar requisitos técnicos. Proposta
mais barata, mas tecnicamente ndo demonstrada, ndo é proposta mais vantajosa. E proposta de

risco.

XIll. PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se:

1. O conhecimento e provimento do presente recurso;

2. O reconhecimento da desconformidade da proposta da licitante recorrida, diante da
auséncia de comprovagao objetiva dos requisitos técnicos exigidos no edital;

3. A desclassificacdo da proposta, especialmente pelo descumprimento dos itens 5.1.6,
5.1.7 e 5.1.10, bem como pelas demais falhas constantes da matriz de workflow de
comprovagao;

4. A desconsideracao de documentos, links, declaracdes ou manifestacdes posteriores
que tenham por finalidade suprir auséncia de comprovagao origindria, substituir
documentacao indicada ou reconstruir a matriz técnica da proposta;

5. Subsidiariamente, caso a Administracao entenda por realizar diligéncia, que ela seja
limitada a verificagdo dos documentos originalmente apresentados e dos fatos
existentes a época da apresentacdo da proposta, vedada a apresentagdo de novos
documentos, novos links ou declaracao posterior que altere a substéncia da proposta;

6. Que adecisdo administrativa enfrente expressamente cada item da tabela de workflow
de comprovacgéao, indicando se o documento apresentado comprova ou ndo comprova
0 requisito exigido;

7. Que sejareconhecido que menor preco aparente nao supera auséncia de conformidade
técnica, pois preserva o interesse publico, a economicidade substancial, a vinculagéo
ao edital, o julgamento objetivo e a isonomia entre os licitantes;

8. Ao final, que seja convocada a préxima licitante classificada, observada a ordem de
classificagdo e a anélise técnica de conformidade com o edital.

Termos em que, requer deferimento.
Brasilia/DF, 16 de junho de 2026.

CPF: 113.138.008-80

rosangela@ost.com.br
rosangela@ost.com.br

VP Sales

DocuSigned by:

9DF5D2CC67F9477 ...
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