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Estudo Técnico Preliminar 45/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00190.111241/2024-79

2. Descricao da necessidade
#1601323 — Solucéo de backup

A solucdo de backup é um servico de fundamental importancia para a Organizacdo, pois suporta a
funcdo de salvaguarda das informacBes que apoiam a execucédo das atividades finalisticas da CGU, de
forma a garantir ojLt1] atingimento de sua misséo institucional.

Grande parte das cargas de trabalho da CGU opera em infraestrutura local, por meio de maquinas
virtuais (VMs), que hospedam sistemas criticos para a execu¢do das atividades da instituicdo. Nesse
contexto, o backup dessas VMs é vital para garantir a continuidade dos servigos, prevenir a perda de
dados e mitigar riscos operacionais, de seguranca e de conformidade[ps2] [ki3] .

Atualmente, a necessidade é atendida por meio do contrato N° 10/2020 que teve como aquisi¢do 0s
seguintes itens:

Item Descrigcéo Quantidade

Solucao perpétua de Software de backup/recovery para Maquinas Virtuais

1 com Suporte técnico e direito de atualizacéo por 12 meses. 256

2 Suporte técnico e direito de atualizacdo para Maquinas Virtuais por 48 meses. 256

3 Solucéo perpétua o!e Software dg backup/recovery para Ambiente Fisico com 11
Suporte técnico e direito de atualizacdo por 12 meses.

4 Suporte técnico e direito de atualizacdo para Ambiente Fisico por 48 meses. 11

Foram adquiridas licencas do tipo Veeam Availability Suite Perpetual Universal License.

Embora a solucdo atual venha atendendo as demandas da Organiza¢do, 0 suporte técnico sera
encerrado no segundo trimestre de 2025. Além disso, as atuais licencas nao sao suficientes para cobrir
todo o ambiente tecnoldgico para os proximos cinco anos, conforme é demonstrado na estimativa da
demanda. [pss]
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Com a evolucao do ambiente tecnolégico da CGU, diversas solu¢des foram migradas para a nuvem ou
ja nasceram nesse ambiente, como SharePoint, Exchange Online, Teams, entre outros. Essa
modernizagdo trouxe maior flexibilidade e escalabilidade, mas também gerou novos desafios
relacionados a protecdo de dadosipss], conforme seré detalhado a seguir.

No Microsoft 365, a Microsoft adota 0 modelo de responsabilidade compartilhada, deixando claro que,
enquanto a Microsoft é responsavel pela infraestrutura subjacente, incluindo disponibilidade e
seguranca em nivel de servico, a responsabilidade pelos dados recai sobre a organizagcdo que 0s
utiliza. Isso significa que € incumbéncia do cliente garantir a protecéo, retencdo e recuperacdo dos
dados criticos.

Apesar de recursos como lixeiras e politicas de retencao estarem disponiveis no Microsoft 365, confiar
exclusivamente neles representa um risco significativo para as organizagdes. Embora essas
ferramentas sejam Uteis, elas possuem limitacdes que podem comprometer 0os objetivos de ponto de
recuperacdo (RPO), essenciais para a continuidade dos negocios. Por exemplo, dados de funcionarios
desligados podem ser excluidos permanentemente apés o periodo configurado pelo administrador.
Sem um backup externo, a recuperacao dessas informacdes torna-se inviavel. Aléem disso, problemas
como exclusées — sejam acidentais ou mal-intencionadas —, alteracfes inadequadas nas politicas de
retencdo ou nos dados, e corrupgdes replicadas ndo séo resolvidos pelas lixeiras ou replicacdes
internas da Microsoft, representando uma vulnerabilidade para a Organizacao.

A propria Microsoft reconhece a limitacdo e disponibiliza solugcéo propria para backup do 365, onde é
adotado o modelo “pay-as-you-go”, além de fazer parcerias com ferramentas de terceiros para o
backup. Ou seja, a responsabilidade do backup dos dados é do cliente, essa parte fica bem clara nos

termos do Microsoft Terms Agreements, onde também é recomendado o uso de aplicativos de
terceiros para o backup regular:

: + 2 L Microsalt it not kable for sny
dirupticn of loss you sy tuffer a3 & nrull n the ovent of an outage. you may nat Be able to retiew Your Content or Duls that you've iosed. We
tpcomenered thal you regulady backus Your Content sed Dats that you TRors o B Sendoet of Tioee wiing Third:Party Appt and Services

Fonte: https://www.microsoft.com/en-us/servicesagreement

Outras duvidas podem ser esclarecidas no site da Microsoft: https://learn.microsoft.com/pt-br/microsoft-
365/backup/backup-faq?view=0365-worldwide

Por fim, a adocdo de um backup dedicado para o Microsoft 365 mostra essencial para uma gestao de
dados proativa. A implementacdo de uma solucdo de backup especifica permite retencéo
personalizada, recuperacdo granular e acesso rapido a dados armazenados com seguranca, de forma
independente da infraestrutura da Microsoft. Essa abordagem néo apenas assegura conformidade com
requisitos regulatérios, mas também protege a organizacdo contra falhas e ameacas, fortalecendo a
continuidade das operacdes e garantindo que os dados permanecam acessiveis em cenarios adversos.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

CGTEC - Coordenacdo-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica Rafael Leandro Ferreira

4. Necessidades de Negocio
A contratacdo da Solucdo devera atender aos seguintes requisitos de negécio:

* Prover licenciamento perpétuo do software de backup/recovery, pois a troca de solucao obriga a
manutencao da solugdo anterior até o maior tempo de retencéo da politica de backup.

* Prover licenciamento para backup dos dados do Microsoft 365. Esse licenciamento € feito por
subscricdo, contabilizado por usuarios e comercializado de forma separada pelos principais
fornecedores de software de backup. pB3][LT4]

* Prover licenciamento de solucédo de backup para toda infraestrutura e servicos do ambiente da
CGU.

o A solucdo de backup/recovery devera ser Unica e completa, ou seja, devera fazer a
salvaguarda das informacdes de todas as principais aplicacdes e servicos da CGU atraveés
da mesma ferramenta e ter suporte tunico do mesmo fabricante.

o A solucdo de backup/recovery devera prover licenciamento para os ambientes fisico e
virtualizado da CGU, que estdo distribuidos em datacenters da Sede/DF (site principal),
Bloco-A/DF (site de contingéncia) e 26 Regionais (sites regionais, uma em cada estado).

= Ambiente Virtualizado: Maquinas Virtuais que necessitam de backup:

Virtualizador Localizacao [Quantidade
vSphere SEDE/DF 217
Hyper-V Regionais |52

(estados)
NutanixAHV SEDE/DF 14
Agente (Windows SEDE/DF 11
/Linux)
Total 294

* Prover suporte técnico oficial do fabricante, 12x7 e em portugués, com direito de atualizacdo do
produto por 60 meses.
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* Prover licenciamento sem limitacdo de TB, tanto no front-end quanto no back-end, mitigando o
risco de interrupcdo do servico em funcdo do crescimento natural do volume de dados no
ambiente da CGU.

5. Necessidades Tecnolégicas
A contratacdo da Solucdo devera atender os principais requisitos tecnolégicos abaixo:

* A solucdo deverd prover integracdo para o de backup/recovery com o0s seguintes servicos de
software: Microsoft Exchange (on-premises), bancos de dados Microsoft SQL Server, Microsoft
Failover Cluster para Windows File Servers, ambiente de virtualizagcao - VMWare VCenter Server
Appliance, Nutanix AHV, Hyper-V Standalone e Cloud da AWS -, servico de diretorios Microsoft
Active Directory.

* A solucdo devera prover integracdo para o backup/recovery com os seguintes equipamentos de
armazenamento, Storages: Dell Powerstore 5200, Hitachi Vantara VSP590, Fitoteca: IBM
TS4300.

e Para o backup do Microsoft 365, deverd ser oferecida solugdo no modelo SaaS (Software como
Servico).

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Poderéo ser contratados 0s seguintes servicos:

* Implantacéo da solucdo. Podera contemplar a migracdo de todos os clientes para a nova solucao
sem quelLT1 haja interrupcdo do servico de backup de acordo com a politica de backup da CGU.

* Repasse de conhecimento da solucdo. O repasse de conhecimento € essencial para a operacao
do servico pelo corpo técnico de servidores e terceirizados que trabalham com a solucdo de
backup/recovery.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Atualmente, o ambiente de backup conta com 274 licengcas em uso, conforme ilustrado na figura 1.
Essas licencas sdo baseadas em Maquinas Virtuais e Agentes, sem restricdo quanto a capacidade de
armazenamento de backend e/ou frontend.

Além das 274 licencas que estdo em uso hoje, h4d a necessidade de adquirir mais 20 licencas para
incluir ambientes que ainda néo estdo contemplados no processo de backup, totalizando 294 licencas.
No entanto, considerando a dinAmica do parque tecnoldégico — que pode levar tanto a inclusdo quanto
a exclusdo de itens a serem protegidos —, a duracdo do contrato de suporte de 60 meses e a
importancia de atender a Politica de Gestado de Backup, sera adotada uma margem de seguranca de
56 licengas adicionais. Assim, o total estimado é de 350 licengas.

E importante destacar que foi realizado um levantamento para verificar se as maquinas virtuais que
atualmente ndo estdo incluidas no processo de backup necessitariam ser contempladas. Nao foram
identificadas alterag@es significativas, além das 20 licencas adicionais apontadas anteriormente.
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Vale destacar que a aquisicdo anterior, segundo semestre de 2020, foi de 267 licencas. No momento,
foi identificada a necessidade de aproximadamente 294 licencas para a cobertura do parque
tecnologico, 0 que representa um crescimento de cerca de 10%. Assim, para a contratagdo atual, sera
prevista uma margem de crescimento de 19% ao longo dos préximos 5 anos.

License Infermation

Licenze Instances Capacity

License Information Install

Status Valid Rarrores

Type Perpetual

Edition Entesprize Plus

Suppart ID E

Licensed to CGU - Controladena Geral da Uni... - -

Instances

Package Suite

Instances 270 (274 used)

Support expiration date 3001,,2025 (50 days beft)

Capacity

Capacity (TB) 24 [6 used)

Update license automatically (enables usage reporting) Close
Figura 1
Licencas Quantidade

Licencas em uso* 274
itens sem backup 20

margem de seguranca 5 56
anos

Total 350

* A quantidade de licencas em uso foi verificada em dezembro de 2024. No entanto, como essas
licencas sédo flexiveis, podendo ser ativadas ou desativadas conforme a necessidade, € possivel que
ocorram variacfes nesse quantitativo até a data da contratacdo. Com isso, esta sendo considerada
uma margem de seguranca, levando em conta a dindmica do parque e o horizonte de 5 anos.
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Divisdo atual das licengas por ambiente:

Tipo Quantidade
vSphere 197
Hyper-V 52
NutanixAHV 14

Agente (Windows 11
/Linux)

Total 274

M365 Backup

Por meio do Contrato 12/2023, a CGU contratou, entre outros itens, a subscricdo de licencas de uso do
Microsoft 365 E3. O contrato prevé a aquisicao de até 3.200 licencas, com licenciamento baseado por
usuario. Atualmente, cerca de 2.800 licencas estéo ativas, conforme demonstrado nas imagens abaixo.

Usudebos atived — servigos do Microsoft 365 Usudrbos atives — Microsolt 365 Apps

2.7K usuarios ativos 2.7K usuarios ativos

RO PON EETVICD: nChniecn pod apicatvg

6 de 30



A volumetria do ambiente do 365 esta dividida da seguinte forma:

Servico Armazenamento |Crescimento
Atual (TB) dos ultimos
180 dias (%)

OneDrive 127,0 9,48%
SharePoint 23.7 5,41%
Exchange 3.9 8,72%
Total 154.6

admin center do Microsoft 365

Pagina Inicia Licencas
Ll

Assinaturas Solicitacdes (6
Selecione um produto para exibir e atribuir licencas. Cada produto abaixo pode conter licencas de

virias assinaturas. Saiba mais sobre como atribuir licengas
Ir para o seus produtos para gerenciar cobranga ou comprar mais licengas.
@ Um ou produtas mais licengas atriburdas do que as ieengas dispe s, C & & atribuicdo de Reendas o
Exportar Atualizar
Mome T cencas dispon cencas atr das
ﬁ Dynamics 365 Customer Service Enterprise vTrial 9%y 020 =———— 110000
‘-} Microsoft 365 E3 47 —— 753 /3E00

Para a contratacdo da solucdo de backup do Microsoft 365, sera prevista a aquisicdo de até 3.200
licencas, considerando 0s seguintes pontos: a contratacdo serd realizada por meio de registro de
precos, gerando flexibilidade para a administracdo adquirir conforme a necessidade ao longo da
vigéncia da ata; a vigénciada ata abrangera o periodo do atual contrato de licencas E3 e o contrato

vigente de licencas E3 prevé até 3.200 usudrios.

Quadro consolidado das estimativas de quantitativos e memarias de calculo
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Item da Solugéo

Base Atual do

Premissas de

Horizonte (Ciclo

Quantitativo

Ambiente Dimensionamento de Vida) Estimado
Crescimento projetado do
L parque virtual (~19%) oA
Backup de Maquinas 274 VMs . - 60 meses (vigéncia , .
L : considerando expansao Até 350 licencas
Virtuais (on- protegidas L. contratual + .
. tecnoldgica e novas perpétuas
premises) atualmente T suporte)
demandas institucionais +
margem de seguranca
Ambiente com Variacao natural de
. roximadamen ari iv lon Até 3.200 licen
Backup Microsoft 365 apro ada, .e e usug ?S "’?‘ 0S a0 'ongo 60 meses te 3.200 CE.} E:as
2800 usuarios da vigéncia contratual + por subscricéo
licenciados. margem de segunca
Necessidade ~ :
- . Manutencéo evolutiva e . R
Suporte técnico e continua de . Associado as
corretiva durante toda a 60 meses

atualizacbes

operacao da
solucéo

vida atil da solucao

licencas

Implantacdo e
repasse de

Implantac&o inicial

Necessario para entrada
em operacao e

Fase inicial do

1 conjunto de

conhecimento da solugao transferéncia tecnolégica contrato Senvicos

RESUMO FINAL DO QUANTITATIVO:
Quantidade Unidade Tipo Licenca
Aquisicdo e renovacéao de licengas 350 Maquinas Virtuais Perpétuas
perpétuas - Software Backup (VM)
Subscricao licencas -Software de 3200 Usuéarios Subscricao
Backup do Microsoft 365
Resumo dos Requisitos:
Requisitos

#ID [Nome Curto Descricao
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1 |Suporte

Oficial Suporte técnico oficial do fabricante, 12x7 e em
portugués, com direito de atualizagdo do produto por 60
meses.

Integracdo nativa da solucdo de backup com os principais

2 |Integracoes | . . .
grac sistemas e servigos utilizados pela CGU.

Sem a _ .
A Auséncia de limites de armazenamento (TB) seja backend
3 |Limitacéo
ou frontend.
de TB

As licencas devem permitir uso flexivel em ambientes
4 |Flexibilidade |diversos (fisico, virtual, com ou sem agente) e possibilitar
sua realocacao dentro do ambiente conforme necessério.

A solucdo de backup/recovery completa devera garantir
5 |Abrangéncia [protecdo abrangente para todo o ambiente tecnoldgico da
CGU que necessita de backup.

5 Licenca Prover licenciamento perpétuo do software de backup
Perpétua /recovery on-premises.
Treinamento . .

7 e Prover os servicos de repasse de conhecimento e

~_ [implantacao da solucéo.
Implantacéo P ¢ ¢

8. Levantamento de solucoes
Solucéo 1: Adocéao de Software Livre

Migrar para um conceituado software livre de Backup. A principal limitacdo nesse cenario €
a falta de suporte técnico adequado, o que é imprescindivel considerando a criticidade dos
dados que precisam ser protegidos.

Solucédo 2: Manter as atuais licencas e s6 renovar 0 suporte técnico

Nesse cenario, conforme demonstrado na estimativa da demanda (item 7), as licencas
atuais nao seriam suficientes para proteger o ambiente atual nos préximos cincos anos,
além de nao cobrir o backup do 365.

Solucgdo 3: Aquisicdo de novas licencas para maquinas virtuais com suporte técnico

Conforme demonstrado na estimativa da demanda (item 7), € necessario a aquisicdo de
mais licencas para proteger o ambiente atual nos proximos cincos anos. Porém, nesse
cenario nao ha backup completo e granular do Microsoft 365.
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Solucédo 4: Aquisicdo de novas licencas para maquinas virtuais com suporte técnico
+ subscricéo de backup do M365.

Nesse cenario, prevé-se a aquisicdo de 350 licengas para maquinas virtuais, sem limitacédo
de TB, além da contratacdo, por meio de subscri¢do, de 3200 licencas para o Microsoft 365,
cuja cobranca é por usuario, também sem limitacdo de TB.

Solugcdo 5: Renovacdo do suporte técnico das licengas atuais + aquisicdo de novas
licencas complementares + subscricdo de backup do M365.

Nesse cenério, seria realizada a renovacao do suporte das 270 licengas atuais de backup
on-premises, juntamente com a aquisicdo de 80 licencas adicionais, além da contratacdo do
backup do Microsoft 365.

Necessidades similares em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica:
Solugdo 1: PREGAO ELETRONICO N. 15/2023 - CJF

solucéo de backup de dados para os ambientes computacionais, contemplando a subscri¢ao
de licenciamento de software e o fornecimento de equipamento(s), servi¢cos de instalacéo e
configuracdo, transferéncia de conhecimento, servico de suporte técnico especializado
mensal e garantia para 60 (sessenta) meses.

Solugdo 2: PREGAO ELETRONICO N° 47/2023 - TCE-RO

Licenciamento de Solucdo de Protecdo de dados para Microsoft 365 na modalidade SaaS —
“Software as a Service” (Software como servico) para 730 (setecentos e trinta) usuarios,
com servicos de instalacdo, treinamento, suporte e garantia pelo prazo de 60 (Sessenta)
meses.
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Alternativas do mercado:

Segundo o quadrante magico do Gartner, estes sdo os principais fornecedores de solucao
de Backup and Recovery:

Figure 1: Magic Quadrant for Enterprise Backup and Recovery Software Solutions
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Software Publico

Em atendimento & Portaria STI/MP n° 46/2016, foi realizada verificagdo quanto a existéncia de
solucBes de tecnologia da informacédo disponibilizadas pela Administracdo Publica Federal passiveis
de reutilizacdo. Nao foram identificadas solucbes governamentais que atendam integralmente as
necessidades da presente contratacao.

Avaliacdo das solucdes identificadas frente aos requisitos:

Requisito Solugdes
1- 2 — Manter | 3 —-Aquisicdo |4 - Aquisicao | 5—- Renovacéao
. ) . - i .
4D |Nome curto| Software Llcquas de licencas | delicencas Ilcenga§ atuais
. atuais + com suporte M365|LT2] novas licencas +
Livre
suporte [LT1] M365
1 Sup_or te Nao atende Atende Atende Atende Atende
Oficial
2 | Integracdes |N&o atende| Atende Atende Atende Atende
m Limit
3 Se (TI;) e Atende Atende Atende Atende Atende
4 | Flexibilidade |Nao atende Atende Atende Atende Atende
5 |Abrangéncia|Nao atende| Nao atende | N&o atende Atende Atende
6 Llce’n. Atende Atende Atende Atende Atende
Perpétua
Treinamento
7 e Nao atende Atende Atende Atende Atende
Implantagéo

9. Analise comparativa de solucoes

Solucéo 4:
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* Descricdo da solucédo: A solucdo consiste na aquisicdo de software de backup/recovery com
licenciamento perpétuo por maquinas virtuais, sem limitacdo de TB, incluindo suporte técnico e
atualizac6es por 60 meses, contemplando até 350 licencas.

Além das licencas para backup on-premises, serdo contratadas a subscricdo de até 3.200
licencas de backup para o Microsoft 365, também com suporte técnico e atualizacbes por 60
(sessenta) meses, bem como os servigos de implantacéo e repasse de conhecimento.

* Fornecedores da solucédo: Alguns dos principais fornecedores sdo Commvault, Veeam, Veritas,
Dell e outros que estdo na presentes no quadrante magico do Gartner para Enterprise Backup
and Recovery Software Solutions.

* Quem utiliza e valor pago: Diversos 6rgdos da administracdo publica possuem solucdo de
Software para backup/recovery, variando na forma de contratagdo. Por exemplo, por meio do
pregao 15/2023, o Conselho de Justica Federal (CJF) adquiri “Subscrigao de licencas de software
para protecdo de dados para 60 meses; Subscricdo de solucdo de backup para o Microsoft 365
por 60 meses”, entre outros itens.

e Diferentes formas de contratacdo: Pode ser feita aquisicdo das licencas de forma perpétua ou a
subscricdo. Variando de acordo com o fornecedor e o produto. Por exemplo, para backup de
Microsoft 365 a forma predominante é a subscricao das licengas por usuario.

* Diferentes Métricas: por TB, CPU, Maquinas, usuario etc. Variando de acordo com o ambiente a
ser protegido. Para a contratacdo atual, sera mantido o modelo de licenciamento por VM.

o Vale salientar que a CGU j& utilizou modelo de licenciamento por TB. Porém, através da
contratacdo anterior, verificou-se que solucfes com tipo de licenciamento por Maquinas
Virtuais/agentes e com armazenamento (TB) ilimitado sdo mais vantajosas para o cenario
da Organizacao, considerando custo e alguns fatores como:

= Maior previsibilidade no crescimento: No modelo de licenciamento por TB, o custo
estd diretamente atrelado ao volume de dados armazenados, o que dificulta a
previsibilidade orcamentéria, especialmente em um cenario como o da CGU, onde ha
flutuacdes significativas no volume de dados devido & natureza das operacdes. Ja o
licenciamento por VMs oferece maior previsibilidade, uma vez que o crescimento do
ambiente é dimensionado pelo numero de maquinas virtuais, e ndo pelo volume de
dados. Isso é particularmente vantajoso para a CGU, que frequentemente recebe
grandes volumes de dados de outros 6rgdos da administracéo direta e indireta, sem
gue isso implique em custos adicionais.

= Flexibilidade na utilizacdo das licencas: Considerando que a CGU esta em processo
de migracdo da infraestrutura para a nuvem, utilizando um ambiente hibrido (on-
premises e cloud), o licenciamento por VMs e agentes oferece maior flexibilidade para
gerenciar backups em diferentes ambientes, sem a necessidade de se preocupar com
limitacdes de armazenamento.

= Simplificacdo da gestdo de licencas: O modelo de licenciamento por TB exige um
controle rigoroso e constante do volume de dados armazenados, 0 que pode resultar
em complexidade administrativa e riscos de custos imprevistos em caso de picos de
armazenamento. Por outro lado, o licenciamento por VMs, com armazenamento
ilimitado, simplifica a gestdo de licencas, reduzindo a carga administrativa e
eliminando a necessidade de monitoramento continuo do uso de armazenamento.

¢ Diferentes formas de pagamento:
o Unico, anual, mensal: Para esse tipo de solu¢éo, o pagamento Unico € o mais comum. Em
ambientes com alta volatilidade, onde a mensuracdo do quantitativo necessario € dificil,
podem ser utilizados pagamentos periddicos, como anuais ou mensais.
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* Requisitos da solucéo

o Capacitacdo: servico de repasse de conhecimento.

o Legais: 0 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagbes aplicaveis.

o Garantia e Manutencao: garantir suporte técnico com direito a atualizacdo por 60 mesesiL14]

o Temporais: preferencialmente antes do fim do suporte da solugéo atualjTs) [xie] .

o Segurancga e privacidade: mecanismos de criptografia.

o Sociais, ambientais e culturais: linguagem da interface deve ser em inglés ou portugués.

o Projeto, Implementacédo e Implantacdo: servico de implantacdo da solucdo e migracdo dos
Jobs de backup.

o Experiéncia e formacao de equipe: a experiéncia devera ser comprovada por certificado ou
por Atestado de Capacidade Técnico Operacional que comprove que o profissional prestou,
satisfatoriamente os servicos relacionados

* Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletronico:

o ePing: Nao se aplica

© eMag: Nao se aplica

o ePwg: Nao se aplica

o Padrdes de Design System: Nao se aplica

o |CP-Brasil: Nao se aplica

o e-ARQ: Nao se aplica

* Necessidade de adequacdo do ambiente para implantacdo e operagéo da solucéo:

o Recursos materiais: Atualmente, ha uma infraestrutura fisica e virtual em uso pela solugéo
de backup vigente. A previsdo é de que essa mesma infraestrutura seja aproveitada na
nova solucao.

o Recursos humanos: disponibilidade das equipes de engenharia e operacdo para dar
suporte na implantagcéo da solucéo.

* Mecanismos de continuidade da solucdo (caso o contrato se encerrado): em caso de
encerramento, as licencas perpétuas, junto com a solucdo, ainda que sem suporte e
atualizacbes, deverdo continuar disponiveis para restore/backup. Para a subscricdo do 365, ao
final do contrato os dados que foram feitos backups, deverédo ser devolvidos a CGU e deveréo
ser disponibilizados meios para fazer restore desses dados, caso necessario.

e Critérios de comparacdo das solugdes, pensando também no alcance dos objetivos da
contratacao:

o Critério 1: Solugéo capaz de cobrir o todo o ambiente da CGU.

= Vantagens: Proporciona cobertura completa do ambiente tecnologico da CGU,
incluindo protecdo integrada para maquinas virtuais, garantindo maior seguranca dos
dados e continuidade dos servicos.
= Desvantagens: Nao ha.
o Critério 2: Solugéo capaz de se integrar as principais plataformas utilizadas.
= Vantagens: Integracdo com sistemas operacionais, hypervisors, storage e servigcos em
nuvem ja utilizados pela CGU, permitindo uma gestdo unificada, reducdo de
complexidade e maior eficiéncia operacional.
= Desvantagens: Nao ha
o Critério 3: Solucdo com suporte técnico oficial do fabricante.
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= Vantagens: Garantia de suporte especializado, atualiza¢des continuas e resolucéo de
problemas diretamente com o fabricante, assegurando alta disponibilidade e
confiabilidade da solugéo.

= Desvantagens: Nao ha.

o Critério 4: Escalabilidade da Solucéo.

= Vantagens: Permite expansao futura para atender ao crescimento do ambiente de TI
da CGU, incluindo novos servidores, VMs, ou volumes de armazenamento sem
necessidade de mudancas na infraestrutura.

= Desvantagens: Pode exigir planejamento adicional para expansao de licenciamento e
recursos.

Solucgéo 5:

Descricdo da solucao: A solucdo consiste na renovacao do suporte das 270 licencas atuais do
software de backup on-premises Veeam, juntamente com a aquisicdo de novas licencas
complementares, incluindo suporte técnico e direito a atualizagbes por 60 (sessenta) meses.
Além das licencas para backup on-premises, serdo contratadas a subscricdo de até 3.200
licencas de backup para Microsoft 365, também com suporte técnico e atualizacdes por 60
(sessenta) meses, bem como os servigos de implantacéo e repasse de conhecimento.
Fornecedores da solugcdo: Alguns dos principais fornecedores sdo Commvault, Veeam, Veritas,
Dell e outros que estdo na presentes no quadrante magico do Gartner para Enterprise Backup
and Recovery Software Solutions, mas, nesse contexto, a aquisicao seria pela Veeam.

Quem utiliza e valor pago: Diversos 6rgdos da administracdo publica possuem solucdo de
Software para backup/recovery, variando na forma de contratacdo. Por exemplo, por meio do
pregao 15/2023, o Conselho de Justica Federal (CJF) adquiri “Subscricdo de licencas de software
para protecédo de dados para 60 meses; Subscricdo de solugao de backup para o Microsoft 365
por 60 meses”, entre outros itens.

Diferentes formas de contratacdo: Pode ser feita aquisicdo das licencas de forma perpétua ou a
subscricao. Variando de acordo com o fornecedor e o produto. Por exemplo, para backup de
Microsoft 365 a forma predominante é a subscricao das licencas por usuario.

Diferentes Métricas: por TB, CPU, Maquinas, usuario etc. Variando de acordo com o ambiente a
ser protegido. Nesse cenario, o0 modelo de licenciamento é por maquinas virtuais.

Diferentes formas de pagamento:

o Unico, anual, mensal: Para esse tipo de solucéo, o pagamento Unico é o mais comum. Em
ambientes com alta volatilidade, onde a mensuracdo do quantitativo necessario € dificil,
podem ser utilizados pagamentos periddicos, como anuais ou mensais.

Requisitos da solucao

o Capacitacao: servigo de repasse de conhecimento.

o Legais: 0 presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

o Garantia e Manutencao: garantir suporte técnico com direito a atualizacéo por 60 mesesiLT9]

o Temporais: preferencialmente antes do fim do suporte da solugéo atualjTi0] [ki11] .

o Seguranca e privacidade: mecanismos de criptografia.

© Sociais, ambientais e culturais: linguagem da interface deve ser em inglés ou portugués.
o Projeto, Implementacao e Implantacéo: servi¢o de ativacao das licencas.
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o Experiéncia e formacao de equipe: a experiéncia devera ser comprovada por certificado ou
por Atestado de Capacidade Técnico Operacional que comprove que o profissional prestou,
satisfatoriamente os servicos relacionados

* Atendimento aos padrdes e modelos do Governo Eletronico:

o ePing: Nao se aplica

© eMag: Nao se aplica

o ePwg: Nao se aplica

o Padrdes de Design System: Nao se aplica

o |CP-Brasil: Nao se aplica

o e-ARQ: Nao se aplica

* Necessidade de adequacao do ambiente para implantacdo e operacgéo da solucao:

o Recursos materiais: Atualmente, hd uma infraestrutura fisica e virtual em uso pela solugéo
de backup vigente. A previsdo € de que essa mesma infraestrutura seja aproveitada na
nova solucao.

o Recursos humanos: disponibilidade das equipes de engenharia e operacdo para dar
suporte na ativacao da solucao.

* Mecanismos de continuidade da solucdo (caso o contrato se encerrado): em caso de
encerramento, as licencas perpétuas, junto com a solucdo, ainda que sem suporte e
atualizacbes, deverdo continuar disponiveis para restore/backup. Para a subscricdo do 365, ao
final do contrato os dados que foram feitos backups, deverdo ser devolvidos a CGU e deverao
ser disponibilizados meios para fazer restore desses dados, caso necessario.

e Critérios de comparacdo das solugdes, pensando também no alcance dos objetivos da
contratacao:

o Critério 1: Solucdo capaz de cobrir o todo 0 ambiente da CGU.

= Vantagens: Proporciona cobertura completa do ambiente tecnoldgico da CGU,
incluindo protecéo integrada para maquinas virtuais, garantindo maior seguranca dos
dados e continuidade dos servicos.
= Desvantagens: Nao ha.
o Critério 2: Solucdo capaz de se integrar as principais plataformas utilizadas.
= Vantagens: Integracdo com sistemas operacionais, hypervisors, storage e servigcos em
nuvem ja utilizados pela CGU, permitindo uma gestdo unificada, reducédo de
complexidade e maior eficiéncia operacional.
= Desvantagens: Nao ha
o Critério 3: Solugdo com suporte técnico oficial do fabricante.
= Vantagens: Garantia de suporte especializado, atualiza¢des continuas e resolucéo de
problemas diretamente com o fabricante, assegurando alta disponibilidade e
confiabilidade da solucéo.
= Desvantagens: Nao ha.
o Critério 4: Escalabilidade da Solucéo.
= Vantagens: Permite expanséo futura para atender ao crescimento do ambiente de TI
da CGU, incluindo novos servidores, VMs, ou volumes de armazenamento sem
necessidade de mudancas na infraestrutura.
= Desvantagens: Pode exigir planejamento adicional para expansao de licenciamento e
recursos.

Comparacéao das alternativas:
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Descricdo dos Critérios:

Critério 1: Solucao capaz de cobrir o todo o ambiente da CGU;

Critério 2: Solucao capaz de se integrar as principais plataformas utilizadas;
Critério 3: Solugédo com suporte técnico oficial do fabricante; e

Critério 4: Escalabilidade da Solucao.

Classificacao dos Critérios:

Melhor 5
Bom 4
Médio 3
Ruim 2
Pior 1

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

As solugdes 1, 2 e 3 mostram-se inviaveis por ndo atenderem aos requisitos 1, 2, 4, 5, e 7, 0s quais
ndo podem ser flexibilizados para garantir o atingimento dos objetivos de neg6cio da CGU.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)
Solugao 4 — Aquisicao de 350 licencas para backup on-premises + licengas 365

Para o calculo da média de precos do cenario 4, serdo consideradas duas propostas recebidas — da
OST (ofertando Veeam) e da Unitech (ofertando Commvault) — além de dois pregdes encontrados.

Proposta OST - PROPOSTA VEEAM

Valor Valor Unitério
Produto Especificacao Qtd. Unitario (R$1,00)
(R$1,00)
Veeam Data Platform Advanced 52.778,07 1.847.232,45
Universal Perpetual License. Includes
Enterprise Plus Edition features. 10| 35
instance pack. Support of Production*
5 anos de suporte
Veeam
Licengca no modelo SaaS (Software as 1.225,90 3.922.867,20
a Service) para Solucdo de Backup do
Microsoft 365 com suporte técnico e| 3.200
manutencdo por 60 meses, incluindo
armazenamento.
ImpIaNntagao/atlva(;ao de_ toda a 1 |R$8.800.00 |R$8.800,00
solugéo de backup on-premises
Repasse de Conhecimento para , |og15 10000 [R$12.100,00
solugéo de backup on-premises
Servigos

profissionais |implantacdo de toda a solucdo de
software de backup do Microsoft 365 1 |R$46.464,00 |R$46.464,00
Servigos de Repasse de conhecimento
para a solucdo de backup do Microsoftf 1 [R$19.360,00 |R$19.360,00
365

Valores Totais R$:
5.856.836,45

Propostas recebidas em maio e setembro de 2025.
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* Para o primeiro item (350 licengas), foi considerada a primeira proposta recebida pela OST (maio).
Para os demais itens, foi considerada a Ultima proposta recebida pela OST (setembro).

Proposta UNITECH - PROPOSTA COMMVAULT

Valor Valor Total
Produto Especificacéo Qtd. Unitério (R$1,00)
(R$1,00)
Licencas perpétuas de Software de
backup/recovery  para  Maquinas
Virtuais (backup on-premises) com|350 2.256,57 789.800,00
suporte técnico e atualizacdo por 60
meses

Commvault .
Licengca no modelo SaaS (Software as

a Service) para Solucdo de Backup do
Microsoft 365 com suporte técnico €|3.200 2.137,81 6.841.000,00
manutencdo por 60 meses, incluindo
armazenamento

Implantacdo/ativacdo da solucdo de|l 179.320,00 179.320,00
backup on-premises

Implantacdo de toda a solucdo de|l 99.690,00 99.690,00

software de backup do Microsoft 365
Servicos

profissionais

Repasse de Conhecimento parall 53.740,00 53.740,00
solucéo de backup on-premises

Repasse de conhecimento para all 53.740,00 53.740,00
solucéo de backup do Microsoft 365

Valores Totais
R$: 8.017.290,00

Proposta recebida em 16 de setembro de 2025.

PREGOES ENCONTRADOS:
PREGAO ELETRONICO SRP N° 15/2024 - Processamento de Dados Amazonas S.A

Item backup on-premises
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item Descrigcédo QTD|Valor Unitario| Valor Total
Veeam Data Platform Foundation Universal
1 Subscription License 500 | R$ 4.401,89 | R$ 2.200.945
PREGAO 90030/2024 - TRE-TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/MT
Item backup M365
item Descricéo QTD|Valor Unitario| Valor Total
Veeam Backup for Microsoft 365.
Subscription Upfront Billing & Production (24
1 |/7) Support. Public Sector + Repositorio para {1000 R$ 880,50 |R$ 880.000,50

Enterprise

Backup em Nuvem S3 — Longa Retencéo

Média de preco das propostas + pregfes encontrados

item

Descricao

QTD

Valor Total
/ltem OST

Valor Total
/ltem UNITECH

Pregéo 15
124

Pregéo
90030/24

Licencas perpétuas de
Software de backup
/recovery para Maquinas
Virtuais (backup on-
premises) com suporte
técnico e atualizacao por 60
meses.

R$1.847.232,45

R$789.799,50

R$
1.540.661,5

Implantacéo/ativacéo de
toda a solucdo de backup
on-premises

R$8.800,00

R$179.320,00

Repasse de Conhecimento
para solucao de backup on-
premises

R$12.100,00

R$53.740,00
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Licengca no modelo SaaS
(Software as a Service)
para Solucao de Backup do
Microsoft 365 com suporte
técnico e manutencao por
60 meses, incluindo
armazenamento

R$3.922.880,00

R$6.840.992,00

R$
2.817.600

Implantacdo de toda a
5 |solucao de software de
backup do Microsoft 365

R$46.464,00

R$99.690,00

Servicos de Repasse de
conhecimento para a
solucéo de backup do
Microsoft 365

R$19.360,00

R$53.740,00

VALOR TOTAL

R$5.856.836,45

R$8.017.281,50

R$ R$
1.540.661,5(2.817.600

VALOR MEDIO TOTAL

R$ 6.156.328,82

*Para os valores dos pregfes encontrados, foi considerado o valor unitario multiplicado pelo
guantitativo necessario para a CGU (350 unidades para o item 1 e 3.200 unidades para o item

4).

*O valor médio total (R$ 6.156.328,82) resulta da média individual dos precos por item entre
propostas e pregdes, somados ao final, uma vez que os pregbes ndo possuem todos os itens

da solucéo.

Solucédo 5 — Renovacgao das 270 licengcas Veeam para backup on-premises + aquisi¢céo

de 80 novas licencas + aquisicdo de 3200 licencas do Microsoft 365

Para o célculo da média de precos no cenario 5 (renovacédo das 270 licengas on-premises + aquisicdo
de 80 novas licencas + aquisicdo de 3.200 licencas M365), sera considerada apenas a proposta
recebida pela OST, uma vez que nesse cenario a contratacdo estaria limitada a um Unico fabricante.

Proposta OST - PROPOSTA VEEAM

- ~ Valor Valor total
Produto Especificacéo Qtd. Unitério
80 9.327,27 746.181,63
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Licencas de solugdo perpétua de
Software de backup/recovery para
Maquinas Virtuais (backup on-
premises) com suporte técnico e
atualizacdo por 60 meses.

Renovacao do suporte técnico e direito|270 6.812,65 1.839.416,04
Veeam de atualizagdo por 60 meses das 270
licengas Veeam Availability Suite
Perpetual Universal License.

Licenga no modelo SaaS (Software as(3.200 (1.225,90 3.922.867,20
a Service) para Solucdo de Backup do
Microsoft 365 com suporte técnico e
manutencdo por 60 meses, incluindo
armazenamento

Repasse de Conhecimento parall 12.100,00 12.100,00
solugéo de backup on-premises

Servigos

profissionais Servicos de Repasse de conhecimento|l 19.360,00 19.360,00

para a solucédo de backup do Microsoft
365 néo oficia

Implantacdo/ativacdo da solucdo de|l 8.800,00 8.800,00
backup on-premise

Implantacdo de toda a solucdo de|l 46.464,00 46.464,00
software de backup do Microsoft 365

Valores Totais
RS$: 6.595.188,87

Proposta recebida em 18 de setembro.

Concluséao:
Considerando as propostas recebidas e os cenarios analisados, verifica-se que:

Na comparacdo item a item, a aquisicdo de 350 novas licencas de backup mostrou-se mais econémica
do que a renovacao do suporte das 270 licengcas atuais somada a compra de 80 novas licencas,
conforme quadro abaixo.

Proposta OST - PROPOSTA VEEAM
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Produto Especificagao Qtd. ([Valor Unitario| Valor Total
Licencas de solucao perpétua de
Software de backup/recovery para
Maquinas Virtuais (backup on-premises) 80 R$9.327,27 | R$ 746.181,63
com suporte técnico e atualizagédo por 60
Veeam |meses.

Renovacgédo do suporte técnico e direito
de atualizacéo por 60 meses das 270
licencas Veeam Availability Suite
Perpetual Universal License.

270 R$ 6.812,65 |[R$ 1.839.416,04

Proposta UNITECH - PROPOSTA UNITECH

Produto Especificagao Qtd. |Valor Unitario (R$1,00)Valor Total (R$1,00)
Licencas perpétuas de Software de
Commvault |backup/recovery para Maquinas 350 R$ 2.256,57 R$ 789.800,00
Virtuais

No processo de contratacao, a solucdo 4 tende a possibilitar maiores descontos, uma vez que promove
a concorréncia entre diferentes fornecedores. Ja na solucado 5, a disputa ficaria restrita a revendedores
Veeam, 0 que tende a reduzir o potencial de descontos na fase competitiva.

Adicionalmente, a adocdo da solucdo 4 nao exclui a participacdo da Veeam, preservando a
possibilidade de aproveitamento da solu¢do atualmente em uso.

Com isso, considera-se a solugéo 4 mais vantajosa economicamente.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

a. Descricdo da Solucdo Tecnoldégica:

Optou-se pela contratacdo da solucdo 4, que abrange software para backup on-premises e para
backup do Microsoft 365, ambos com suporte técnico e atualizacdes por 60 meses.

O backup on-premises tera licenciamento perpétuo, por maquinas virtuais, sem limitacdo de TB, com
previsao de até 350 licencas.

O backup do Microsoft 365 sera licenciado por subscricdo, por usuério, também sem limitacdo de TB,
com previsao de até 3.200 usuarios.

b. Parcelamento da Solugéo:
() é tecnicamente viavel dividir a solugdo?

A divisdo do objeto licitatorio em varios lotes, com a possibilidade de contratacdo de diferentes
fornecedores, comprometeria a coesdo e a integracdo da solugcdo, trazendo riscos operacionais
significativos, como dificuldades na interoperabilidade entre os sistemas, riscos de incompatibilidade e
a fragmentacdo das responsabilidades durante a instalacdo e configuracdo. Esses fatores
comprometeriam a execucdo coordenada do projeto, que é essencial para assegurar a eficicia da
solucéo.

23 de 30



(I1) € economicamente vantajoso dividir a solucédo?

bY

N&o. A fragmentacdo da contratacdo pode gerar custos adicionais relacionados a necessidade de
integracao entre diferentes fornecedores, a duplicacdo de esforcos na gestao contratual e ao aumento
da complexidade no suporte e manutencdo. A abordagem unificada tende a ser mais eficiente e
previsivel financeiramente.

(111) n&o hé& perda de escala ao dividir a solu¢éo?
N&o h& perda de escala.
(IV) ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a solu¢cao?

N&o necessariamente. Embora a divisdo possa ampliar a participacdo de fornecedores menores, isSso
ndo garante beneficios préaticos, pois a necessidade de integracdo entre diferentes solucbes e
prestadores pode gerar entraves operacionais e custos ocultos. A licitagdo por grupo uUnico garante
maior eficiéncia técnica, simplificacdo da gestédo e reducao de riscos.

b.1. Agrupamento de itens

A modelagem por grupo unico revela-se tecnicamente necessaria e juridicamente idénea no caso
concreto, porquanto (i) o objeto configura sistema Unico e integrado, cujo fracionamento amplifica
riscos ao conjunto (interoperabilidade entre motores de backup para multiplos hypervisors, consisténcia
de catalogos/indices, politicas de retencdo e RPO/RTO), e (ii) a gestdo contratual e de suporte deve
ser centralizada em um uUnico fabricante/prestador, para garantir continuidade operacional, atendimento
12x7 e atualizacdo coordenada por 60 meses. Tal enquadramento esta expressamente contemplado
na excecao ao parcelamento do art. 40, 83°, Il, da Lei n® 14.133/2021 (“sistema unico e integrado” com
risco ao conjunto), que autoriza a nao divisdo em lotes quando o fracionamento prejudicar a
integralidade e a finalidade do objeto.

No tocante a jurisprudéncia, o TCU consolidou, pela Sumula 247, a regra do parcelamento por itens
guando o objeto é divisivel, desde que néo haja prejuizo ao conjunto/complexo ou perda de economia
de escala; justamente por isso, a propria Sumula abre espaco a excecdo quando demonstrado prejuizo
sistémico, cenario que aqui se verifica pela natureza integrada da solucdo e pelos riscos de
incompatibilidade e fragmentacdo de responsabilidades. Especificamente para registros de precos
(modelagem por grupos), o Plenario do TCU j& assentou que a adjudicacdo por menor preco global por
grupo/lote é medida excepcional e exige motivacdo robusta, sendo, em regra, incompativel com
compras futuras por itens isolados — reforcando que, quando se optar por grupo, deve-se justificar a
coeréncia técnica do agrupamento e a manutencéo da economicidade do certame. E o que reafirma a
Consulta do Presidente da Camara dos Deputados (Acordao 1347/2018Plenario), e a doutrina/analitica
especializada compila 0 mesmo entendimento.

No caso em exame, 0 agrupamento Unico é tecnicamente coerente e protetivo da economicidade
porque: (a) evita duplicidades de implantacdo, operacédo e suporte; (b) assegura um s6 conjunto de
politicas, catadlogos, metadados, indices e rotinas (onpremises e M365); (c) mitiga riscos operacionais
de incompatibilidade entre “mddulos de fornecedores distintos”; e (d) reduz custos de transacdo e de
gestdo multiploscontratos, fatores que a Lei 14.133/2021 também considera ao tratar do parcelamento
(art. 40, 83°, | e Il). Ademais, a propria estimativa e topologia do ambiente (294 VMs atuais + expansao
prevista a 350 instancias; backup dedicado para M365 até 3.200 usuarios; multiplos hypervisors e
integracOes de storage/fitoteca) evidenciam criticamente a necessidade de homogeneidade de solucéo
e suporte Unico.

c. Utilizacdo de SRP:
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c.1. Justificativa SRP

O SRP se coaduna com a natureza do objeto porque a Administracdo ndo consegue definir
previamente todo o quantitativo a ser demandado ao longo da vigéncia (crescimento do parque,
variagdo de VMs protegidas, flutuacdo de usuarios M365 e volumetria em TB, inclusive por fatores
exdgenos). O Decreto n° 11.462/2023, art. 3°, V, prevé expressamente o uso do SRP quando, pela
natureza do objeto, néo for possivel a definicdo prévia dos quantitativos; além disso, o caput do art. 3°
descreve hipoteses exemplificativas em que o SRP é pertinente, incluindo necessidades permanentes
ou frequentes e entregas parceladas.

No caso concreto, o ETP ja demonstrou que o ambiente atual (274 licencas ativas em dez/2024)
evoluird para até 350 licencas onpremises (com margem de crescimento de 19% em 5 anos) e que 0
backup M365 demandara até 3.200 usuarios (com variacdes naturais de ativacdo/desativacdo), o que
recomenda contratacfes futuras, eventuais e parceladas. Por isso, 0 SRP maximiza flexibilidade e
protege a economicidade, evitando sobrecontratacao.

Delimitacao jurisprudencial importante: o TCU veda o uso do SRP para contratacdo Unica e integral
gue exaure 0s quantitativos na primeira contratacdo — por desvirtuar a finalidade do sistema. O
Acordao 1351/2025Plenério reafirma que o SRP serve a contratacfes futuras e parceladas, ndo a
aquisicdes imediatas e totais. Portanto, a Administracdo observa esse balizamento e néo utilizara a ata
para exaurir integralmente os quantitativos em um Unico compromisso.

c.2. Participagéo na IRP

A Intencdo de Registro de Precos (IRP) € um instrumento de planejamento previsto no art. 2°, IV, do
Decreto n°® 11.462/2023, que permite ao 6rgdo gerenciador consolidar demandas de outros 6rgaos e
entidades interessados em participar da futura ata. Contudo, a inclusdo de érgaos participantes é
facultativa, cabendo ao gerenciador avaliar a viabilidade técnica e operacional da ampliagcdo do escopo
da contratacao.

No presente caso, a complexidade da solucdo de backup/recovery, que envolve multiplos ambientes
(on-premises, virtualizados e M365), suporte técnico especializado e gestdo centralizada por 60
meses, impode restricdes operacionais a CGU para absorver e coordenar demandas externas. A nao
admissdo de outros 6rgaos na IRP é medida proporcional e fundamentada, visando preservar a
governancga da contratacao, a qualidade técnica do planejamento e a eficiéncia na execuc¢ao contratual.

A jurisprudéncia do TCU reforca que a gestdo do SRP exige planejamento detalhado, e que a incluséo
de Orgdos participantes deve estar alinhada a capacidade de gestdo do gerenciador, sob pena de
comprometer a economicidade e a efetividade da contratagao.

c.3 Utilizacéo por 6rgéo nao participante

Nos termos do art. 2°, V, do Decreto n°® 11.462/2023, 6rgédo ndo participante é aquele que nao integrou
os procedimentos iniciais da licitacdo e néo figura na ata de registro de precos. A adeséo (“carona”) é
faculdade excepcional, condicionada & anuéncia do érgdo gerenciador, a aceitacdo do fornecedor e a
comprovacdo da vantajosidade e da compatibilidade do objeto com a necessidade do aderente,
conforme o art. 32 do Decreto n° 11.462/2023 e o art. 86, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

A jurisprudéncia do TCU tem reiterado que a adesdo ndo € automatica, exigindo motivacéo robusta e
planejamento prévio. O Acordao n° 2.630/2024-Plenario estabelece que a adeséo so € valida quando
houver justificativa clara da compatibilidade do objeto com as necessidades do 6rgdo aderente e
demonstracao de vantagem econdmica em relacdo aos precos de mercado.
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No caso concreto, a solugcdo de backup/recovery demanda suporte técnico especializado, gestao
centralizada e monitoramento continuo, o que inviabiliza a extensao da ata a 6rgdos nao participantes
sem comprometer a qualidade da prestacdo e a governanca contratual. A ndo admisséo de adesdes
visa evitar o desvirtuamento da finalidade do SRP, conforme alertado pelo TCU no Acérdao n° 1.351
[2025-Plenario, que considerou irregular o uso do SRP para contratacfes Unicas e imediatas que
exaurem os quantitativos da ata, sem previsédo de contratagdes futuras e parceladas.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 6.156.328,82

Valor Total R$ 6.156.328,82 (seis milhdes, cento e cinquenta e seis mil, trezentos e vinte e oito reais e
oitenta e dois centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme apresentado neste estudo, a escolha da solugcéo se deu pelo atendimento aos requisitos
tecnolégicos e de negdécio, como: integragcdo com o parque tecnolégico da CGU; protecdo contra
ameacas cibernéticas e perdas acidentais; garantia de continuidade a longo prazo; retencédo
personalizada; recuperacao granular; e acesso rapido a dados armazenados com seguranca.

14.1 Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos:

A licitac&o sera por grupo Unico, portanto ndo havera parcelamento da solucao.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

A solucéo proposta permite tanto a contratagdo de uma nova ferramenta quanto a manutencao da
solucdo atual de backup on-premises, fomentando a competicdo entre diferentes fornecedores e
ampliando as possibilidades de obtencédo da melhor proposta técnica e comercial.

Importa destacar que, embora a CGU tenha adquirido anteriormente 270 licencas perpétuas para
backup on-premises, o principal beneficio dessas licencas é a possibilidade de manter os backups em
funcionamento apds o término do contrato. Contudo, sua utilizacdo é uma medida paliativa, ja que nao
é viavel manter, por longo periodo, um software de backup sem suporte técnico do fabricante e sem
direito a atualizacbes, considerando tratar-se de um servico critico que, por motivos de seguranca e
estabilidade, deve estar permanentemente atualizado.

Outro ponto relevante é que, conforme demonstrado no TCO, para o item de backup on-premises, o
custo da renovacdo somado a aquisicdo de novas licengas mostrou-se superior ao da aquisicdo de 350
novas licencas.

Essa diferenca decorre do fato de que a maior parte do valor ofertado esta atrelada ao suporte técnico
e as atualizacdes. Ademais, a opcao pela renovagdo das licengas atuais, somada a compra de novas,
implicaria restricdo a um unico fabricante, aumentando o risco de sobrepreco.
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Dessa forma, para o backup on-premises, foi considerado o quantitativo de 350 licencas,
independentemente do fabricante, cabendo ao fornecedor avaliar o aproveitamento ou ndo das 270
licencas ja existentes, caso a mesma solugéo seja ofertada.

15.1 O parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econdmicos:
A licitacdo sera por grupo unico, portanto, ndo havera parcelamento da solucéo.
15.2 Modo de Disputa (fase de selecéo do fornecedor):

Nos termos do art. 56 da Lei n® 14.133/2021, o modo de disputa “aberto e fechado” € admitido quando
se busca conciliar a ampla competitividade da fase aberta com a possibilidade de formulagdo de
proposta final mais vantajosa na fase fechada, especialmente em contratagdes de maior complexidade
ou valor expressivo.

Considerando que o objeto da presente contratacao - solucdo de backup/recovery - possui alto valor
estimado e caracteristicas técnicas especificas, a ado¢cdo do modo de disputa “aberto e fechado” se
justifica pelos seguintes fundamentos:

e Complexidade Técnica e Valor Significativo: A contratacdo envolve solugcéo tecnolégica critica
para a infraestrutura da CGU, com impacto direto na continuidade dos servicos institucionais. O
valor elevado e a natureza estratégica do objeto demandam maior cautela na definicdo da
proposta final

e Estimulo a Competitividade e a Vantajosidade: A fase aberta permite a livre competicdo entre
os licitantes, enquanto a fase fechada possibilita que os participantes qualificados apresentem
sua melhor proposta, considerando os lances anteriores e a estratégia de precificacao.

* Previsao Legal e Jurisprudencial: O modo de disputa “aberto e fechado” encontra respaldo no
art. 56, 81°, inciso Il, da Lei n° 14.133/2021, e foi recentemente reforcado como prética
recomendavel pela Advocacia-Geral da Unido, conforme o Parecer n°® 194 /2025/CGCOM-BSB
/ISCGP/CGU/AGU, que orienta a motivagao expressa dessa escolha nos artefatos da contratacao.

* Aprimoramento da Selecdo da Proposta Mais Vantajosa: A combinacdo das fases aberta e
fechada permite a Administracdo Publica alcancar maior eficiéncia na selecdo da proposta que
melhor atenda ao interesse publico, considerando o ciclo de vida do objeto e os critérios de
economicidade e efetividade.

Dessa forma, a escolha do modo de disputa “aberto e fechado” estd devidamente motivada, em
conformidade com os principios da eficiéncia, competitividade e vantajosidade, e atende as
recomendacdes juridicas constantes do parecer da AGU.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de solucdo para backup on-premises e do Microsoft 365 trara diversos beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Entre os principais beneficios, destacam-
se:

e Eficacia: Garantia de protecdo completa dos dados armazenados tanto on-premises quanto na
nuvem do Microsoft 365, com capacidade de recuperacado rdpida em caso de falhas ou perdas
acidentais, garantindo a continuidade dos servicos, além de permitir a restauracao granular dos
dados de forma eficiente.
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* Eficiéncia: Processos automatizados de backup e recuperagdo, otimizando o tempo e 0s
recursos, além de reduzir a sobrecarga de gerenciamento manual, permitindo uma administracao
mais eficiente dos dados.

e Efetividade: Aumento da seguranca dos dados contra ameacas cibernéticas e ataques externos,
com politicas de retencdo personalizaveis que atendem as necessidades especificas de
conformidade e governanga.

* Economicidade: Reducdo de custos operacionais a longo prazo, com a centralizacdo do
gerenciamento de backups e o uso de uma solucédo unificada, evitando gastos com multiplos
fornecedores e infraestrutura adicional.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o ha necessidade de adequacdo do ambiente.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Consoante o inciso V do art. 11 da Instrucdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022, da SGD
IME, esta equipe de planejamento, instituida pelo Ato de Designacdo e Portaria N° 861/2025, declara
vidvel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n° 2032 , de 23 de junho de 2025.

LUCIANA BRINGEL DE CARVALHO

Integrante Requisitante

b
&'f Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 11:39:41.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n° 2032 , de 23 de junho de 2025.

KELVYN ITABORAI ROCHA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 10:45:04.

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

b
&'f Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 14:21:14.
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