PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregao Eletronico n° 37/2026 (UASG 370003) — PE 90004/2026
Processo n® 00190.111241/2024-79

A Coordenagdo-Geral de Licitagdes, Contratos e Documentagio (CGLCD) —
Controladoria-Geral da Unidao (CGU)

AIC: Sr. Pregoeiro / Coordenador de Licitagbes

Via: colic@cgu.gov.br

Referéncia: Pedido de esclarecimento ao Edital n® 37/2026 e seus anexos (Anexo | — Termo
de Referéncia 89/2025 v.05 e Sub Anexo | — Especificagdes Técnicas).

Prezados Senhores,

A empresa interessada em participar do certame em epigrafe, com fundamento no item 15 do
Edital e no art. 164 da Lei n° 14.133/2021, vem, tempestivamente, solicitar esclarecimentos
quanto as especificacdes técnicas da solugdo de backup do Microsoft 365 (itens 4 a 6 do grupo
unico), conforme exposto a seguir.

1. Contextualizagao

O Sub Anexo | — Especificagcbes Técnicas, no item 5.2 (Arquitetura da Solucdo de
backup/recovery para Microsoft 365), estabelece, entre outros, os seguintes requisitos:

5.21 — “O FABRICANTE sera responsavel pelo pleno funcionamento da Infraestrutura
Tecnolégica onde se encontrara hospedada a solugéo (...)”;

5.2.2 — “A solugédo devera ser oferecida no modelo SaaS (Software como Servigo), ndo
necessitando de nenhuma infraestrutura local ou laaS (Infraestrutura como Servigo) para seu
pleno funcionamento”;

5.3.3 — “Suportar Single-Tenant Architecture para salvaguarda dos dados de backup da
Contratante”.

Ha, no mercado, solugbes de backup de Microsoft 365 ofertadas em diferentes modelos: (i)
SaaS gerido diretamente pelo fabricante do software de backup, com infraestrutura sob sua
responsabilidade; e (ii) backup como servigo (BaaS) prestado por parceiro/provedor de servigos
do fabricante, hospedado em datacenter do préprio licitante ou de terceiro contratado,
frequentemente certificado segundo padrdes de mercado (por exemplo, datacenter classificado
como Tier Il pelo Uptime Institute), atendendo aos mesmos niveis de seguranga,
disponibilidade, criptografia e isolamento de dados exigidos no edital.

Pagina 1 | VETIC Tecnologia da Informagao — Pedido de Esclarecimento — PE 37/2026 CGU



2. Questoes

Questao 1. Considerando o requisito 5.2.1, a expressao ‘o FABRICANTE sera responsavel
pelo pleno funcionamento da Infraestrutura Tecnoldgica” deve ser interpretada de forma
restritiva, exigindo que a hospedagem do servico seja necessariamente operada pelo
fabricante do software de backup? Ou sera admitida a oferta em que a hospedagem do
servico SaaS seja prestada por parceiro/provedor de servigos autorizado do fabricante,
em datacenter proprio ou de terceiro, desde que comprovadamente atendidos todos os
requisitos de seguranga, disponibilidade, criptografia, isolamento e continuidade
previstos nos itens 5.2 a 5.6 do Sub Anexo |?

Questao 2. Quanto ao requisito 5.2.2 (modelo SaaS, sem necessidade de infraestrutura local
ou laaS por parte da CONTRATANTE), entende-se que a vedacao a ‘“infraestrutura
local ou laaS” dirige-se exclusivamente ao ambiente da CONTRATANTE (CGU), nao
impedindo que a solugdo seja entregue como servigo (SaaS/BaaS) hospedado em
infraestrutura do licitante ou de terceiro por ele contratado, transparente a
CONTRATANTE. Esta correto o entendimento?

Questdao 3. Em relagcdo ao requisito 5.2.5 (SLA tipo 3 — 99,9% de disponibilidade) e ao
requisito 5.2.6 (comprovagao documental de seguranca fisica e légica dos datacenters):
a comprovacgao por meio de certificacdo de datacenter classificado como Tier Il pelo
Uptime Institute (disponibilidade de projeto de 99,982%), acompanhada de certificagcbes
de seguranca da informacao (por exemplo, ISO/IEC 27001 e/ou relatério SOC 2 Tipo 1),
sera aceita como meio idéneo de comprovagao dos requisitos 5.2.5 e 5.2.6?

Questao 4. Quanto ao requisito 5.3.3 (Single-Tenant Architecture): o atendimento podera ser
comprovado por meio de arquitetura que assegure o isolamento légico dedicado dos
dados de backup da CONTRATANTE (tenant dedicado, com chaves de criptografia,
controle de acesso e repositorio segregados), independentemente de a infraestrutura
fisica ser compartilhada com outros clientes do provedor? Em caso negativo, qual o
nivel de isolamento (légico e/ou fisico) considerado necessario e suficiente para o
atendimento do requisito?

Questao 5. Por fim, considerando a exigéncia do Sub Anexo | (clausula D) de que a solugéao
ofertada para os itens 1 a 6 pertenga ao mesmo fabricante de software, confirma-se que
o atendimento desse requisito se da pela identidade do fabricante do software de
backup (itens on-premises e Microsoft 365), ainda que a hospedagem do servico SaaS
de Microsoft 365 seja operacionalizada por parceiro/provedor de servigos autorizado
desse mesmo fabricante?

3. Da tempestividade e do encaminhamento

Requer-se que os esclarecimentos sejam prestados antes da data de abertura da sesséo
publica (08/06/2026), nos termos do item 15.2 do Edital, e que, caso as respostas impliquem
alteracdo das especificacbes ou afetem a formulagcdo das propostas, seja providenciada a
republicagdo do edital com a reabertura do prazo legal, na forma do item 15.6 e da Lei n°
14.133/2021.
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VALOR ESTRATEGICO TI E COMUNICAGAO

Observagdo sobre o prazo: o item 15.1 do Edital fixa o protocolo de pedidos até 3 (trés) dias uteis
antes da abertura. Considerando o feriado de Corpus Christi (04/06/2026), recomenda-se o protocolo
com a antecedéncia necessaria para preservar a tempestividade.

Termos em que pede deferimento.
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