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Pedido de Esclarecimento n° 3 — Ynnaiara Moreira

A CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO — CGU Coordenacgao-Geral de Licitacdes, Contratos e
Documentacédo — CGLCD Ref.: Pregao Eletronico n° 90003/2026 Processo Administrativo n°®
00190.102224/2025-21 Objeto: Contratacdo de servigos técnicos especializados de operagao,
modelagem e implantagao de funcionalidades do software de gerenciamento de servigos ITSM, com
dedicacgao exclusiva de mao de obra. llmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a), A empresa interessada em participar
do certame em epigrafe, com fundamento no item 10 do Edital, bem como no art. 164 da Lei n°
14.133/2021, vem, tempestivamente, solicitar os esclarecimentos abaixo relacionados, os quais
possuem relevancia para a adequada compreensao das regras editalicias, correta formacao da
proposta comercial e observancia aos principios da isonomia, competitividade, segurancga juridica e
julgamento objetivo.

Questionamento 1:

1. Profissionais Substitutos, Cobertura de Auséncias e Regime de Sobreaviso

Para fins de composicao da proposta comercial e adequada formagao dos custos operacionais da
contratagao, solicitamos esclarecer se a licitante devera prever profissionais substitutos destinados a
cobertura de férias, afastamentos legais, licengcas e demais hipoteses de auséncia dos profissionais
alocados ao contrato.

Em caso positivo, favor esclarecer:

a) se a Administragédo exige a manutencao de profissionais adicionais em carater de reserva técnica;
ou

b) se as substituicdes poderdo ocorrer mediante remanejamento interno da equipe da contratada, sem
necessidade de acréscimo quantitativo ao quadro minimo exigido.

Adicionalmente, solicitamos esclarecer se havera exigéncia de profissionais em regime de sobreaviso
durante a execugao contratual.

Em caso afirmativo, favor informar:

* quais perfis profissionais estarao sujeitos ao sobreaviso;

* a carga horaria estimada;

* 0s periodos de acionamento previstos;

* se havera remuneracgao especifica para tais periodos;

* e de que forma os custos relacionados deverao ser considerados pelas licitantes na composicao da
proposta.

O presente esclarecimento mostra-se indispensavel para a correta precificagdo do objeto,
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dimensionamento adequado da equipe técnica e observancia ao equilibrio econdmico-financeiro da
futura contratacao.

Questionamento 2:

2. Quantitativo Minimo da Equipe Técnica

Entendemos que a apresentacao de quantitativos inferiores aos perfis e quantitativos minimos
previstos no Edital e Termo de Referéncia implicara a desclassificacdo da proposta, por
descumprimento das exigéncias minimas da contratacao.

Esta correto o entendimento?

Caso contrario, solicitamos informar quais parametros objetivos serdo utilizados pela Administracao
para avaliacdo da suficiéncia operacional da equipe apresentada pelas licitantes.

Questionamento 3:

3. Acumulo de Fungdes Técnicas

Considerando a natureza técnica e especializada dos servigos, questiona-se se os profissionais
poderao acumular atribuicdes correspondentes a mais de um perfil profissional previsto no Edital e
Termo de Referéncia, desde que comprovadamente possuam qualificagdo compativel.

Ou, alternativamente, se cada profissional devera exercer exclusivamente uma unica fungao durante
toda a execucao contratual.

Questionamento 4:

4. Exercicio da Funcao de Preposto

Solicitamos esclarecer se algum dos profissionais integrantes da equipe técnica podera,
simultaneamente, exercer a funcéo de preposto contratual perante a Administracao.

O presente esclarecimento possui impacto direto na estrutura administrativa e operacional a ser
considerada pela licitante na composicao de seus custos indiretos.

Questionamento 5:

Entendemos que os salarios indicados no Edital e Termo de Referéncia constituem parédmetros
minimos obrigatoérios para composigao das propostas, de modo que a apresentagéo de valores
inferiores podera acarretar a desclassificagéo da licitante.

Esta correto o entendimento?

Caso negativo, solicitamos esclarecer se os valores previstos possuem natureza meramente
referencial e quais critérios serdo adotados para analise da compatibilidade e exequibilidade dos
salarios propostos.

Questionamento 6:

Da mesma forma, entendemos que os percentuais de Fator K estabelecidos no Edital e Termo de
Referéncia deverao ser obrigatoriamente observados pelas licitantes, sob pena de desclassificagdo da
proposta.

Esta correto o entendimento?

Caso contrario, solicitamos informar:

* se sera admitida a apresentacao de percentuais inferiores; e

* quais mecanismos objetivos serado utilizados para afericao da viabilidade econdmico-financeira da
proposta.

Questionamento 7:

Na hipotese de serem admitidas propostas contendo quantitativos, salarios ou encargos divergentes
dos referenciais previstos pela Administragéo, solicitamos esclarecer quais serdo os critérios objetivos
de analise de exequibilidade a serem adotados no julgamento das propostas.
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O questionamento se faz necessario para garantir observancia aos principios da seguranga juridica,
isonomia e julgamento objetivo previstos na Lei n°® 14.133/2021.

Questionamento 8:

8. Exequibilidade Durante a Execugao Contratual

Solicitamos informar se existem parametros minimos de desempenho, produtividade, capacidade

operacional ou demais requisitos especificos de exequibilidade que deverao ser observados durante a

execucao contratual.

Em caso positivo, favor detalhar os respectivos critérios e a forma de afericao pela fiscalizacao
contratual.

Questionamento 9:

9. Disponibilizagédo de Infraestrutura pela Contratante

Considerando que a presente contratagao envolve prestagao de servicos em regime de dedicagao
exclusiva de méao de obra, entendemos que a CONTRATANTE disponibilizara toda a infraestrutura
necessaria a execucao dos servicos, incluindo, mas nao se limitando a:

* estacOes de trabalho;

» computadores e/ou notebooks;

* mobiliario;

« ferramentas de monitoramento;

* sistemas de gerenciamento e abertura de chamados;

* licencas de software eventualmente necessarias a operacao.

Esta correto o entendimento?

Caso contrario, solicitamos especificar detalhadamente quais itens deverao ser integralmente
fornecidos pela contratada, para fins de adequada composi¢cao dos custos da proposta.
Questionamento 10:

10. Parametrizacao e Customizacao de Ferramentas

Solicitamos esclarecer se havera necessidade de customizagao, parametrizagcao, adequacgao ou
implantacédo complementar das ferramentas de gerenciamento de chamados e monitoramento
utilizadas pela CONTRATANTE.

Em caso positivo, favor informar:

* 0 escopo estimado das atividades;

» a complexidade esperada;

 eventual volumetria;

* e a estimativa de esforgo técnico necessaria para execucao das referidas demandas.
Questionamento 11:

Solicitamos esclarecer se a presente contratacado adotara o mecanismo de conta vinculada para
retencao de provisdes trabalhistas, incluindo valores relacionados a férias, décimo terceiro salario,
FGTS e verbas rescisorias, nos moldes da Resolugédo CNJ n° 169/2013 ou norma equivalente
eventualmente adotada pela Administragao.

Em caso positivo, solicitamos informar:

* qual sera o procedimento operacional aplicavel; e

* qual o prazo maximo previsto para liberagao dos recursos apos apresentacao da documentagao
comprobatéria pela contratada.

Questionamento 12:

Considerando as disposicoes da Lei Complementar n°® 116/2003, entendemos que o ISS incidente
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sobre os servicos sera recolhido no municipio do estabelecimento prestador da licitante, ndo havendo
retencao tributaria pelo municipio da CONTRATANTE.

Esta correto o entendimento?

Caso contrario, solicitamos informar:

» 0 fundamento legal aplicavel;

* 0 enquadramento especifico do servico;

* e a legislagdo municipal eventualmente utilizada para justificar a retencgéao.

Questionamento 13:

Considerando que:

« 0 Edital e a Minuta Contratual ndo apresentam vedacao expressa a contratacdo de profissionais sob
regime de pessoa juridica;

* e que a contratacao de profissionais PJ, quando realizada de forma licita, ndo se confunde com
subcontratagcao do objeto contratual, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021;

Solicitamos esclarecer se sera admitida a contratagédo de um ou mais profissionais previstos nos perfis
técnicos do contrato mediante prestacéo de servigos por pessoa juridica.

Questionamento 14:

14. Aceitagéo de Atestados Técnicos Equivalentes

O Edital prevé a apresentacao de atestados relacionados especificamente as plataformas OpenText,
BMC Helix ITSM e ServiceNow ITSM.

Todavia, considerando os principios da competitividade, razoabilidade e ampliagéo da disputa
previstos na Lei n® 14.133/2021, entendemos que poderao ser aceitos atestados de capacidade
técnica relativos a implantacao, sustentagao ou customizacao de plataformas equivalentes de
gerenciamento de servigos de Tl, ainda que de fabricantes diversos, desde que compativeis em
caracteristicas, complexidade operacional e finalidade.

Esta correto o entendimento?

Caso negativo, solicitamos esclarecer quais fundamentos técnicos justificam a restricdo as plataformas
expressamente mencionadas no instrumento convocatorio.

Diante do exposto, e considerando a relevancia dos esclarecimentos para a correta elaboragao das
propostas, solicitamos a gentileza de que os questionamentos apresentados sejam devidamente
apreciados e respondidos, a fim de garantir ampla competitividade, segurancga juridica e adequada
compreensao das condi¢des da futura contratagao por todos os licitantes interessados

Resposta Pedido de Esclarecimento n° 3

Com fulcro no Caput Art. 164, da Lei n°® 14.133/2021, e Art. 14, Inciso lll, letra “a”, no Decreto n°
11.246/2022, art. 28, inciso I, da IN SGD 94/2022, c/c os itens 10.1 a 10.2 do Ato Convocatério em
tela, esclarecemos o que segue:

Resposta ao Questionamento 1:

Em virtude da complexidade e caracteristica técnica do objeto contratado e do perfil dos profissionais,
que passam a conhecer o ambiente da CGU apés um periodo de aprendizado e imersao, nao é viavel
tecnicamente a substituicao imediata dos profissionais, motivo pelo qual a licitante ndo devera prever
profissionais substitutos destinados a cobertura de férias, afastamentos legais, licencas e demais
hipéteses de auséncia dos profissionais alocados ao contrato.

Adicionalmente, conforme previsto no item 1.3 do Anexo lll, “1.3. Serdo pagos apenas os dias de
servico prestado pelo profissional alocado. Caso o profissional se ausente por qualquer razao, o valor
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do pagamento sera proporcional aos dias de servigo prestado em relacao aos dias uteis do periodo.”
Por fim, a LICITANTE deve atentar-se ao item 2 do Anexo lll, que trata da metodologia de calculo da
Taxa Efetiva de Ocupagao dos Postos de Trabalho (TEOPT).

Resposta ao Questionamento 2:

Sim, o entendimento esta correto. A contratacdo ora em andamento prevé regime de dedicagéo
exclusiva de mao de obra com Pagamento por alocacao de profissionais de Tl, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, logo, ndo serdo aceitas propostas com
quantitativos inferiores de profissionais.

Resposta ao Questionamento 3:

Cada profissional com perfil técnico (Arquiteto e Desenvolvedor de Software) devera exercer
exclusivamente uma unica fun¢ao. A contratagdo ora em andamento prevé regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra com Pagamento por alocacao de profissionais de Tl, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, logo, os profissionais técnicos nao
podem acumular fun¢des, uma vez que o pagamento se dara por profissional alocado.

Resposta ao Questionamento 4:

Cada profissional com perfil técnico (Arquiteto e Desenvolvedor de Software) devera exercer
exclusivamente uma unica func¢ao. A contratagdo ora em andamento prevé regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra com Pagamento por alocacao de profissionais de Tl, vinculado ao alcance
de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, logo, os profissionais técnicos nao
podem acumular fun¢des, mesmo que de PREPOSTO, uma vez que o pagamento se dara por
profissional alocado.

Em relagédo ao PREPOSTO, que ndo é um profissional técnico, ele nao precisa estar dedicado
exclusivamente a CGU, conforme previsto no item 4.34.3 do Termo de Referéncia - “O preposto ndo
necessita ser um profissional com dedicacéo exclusiva ao contrato da CGU.”, sendo ele um
representante da contratada.

Resposta ao Questionamento 5:

Os valores de salarios constantes do Termo de Referéncia foram utilizados como parametros minimos
relevantes para a formacao do orgcamento estimativo da contratacdo, conforme diretrizes normativas
aplicaveis as contratagcdes com dedicagao exclusiva de mao de obra.

Além disso, o Edital estabelece que:

» deverao ser observados os custos minimos unitarios relevantes definidos pela Administracao,
incluindo salarios e beneficios vinculados a convencgao coletiva aplicavel;

as propostas deverao contemplar integralmente os custos necessarios ao atendimento dos direitos
trabalhistas e normas coletivas vigentes.

N&o se trata de valores meramente facultativos ou indicativos.

Nos termos do Termo de Referéncia:

* ndo serao aceitas propostas com valores inferiores aos custos minimos estabelecidos, especialmente

quanto a remuneracgao da mao de obra;

* propostas com salarios inferiores ao minimo definido poderéo ser consideradas inexequiveis ou em
desconformidade com o edital.

Adicionalmente, o Edital dispde que:

propostas que ndo observem os custos minimos relevantes estardo sujeitas a readequagéo ou a
desclassificacdo, caso nao comprovada sua exequibilidade.
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A analise das propostas observara, cumulativamente:

» compatibilidade com os custos minimos estabelecidos pela Administragéo (salarios, beneficios e
encargos);

» aderéncia ao instrumento coletivo de trabalho aplicavel;

» comprovacgao da exequibilidade por meio de planilha de custos detalhada;

* possibilidade de diligéncia para comprovacao dos valores apresentados, nos termos do Edital.
Ressalta-se que:

* na hipotese de inconsisténcias, sera concedido prazo para ajuste da proposta;

nao sendo demonstrada a viabilidade econémica, a proposta sera desclassificada

Diante do exposto, esclarece-se que:

* 0 entendimento apresentado esta correto;

* 0s salarios indicados constituem parametros minimos obrigatorios para a formacao da proposta;
* ndo possuem natureza meramente referencial;

Resposta Questionamento 6:

O Fator K apresentado no Termo de Referéncia foi utilizado como paradmetro para a formagao do
orcamento estimativo da contratacao, refletindo a relagao entre custos totais e salarios base
considerados pela Administracao.

Trata-se, portanto, de referencial de precificagcéo, e ndo de coeficiente obrigatorio a ser replicado
integralmente pelas licitantes.

Nao ha no Edital determinacao de que os licitantes devam adotar, de forma obrigatéria, os mesmos
percentuais de Fator K utilizados pela Administragao.

Nesse sentido:

» & admitida a apresentagao de propostas com Fator K inferior ou superior ao estimado pela
Administracao;

* ndo ha exigéncia de reproducgéo literal do Fator K constante do orgamento estimativo.

Todavia, a proposta devera necessariamente:

» contemplar todos os custos diretos e indiretos (inclusive encargos sociais, beneficios e tributos);
* respeitar os custos minimos relevantes definidos no Edital (especialmente salarios e beneficios);
demonstrar sua exequibilidade econémica por meio de planilha detalhada.

A aferigdo da exequibilidade da proposta nao se da pelo Fator K isoladamente, mas pelo conjunto da
planilha de custos e formacéao de precos.

Serao observados, entre outros, os seguintes mecanismos objetivos:

* Verificagdo do atendimento aos custos minimos obrigatorios, especialmente salarios e beneficios
definidos pela Administracéao;

» Compatibilidade entre receitas e despesas da planilha, incluindo encargos trabalhistas,
previdenciarios, tributarios e demais custos operacionais;

* Analise de exequibilidade nos termos do Edital, incluindo:

o possibilidade de diligéncia para comprovagéo dos custos;

o necessidade de ajustes da planilha quando identificadas inconsisténcias;

o avaliagao global do precgo ofertado em relagdo ao orgcamento estimado;

» Consideragao de indicios de inexequibilidade, como pregos significativamente inferiores ao estimado,

conforme critérios definidos no Edital.
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Diante do exposto, esclarece-se que:

* ndo é correto afirmar que o Fator K deve ser obrigatoriamente observado pelas licitantes;

» € admitida a apresentacao de Fator K inferior (ou superior), desde que a proposta seja exequivel e
compativel com todos os custos exigidos;

* a analise da viabilidade econémico-financeira sera realizada com base na planilha de custos
completa, e ndo apenas no Fator K;

* propostas inexequiveis ou que ndo comprovem a cobertura integral dos custos poderéo ser
desclassificadas.

Resposta Questionamento 7:

Nos termos do Edital e do Termo de Referéncia, a analise da exequibilidade das propostas sera
realizada de forma global, com base na compatibilidade entre os valores ofertados e os custos
necessarios a execugao do objeto, sendo obrigatdria a apresentagao de planilha detalhada de custos e
formacao de precos.

A proposta devera contemplar a integralidade dos custos trabalhistas, previdenciarios, tributarios e
operacionais, conforme legislagdo vigente e normas coletivas aplicaveis.

A Administracdo adotara, cumulativamente, os seguintes critérios objetivos para avaliagéo da
exequibilidade:

a) Atendimento aos custos minimos obrigatérios

* Verificacdo da aderéncia aos custos minimos unitarios relevantes definidos pela Administracéao,
inclusive salarios e beneficios vinculados a CCT aplicavel,

» Observancia do principio de que a proposta deve garantir os direitos trabalhistas vigentes na data da
apresentacao;

b) Compatibilidade da planilha de custos

* Avaliagao da coeréncia entre:

o salarios;

0 encargos trabalhistas e previdenciarios;

o beneficios;

o tributos;

o0 demais custos operacionais;

* Andlise da memodria de calculo e metodologia apresentada pela licitante;

c) Conformidade com o instrumento coletivo de trabalho

* Verificagdo do enquadramento sindical indicado pela licitante;

» Conferéncia da compatibilidade entre os valores propostos e a CCT informada;

* Prevaléncia dos valores mais benéficos ao trabalhador, quando aplicavel

d) Avaliacao do preco global e indicios de inexequibilidade

» Confronto do valor global da proposta com o orgamento estimado da Administracao;

* Aplicacao do critério previsto no Edital de que valores significativamente inferiores ao estimado
podem caracterizar indicio de inexequibilidade (ex.: inferiores a 50%), sujeito a comprovacéo;

e) Diligéncia para comprovacgao da exequibilidade

* Possibilidade de solicitacdo de documentos e esclarecimentos adicionais;

* Demonstracéo de que o custo total da proposta € suficiente para suportar a execug¢ao contratual,
» Comprovacéo de inexisténcia de omissdes relevantes na composi¢ao de custos

f) Readequacgéao da proposta

* Caso identificadas inconsisténcias ou descumprimento de custos minimos, sera concedido prazo

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/configuracao?identificador=37000305900032026 7111



29/05/2026, 10:49

Compras.gov.br

para ajuste;

* Persistindo a inviabilidade econémica ou a desconformidade, a proposta sera desclassificada.
Eventuais divergéncias em relagéo aos parametros adotados pela Administragéo (quantitativos,
salarios ou encargos) ndao geram desclassificagao automatica, desde que:

* a proposta continue atendendo aos custos minimos obrigatérios;

* haja justificativa técnica e comprovagéo na planilha de custos;

» figue demonstrada a exequibilidade integral da proposta.

Diante do exposto, esclarece-se que:

* a analise da exequibilidade sera realizada com base em critérios objetivos definidos no Edital e no
Termo de Referéncia;

* a avaliacdo considerara a planilha de custos como um todo, incluindo coeréncia, completude e
aderéncia a legislagao;

* serdao utilizados mecanismos como:

o verificagao de custos minimos;

o analise de compatibilidade econémico-financeira;

o diligéncias para comprovagao da exequibilidade;

» divergéncias em relagao a parametros referenciais ndo implicam desclassificacdo automatica, desde
que comprovada a viabilidade da proposta.

Resposta ao Questionamento 8:

Sim, existem parametros para afericdo de desempenho, qualidade, produtividade, bem como outros
requisitos técnicos que ja estao detalhados no Termo de Referéncia e nos seus Anexos, ndo cabendo
a Administracao detalhar novamente o regramento que ja esta amplamente disponivel no Pregao.
Resposta ao Questionamento 9:

O entendimento esta incorreto. Conforme item 7.1.13, cabera a Contratada o fornecimento dos
materiais necessarios pelo profissional -“7.1.13 Uma vez que se trata de trabalho remoto, A
CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e softwares necessarios
para a execucao do trabalho.”.

A Unica excecao sao softwares especificos da CGU, que conforme item 7.1.14, serdo fornecidos pela
Contratante — “7.1.14 Caso haja a necessidade de utilizagado de um software especifico para a
execucao do trabalho ora contratado, a CONTRATANTE ira disponibilizar as licengas necessarias.”
Resposta ao Questionamento 10:

Sim, havera necessidade de customizacgao, parametrizacao, adequagao ou implantagdo complementar
das ferramentas de gerenciamento de chamados e monitoramento OpenText Service Manager, sendo
que essa € uma das atribuicbes dos profissionais técnicos que serao contratados, conforme item 1 do
Anexo | do Termo de Referéncia, a saber: “Os dois perfis profissionais terao como atribuicdes a
modelagem e implantagao de funcionalidades na plataforma de ITSM utilizada na CONTRATANTE,
atualmente OpenText Service Manager. As funcionalidades incluem processos ITIL, fluxos, formularios,
relatorios, itens de configuragéo, acordos de nivel de servigo, dashboards, personalizagéo do portal do
usuario, integracado com sistemas externos, entre outros. Os profissionais ficardo responsaveis pela
gestdo da plataforma, incluindo a investigagao de erros, analise de logs, aplicacéo de atualizacdes e
sugestao e implementagéo de melhorias e otimizag¢des tanto na plataforma quanto na infraestrutura
por ela utilizada. O Arquiteto de Software também sera responsavel por definir padrdes e boas praticas
de uso da plataforma de ITSM, orientando os demais profissionais que atuam no sistema e produzindo
documentacéo técnica, além de realizar estudos para fazer otimizacdes e propor melhorias visando ao
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melhor aproveitamento das funcionalidades e recursos do sistema.”

Resposta Questionamento 11:

O Termo de Referéncia prevé a adogao de mecanismos de retencao e garantia de obrigagdes
trabalhistas, compativeis com o modelo de contratacdo com dedicacéo exclusiva de mao de obra.
Nesse contexto, esta prevista a utilizacdo de conta-depdsito vinculada, destinada a provisao de valores
relacionados a:

« férias;

» 13° salario;

» encargos previdenciarios e FGTS;

* verbas rescisorias.

Tal previsao esta alinhada as boas praticas adotadas pela Administracéo Publica para mitigar riscos de
inadimplemento trabalhista em contratos dessa natureza.

De forma geral, o funcionamento do mecanismo observara as seguintes diretrizes:

* 0s valores correspondentes as provisdes trabalhistas serdo retidos das faturas mensais da
contratada e depositados em conta vinculada especifica;

* a movimentacao da conta dependera de autorizacdo da Administracdo, mediante solicitacdo da
contratada;

* a liberacao dos valores ocorrera mediante comprovacgao de que os recursos serao destinados as
finalidades previstas (ex.: pagamento de férias, 13° ou verbas rescisorias);

a gestado da conta observara as regras estabelecidas na legislagdo e normativos aplicaveis as
contratacbes com dedicacéo exclusiva de mao de obra.

O Edital e o Termo de Referéncia ndo estabelecem um prazo fixo e unico para liberagao dos valores da
conta vinculada.

Todavia, conforme as disposicdes contratuais:

* a liberacao dos recursos esta condicionada a apresentagcao da documentagado comprobatéria
pertinente pela contratada;

» a Administragdo procedera a analise da documentagao e, estando regular, autorizara a liberagéo dos
valores em prazo compativel com os trémites administrativos;

+ ao final da execugao contratual, eventual saldo remanescente somente sera liberado apés
comprovagao do cumprimento integral das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

Diante do exposto, esclarece-se que:

* a contratacdo adota mecanismo de conta vinculada para provisées trabalhistas;

* 0s valores serao retidos das faturas e liberados mediante comprovacéao e autorizacido da
Administracao;

* a liberacao esta condicionada a analise documental, ndo havendo prazo fixo previamente definido;
* 0 saldo final somente sera liberado apés comprovagao do adimplemento integral das obrigagbes
trabalhistas.

Resposta Questionamento 12:

O Edital e o Termo de Referéncia ndo estabelecem, de forma especifica, o local de incidéncia do ISS
nem tratam de retencgao tributaria municipal, limitando-se a dispor que:

* a proposta deve observar o regime tributario da empresa e a incidéncia dos tributos aplicaveis,
incluindo ISS;

os tributos devidos serao tratados conforme a legislagdo vigente no momento do faturamento e
pagamento.
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Nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 116/2003, a regra geral é que:

* 0 ISS é devido ao municipio do estabelecimento prestador do servico;

Todavia, a propria Lei Complementar n® 116/2003 estabelece hipdteses excepcionais nas quais o
imposto é devido no local da prestacao ou do tomador do servigo, inclusive com possibilidade de
retencao na fonte.

O objeto da contratagdo compreende servigos técnicos especializados de tecnologia da informagao,
com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Em termos de lista de servigos da LC n°® 116/2003, tais atividades, em regra, enquadram-se no item:
* 1.01 a 1.07 (servigos de informatica e congéneres)

Para esses servicos, via de regra, aplica-se:

a regra geral do art. 3° (ISS no local do estabelecimento prestador), salvo disposi¢ao em contrario na
legislagdo municipal

Ressalta-se, contudo, que:

* a retencao do ISS na fonte pode ocorrer quando houver previsao na legislagao do municipio do
tomador do servigo (no caso, Distrito Federal);

» a Administragdo Publica, na condigéo de tomadora, pode ser obrigada a reter o tributo quando assim
dispuser a legislacao local.

Portanto:

* a ocorréncia ou néo de retengéo nao é definida pelo Edital, mas sim pela legislagao tributaria
aplicavel;

* a regra geral indicada pela licitante pode ser valida, desde que n&o haja enquadramento em hipotese
legal de reteng&o obrigatoria;

» a verificagdo dessa obrigacao deve considerar a legislagao vigente no momento da execugéo
contratual.

* Lei Complementar n°® 116/2003, art. 3° (regra geral e excegdes quanto ao local de incidéncia do ISS);
* Legislagdo municipal/domeéstica aplicavel ao local da prestagdo/tomador (no caso, Distrito Federal),
inclusive quanto a retengéo na fonte.

Diante do exposto, esclarece-se que:

* ndo é possivel confirmar integralmente o entendimento apresentado de forma genérica;

* aregra geral da LC n°® 116/2003 € o recolhimento do ISS no municipio do estabelecimento prestador;
* entretanto, podera haver retencao pelo municipio da CONTRATANTE, caso assim determine a
legislacao local aplicavel;

* a contratada devera observar a legislacao tributaria vigente, sendo de sua responsabilidade o correto
enquadramento e recolhimento do tributo.

Resposta Questionamento 13:

O objeto da presente contratagéo sera executado sob o regime de dedicagao exclusiva de mao de
obra, conforme expressamente previsto no Edital e no Termo de Referéncia.

O Edital estabelece de forma inequivoca que:
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* “por se tratar de contratacédo com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, entende-se
indispensavel o vinculo celetista dos trabalhadores com a empresa licitante”;

Além disso, o Termo de Referéncia impde a contratadas obrigacdes tipicas de relacédo de emprego,
tais como:

* registro em CTPS;

» pagamento de salarios, encargos sociais e previdenciarios;

apresentacao perioddica de documentacao trabalhista dos profissionais vinculados ao contrato.

Embora ndo haja mencgéo literal ao termo “PJ”, o conjunto das disposigdes contratuais demonstra que:
» 0 modelo exige alocagéo de trabalhadores com vinculo direto com a contratada;

» ha exigéncia de subordinagéo, pessoalidade e habitualidade, proprias de vinculo celetista;

» a Administragao exercera fiscalizagao direta sobre a execug¢ao e sobre as obriga¢des trabalhistas, o
que pressupde relagao formal de emprego.

Dessa forma:

» a utilizacao de profissionais contratados como pessoa juridica para execugao direta das atividades
enquadra-se como incompativel com o regime de dedicag¢ao exclusiva de méo de obra previsto no
Edital;

Ressalta-se que:

» 0 Termo de Referéncia veda a subcontratagdo do objeto contratual;

* ainda que a figura do PJ possa, em tese, ser distinta da subcontratagéo, sua utilizacao, neste caso
concreto, ndo se coaduna com o modelo juridico exigido para execugao do contrato.

Diante do exposto, esclarece-se que:

* ndo sera admitida a contratacédo de profissionais previstos nos perfis técnicos por meio de pessoa
juridica (PJ) para atuagao direta no contrato;

* 0s profissionais deverdo manter vinculo empregaticio (CLT) com a contratada, conforme exigido pelo
Edital;

* a utilizagao de PJ para execugéo das atividades é incompativel com o regime de dedicagao exclusiva
de m&o de obra e com as obrigagdes trabalhistas previstas no contrato.

Resposta ao Questionamento 14:

O entendimento esta incorreto. Para fins de qualificacdo técnica, serdo aceitos exclusivamente
atestados dos fabricantes indicados no Termo de Referéncia por serem solugdes consideradas
equivalentes ao OpenText Service Manager em termos de complexidade e caracteristicas técnicas,
bem como em virtude de serem lideres de mercado e por terem sido testadas pela CGU a época da
realizacao de Estudos Técnicos Preliminares para contratacdo de solucoes ITSM.

Ao contrario do entendimento de que esse item teria por objeto restringir a concorréncia, a ampliagéo
por solugcdes, além da adotada pela CGU, tem por objetivo ampliar a concorréncia, mas sem afastar a
necessidade de equivaléncia técnica entre as solugcdes. Adicionalmente, identificamos pelo menos 30
empresas capazes de atender ao requisito, o0 que garante uma ampla concorréncia no certame.
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