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RE: Diligéncia — Esclarecimento sobre quantitativo de horas — Contrato n° 180/2023 (HITSS do
Brasil)

De CC- GIMR <gimr@anatel.gov.br>
Data Ter, 30/06/2026 11:01
Para Vitor Gabriel Nunes Braz <vitor.braz@cgu.gov.br>

Cc Everton Santiago de Moura <everton.moura@cgu.gov.br>; Herbet Ferreira Rodrigues
<herbet.rodrigues@cgu.gov.br>

0 1 anexo (6 MB)
catalogo_servicos_visao_chatbot_20260406171158_8065.pdf;

Geralmente, vocé ndo recebe emails de gimr@anatel.gov.br. Saiba por que isso é importante

Bom dia, Vitor

Sobre o Contrato n? 180/2023, trata-se de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, e foi observada integralmente a Portaria
SGD/MGI n2 1070/2023. Portanto, € realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos, cujo valor estimado baseia-se nas
guantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servicos. Assim, o que estabelece a alocacdo
de forca de trabalho é o volume de chamados de atendimento.

Sobre o Contrato n2 180/2023, particularmente quanto ao Item 1 (Servico de Modernizacdo da Gestdo de
Servicos de TIC com atendimento remoto) e ao Item 2 (Fornecimento da solucdo de ITSM (Information
Technology Service Management) pelo periodo da vigéncia contratual), a empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA foi incumbida de providenciar, no inicio de 2026, uma remodelagem completa da soluco
de ITSM, que na Anatel intitulamos como "Visdo", para a simplificacdo do catdlogo de servicos e implantacdo do
chatbot. Para este projeto foram alocados pelos menos 4 profissionais diretos (Governanca e Engenharia BMC),
totalizando 1.344 horas de trabalhos entre Fevereiro e Marco de 2026, tendo sido concluido o projeto com
sucesso com Go Live em 06/04 (seguem em anexo a apresentacdo do Go Live).

Assim, em se tratando de contrato de prestacdo de servico orientado a SLA, ndo ha como afirmar com
seguranca a alocacdo de profissionais nos Ultimos 12 meses compondo 4.224 horas de trabalho. No entanto,
considerando que, proporcionalmente, em 40 dias de implementac¢do do Ultimo projeto a HITSS executou
31,8% do estimado para o ano, é muito possivel que a empresa tenha extrapolado as 4.224 horas anuais.

Espero ter ajudado.

Breno Cesar Santana Caldas da Silva

Gerente

Geréncia de Planejamento, Operagdo e Manutenc¢do de Redes (GIMR)
+5561 2312-1728

i‘i Chat pelo Teams- breno@anatel.gov.br

www.gov.br/anatel/pt-br
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De: Vitor Gabriel Nunes Braz <vitor.braz@cgu.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 29 de Junho de 2026 12:08

Para: CC - GIMR <gimr@anatel.gov.br>

Cc: Everton Santiago de Moura <everton.moura@cgu.gov.br>; Herbet Ferreira Rodrigues
<herbet.rodrigues@cgu.gov.br>

Assunto: Diligéncia — Esclarecimento sobre quantitativo de horas — Contrato n2 180/2023 (HITSS do
Brasil)

ATENCAO:Esta mensagem eletrdnica foi originada por usudrio de instituicio externa a Anatel. Ateng3o ao seu contetido,
anexos e hiperlinks existentes e somente abra ou execute caso tenha certeza de sua veracidade. Em caso de suspeitas,
notifique imediatamente a ETIR/Anatel: etir@anatel.gov.br.

Prezados(as),

Sou servidor da Controladoria-Geral da Unido (CGU), atuando na area de Tecnologia da Informacdo,
e estou entrando em contato no contexto de um pregdo em andamento para contratacdo de servigos
de ITSM.

Atualmente, estamos na fase de habilitacdo das empresas participantes e realizando diligéncias para
validacdo dos atestados de capacidade técnica apresentados.

Nesse sentido, no contexto da andlise do Contrato n2 180/2023, firmado pela ANATEL com a empresa
HITSS do Brasil Servigos Tecnolégicos Ltda., solicitamos, por gentileza, o esclarecimento quanto ao
guantitativo estimado de horas efetivamente prestadas no ambito da execucdo contratual.

Conforme consta no atestado emitido por essa Agéncia, verifica-se que foram disponibilizados ao
menos 2 (dois) profissionais para atuacao na prestacdo de servicos de implantagdo, sustentacdo e
customizagao da plataforma de ITSM BMC Helix, sendo a métrica de pagamento estabelecida em
valor mensal.

Diante disso, considerando uma jornada padrdo de 8 horas diarias, 22 dias Uteis por més e um
periodo de 12 meses, seria correto o entendimento de que foram prestadas, no minimo, 4.224
horas de servicos no periodo de um ano (2 profissionais x 8 horas/dia x 22 dias/més x 12 meses)?

Solicitamos a gentileza de confirmar esse entendimento ou, se necessario, apresentar eventuais
ajustes ou considerac¢Ges que julguem pertinentes para refletir com maior precisdo a execucdo dos
Servigos.

Atenciosamente,

Vitor Gabriel Nunes Braz

Divisdo de Prospecgdo de Solugdes
Coordenacdo-Geral de Sistemas
Diretoria de Tecnologia da Informacao

CGU
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